PASTABU LENTELE

del Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (toliau vadinama — RRT)

direktoriaus isakymo ,,D¢l Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodZio 23 d. isakymo Nr. 1V-1160 ,,D¢l elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo

taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* projekto (toliau - Projektas)

Projektas buvo paskelbtas vieSai konsultacijai nuo 2008-05-16 iki 2008-06-13.
Gautos pastabos ir pasiiilymai:

Eil.
Nr.

Gautos pastabos

Zyma apie priimtas ar nepriimtas pastabas ir
pasitlymus

Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerijos pastabos ir pasitilymai, gauti
2008-06-03 rastu Nr. 2-2780 (17-1)

Siekiant iSvengti galimo operatoriy
piktnaudZiavimo specialiai ilginant laukimo
laika kol bus pradeéta teikti mokama paslauga,
sitilo i¥déstyti Taisykliy 43” punkta taip:
,Jeigu Teikejas telefonu mokamai teikia
informacija apie savo teikiamas Paslaugas,
kita su paslaugy teikimu susijusia informacija
ar kitas paslaugas, jis turi uztikrinti, kad

Atsizvelgta.

43% punktas i¥déstytas taip:

JA37 T eigu Teik¢jas telefonu mokamai teikia
informacija apie savo teikiamas Paslaugas,
kita su Paslaugy teikimu susijusia
informacija ar kitas paslaugas, jis turi
uztikrinti, kad laukimo, kol bus pradéta
teikti informacija ar kitos paslaugos, laikas

laukimo, kol bus pradéta teikti informacija ar | blity neapmokestinamas.

kita paslauga, laikas biity neapmokestintas.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos

tarnybos pastabos ir pasiiilymai, gauti 2008-

06-13 rastu Nr. 4-2878

Projekto 1.3 punktu siekiama jtvirtinti Neatsizvelgta.

nuostata, kad ,, Teikéjas neturi teisés apriboti 2007-02-01 raStu Nr. 4-316 Nacionalin¢
paslauguy teikimo, iSskyrus kai pasibaigia vartotojy teisiy apsaugos taryba buvo
paslaugy kredito limitas arba abonentas pateikusi pasitlymus Elektroniniy rySiy
paZeidzia Sutarties salygas‘. Sitloma projekte | paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty
nustatyti Teikéjo teisg apriboti paslaugy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo

teikima abonentui tik esant esminiam
Sutarties salygu pazeidimui.

tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23
d. ijsakymu Nr. 1V-1160 (Zin., 2005, Nr.
152-5627), (toliau — ERPTT) 28 punkta
iSdestyti taip: ,,28. Paslaugy teikéjas neturi
teisés apriboti paslaugos teikimo iSskyrus,
kai pasibaigia paslaugy kredito limitas arba
abonentas paZeidZia sutart].” Atsizvelgiant |
§1 pasiilyma Tarnyba siillo atitinkamai
pakeisti ERPTT 28 punkta ir iSdéstyti ji taip:
,28. Teikéjas neturi teisés apriboti Paslaugy
teikimo, iSskyrus, kai abonentas pazeidzia
Sutarties salygas arba pagal Taisykliy 26
punkta pasibaigia Paslaugy kredito limitas.*

AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
pastabos ir pasitlymai, gauti 2008-06-06
elektroniniu laiSku

Noré¢jau  pasiteirauti  kaip  suprantamos

Atsizvelgta.




informavimo paslaugos? Ar tai uz papildoma
mokest] teikiamos paslaugos (kaip tarkim
118, 1588 ir k.t. padidinto tarifo paslaugos) ar
tai operatoriy atliekamas klienty aptarnavimas
telefonu. Jei tai antras variantas, tuomet kyla
klausimas toks: ar tai uz papildoma mokesti
teikiamos konsultavimo paslaugos (tarkim
sujungimo mokesti ir toliau skai¢iuojamas
minutinis laikas, arba padidinto tarifo minutés
kaina) ar | Sia savoka jeina ir bet koks
leinantis  skambutis, kuris turi bt
neapmokestinamas (pvz. skambinama i§ bet
kurio operatoriaus tinklo i Telecentro tinklg ir
mokestis yra skaiCiuojamas nuo sujungimo
laiko? Kaip tai Tarnybos nuomone turéty biiti
uztikrinta? Ar neturéty bati 43° punktas
iSdeéstytas taip:

»Jeigu Teikéjas telefonu teikia padidinto
tarifo informavimo ar kitokias paslaugas, jis
turi uZtikrinti, kad laukimo, kol bus pradétos
teikti paslaugos, laikas biity
neapmokestinamas. “ Klientas siekiantis gauti
informacija ivairiomis priemonémis: pastu,
atvykdamas | pardavimo vieta ir pan. patiria
iSlaidas, Siuo atveju visa naSta bity teikéjui,
todél logiSkiau bity nustatyti, jog uZ
informacijos gavima nebuty taikomas
padidinto tarifo nei uz paprasta skambuti
mokestis, bet ne visiSkai nemokamas laukimo
uztikrinimas.  Paslaugy  teik€jai  néra
suinteresuoti, kad klientai laukty kuo ilgiau

norédami  gauti  informacija, nes tai
apsprendzia pozitri 1 teikéja, o ilgi
informacijos laukimo laikai ir taip yra

teikéjams antireklama.

ERPTT 1 punkte nustatyta, kad ERPTT
nustato elektroniniy rysiy paslaugy, iskaitant
prisjjungima prie vieSojo telefono rySio

tinklo, teikiamuy galutiniams paslaugy
gavéjams (toliau — Paslaugos), teikimo
sutarties turinio reikalavimus, Paslaugy

teikimo tvarka ir salygas, mokéjimo uz
Paslaugas tvarka, papildomus reikalavimus
vieSyju fiksuoto ir judriojo telefono rySio
paslaugu bei duomenuy perdavimo ir
interneto  prieigos  paslaugy  teikimui
galutiniams paslauguy gavéjams, paslaugy
teik¢jo pagalbos paslaugy galutiniams
paslaugu gavéjams teikimo tvarka ir salygas.
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiuy
istatymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382) 3
straipsnio 14 dalyje pateiktas elektroniniy
rySiy paslaugos apibrézimas, pagal kuri
elektroniniy rySiy paslauga — paprastai uz
atlygi teikiama paslauga, kuria visiskai ar
daugiausiai sudaro signaly perdavimas
elektroniniy  rySiy  tinklais,  iskaitant
telekomunikacijy paslaugas ir perdavimo
(siuntimo) paslaugas transliavimui
(retransliavimui)  naudojamais  tinklais.
Elektroniniy  rySiy  paslaugos neapima
elektroniniais rySiy tinklais ar naudojant
elektroniniy rySiy paslaugas perduodamos
informacijos turinio teikimo ar redakcinés
turinio  kontrolés  paslaugy, tarp ju
informacinés visuomenés paslaugy, kuriy
visiSkai ar daugiausiai nesudaro signaly
perdavimas elektroniniy rysiy tinklais.
Atsizvelgiant | tai, kad elektroniniy rySiy
paslaugos neapima informacinés visuomenés
paslaugu, ERPTT nereglamentuoja
informacinés visuomenés paslaugy teikimo
ir joms netaikomos.

ERPTT 43° punktas biity taikytinas tik
elektroniniy rySiy paslaugy teikéju telefonu
teikiamos informacijos ir kity ju teikiamy
mokamuy paslaugy apmokestinimo tvarkai.
Pazymétina, kad ERPTT 10.2.1 punkte taip
pat yra vartojama savoka ,ir Kkitos
paslaugos®, todél 43” punkte nurodzius, kad
Sis punktas taikomas ir kitoms paslaugoms,
kurias reikéty suprasti kaip elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjo teikiamas Kkitas
paslaugas, kaip pavyzdziui Teikéjo tarnybos
paslaugas, informacijos apie vieSyju telefono
rysio paslaugy abonentus teikimo paslaugas,
Paslaugy priezitiros paslaugas, neaiSkumuy
kilti neturéty.

Atsizvelgiant 1 pateiktas pastabas, sitilome




ERPTT 43 punkta i¥déstyti taip:

wJeigu Teikéjas telefonu mokamai teikia
informacija apie savo teikiamas paslaugas,
kita su paslaugy teikimu susijusia
informacija ar Kkitas paslaugas, jis turi
uztikrinti, kad laukimo, kol bus pradéta
teikti informacija ar Kkita paslauga, laikas
bty neapmokestinamas.

UAB ,,Omnitel* pastabos ir pasiiilymai gauti
2008-06-12 raStu Nr. 2300-1319.

Dél kredito limito: ,,26. Teikéjas, nustatantis
teikiamy Paslaugy kredito limitq, Siam limitui
pasibaigus,  privalo  apriboti  Paslaugy
teikimq. “

Prie§S pradedant komentuoti §§ ERPTT
pakeitima yra labai svarbu iSsiaiSkinti kredito
limito nustatymo, teikiant elektroniniy rySiy
paslaugas, prasmg. Savo esme, kredito limitas
yra paslaugu kiekis, kurj paslaugy teikéjas
sutinka suteikti prie§ abonentui sumokant uz
suteiktas paslaugas. VirSijus $i  limita,
mokamy paslaugy teikimas apribojamas ir
abonento praSoma atsiskaityti uz paslaugas
avansu ar kitaip uZtikrinti  prievolés
ivykdyma. Kredito limitas elektroniniy rysiuy
sektoriuje  yra suteikiamas tik tiems
abonentams, kurie periodiskai (kas ménesj)
atsiskaito  su  paslaugy  teikéju  po
pasinaudojimo paslaugomis. Natiiralu, kad
paslaugy teik¢jas teikia paslaugas kreditan
savo rizika, todél turi jvertinti tokio paslaugy
teikimo 1 kredita rizikinguma ir nusprgsti nuo
kokios sumos yra biitina sustabdyti mokamy
paslaugy teikimg bei papraSyti atsiskaityti
avansu. Rizika vertinama priklausomai nuo
abonento tipo (pvz. bendrové ar fizinis
asmuo), jo naudojimosi paslaugomis istorijos,
atsiskaitymuy istorijos ir pan.

Atsizvelgta iS dalies.

Siuo metu galiojantis ERPTT 26 punktas
Ipareigoja operatorius, Paslaugy kredito
limitui  pasibaigus, apriboti  Paslaugy
teikima: ,,Paslaugy kredito limitui
pasibaigus  Teikéjas privalo  Sutartyje
nustatytomis salygomis apriboti Paslaugy
teikima, jei Paslaugy vartotojas Sutartyje
iSreiské savo valia, kad pasibaigus kredito
limitui, paslaugy teikimas jam bity
apribotas. Atsizvelgiant i tai, kad Siuo metu
galiojan¢ios  nuostatos,  ipareigojancios
operatorius nutraukti Paslaugy teikima
kredito limitui pasibaigus, operatoriai
neginCija, galima daryti prielaidas, kad
operatoriai turi technines galimybes kredito
limitui pasibaigus apriboti Paslaugy teikima.
ERPTT paslaugy kredito limitas
apibréziamas kaip pinigy suma, kurios
ribose abonentui teikiamos Paslaugos be
iSankstinio apmokéjimo  per Paslauguy
teikimo sutartyje nurodyta ataskaitini
laikotarpi. Savo esme, kredito limitas yra
paslaugy kiekis, kuri paslaugy teikéjas
sutinka suteikti prieS abonentui sumokant uz
suteiktas paslaugas, o abonentas sutinka
apmokéti uz ne didesni paslaugy kieki.




Paslaugy teik¢jas, skai¢iuodamas kredito
limita, i§ esmés balansuoja tarp siekimo
netrukdyti abonentui naudotis paslaugomis ir
sieckimo  apsaugoti  save, iSvengdamas
pernelyg didelés saskaitos, kurios abonentas
nesugebés apmokéti, pateikimo. Taip pat toks
paslaugos teikéjo poZzitris saugo ir abonenta,
nes praradus telefona, ar kam nors
piktnaudziaujant paslaugomis, ir netaikant
kredito limito, saskaita gali pasiekti labai
didele¢ suma, kurios abonentas nesugebeés
apmokeéti.

Taip pat, kredito limitas atlieka ir
nusikalstamumo prevencijos funkcija, kai
sutartis del paslaugy teikimo pasiraSo
asmenys panaudodami suklastotus
dokumentus, apsimesdami kitais asmenimis
arba paprasCiausiai  piktnaudziaudami juy
pasitikéjimu (asmuo sudaro sutarti, 0 po to
leidzia  naudotis  paslaugomis mazai
paZistamam ar visiSkai nepaZistamam kitam
asmeniui), tokiu atveju tik kredito limitas
apsaugo nuo galimybés naudotis paslaugomis
nemokamai neribotg laika.

Siuo metu  galiojanios ~ ERPTT
pakankamai lanksciai reguliuoja kredito limita
nurodydamos, kad jo dydis neturi trukdyti
naudotis paslaugomis (ERPTT 24 punktas) ir
ipareigoja paslaugy teikeja ispéti apie kredito
limito pasibaigima (ERPTT 25 punktas), bei
suteikia teikéjui teis¢ (bet ne pareiga)
sustabdyti paslaugy teikima kredito limita
virSijjus. Toks ERPTT nustatytas kredito
limito reguliavimas atitinka ir kitose Europos
valstybése egzistuojancia praktika. Latvijoje
yra nustatyta analogiSka paslaugy teikéjo
teis¢, sustabdyti paslaugy teikima virSijus
kredito limita, analogiSkos paslaugy teikéjuy
teisés uztikrinamos Danijoje, Ispanijoje,
Estijoje.

Antra vertus, Siuo metu galiojanciose
ERPTT (26 punktas) kredito limitas
ivardijamas kaip speciali paslauga vartotojui,
norin¢iam kontroliuoti savo saskaitos dydi.
Siuo atveju kredito limita nustato pats
abonentas, pildydamas atitinkama praSyma
(ERPTT 24 punktas). IS esmés toks kredito
limito dualus reguliavimas (kai i§ pirmo
zvilgsnio tas pat reguliavimo objektas turi
visiSkai skirtingus tikslus: paslaugy teikéjo
apsauga ir vartotojo apsauga) gali biiti ne
visuomet vienareikSmiSkai suprantamas ir
vienodai traktuojamas. Todé¢l akivaizdu, kad
§1 duali teisés norma turéjo buti keiiama ja

Teise iSreikSti savo valig sutartyje nereiSkia
vien tik to, kad tokia valia abonentas gali
iSreiksti tik sudarydamas sutarti, o reiskia ir
tai, kad ir po sutarties sudarymo sudarant su
paslaugy teikéju sutarties pakeitimus, kurie
yra sutarties neatskiriama dalis. Sutartyje
esanti nuostata del paslaugy kredito limito
turi buti vienareikSmiska, be to sutartyje turi
biti aiSki nuostata apie pasekmes, virSijus
kredito limita.




iSaiSkinant. Vis tik, OMNITEL nuomone
atlickamas pakeitimas néra visiskai tikslus ir
vietoje to, kad aiSkiai atskirty dvi teises:
vartotojo teis¢ kontroliuoti saskaitas ir
paslaugy teik¢jo teis¢ kontroliuoti savo
kreditan suteikiama paslaugy kieki; visiskai
panaikina tokia paslaugy teikéjo teisg. Toks
reguliavimas  Europos  valstybése néra
iprastas, kai kredito limito taikymas
paver¢iamas paslaugy teikéjo pareiga.

Tac¢iau OMNITEL  sutinka, kad
vartotojo teisé kontroliuoti savo saskaitos dydi
yra svarbi uZtikrinant tinkama vartotojy teisiy
apsauga. Siuo metu galiojanti tvarka tokia
teis¢ vartotojui suteikia (ERPTT 26 punktas)
ir ji akivaizdu turi buti iSsaugota.

OMNITEL taip pat pastebi, kad
reikalavimas, nustatytas siilomo ERPTT
projekto 26 punkte, yra itin grieZtas, tiksliai
laikantis reikalavimo, paslaugy teikimas turi
buti sustabdomas vos tik pasiekus kredito
limito suma. Tokio taisykliy reikalavimo
igyvendinimui paslaugy teikéjo apskaitos
sistema turi veikti realaus laiko (real time)
rezimu ir visa laika kontroliuoti paslauguy
gaveéjy saskaity dydzius. Toks kontroliavimas
ypatingai sudétingas duomeny perdavimo
paslauguy atveju, kai apmokestinama uz
persiustos ar/ir gautos informacijos kieki, bei
tarptinklinio rySio paslaugy teikimo atvejais,
kur paslaugy kieki apskaiCiuoja uZsienio
paslaugy teikéjas. Primename, kad pagal
GSM Asociacijos (GSMA) dokumentus,
kuriais vadovaujantis yra sudaromos ir
vykdomos tarptinklinio rySio (romingo)
sutartys, apsikeitimas informacija  apie
suteiktas paslaugas turi biiti atliekamas per 36
valandas, todél realiu laiku apskaiciuoti
suteikiamy paslaugy dydzio objektyviai
nejmanoma. AtsiZvelgiant | tai, kad
tarptinklinio rySio paslauga yra pakankamai
brangi ir jos didziaja kainos dali sudaro
paslaugy teikéjo didmeniniai kaStai (sumos),
mokami uZsienio operatoriui uZ tokios
paslaugos teikima, per 36 valandas paslaugu
gaveéjas gali nesunkiai virSyti jam nustatoma
kredito limita, todél nustatytas draudimas
iSstatyti didesng¢ saskaita nei nustatyta kredito
limito suma buty nuostolingas paslaugy
teik¢jui, nes jis sumokety pilng didmening
kaina uZ suteiktas wuzZsienio operatoriaus
paslaugas, o paslaugy gavéjas sumokéty uz
paslaugas ne pilnai.

Bitent del dabartinés situacijos su




tarptinkliniu rySiu, siiloma ERPTT projekto
norma negali biiti tinkamai jgyvendinama.
Tam trukdo objektyvios priezastys (uZsienio
paslauguy teikéjai néra pareigoti teikti
informacijos realiu laiku). Pastebime, kad
Siuolaikinéje teis€je pripaZistamas ir teisés
normy teisétumo principai iskaitant ir
visuotinai pripazintg teisés principa, jog teisés
aktais negalima reikalauti neimanomy dalyky
(lex non cogit ad impossibilia), taip pat
atitinkamai modifikuotas Sio teisés principo
iSraiSkas: teisé negali jpareigoti atlikti to, ko
nejmanoma atlikti  (impossibilium  nulla
obligatio est) bei niekas negali biti
ipareigotas daryti neimanomo (ultra posse
nemo obligatur). Siuos principus kaip
svarbius vertinant ar {statymas atitinka
teisinés  valstybés principus, nustatytus
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, ivardijo
ir Konstitucinis teismas, todél siulomas
ERPTT pakeitimas, reikalaudamas
igyvendinti nejgyvendinama, kiek tai susij¢ su
tarptinklinio rySio paslauga, gali neatitikti
pamatiniy teis€tumo principy.

Pastebime, kad Sis ERPTT pakeitimas
gali sukelti ir klienty nepasitenkinima. Tik
labai maza dalis OMNITEL vartotojy uzpildo
praSyma dél fiksuoto maksimalaus saskaitos
dydZzio reikalaudami, kad jis nebity
virSijamas. Daug vartotoju net ir sustabdZius
paslaugy teikima virSijus kredito limita
piktinasi ir nesutinka su paslaugu sustabdymu,
taip pat isipareigoja sumokéti ir sumoka
kredito limita virSijancCia saskaitos dalj. Juk
vartotojui taip pat pakankamai nepatogu kai
nutriiksta paslaugy teikimas dél kredito limito,
ypatingai su tuo nenori sutikti verslo klientai.
Manome, kad projektas turéty atsizvelgti ir |
Siuos klientus ir turi palikti galimybg lanksciai
reguliuoti su paslaugy teikimo kiekiu
susijusius klausimus, nes galime neiSvengti
situacijy kai dél nustatyto kredito limito
griezto laikymosi bus stabdomas paslaugy
teikimas normaliai veikianciai ir
atsiskaitanciai bendrovei (100 ar daugiau
telefono numeriy) vien dél to, kad viena
ménes]  netikétai padidéjo paslaugu
vartojimas. Tokio paslaugy nutraukimo
nuostolis verslui biity nepalyginamai didesnis
nei papildomos kredito limita virSijancios
saskaitos dalies dydis.

ERPTT 24 punktas nustato, kad suteikiamas
Paslaugy kredito limitas turi biiti protingo
dydZzio, kad abonentas galéty naudotis
Paslaugomis. Jei abonentas piktinasi
paslaugy apribojimu pasibaigus Paslaugy
kredito limitui bei isipareigoja sumoketi,
vadinasi paslaugy kredito limitas nustatytas
netinkamai ir abonentas negali naudotis
paslaugomis. Tinkamai nustacius paslaugy
kredito limito dydj, problema issispresty. Sis
Ipareigojimas nustatomas tik vartotojy
atzvilgiu ir ERPTT nereikalauja pasibaigus
paslaugy kredito limitui apriboti paslaugy
teikimo verslo klientams.

Atsizvelgdama 1 iSdéstytus argumentus
OMNITEL siulyty vadovautis  Danijos
praktika ir:




1. Pakeisti ERPTT projekto formuluote
atskiriant kredito limito paslauga kaip
paslaugos teikéjo interesy apsaugos
priemone¢ ir jtvirtinant paslaugy teikéjo
teisg, 0 ne pareiga sustabdyti paslaugy
teikima vartotojo saskaitai pasiekus
atitinkama suma;

Neatsizvelgta.
Siuo metu galiojantis ERPTT 26 punktas
Ipareigoja operatorius, Paslaugy kredito

limitui  pasibaigus, apriboti  Paslaugy
teikima: ,Paslaugy kredito limitui
pasibaigus  Teikéjas privalo  Sutartyje

nustatytomis salygomis apriboti Paslaugy
teikima, jei Paslaugy vartotojas Sutartyje
iSreiské savo valia, kad pasibaigus kredito
limitui, paslaugy teikimas jam bity
apribotas. IS operatoriy pateikty argumenty
galima buty suprasti, kad Siuo metu jie
neturi techniniy galimybiy Siam
Ipareigojimui  vykdyti, tafiau  minéta
Ipareigojima vykdo ir galiojancios nuostatos
negincija. ERPTT 25 punktas taip pat susijgs
su paslaugy kredito limito kontrole, nes
baigiantis limitui, abonentas turi buti i8S
anksto ispétas. Operatoriai ir §ios nuostatos
negincijo.

Operatoriai pasisako uz kredito limita, kaip
abiejy sutarties Saliy interesy apsaugos
priemong, ERPTT nuostatas dé¢l paslaugy
kredito limito vykdo, taciau tvirtina, kad jie

negali jos igyvendinti, todél pateikty
argumenty negalima laikyti nuosekliais.
Patys operatoriai sitilo ,,maksimalios

saskaitos® paslauga, kuriai teikti reikeéty
analogisky techniniy galimybiuy kaip ir
paslaugy teikimo apribojimui, pasibaigus
paslauguy kredito limitui.

2. tinkamai jteisinti (ir atskirti nuo kredito
limito paslaugos) paslaugg, saugancia
vartotojo interesus (pavadinant pvz.
»Maksimali sgskaita*), kurios esmé biity
vartotojo pageidavimu nustatomas vieno
ménesio saskaitos maksimalus dydis.

Neatsizvelgta.
Nurodyty paslaugy, ERPTT nedraudzia
teikti. Pakeitimas nereikalingas.

Dél informavimo paslaugy teikimo: <437,
Jeigu Teikéjas telefonu teikia informavimo ar
kitokias paslaugas, jis turi uztikrinti, kad
laukimo, kol bus pradétos teikti paslaugos,
laikas buty neapmokestinamas”.

OMNITEL visy pirma pastebi, kad ERPTT
reguliavimo apimtis yra aiSkiai apibrézta
ERPTT 1 str., kuris nurodo paslaugy risis,
kurioms  taisyklés  taikomos. = ERPTT
igyvendina (detalizuoja) Elektroniniy rysiuy
istatymo nuostatas. IS nurodyty teisés akty
néra aiSku, kokios paslaugos yra vertintinos
kaip ,,informavimo paslaugos®. Nei ERPTT,
nei Elektroniniu rySiy istatymas tokios

Atsizvelgta.

ERPTT 1 punkte nustatyta, kad ERPTT
nustato elektroniniy rysiy paslaugy, iskaitant
prisijungima prie vieSojo telefono rySio

tinklo, teikiamy galutiniams paslaugy
gavéjams (toliau — Paslaugos), teikimo
sutarties turinio reikalavimus, Paslaugy

teikimo tvarka ir salygas, mokéjimo uz
Paslaugas tvarka, papildomus reikalavimus
vieSyju fiksuoto ir judriojo telefono rySio
paslaugy bei duomeny perdavimo ir
interneto  prieigos  paslaugy teikimui
galutiniams paslaugy gavéjams, paslaugy
teikéjo pagalbos paslaugy galutiniams




savokos neapibrézia. Be to, néra aiSku, ka
Sioje projekto normoje reiskia dalis ,,ir kitos
paslaugos®, kas 1§ esmeés reikSty, kad $i teisés
norma taikoma visoms elektroniniy ryS$iy ir
gal bt informacinés visuomenés paslaugoms.
Pastebime, kad teikiant elektroniniy rySiy
paslaugas, Sios teisés normos reikalavimai
visuomet buvo vykdomi bei yra vykdomi $iuo
metu. Paslaugy apmokestinimas vykdomas tik
sujungus su abonentu (fiksuoto ir judriojo
rySio telefonijos paslaugos), persiuntus
duomenis (duomeny perdavimo paslauga),
suteikus paslaugos vieneta (SMS, MMS ir
pan.).

Jei toks reguliavimas biity taikomas
informacinés visuomenes paslaugoms,
atkreipiame jusuy démesi, kad Siy paslaugy
elektroniniy  rySiy  paslaugy  teikéjai
daZniausiai neteikia savarankiSkai. Tokia
paslauga yra teikiama treciosios Salies (tam
tikro turinio tiek¢jo ir pan.), pasinaudojant
elektroniniy rySiy paslaugos teikéju kaip
tarpininku  (informacijai  perduoti  ir,
daZniausiai, apmokestinti), o elektroniniy
rySiy paslauga kaip antrine paslauga.
Pazymime, kad elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjas Siuo atveju turi pareiga tinkamai
suteikti elektroniniy ry$iu paslauga, bet neturi
pareigos tikrinti ir isitikinti ar buvo suteikta
tinkama informacinés visuomenés paslauga
(atsiysta tinkama informacija (vaizdas, garsas
ar pan.), suteikta kokybiska konsultacija (pvz.
Skambucio 118 linija atveju), nes jis néra Sios
paslaugos teikéjas. Siuo atveju, elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjo atsakomybg riboja
Informacinés visuomenés paslaugy istatymo
12 str. ir Elektroninés komercijos direktyvos
nuostatos, jpareigojancios elektroniniy rySiy
paslauguy teikéja tik savo iniciatyva nepradéti
informacijos perdavimo, nekeisti
perduodamos informacijos turinio ir gaveéjo,
bet niekur nenurodantys pareigos kontroliuoti
informacinés visuomenés paslaugos kokybg ar
jos suteikima/nesuteikima.

Toks reguliavimas galéty biiti taikomas tik tuo
atveju, jei elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas
kartu teikty ir informacinés visuomenés
paslauga, bet tokiu atveju iSkyla klausimas ar
tokiu paslaugu teikima galima reglamentuoti
ERPT taisyklémis. IS ERPTT Istr. matyti, kad

Sios  taisyklés netaikomos informacinés
visuomenes paslaugoms. Informacinés
visuomenés paslaugy istatymas (20 str.),
institucija, atsakinga uZ informacinés

paslaugy gavéjams teikimo tvarka ir salygas.
Lietuvos Respublikos elektroniniu rySiuy
istatymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382) 3
straipsnio 14 dalyje pateiktas elektroniniy
ryS$iy paslaugos apibréZimas, pagal kur
elektroniniy rySiy paslauga — paprastai uz
atlygi teikiama paslauga, kurig visiSkai ar
daugiausiai sudaro signaly perdavimas
elektroniniy  rySiy  tinklais,  iskaitant
telekomunikaciju paslaugas ir perdavimo
(siuntimo) paslaugas transliavimui
(retransliavimui)  naudojamais  tinklais.
Elektroniniy  rySiy paslaugos neapima
elektroniniais ry$iuy tinklais ar naudojant
elektroniniy rySiy paslaugas perduodamos
informacijos turinio teikimo ar redakcinés
turinio  kontrolés  paslauguy, tarp ju
informacinés visuomenés paslaugy, kuriy
visiSkai ar daugiausiai nesudaro signaly
perdavimas elektroniniy rySiy tinklais.
Atsizvelgiant { tai, kad elektroniniy rysiy
paslaugos neapima informacinés visuomenés
paslauguy, ERPTT nereglamentuoja
informacinés visuomenés paslaugy teikimo
ir joms netaikomos.

ERPTT 43% punktas baty taikytinas tik
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy telefonu
teikiamos informacijos ir kity ju teikiamuy
mokamy paslaugy apmokestinimo tvarkai.
Pazymétina, kad ERPTT 10.2.1 punkte taip
pat yra vartojama savoka ,ir Kkitos

Wil
paslaugos®, todél 43” punkte nurodzius, kad
Sis punktas taikomas ir kitoms paslaugoms,
kurias reikéty suprasti kaip elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjo teikiamas Kkitas
paslaugas, kaip pavyzdziui Teikéjo tarnybos
paslaugas, informacijos apie vieSyju telefono
rysio paslaugy abonentus teikimo paslaugas,
Paslaugy priezitiros paslaugas, neaiSkumuy
kilti neturéty.

Atsizvelgiant i pateiktas pastabas, sitilome
ERPTT 43 punkta iSdéstyti taip:

,Jeigu Teikéjas telefonu mokamai teikia
informacija apie savo teikiamas paslaugas,
kita su paslaugy teikimu susijusia
informacija ar Kkitas paslaugas, jis turi
uztikrinti, kad laukimo, kol bus pradéta
teikti informacija ar Kita paslauga, laikas
biity neapmokestinamas.




visuomenés paslaugy istatymo nuostaty
igyvendinima, tvardija Informacinés
visuomenés  plétros  komiteta.  VieSojo

administravimo jstatymo 3 str. 1 d. 4p. aiSkiai
apibrézia ,,Ultra vires* doktring valstybés
institucijoms, neleisdamas vykdyti veiklos,
kurios  vykdyti atitinkama  valstybés
institucija néra jgaliota. Nagrin¢jamu atveju
Sis principas reikSty, kad ERPTT, tiek, kiek
jos yra taikomos informacinés visuomenés
paslaugy atZzvilgiu, gali biti priimtos
paZeidZiant jstatyma, todé¢l yra svarbu aiSkiai
apibrézti kokioms paslaugoms ir kokiy
paslauguy teikéjuy atzvilgiu norima taikyti
EPTT naujaji  43° straipsni, kad naujos
taisyklés nepazeisty Informacinés visuomenés
paslaugy ir VieSojo administravimo istatymu
nuostaty

Apibendrinant pateiktus komentarus
OMNITEL pazymi, kad ERPTT projektas,
ypatingai kiek tai yra susij¢ su kredito limito
nustatymo pakeitimais, gali i§ esmés keisti
Siuo metu egzistuojancius santykius tarp
vartotojo ir paslaugy teikéjo, todél sitlyty
pries priimant paskelbtus pakeitimus surengti
diskusija su paslaugy teikéjais ir kitomis
suinteresuotomis Salimis dél galimybiy
igyvendinti projekte nustatytus reikalavimus.

UAB ,,Bité Lietuva‘ pastabos ir pasitilymai
gauti 2008-06-12 rastu Nr. 1400-53.

Pateikti pastabos ir pasiiilymai yra tokie patys,
kaip ir UAB ,,Omnitel*

Atsizvelgiant | tai, kad UAB ,,Bité¢ Lietuva*
pateiktos pastabos ir pasitilymai yra
analogiski pateiktiesiems UAB ,,Omnitel*,
argumentus d¢l atsiZvelgimo/neatsizvelgimo
zitréti auksciau.

UAB ,Tele2* pastabos ir pasiiilymai gauti
2008-06-12 rastu Nr. ER-RJ-SD-2805

D¢l Projekto 1.2 punkto, kuriuo numatomas
pakeisti Taisykliy 26 punktas.

Projekte = numatomi 26  punkto
pakeitimai nustato, kad ... Leikéjas,
nustatantis teikiamy Paslaugy kredito limitq,
Siam limitui pasibaigus, privalo apriboti
Paslaugy  teikimq pasibaigus  Paslaugy
kredito limitui...”. Sio reikalavimo
igyvendinimas UAB ,,Tele2” biity negalimas
del Zemiau nurodyty techniniy prieZasciy:

1.1. UAB ,Tele2* apskaitos sistema
tikrina, ar pas kiekvieno ménesinio
apmokéjimo paslaugos gavéja (Klienta) néra
virS§ytas kredito limitas, du kartus per para.
Siuo metu néra techniniy galimybiy kredito

AtsiZvelgta i§ dalies.
Siuo metu galiojantis ERPTT 26 punktas
Ipareigoja operatorius, Paslaugy kredito

limitui  pasibaigus, apriboti  Paslaugy
teikima: ,,Paslaugy kredito limitui
pasibaigus  Teikéjas privalo  Sutartyje

nustatytomis salygomis apriboti Paslaugy
teikima, jei Paslaugy vartotojas Sutartyje
iSreiské savo valia, kad pasibaigus kredito
limitui, paslaugy teikimas jam bity
apribotas.*

Teise iSreikSti savo valig sutartyje nereiSkia
vien tik to, kad tokia valia abonentas gali
iSreiksti tik sudarydamas sutarti, o reiskia ir
tai, kad ir po sutarties sudarymo sudarant su




limita tikrinti dazniau. Tad Siuo atveju, galima
situacija, kad Klientas virSys kredito limita,
taCiau paslaugy teikimas jam bus apribotas ta
pacia diena, taCiau jau perZengus kredito
limito riba.

1.2. Duomenys apie Klientui suteiktas

paslaugas jam blinant uzsienyje,
besinaudojant  tarptinkliniu  rySiu, UAB
»lele2 apskaitos sistemag iS tarptautiniy

partneriy pasiekia tik per 2 savaiciy laikotarpi
po suteikty paslaugy;

1.3. Duomenys apie Klientui suteiktas
duomeny perdavimo paslaugas UAB ,,Tele2*
apskaitos sistema pasiekia tik atitinkamo
kalendorinio ménesio paskuting dieng 12 val.
nakties;

Visos auks€iau iSvardintos aplinkybeés
salygoja, kad mokétina suma uZ einamaji
meénesj gali virSyti nustatyta Klientui kredito
limita.

Sio punkto igyvendinimas susijes su
milziniSkomis investicijomis | kita nei Siuo
metu naudojama techning bei programing
iranga - instaliavima UAB ,,Tele2 apskaitos

sistemoje bei komutavimo stotyje IN
(Intelligent Network) platforma.
Preliminariais skaiCiavimais §ios investicijos
reikalingos UAB ,Tele2* numatomam

taisykliy 26 punkto igyvendinimui, sudarys
arti 8 min. lity.

Atsizvelgiant | visa aukS$ciau iSdéstyta
prasome palikti 26 punkta nepakeista,
prieSingu atveju numatyti valstybés 1éSas,
reikalingas UAB ,,Tele2” patirtoms iSlaidoms
kompensuoti.

paslaugy teikéju sutarties pakeitimus, kurie
yra sutarties neatskiriama dalis. Sutartyje
esanti nuostata del paslaugy kredito limito
turi buti vienareikSmiska, be to sutartyje turi
biti aiSki nuostata apie pasekmes, virSijus
kredito limita.

Atsizvelgiant 1 tai, §iuo metu
galiojan¢ios  nuostatos,  jpareigojancios
operatorius nutraukti Paslaugy teikima
kredito limitui  pasibaigus operatoriai
neginCija, galima daryti prielaidas, kad
operatoriai turi technines galimybes kredito
limitui pasibaigus apriboti Paslaugy teikima.
ERPTT paslaugy kredito limitas
apibréZiamas kaip pinigy suma, kurios
ribose abonentui teikiamos Paslaugos be
iSankstinio  apmokéjimo  per  Paslaugy
teikimo sutartyje nurodyta ataskaitini
laikotarpi. Savo esme, kredito limitas yra
paslauguy kiekis, kuri paslaugy teiké&jas
sutinka suteikti prie§ abonentui sumokant uz
suteiktas paslaugas, o abonentas sutinka
apmokeéti uz ne didesni paslaugy kieki.

kad

D¢l Projekto 1.4 punkto, kuriuo numatomas
Taisykliy papildymas 432 punktu.

Projekte numatomas Taisykliy
papildymas 432 punktu, nustatant kad ,,...jeigu
Teikéjas telefonu teikia informavimo ar
kitokias paslaugas, jis turi uZtikrinti, kad
laukimo, kol bus pradeétos teikti paslaugos,
laikas ~ bity — neapmokestinamas”.  Sio
reikalavimo igyvendinimas UAB ,Tele2”
buty negalima dél Zemiau nurodyty techniniy
priezasciy

2.1. Informuojame, kad né vienas i$
papildomy paslaugy teikéjy, teikianciy
informavimo arba kitokios paslaugos UAB
»lele2 telekomunikacijy tinklu, neturi
techninés galimybés per turima tinklo
signalizacija informuoti, kada laukimas, kol
bus pradétos teikti paslaugas, yra pasibaigg ir

Atsizvelgta

ERPTT 43 punkta i§déstomas taip:

,Jeigu Teikéjas telefonu mokamai teikia
informacija apie savo teikiamas paslaugas,
kita su paslaugy teikimu susijusia
informacija ar Kitas paslaugas, jis turi
uztikrinti, kad laukimo, kol bus pradéta
teikti informacija ar Kkita paslauga, laikas
biity neapmokestinamas.




paslauga jau pradéta teikti;

2.2. UAB ,Tele2“ neturi galimybés
pati nustatyti, ar Siy paslaugy teikéjas jau
pradéjo teikti paslauga;

Priémus §i pakeitima UAB ,Tele2*
bus priversta sustabdyti visy teikéjus paslaugu
teikimg. Be abejo, toks Zingsnis neigiamai
atsilieps  Kliento galimybei gauti jam
reikalingas paslaugas, taip pat neigiamai
paveiks visa telekomunikacijos rinkos plétra.

Atsizvelgiant { visa aukSCiau iSdéstyta,
prasome Taisykliy 432 punktu nepapildyti.

TEO LT, AB pastabos ir pasitlymai, gauti
2008-06-13 rastu Nr. 01-1-04-206

Isakymo projekto 1.4 p. numato, kad
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklés
bus papildytos Siuo 43-2 punktu: ,,43-2. Jeigu
Teikejas telefonu teikia informavimo ar
kitokias paslaugas, jis turi uztikrinti, kad
laukimo, kol bus pradétos teikti paslaugos,
laikas buity neapmokestinamas*‘.

Iverting $i isakymo projekto punkta,
pateikiame keleta pastaby dél jo tikslingumo
ir pagristumo:

1. Elektroniniy ry$iu paslaugu
teikimo taisykliy 43* punkto projekto
redakcija yra neapibréZta ir neaiski, nes néra
suprantama, ar $i nuostata bus taikoma tik
elektroniniy rySiy operatoriams ar ir kitiems
tikio subjektams (aptariamy taisykliy 5
punktas numato - ,,Paslaugy gavéjui
Paslaugos teikiamos sudarius Paslaugy
teikimo sutartj (toliau - Sutartis) su Paslaugy
teikéju arba jo igaliotu atstovu (toliau -
Teik¢jas) raStu arba Teikéjo nustatytais
atvejais konkliudentiniais veiksmais®),
kokioms konkreciai paslaugoms biity
taikomas Sis reikalavimas (neaiski sagvoka
,informavimo ar kitokias paslaugas® i§ esmés
apimanti visas Teikéjy teikiamas paslaugas) ir
koki momenta reikéty laikyti paslaugos
teikimo pradzia.

2. TEO LT, AB supratimu,
igyvendinus Sias Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykliy 43° punkto nuostatas,
elektroniniy rySiy operatoriai nebegaléty
naudoti IVR, balsiniy praneSimy ir pan.
sprendimuy, kas be jokios abejonés paZeisty
tiek operatoriy, tiek ir operatoriy klienty
interesus (klientai prarasty galimybe
paskambing pasirinkti tiksling Saka, pailgéty
laukimo laikas, pablogéty paslaugos teikéjo
kokybiniai rodikliai, iSaugty kastai, sumazéty

Atsizvelgta.

ERPTT 1 punkte nustatyta, kad ERPTT
nustato elektroniniy rysiy paslaugy, iskaitant
prisjjungima prie vieSojo telefono rysio

tinklo, teikiamuy galutiniams paslaugy
gavéjams (toliau — Paslaugos), teikimo
sutarties turinio reikalavimus, Paslaugy

teikimo tvarka ir salygas, mokéjimo uz
Paslaugas tvarka, papildomus reikalavimus
vieSyju fiksuoto ir judriojo telefono rySio
paslaugu bei duomenuy perdavimo ir
interneto  prieigos  paslaugy  teikimui
galutiniams paslaugy gavéjams, paslaugy
teik¢jo pagalbos paslaugy galutiniams
paslaugu gavéjams teikimo tvarka ir salygas.
Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiuy
istatymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382) 3
straipsnio 14 dalyje pateiktas elektroniniy
rySiy paslaugos apibrézimas, pagal kuri
elektroniniy rySiy paslauga — paprastai uz
atlygi teikiama paslauga, kuria visiskai ar
daugiausiai sudaro signaly perdavimas
elektroniniy  rySiy  tinklais,  iskaitant
telekomunikacijy paslaugas ir perdavimo
(siuntimo) paslaugas transliavimui
(retransliavimui)  naudojamais  tinklais.
Elektroniniy  rySiy paslaugos neapima
elektroniniais rySiy tinklais ar naudojant
elektroniniy rySiu paslaugas perduodamos
informacijos turinio teikimo ar redakcinés
turinio  kontrolés  paslaugy, tarp ju
informacinés visuomenés paslaugy, kuriy
visiSkai ar daugiausiai nesudaro signaly
perdavimas elektroniniy rysiy tinklais.
Atsizvelgiant | tai, kad elektroniniy rySiy
paslaugos neapima informacinés visuomenés
paslaugu, ERPTT nereglamentuoja
informacinés visuomenés paslaugy teikimo
ir joms netaikomos.




efektyvumas ir t.t.)

3. Pazymétina, kad Siai dienai
TEO LT, AB apmokestina visus paslaugy
gaveéju skambucius, kurie buvo atsiliepti
nepriklausomai nuo paslaugy teikéjo, kity
tikio subjekty ar paslaugu gavéju naudojamos
galinés jrangos ar kitokiy paslaugy teikimo
sprendimy (balsavimai, savitarnos sistemos),
todél TEO LT, AB nuomone, tam tikrai
atvejais Sios nuostatos nebus galima
igyvendinti, nes bendrové nekontroliuoja Siy
subjekty naudojamos galinés jrangos.
Vykdant Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy 43-2 punkto nuostata elektroniniy
rySiy operatoriai (tame tarpe ir TEO LT, AB)
privalés analizuoti kliento pokalbiy turini
(pvz. jei klientas skambina kitam paslaugy
gavéjui, naudojanciam atitinkamus galinius
irenginius — autoatsakikli ar IVR sprendimus)
siekdamas atskirti nepamokestinama pokalbio
dalj, o tai nejmanoma ir dél techniniy ir dél
teisiniy prieZasciy.
Atsizvelgdami i tai kas iSdéstyta, praSome
atitinkamai pakeisti Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
1sakymo ,,D¢l Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 23 d. isakymo Nr. 1V-1160 ,,Dél
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo** projekto nuostatas,
iSbraukiant i$ jo 43-2 punkta.

ERPTT 43” punktas baty taikytinas tik
elektroniniy rySiy paslaugy teikéju telefonu
teikiamos informacijos ir kity ju teikiamy
mokamuy paslaugy apmokestinimo tvarkai.
Pazymétina, kad ERPTT 10.2.1 punkte taip
pat yra vartojama savoka ,ir Kkitos
paslaugos®, todél 43* punkte nurodZius, kad
Sis punktas taikomas ir kitoms paslaugoms,
kurias reikéty suprasti kaip elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjo teikiamas kitas
paslaugas, kaip pavyzdzZiui Teikéjo tarnybos
paslaugas, informacijos apie vieSuyju telefono
rySio paslaugy abonentus teikimo paslaugas,
Paslaugu priezitros paslaugas, neaiSkumu
kilti neturéty.

Pagal siiloma 43° punkto redakcija,
paslaugos teikimo pradzia turéty biti
laikomas momentas, nuo kurio abonentui
realiai pradedama teikti jo praSoma
informacija  apie  Teikéjo  teikiamas
paslaugas, kita susijusi informacija ar kitos
paslaugos, o laikas, kuomet Teik¢&jo atstovai
(konsultantai) uZimti ir abonentas priverstas
laukti, kol atsilaisvins Teik¢&jo atstovas,

galintis  suteikti  praSoma informacija
pakonsultuoti ir pan., neturéty biti
apmokestinamas.

Atsizvelgiant | pateiktas pastabas, sitilome
ERPTT 43° punkta iSdéstyti taip:

wJeigu Teikéjas telefonu mokamai teikia
informacija apie savo teikiamas paslaugas,
kita su paslaugy teikimu susijusia
informacija ar Kkitas paslaugas, jis turi
uztikrinti, kad laukimo, kol bus pradéta
teikti informacija ar Kkita paslauga, laikas
biity neapmokestinamas.

PaZzymétina, kad nei ERPTT, nei Projekte
néra draudimo paslaugy teikéjams naudoti
balsiniy praneSimy ir pan. sprendimy, Siuos
sprendimus teik¢jas idiegia savo nuozilra,
atsizvelgdamas | turima paslaugy teikimo
lranga.




