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1. Konsultacijos tikslas ir tvarka

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT), siekdama efektyvaus ir
skaidraus elektroniniy rySiu sektoriaus reguliavimo, inicijuoja vieSaja konsultacija dél gairiy IP
telefonijos paslaugy teikéjams (toliau — Gaires), kuriy tikslas yra iSaiSkinti rinkos dalyviams RRT
pozicija dél teisés akty taikymo IP telefonijos paslaugoms ir suzinoti rinkos dalyviy argumentuotas
nuomones, pasitilymus bei komentarus dél klausimy, susijusiy su IP telefonijos reguliavimu. Sis
dokumentas apima tik IP telefonijos paslaugy klasifikacijq ir joms taikomas bendras reguliavimo
normas, o atitinkamy rinky apibréZimai bei analizé néra sio dokumento objektas.

Siekdama Sio tikslo, RRT kviecia suinteresuotus tkio subjektus pateikti komentarus,
argumentuotas nuomones ir pasiilymus dél to, kas Siame dokumente iSdéstyta, bei atsakyti 1
pateiktus klausimus.

Komentarus, argumentuotas nuomones ir pasiilymus bei atsakymus | dokumente
pateiktus klausimus prasome pateikti per 2 ménesius nuo Sios konsultacijos paskelbimo dienos.
Sitilymus siuskite el. pastu voip @rrt.It arba adresu:

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba
Algirdo g. 27A,
LT-03219 Vilnius

RRT praso pateikti visa informacija, kuria suinteresuoti rinkos dalyviai laiko biitina, aiskiai
pazymeédami komentarus, nuomones ir (arba) pasitilymus arba jy dalis, kurios turi biti laikomos
konfidencialiomis.

Kilus klausimams, prasome kreiptis i RRT Tinkly ir prieigy skyriy tel. (8 5) 210 5666 arba el.

pastu voip @rrt.t.

RRT nesvarstys komentary, nuomoniy ir pasiilymy Siame dokumente nagrinétais klausimais,
pateikty po nustatyto termino pabaigos.

RRT atkreipia démesj, kad Siame dokumente pateikta informacija
yra bendra ir nesukelia jokiy teisiniy pasekmiy jokiam asmeniui, néra privaloma ar iSsami bei
tiksli ir nebitinai galutinés redakcijos.
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Naudojamos abreviatiiros

IP — interneto protokolas (angl. Internet Protocol);

VolIP - balso perdavimas duomeny perdavimo tinklais naudojant interneto protokola (angl. Voice
over IP);

ITU — Tarptautine telekomunikacijy sajunga (angl. International Telecommunication Union);
ERG - Europos reguliuotojy grupé (angl. European Regulatory Group);

ERI — Elektroniniy rysiy istatymas;

ERT - elektroniniy rysiy tinklas;

ERP - elektroniniy rysiu paslaugos;

RRT - Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba;

VTRP - vieSosios telefono rySio paslaugos;

VTRT - viesasis telefono rysio tinklas;

EK — Europos Komisija;

ES — Europos Sajunga.
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2. |Zanga

Viso pasaulio telefono sistemose naudojamas mikrofonas, kad akustinés bangos biity
paverstos elektriniu signalu, ir garsiakalbis, kuris elektrinius signalus vel paverCia akustinémis
bangomis. Per daugiau kaip 120 mety gerokai evoliucionavo technologijos, naudojamos mikrofonui
ir garsiakalbiui sujungti. IS pradZiy mikrofonas su garsiakalbiu buvo jungiamas tiesiogiai variniu
laidu. AT&T' aStuntajame deSimtmetyje pristaté pirmaja sistema, galindia vienu laidu perduoti
keliasdesimt pokalbiy tuo paciu metu ir ver¢iancia kiekviena pokalbi skaitmeniniu srautu. IP arba
interneto telefonijos (angl. Voice over IP, VolP) sistemos tgsia Sia evoliucija. Jos kiekviena
skaitmeninj srauta ,,suspaudzia“, padalija i atskirus paketus ir iSsiuncia juos duomeny perdavimo
tinklais, pavyzdziui, internetu, pagal nurodytus IP adresus. IP telefonijos adapteriais jprasto fiksuoto
telefono rysio aparato elektrini signala (gaunama koduojant miisy balsa) galima suskaidyti i duomeny
paketus, kurie toliau perduodami duomenu perdavimo tinklais. Tokiu biidu du paslaugy gavéjai
tarpusavyje gali kalbétis ne tik naudodami ausines ir mikrofonus, prijungtus prie asmeniniy
kompiuteriy, bet ir naudodamiesi iprastu fiksuoto telefono rySio aparatu (Zr. 1 pav.).

TechnologiSkai norint sujungti IP telefonijos sistemas su tradiciniais vieSaisiais telefono rysio
tinklais, yra naudojami IP telefonijos tinkly sietuvai® (angl. gateway). Paprastai tinkly sietuvo
naudojimas yra mokamas. IP telefonijos paslaugas teikian¢ios imonés, tokios kaip Vonage®,
parduoda savo klientams IP telefonijos adapteri ir galimybe naudotis turimu IP telefonijos tinkly
sietuvu, sukurdamos savo klientams iliuzija, kad jie naudojasi iprasto fiksuoto telefono rySio
paslaugomis. Vienintelis skirtumas yra tas, jog adapteris yra jungiamas ne | telefono rySio, o i
kabelinio modemo arba kompiuteriy tinklo lizda.

Asmeninis
kompiuteris

a - ausinés ir mikrofonas;
b - USB telefonas;
¢ - Bluetooth telefonas.

¥ Analoginis

d - kabelinis modemas; telefonas

. e - adapteris.

1 pav. Tipiniai prisijungimo prie IP tinklo (pvz., interneto) biidai IP telefonijos paslaugoms
gauti

" http://www.att.com/gen/landing-pages?pid=3308.

? Tinkly sietuvas — {renginys, sujungiantis tradicing telefonijos aplinka ir IP aplinka. Siame irenginyje balso signalas yra
paverciamas duomeny paketais, kurie toliau gali biiti perduodami duomeny perdavimo tinklais (pvz., internetu) arba
atvirksciai — IP aplinkoje tinkama perduoti informacija yra apdorojama taip, kad ja biity galima perduoti tradicinés
telefonijos aplinkoje (daugiau http://www.balt.net/?pid=54).

3 Vienas didziausiy JAV IP telefonijos paslaugos teikéju (daugiau www.vonage.com).
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Paskutiniy tyrimy duomenimis, IP telefonijos paslaugy naudotoju yra apie 80 milijony visame
pasaulyje4 (2006 m. pabaigos duomenimis, jy skaicius sieké 37,5 milijono).

Europos Komisija® (toliau — EK), Europos reguliuotojy grupé (angl. European Regulatory
Group, ERG)® (toliau — ERG), Tarptautine telekomunikacijy sajunga (angl. International
Telecommunication Union, ITU)7 (toliau — ITU) ir daugelis Europos nacionaliniy reguliavimo
institucijuc8 jau padaré pirmuosius Zingsnius ivertindamos Siy paslaugy svarba ir pripaZino ju
potenciala stiprinti konkurencija elektroniniu rySiy rinkoje. Vienas i§ RRT uZzdaviniy yra uztikrinti
salygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai elektroniniy rysiy rinkoje’. Svarbu pasiekti, kad
naujos technologijos biity pritaikomos greitai, kad reguliavimas biity skaidrus ir nekliudyty naujy
technologiju pagrindu teikiamoms paslaugoms atsirasti bei plisti rinkoje, kad konkurencija tarp
tradiciniy ir naujy paslaugy atsirasty pasitlos lygmenyje.

Pastaruoju metu RRT vis dazniau gauna rinkos dalyviy paklausimus dél IP telefonijos
paslaugy traktavimo elektroniniy rySiy reguliavimo kontekste ir tokioms paslaugoms taikomy teisés
normy. Akivaizdu, kad reguliavimo skaidrumas ir teisinis tikrumas yra bitinos salygos siekiant
efektyvios elektroniniy rysiy rinkos plétros. D¢l Sios priezasties konsultacijos metu RRT siekia
iSaiskinti teisés normy taikymgq IP telefonijos paslaugoms ir kviecia rinkos dalyvius aktyviai
pasisakyti dél neaiskumuy, susijusiy su teisés akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veiklq,
taikymu IP telefonijos paslaugoms.

3. Dokumento struktira

Atsizvelgiant { tai, kad balso perdavimas IP tinklais (arba kitaip vadinama IP telefonija) gali
vykti skirtingais pavidalais bei budais, yra ganétinai sudétinga nustatyti visus imanomus IP
telefonijos paslaugy teikimo biidus. Sio dokumento 4.1 skyriuje bus aptariami pagrindiniai IP
telefonijos paslaugy teikimo technologiniai modeliai, o atsizvelgiant { bendrus technologinius
pozymius, bus siekiama sugrupuoti galimus IP telefonijos paslaugy teikimo modelius | tam tikras
kategorijas. Akivaizdu, kad technologinis paslaugos teikimo modelis gali lemti teikiamos paslaugos
savybes, todél gali skirtis ir teisinis paslaugos apibrézimas. 4.2 skyriuje yra pateikiamas teisinis 4.1
skyriuje nustatyty, skirtingy technologiniy modeliy pagrindu teikiamy IP telefonijos paslaugu
tvertinimas. 4.3 skyriuje yra pateikiamas ir iSaiSkinamas IP telefonijos paslaugy klasifikavimas pagal
tam tikrus bendrinius poZymius. 5 skyriuje pateikiamas IP telefonijos paslaugy teisinio
reglamentavimo iSaiSkinimas.

Dokumente yra pateikiami klausimai, kuriais siekiama surinkti informacija, reikalinga
teikiamy (planuojamy teikti) IP telefonijos paslaugy ivairovei bei paplitimui Lietuvoje iSanalizuoti
(apibendrinti), ir nustatyti, kokie neaiSkumai kyla dél elektroniniy rySiy paslaugy teisinio

42008 m. kovo 1 d. duomenys // http://www.voip-news.co.uk/2008/03/01/80-million-worldwide-voip-subscribers-in-200-
7 (2006 m. pabaigos duomenys // Global VoIP Market 2007: 8th Annual Update and Forecasts). Naudotojy skai¢ius 2007
m. JAV - 16,3 mln. (Saltinis: http://www.imnewswatch.com/archives/2007/04/number_of_us_vo.html?visitFrom=2),
2007 m. naudotojy padid¢jimas Europoje: http://www.telegeography.com/wordpress/?p=58. Japonijoje 2007 metais
registruoty IP telefonijos naudotojuy — 15,7 mln. (Saltinis: // http://www.ilocus.com/2008/03/us_has overtaken japan in -
reta.html).

> Europos Komisijos uzsakymu parengta ataskaita ,.JP voice and associated converged services* ir vie§osios konsultacijos
dokumentas ,,The treatment of Voice over Internet Protocol (VoIP) under the EU Regulatory Framework®.

® Europos reguliuotojy grupé sukurta Europos Komisijos sprendimu, jos misija yra patarti ir pagelbéti Europos Komisijai
stiprinant Bendrijos viding elektroniniy ryS$iy tinkly ir paslaugy rinka. Detaliau http://www.erg.eu.int/index en.htm.
Bendros pozicijos dél IP telefonijos dokumentas ,,EGR Common Position on VoIP*.

"ITU-T eksperty grupés parengta ataskaita ,,The essential report on IP telephony*.

¥ Didziosios Britanijos reguliavimo institucija Ofcom paskelbé dvi konsultacijas dél naujos kartos balso paslaugy
reguliavimo (pirmoji 2004 m. rugséjo mén. ,,New Voice Services: A consultation and interim guidelines® ir antroji
~Regulation of VoIP Services: Statement and further consultation®). Austrijos reguliavimo institucija RTR 2005 m.
balandzio mén. paskelbé ,,Guidelines for VoIP service providers®. Portugalijos reguliavimo institucija ICP-ANACOM
2005 m. lapkri¢io mén. paskelbé vieSa konsultacija ,,Regulatory approach to voice services supported in IP technology
(VoIP)“. Norvegijos reguliavimo institucija NPT paskelbé savo pozicija dél IP telefonijos paslaugy traktavimo ,,Outline
of the regulation of VoIP“irt. t.

? Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382) 8 straipsnio 2 dalies 1 punktas.
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reguliavimo. Visy Sio dokumento tekste pateikiamy klausimy saraSas yra pateikiamas Sio dokumento
1 priede.

4. IP telefonijos paslaugy klasifikacija

4.1. Technologinis aspektas

Siame skyriuje bus apZvelgiami pagrindiniai IP telefonijos paslaugy teikimo technologiniai
modeliai. IP telefonijoje balsui perduoti, skirtingai nei vieSojo telefono rySio tinklo (angl. Public
switched telephone network, PSTN) atveju, yra naudojamas IP protokolas, o balso informacija IP
tinklais siun¢iama skaitmeniniu pavidalu, paketais'®. IP telefonijos technologijos gali biiti lanks¢iai
taikomos teikiant ivairius IP telefonijos pasitlymus. Palprastali11 yra iSskiriami tokie IP telefonijos
paslaugos teikimo technologiniai modeliai.

4.1.1. ,,Pasidaryk pats* modelis

Siam modeliui realizuoti yra reikalinga speciali programiné jranga (angl. Client Software),
kuria paslaugos gavéjas idiegia asmeniniame kompiuteryje. Naudodamas §ia programing iranga,
paslaugos gavéjas pats inicijuoja savo skambucius, paprastai su tokios pacios programin€s jrangos
naudotojais. Tokios paslaugos teikéjas paslaugos gavéjui suteikia tik programing jranga, taciau
teikiant IP telefonijos paslauga pats nedalyvauja. Dazniausiai pati programiné jranga, kaip ir ja
naudojant inicijuojami skambudiai, tarp Sios irangos naudotojy yra nemokami, o duomenys yra
perduodami internetu. Sios IP telefonijos paslaugos yra Zinomos kaip DIY paslaugos (angl. Do It
Yourself arba_Self-provided consumer). Klasikiniu tokiy paslaugy pavyzdZziu yra tapusi kompanijos
Skype Technologies S.A. teikiama ,,Skype Classic* paslauga.

r .

§
;éﬁ!

Internetas

h

2 pav. ,,Pasidaryk pats* paslaugos principiné schema

1 klausimas

a) Ar esate (planuojate tapti) ,,Pasidaryk pats* paslaugos teikéju?

Jei 1 (a) dali atsakéte ,,Taip®, pateikite daugiau informacijos (arba nuoroda i informacija) apie
teikiamas (planuojamas teikti) ,,Pasidaryk pats* paslaugas.

b) Kaip vertinate ,Pasidaryk pats paslaugy galimybes konkuruoti su tradicinémis vieSosiomis
telefono rysio paslaugomis?

c¢) Jei nesate (neplanuojate tapti) ,,Pasidaryk pats paslaugos teikéjas, kaip Jusy versla gali paveikti
augantis ,,Pasidaryk pats* paslaugy populiarumas?

' Naudojami pagrindiniai protokolai SIP (angl. Session Initiation Protocol) ir H.323, standartizuoti IETF ir ITU.
" Konsultacinés kompanijos ,,Analysys* Europos Komisijos uzsakymu parengtoje studijoje ,.IP voice and associated
converged services® (toliau — ,,Analysis* studija) iSskiriami modeliai.
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4.1.2. IP telefonijos paslaugy teikimo nesusietai su placiajuoscio rysio prieiga modelis

Pagal §i modeli IP telefonijos paslaugos teikéjas savo paslaugas tokios paslaugos gavéjui
sitilo per Sio gavéjo turima placiajuoscio rysio prieiga, teikiama kito paslaugy teikéjo. Tokiu biidu IP
telefonijos paslaugos teikéjas parduoda paslaugos gavejui galimybe naudotis jo turimu IP telefonijos
tinklo sietuvu, kuri naudodamas paslaugos gave¢jas gali susisiekti su vieSyjy telefono rysio galutiniais
paslaugy gavéjais. Siai paslaugai gauti IP telefonijos paslaugos gavéjas (atsizvelgiant i tai, kaip
organizuojamas paslaugos teikimas) gali naudoti arba turima kompiuterj (su specialia programine
iranga) arba iprasta telefono rySio aparata, kuris per specialy aldalpteri12 yra jungiamas i kabelinio
modemo arba kompiuteriy tinklo lizda (Zr. 1 pav.). Pastebétina, kad tokiy IP telefonijos paslaugu
teik¢jas, kaip ir 4.1.1 skyriuje aptarti paslaugu teikéjai, nekontroliuoja (arba kontroliuoja i§ dalies)
prieigos prie paslaugy gavéjo'. Tagiau skirtingai nuo 4.1.1 poskyryje i8déstyto modelio, paslaugos
gavéjas gali susisiekti su galutiniais vieSujy telefono rysio paslaugy gavéjais'®. Tokiy paslaugy
teikejo pavyzdys yra Vonage" kompanija.

2 klausimas

a) Ar esate (planuojate tapti) IP telefonijos paslaugy, teikiamy nesusietai su placiajuoscio rysio
prieiga, teikéjas?

Jei 1 (a) dalj atsakéte ,,Taip“, pateikite daugiau informacijos (arba nuoroda i informacija) apie
teikiamas (planuojamas teikti) nesusietai su placiajuoscio rySio prieiga IP telefonijos paslaugas.

b) Kaip vertinate IP telefonijos paslauguy, teikiamu nesusietai su plaCiajuosCio rySio prieiga,
galimybes konkuruoti su tradicinémis vieSosiomis telefono rysio paslaugomis?

4.1.3. P telefonijos paslaugy teikimo susietai su placiajuoscio rysio prieiga modelis

Sio modelio atveju pla¢iajuoséio rysio prieigos paslaugos teikéjas savo paslaugos gavéjui be
placiajuoscio rySio prieigos paslaugos papildomai sudaro galimybe gauti ir IP telefonijos paslaugas.
Tokiomis paslaugomis galima naudotis iprastu telefono rysio aparatu, kuris per specialy adapteri yra
jungiamas { kabelinio modemo arba kompiuteriy tinklo lizda, taCiau IP telefonijos tinklo vaidmeni
atlieka ne internetas, o placiajuosCio rySio prieigos teik¢jo tinklas. Toks IP telefonijos paslaugos
teikéjas visiSkai kontroliuoja prieiga prie paslaugos gavéjo'®, o teikiamos IP telefonijos paslaugos yra
labai artimos (angl. ,,looks and feels like) vieSosioms telefono rySio paslaugoms. Tokiy paslaugy
teikimo sékmés pavyzdziu gali biiti daugiausiai IP telefonijos paslaugy gavéju Japonijoje turinti
kompanija Yahoo! BB".

3 klausimas

a) Ar esate (planuojate tapti) IP telefonijos paslauguy, teikiamy susietai su placiajuoscio rySio prieiga,
teikéjas?

Jei 1 3 klausimo (a) dalj atsakéte ,, Taip*, pateikite daugiau informacijos (arba nuoroda i informacija)
apie teikiamas (planuojamas teikti) paslaugas.

b) Kaip vertinate IP telefonijos paslaugy, teikiamy susietai su placiajuoscio rySio prieiga, galimybes
konkuruoti su tradicinémis vieSosiomis telefono rySio paslaugomis?

'2 ATA (angl. Analog Telminal Adapter) — prietaisas, kuris jprasta telefono rysio aparata gali sujungti su kompiuteriu ar
kompiuteriy tinklu, kad naudotojas galéty atlikti skambucius internetu (Saltinis — http://www.infospalvos.lt/pages/It/voip-
iranga/analoginiai-adapteriai.php?lang=LT).

" Turima omenyje, kad prieigos tinklas, prie kurio paslaugos gavéjui yra suteikta fiziné prieiga, yra valdomas kito tkio
subjekto, negu IP telefonijos paslaugy teikéjas.

'* Galimybé paskambinti paslaugy arba trumpaisiais telefono rysio numeriais (pvz., pagalbos telefono rysio numeriu 112)
Siame modelyje néra uZtikrinama.

15 »Vonage* teikia vietinius ir tarptautinius skambucius JAV, Kanadoje bei Puerto Rike.
http://www.vonage.com/help_vonage.php?refer id=WEBPR0706010001W 1

' T.y. prieigos tinklas, prie kurio paslaugos gavéjui yra suteikta fiziné prieiga, yra valdomas to paties tikio subjekto, kuris
teikia IP telefonijos paslaugas.

' Japonijos placiajuoséio rysio prieigos (xDSL technologijos pagrindu) paslaugy teikéjas Yahoo! BB.
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4.1.4. IP telefonijos naudojimo vidiniuose imonés duomeny perdavimo tinkluose modelis

Sio modelio atveju tam tikra imoné (kompanija) savo vidiniam rySiui naudoja ne tradicines
Zinybines stoteles (angl. Private Branch eXchange, PBX'®), o IP Zinybines stoteles (toliau — IP PBX),
kurios gali biiti jungiamos su kitomis tos pacios kompanijos IP PBX turimu LAN/WAN" tinklu.
naudojant PR-ISDN (angl. Integrated Subscriber Digital Network Primary Rate®™®) srautus arba IP
srautus. Taip imoné uztikrina galimybg¢ savo darbuotojams prisiskambinti i vieSuosius telefono rysio
tinklus. Sios paslaugos néra teikiamos viesai, nes vidiniai kompanijos tinklai néra viesi.

4.1.5. P telefonijos naudojimo operatoriaus pagrindiniame tinkle modelis

Siam modeliui priklauso atvejai, kai tradicinio vieSojo telefono rySio operatoriaus
pagrindiniame tinkle iprastos komutacinés stotys21 yra pakeiiamos programiniais komutatoriais
(angl. SoftSwitch), tokiu biidu balso perdavimas bei valdymas yra visiSkai perkeliamas i IP aplinka.
Mingétas pakeitimas yra atlickamas modernizuojant turimg balso kanaly komutacijos tinkla ir siekiant
visas paslaugas teikti bendru tinklu, dar vadinamu naujos kartos tinklu®* (angl. Next Generation
Network, NGN). Siandien taip modernizuojanéiy savo tinklus operatoriy atsiranda vis daugiau.
Vienas i§ Zinomiausiuy projekty yra didZiausias Europoje British Telecom tinklo modernizavimo
21CN (angl. 21st Century Network) projektas23 . Lietuvoje taip pat vyksta tinklo modernizavimo
darbai, pavyzdziui TEO LT, AB, i naujosios kartos tinklo infrastruktiira 2007 m. investavo daugiau
kaip 75 min. lity**.

Operatoriui modernizavus savo tinkla, teikiamos paslaugos galutinio paslaugy gavéjo
atzvilgiu niekuo nesiskirs nuo prie§ tai jam teikty, nebent atsiras daugiau pridéting vert¢ kurianciy
paslaugu. Operatoriaus teikiamos vieSosios telefono rysio paslaugos (toliau — VTRP) ir toliau iSlieka
VTRP, nepaisant tinkle vykdomy pakeitimy.

Auksciau buvo aptarti baziniai kiekvieno modelio technologiniai aspektai. Svarbu pazymeéti,
kad kiekvienas modelis apima daugeli variacijy, taCiau aptarti kiekvieng i§ ju néra $io dokumento
tikslas.

4 klausimas

Ar sutinkate, kad 4.1 skyriuje pateikti IP telefonijos paslauguy teikimo technologiniai modeliai yra
pagrindiniai?

Jei Jiisy atsakymas yra ,,Ne*, pakomentuokite ji placiau, nurodydami, kaip $is sarasas turéty atrodyti,
kokie modeliai turéty biiti pasalinti (itraukiami) ir kodél.

' Vietiné telefony stotelé.

LAN (angl. Local Area Network) — tai uzdarasis tinklas, aptarnaujantis maZoje teritorijoje esan¢ius vienos organizacijos
naudotojus, sujungtus telefono, kabelinio arba optinio rySio kanalais (didZiausias atstumas tarp naudotojy — kelios
deSimtys kilometry). WAN (angl. Wide Area Network) — tai rySio kanalais sujungty maZesniy tinkly visuma. Saltinis:
http://1t.wikipedia.org/wiki/LAN.

Y ISDN technologijos pagrindu formuojama 2 Mb/s srauto paslauga.

*! Veikianéias grandiniy komutacijos technologijos pagrindu (angl. Circuit Switched technology).

*2 Savoka buvo sukurta Tarptautinés telekomunikaciju sajungos (angl. International Telecommunication Union, ITU) bei
yra jtvirtinta ITU-T rekomendacijoje Y.2091. Daugiau informacijos: http://www.itu.int/ITU-T/studygroups/com13/ngn-
2004/working definition.html.

SSaltinis: http://www.btplc.com/Thegroup/Publicaffairs/UKPublicAffairs/Briefingnotes/2 1 stCenturyNetwork/21CN.htm.
** Saltinis: http://www.teo.It/It/naujos kartos teo_tinklas-1512.html.
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4.2. Teisinis aspektas

RRT, reguliuvodama elektroniniy rySiy veikla, vadovaujasi Lietuvos Respublikos elektroniniy
rysiy istaltymu25 (toliau — ERI) ir jo igyvendinamaisiais teisés aktais. IS ERI reguliuojamy
elektroniniy rysiy paslauguy visumos pagal tam tikrus bendrus poZymius yra iSskiriamos elektroniniy
rySiy paslaugy rusSys (Zr. 3 pav.), kurioms taikomos atitinkamos reguliavimo normos. IP telefonijos
paslaugos ER] ir jo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose néra iSskiriamos i$ kity elektroniniu rySiy
paslaugy ir né vienu teisés aktu konkreciai IP telefonijos paslaugoms néra nustatytas atskiras
reguliavimas. Taip yra todé¢l, kad elektroniniy rySiy veikla, taip pat ir elektroniniy rySiu paslaugos,
yra reguliuojama vadovaujantis technologinio neutralumo principu26, t. y. teis€s normos néra
kuriamos tam tikroms konkreCioms technologijoms. Kitoks pozitris diskriminuoty paslaugas
technologiniu aspektu ir blokuoty naturalia paslaugy technologing raida. Taip pat svarbu paZymeéti,
kad vienodos taisyklés turi biiti taikomos konkuruojancioms tarpusavyje paslaugoms, nepriklausomai
nuo naudojamos technologijos.

ISVADA: TP telefonijos paslaugos yra reguliuojamos vadovaujantis technologinio neutralumo
principu kaip ir kitos elektroniniy rysiy paslaugos.

Kaip buvo aptarta 4.1 skyriuje, IP telefonijos paslaugoms teikti gali biiti taikomi {vairis
technologiniai modeliai, kas savo ruoztu lemia didele IP telefonijos paslaugy jvairove. IP telefonijos
paslaugoms taikytinas reguliavimas priklauso nuo to, ar jos yra ER] reguliavimo dalykas bendraja
prasme, ir véliau (jei konkrecios paslaugos yra ERI reguliavimo dalykas) — nuo ju klasifikacijos
pagal ER[.

reguliavimo néra reguliavimas stipréja

Viesai neteikiamos
elektroniniy rySiy paslaugos

3 pav. Paslaugy rusys, i$skiriamos ER[*

> Zin., 2004, Nr. 69-2382.

26 Technologinio neutralumo principas reiskia, kad teisés normos turi biiti taikomos atsizvelgiant { tikslus, kuriy siekiama
atitinkamomis teisés normomis, ir stengiantis, kad, kiek tai pagrista, vien tik dél juy taikymo nebtty skatinamas arba
diskriminuojamas konkreciy technologiju naudojimas, taip pat kad teisés normos biity taikomos kiek imanoma
neatsizvelgiant { technologijas, kurios naudojamos su konkreciu teisiniu santykiu susijusiems elektroniniy rySiy tinklams
ar elektroniniy rySiy paslaugoms teikti (ER] 2 straipsnio 2 dalis).

*7 Pateikty elektroniniy rysiy paslaugu apibrézimai yra nustatyti ER] 3 straipsnio 14, 62, 70 ir 73 dalyse.
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Pries pradedant analizuoti IP telefonijos paslaugy reguliavima, svarbu nustatyti, kuriai
paslaugu riiSiai pagal ERI yra priskirtinos IP telefonijos paslaugos. Tam tikslui Zemiau yra
pateikiamas elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — ERP) ir VTRP iSaiskinimas.

4.2.1. Elektroniniy rysiy paslaugos

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dé¢l elektroniniy
rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrinduy direktyva) (toliau — Pagrindy
direktyva)®™® bei ja igyvendinantis ER[, apibrédami ERP?, isskiria tokius Sios paslaugos
pagrindinius poZzymius®":

e paprastai uz atlygi teikiama paslauga,
e kurig visiSkai ar daugiausia sudaro signaly perdavimas elektroniniy rysiy tinklais.

Atkreiptinas démesys, kad ER] apibrézia ERP, taciau ER] reguliavimo dalykas yra tik vieSai
teikiamos ERP. Kaip buvo nurodyta 4.1.4 skyriuje, imoniy vidiniai tinklai néra viesieji, Siais tinklais
teikiamos paslaugos néra teikiamos vieSai, todél nuostatos, taikomos vieSosioms ERP, imoniy
vidiniais tinklais teikiamoms paslaugoms néra taikomos. Toliau bus analizuojamos tik vieSai
teikiamos IP telefonijos paslaugos.

ISVADA: IP telefonijos paslaugos, teikiamos jmoniy vidiniais tinklais, néra teikiamos viesai ir
néra priskirtinos viesosioms ERP.

Signalai yra perduodami elektroniniy ry3iy tinklais®' (toliau — ERT). ERP teikéjas tam, kad
galéty teikti ERP, nebiitinai privalo turéti savo ERT. Kaip jau buvo minéta ankscCiau, IP telefonijos
paslaugos dazZnai yra teikiamos internetu. Interneto tinkla, dar vadinama ,,tinkly tinklu*, sudaro ERT.
Todél akivaizdu, kad ir pats interneto tinklas yra ERT. Internetas yra teikiamas visy ERT teikéjy ir
néra teikiamas niekieno konkreciai. Pagrindiné interneto paslauga yra interneto rySys (angl. Internet
Connectivity), kuris uztikrina galimybe siysti duomeny paketus internetu. Interneto rySys yra
teikiamas tiek interneto pagrindinio tinklo teikéjo (angl. Internet backbone provider, IBP)
didmeninéje rinkoje, tiek interneto prieigos teikéjo (angl. Internet Service Provider, ISP)
mazmeninéje rinkoje. Kadangi interneto rySys tiesiogiai susijgs su signaly perdavimu, jis yra
laikomas ERP. Per suteikiama interneto prieiga kiti paslaugy teikéjai galutiniam paslaugos gavéjui
gali teikti daugeli kity paslaugy (pvz., informacinés visuomenés paslaugas), kurios yra teikiamos
pasitelkiant interneto rysi.

Siuo metu pladiai diskutuojama, ar IP telefonijos paslaugos, ypaé teikiamos internetu, yra
priskirtinos ERP. Siekiant atsakyti 1 §j klausima, reikia nustatyti, ar | tam tikra IP telefonijos paslauga
ieina interneto rysys, ar ne (Zr. 4.3.1 sk.).

$ OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349.

» Elektroniniy ry$iy paslauga — paprastai uz atlygi teikiama paslauga, kuria visiSkai ar daugiausia sudaro signaly perdavimas
elektroniniy rySiy tinklais, jskaitant telekomunikacijy paslaugas ir perdavimo (siuntimo) paslaugas transliavimui (retransliavimui)
naudojamais tinklais. Elektroniniy rySiy paslaugos neapima elektroniniais ry$iy tinklais ar naudojant elektroniniy rySiy paslaugas
perduodamos informacijos turinio teikimo ar redakcinés turinio kontrolés paslaugy, tarp ju informacinés visuomenés paslaugy, kuriy
visiskai ar daugiausia nesudaro signaly perdavimas elektroniniy rySiy tinklais (ER] 3 straipsnio 14 dalis).

30 Pagrindy direktyvos 2 straipsnio (c) dalis.

31 Elektroniniy rySiy tinklas — perdavimo sistemos ir (arba) komutavimo bei marSrutizavimo jranga, kitos priemonés, kurios leidzZia
perduoti signalus laidinémis, radijo, optinémis ar kitomis elektromagnetinémis priemonémis, iskaitant palydovinius tinklus, fiksuotus
(kanaly ir pakety komutavimo, iskaitant interneta) ir judriuosius antZeminius tinklus, elektros perdavimo kabelines sistemas (kiek jos
naudojamos signalams perduoti), tinklus, naudojamus radijo ir (ar) televizijos programoms transliuoti (retransliuoti), ir kabelinés
televizijos bei mikrobangés daugiakanalés televizijos tinklus neatsizvelgiant | perduodamos informacijos pobudi (ERI 3 straipsnio 15
dalis).
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4.2.2. Viesosios telefono rysio paslaugos

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dé¢l universaliyjuy
paslaugy ir paslaugy gavejy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis,
(Universaliyjy paslaugy direktyva) (toliau — Universaliyjy paslaugy direktyva) bei ja igyvendinantis
ERI, apibrézdami VTRP™®, i§skiria tokius §ios paslaugos pagrindinius bruozus™*:

e visuomenei prieinamos paslaugos,
e skirtos nacionaliniams ir tarptautiniams skambuciams siysti ir gauti,
e naudojamas atitinkamas telefono rySio numeris ar numeriai.

Taip pat svarbu pazyméti, kad tuo atveju, jei tikio subjektas perka didmenines telefono rysio
paslaugas, kurias paprastai VTRP teikéjai naudoja savo VTRP teikti (pvz., didmening skambucio
uzbaigimo paslauga) ir toliau (per)parduoda Sia didmening telefono rySio paslauga savo paslaugos
gavejams kaip telefonijos paslauga (Zr. 4 pav.), toks tikio subjektas automatisSkai yra latkomas VTRP
teikéju.

teikéjo tinklas rysio tinklas

IP telefonijos paslaugy |__| Viesasis telefono /

fE |
Tesiogiai‘netiesiogiai (1] [ g |
sudaroma galimybé ! I
prisiskambinti |I k.l'“_ __:;,
i ir {arba) is VTRT Wi
Y

4 pav. IP telefonijos paslaugy teikejo tinklas, kuris apima prieiga prie VIRT

ISVADA: Viesosios IP telefonijos paslaugos, kurios suteikia galimybe inicijuoti bei priimti
skambucdius is () viesojo telefono rysio tinklo, yra priskirtinos VTRP.

2 OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367

3 Vieosios telefono rySio paslaugos — visuomenei prieinamos paslaugos, skirtos nacionaliniams ir tarptautiniams skambuciams siysti
ir gauti, taip pat prieigai prie pagalbos paslaugy uZztikrinti, naudojant atitinkama numerj ar numerius, nurodytus Nacionaliniame
telefono ry$io numeracijos plane. Sios paslaugos taip pat apima paslaugy teikéjo pagalbos paslaugas, informacijos apie abonentus
teikimo paslaugas, taksofono paslaugas, paslaugas, kurios teikiamos specialiomis salygomis, specialiy priemoniy neigaliems
vartotojams ar vartotojams su specialiais socialiniais poreikiais teikima ir (ar) negeografines paslaugas (ER] 3 straipsnio 73 dalis).

34 Universaliyju paslaugy direktyvos 2 straipsnio (c) dalis.
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5 klausimas

Ar sutinkate su iSvada, kad IP telefonijos paslaugos, kurios suteikia galimybeg inicijuoti bei priimti
skambucius i$ (1) vieSojo telefono rysio tinklo, yra priskirtinos VTRP?

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne“, pakomentuokite ji placiau.

4.3. Galimi IP telefonijos paslaugy klasifikavimo modeliai

IP telefonijos paslaugy reguliavimo patirtis rodo, kad reguliuotoju poZitiris i tokiy paslaugu
klasifikacija ne tik ivairiuose pasaulio regionuose, bet ir pacioje Europoje pakankamai skiriasi.
Atsizvelgiant | tai, kad ES galioja ir yra taikomi bendri teisés aktai, biity labai nenuoseklu, jei
pozicija dél Siy teisés akty taikymo Zenkliai skirtysi jvairiose ES Salyse. D¢l Sios priezasties ERG,
sieckdama harmonizuoti teisés akty talkqu IP telefonijos paslaugoms ES, parenge bendra pozicija
dél IP telefonijos paslaugy reguliavimo™ (toliau — Pozicija). Sioje Pozicijoje ERG pripaZjsta, kad IP
telefonijos paslaugos pasizymi didele jvairove, todé¢l vienodas (angl. ,,one size fits all*) reguliavimo
modelis visy IP telefonijos paslaugy atzvilgiu néra imanomas. ERG, rengdama Pozicija, analizavo IP
telefonijos paslaugas i$ galutinio paslauguy gavéjo pozicijos ir iSskyré tokias IP telefonijos paslaugy
kategorijas:

1 kategorija. Paslaugos, kurioms teikti néra suteikiamas telefono rySio numeris ir néra
uztikrinamas rySys su vieSaisiais telefono rysio tinklais.

2 kategorija. Paslaugos, kurioms teikti néra suteikiamas telefono rySio numeris, tatiau yra
uztikrinama galimybé inicijuoti skambucius { vie$aji telefono rysio tinkla.

3 kategorija. Paslaugos, kurioms teikti yra suteikiamas telefono rySio numeris ir yra galimyb¢é
priimti skambucius i§ vieSojo telefono rySio tinklo.

4 kategorija. Paslaugos, kurioms teikti yra suteikiamas telefono rySio numeris ir yra galimybée
inicijuoti bei priimti skambucius i$ (1) vieSojo telefono rysio tinklo.

1 lentelé. IP telefonijos paslaugy klasifikacija pagal ERG Pozicija

Yra galimybé Yra galimybé Yra suteikiamas
. paskambinti [ paskambinti IS telefono rysio
Kategorija e o ;
vies$aji telefono vieSojo telefono numeris
rySio tinkla rySio tinklo

1 - - -

2 v - -

3 - v v

4 v v v

Alternatyvus praktiSkai taikomas klasifikavimo modelis yra IP telefonijos paslaugy
i¥skyrimas i dvi kategorijas™®, kuriy pirmajai bty priskiriamos ,,Pasidaryk pats* paslaugos, o antrajai
— visos likusios.

RRT poziiiriu, pastaroji klasifikacija néra prasminga, kadangi ji apimty paslaugas,
pasizymincias skirtingomis savybémis (pvz., tiek vienkryptes paslaugas, tiek abipusio rySio
paslaugas), ir taikyti bendras reguliavimo normas visoms paslaugoms biity neimanoma d¢l
technologiniy priezasciy.

Siuo poziariu ERG siiiloma klasifikacija yra aiSkesné, kadangi i$skiriamoms paslaugy
kategorijoms gali buti taikomi vienodi reguliavimo principai. Be to, ERG sitilomas klasifikacijos
modelis yra technologiSkai neutralus ir gali biiti taikomas kity technologijuy pagrindu teikiamoms

3 ERG Common Position on VoIP, ERG (07) 56rev2.

36 Austrijos reguliavimo institucija IP telefonijos paslaugas klasifikuoja i dvi klases: A klasé — IP telefonijos paslaugos,
kurios suteikia prieiga prie vieSojo telefono rySio tinklo ir kurios priskiriamos ERP; B klas¢ — IP telefonijos paslaugos,
kurios suteikia galimybe tik palaikyti rySi tarp dvieju interneto paslaugu gavéjy be galimybés galutiniam paslaugos
gavéjui inicijuoti ir (arba) priimti skambucius i$ (1) vieSojo telefono rysio tinklo ir kurios nepriskiriamos ERP.
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paslaugoms klasifikuoti, jei tokiy atsirasty ateityje. Remdamasi tuo, kas auksciau iSdéstyta, RRT
mano, kad Lietuvoje yra tikslingiau taikyti ERG sitloma IP telefonijos paslaugy klasifikacija.

ISVADA: Lietuvoje teikiamas IP telefonijos paslaugas siiloma skirstyti | 4 kategorijas, kaip
nurodyta 1 lenteléje.

6 klausimas

Ar sutinkate su iSvada, kad Lietuvoje teikiamos IP telefonijos paslaugos biity klasifikuojamos kaip
nurodyta 1 lentel¢je (4.3 skyrius)?

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne“, pakomentuokite ji pla¢iau.

4.3.1. Paslaugos, priskirtinos 1 kategorijai

1 kategorijai priskirtinos IP telefonijos paslaugos, kurios yra teikiamos ,,Pasidaryk pats*
modelio, aprasSyto 4.1.1 skyriuje, pagrindu.
,Pasidaryk pats‘ paslaugy iSskirtiniai bruoZzai yra Sie:
= jos teikiamos per jau turima placiajuoscio rysio prieiga;
= jos nesuteikia galimybés inicijuoti bei priimti skambucius i$ (i) vieSojo telefono rysio tinklo;
= néra suteikiami telefono rySio numeriai.

«Pasidaryk pats”
paslaugos teikéjas
- £ 2
Programinés jrangos b o

_ teikimas o
NERA ERP paslaugal | S

\ )}
N

Internetas

[

Skambuéio sudarymo \___5‘.'5-
kelias

«Pasidaryk pats” paslaugos
teikéjas nedalyvauja
teikiant paslauyga

5 pav. 1 kategorijos paslaugy teikimo principiné schema

,Pasidaryk pats* modelio IP telefonijos paslaugos dazniausiai néra teikiamos komerciniu
pagrindu, o Siy paslaugy teikéjas teikiant tokias paslaugas nedalyvauja, t. y. jo, kaip teik¢jo, vaidmuo
apsiriboja galimybiy atsisiysti reikalinga programing jranga is jo interneto svetainés sukiirimu (Zr. 5
pav.). Kadangi balso pakety perdavimas tarp dvieju skambinan¢iy asmeny néra ,,Pasidaryk pats*
paslaugos teikéjo funkcija, akivaizdu, kad tokios IP telefonijos paslaugos néra signaly perdavimas
ERT, todél §i paslauga negali bati klasifikuojama kaip ERP?’. , Analysys“ studijoje’® yra pazymima,
jog tokio pobudzio paslaugos negali tapti realiu tradiciniuy telefono rySio paslaugy pakaitalu

7 Suomijos reguliavimo institucija FICORA, pirmoji iSreik§dama oficialia pozicija dél Skype Technologies S.A.
kompanijos teikiamy paslaugy reguliavimo pagal savo kompetencija, priskyré ,,Skype Classic* paslauga informacinés
visuomengés paslaugy grupei. Detaliau: ,,Regulation of Skype Services under the Finnish Communications Legislation®,
2005 m., 7r. 6.1 skyriy.

¥ Analysys* studijos 33 puslapis.
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pirmiausia d¢l to, kad neuZztikrina galimybés galutiniam paslaugos gavéjui inicijuoti ir (arba) priimti
skambucius i§ (i) vieSojo telefono rysio tinklo, nesuteikia galimybés prisiskambinti trumpaisiais
(iskaitant pagalbos tarnyby telefono rysio numerius) ir paslaugy telefono rysio numeriais®’.

ISVADA: ,,Pasidaryk pats technologinio modelio pagrindu teikiamos IP telefonijos paslaugos
yra priskirtinos 1 kategorijai ir néra laikytinos ERP.

7 klausimas

Ar sutinkate, kad 4.1.1 skyriuje apraSyto ,Pasidaryk pats® technologinio modelio pagrindu
teikiamos ir 1 kategorijai priskirtinos IP telefonijos paslaugos néra laikytinos ERP?

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne*, pakomentuokite ji placiau.

4.3.2. Paslaugos, priskirtinos 2 ir 3 kategorijoms

IP telefonijos paslaugoms, skirtingai nuo tradiciniy telefono rySio paslaugu, labai daznai yra
budingas vienkryptiSkumas (teikiamos arba jeinancio rysio, arba iSeinancio rySio paslaugos). Kyla
daug neaiSkumy dél tokiy paslaugq40 reguliavimo, nes ieinancio rySio arba iSeinancio rySio paslaugos
pasizymi skirtingomis savybémis ir tenkina skirtingus poreikius:

= paslaugos, uztikrinancios tik iSeinancio rySio galimybe (2 kategorija, Zr. 1 lentele), leidZia

paslaugos gavéjui paciam inicijuoti skambucius (iskaitant galimybg inicijuoti skambucius
1 vieSuosius telefono rysio tinklus), taciau Siuo atveju jam néra suteikiamas telefono rysio
numeris;

» paslaugos, uZtikrinancios tik ieinancio rySio galimybg (3 kategorija, Zr. 1 lentelg), suteikia
galimybe priimti skambucius (jskaitant galimybg priimti skambucius i§ vieSojo telefono
rysio tinklo), o tokios paslaugos gaveéjui visada yra suteikiamas telefono rySio numeris.

2 bei 3 kategorijoms gali biiti priskiriamos IP telefonijos paslaugos, teikiamos tiek 4.1.2, tiek
4.1.3 skyriuose aprasyty technologiniy modeliy pagrindu, jei tik jos pasizymi vienkryptiSkumu.

VTRP taikomas reguliavimas nustato reikalavimus tiek jeinanciam rySiui (pvz., uZtikrinti
galimybe gauti skambucius), tiek iSeinanc¢iam (pvz., uztikrinti galimybg siysti skambucius). Be to, jei
tokiai paslaugai teikti yra suteikiamas telefono rySio numeris, paslaugos teikéjas turi uZztikrinti
galimybe $i telefono rysSio numerj perkelti ir laikytis kity bendryju telefono rySio numeriy naudojimo
salygu''. Akivaizdu, jog visi¥kai tenkinti reikalavimus, keliamus VTRP, vienkrypté paslauga is
principo negali. Teisés aktai nenumato iSimc¢iy dél bendry reguliavimo normy taikymo vienkryptéms
paslaugoms, taip pat taikomos reguliavimo normos neturi vir§yti technologiniy galimybiy.

ISVADA: RRT nuomone, vienkryptés IP telefonijos paslaugos, kurios suteikia galimybe
inicijuoti arba priimti skambucdius is (j) VIRT, yra priskirtinos VTRP.

Siekiant uZtikrinti galutiniy paslaugy gavéjy ir IP telefonijos paslaugy teikéjy teisiy ir teiséty
interesy apsaugq, tokiy VTRP reguliavimas turi biti tinkamos apimties, atsiZvelgiant §
technologines galimybes.

¥ Negeografiniai 8 skaitmenu telefono rysio numeriai i§ serijy 7XXXXXXX, 8XXXXXXX ir 9XXXXXXX, skirti
* Viesuju telefono rysio paslaugy gavéjai dazniausiai turi galimybe atsisakyti iSeinangio ryio, tokiu biidu paslauga irgi
tampa vienkrypte, taciau tokios vienkryptés paslaugos néra sitilomos kaip atskiras produktas.

! Telefono rysio numeriy skyrimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. {sakymu
Nr. 1V-1104 (Zin., 2005, Nr. 147-5386).
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8 klausimas

Ar sutinkate, kad vienkrypte 1P telefonijos paslauga, kuri suteikia galimybe inicijuoti arba priimti
skambucius i$ (1) vieSojo telefono rysio tinklo, yra priskirtina VTRP?

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne“, pakomentuokite ji placiau.

4.3.3. Paslaugos, priskirtinos 4 kategorijai

4 kategorijai priskirtinos paslaugos gali buti teikiamos 4.1.2, 4.1.3 bei 4.1.5 skyriuose apraSyty
technologiniy modeliy pagrindu. Pagrindiniai 4 kategorijai priskirtiny IP telefonijos paslaugy bruozai
yra §ie:

» yra uztikrinama galimybé siysti ir priimti skambucius i$ (1) vieSojo telefono rySio tinklo;
* yra suteikiamas telefono rySio numeris.

4.1.2 skyriuje aptarto IP telefonijos paslauguy teikimo nesusietai su placiajuoscio rySio prieiga
(pvz., interneto) modelio pagrindu teikiamy IP telefonijos paslaugy iSskirtiniai bruoZai yra tokie:

= paslaugy teikéjas nekontroliuoja prieigos prie galutinio paslaugy gavéjo*;

» paslaugy teiké¢jas suteikia galimybe inicijuoti bei priimti skambucius i§ (i) vieSojo
telefono rysio tinklo;

= paslaugos gavéjui yra suteikiamas telefono rySio numeris.

Atsizvelgiant 1 tai, kad tokiy IP telefonijos paslaugy teikéjas dalyvauja teikiant savo siiiloma
paslauga, paslaugos paprastai yra teikiamos uz atlygi, paslaugos gavéjams yra suteikiama galimybé
inicijuoti bei priimti skambucius i§ (i) vieSojo telefono rySio tinklo, darytina iSvada, kad IP
telefonijos paslaugos, teikiamos nesusietai su placiajuosCio rySio prieiga, yra sitilomos kaip
alternatyva vieSosioms telefono rySio paslaugoms, kadangi suteikia paslaugos gaveéjui analogiSkas
galimybes kaip ir VTRP.

4.1.3 skyriuje aptarto IP telefonijos paslaugy teikimo susietai su placiajuoscio rySio prieiga
modelio pagrindu teikiamy IP telefonijos paslaugy atveju tkio subjektas IP telefonijos paslaugas
teikia kartu su pladiajuoséio rysio prieiga ir kontroliuoja prieiga prie galutinio paslaugy gavéjo. Siuo
aspektu IP telefonijos paslaugos yra labai artimos tradicinéms vieSosioms telefono rysio paslaugoms.
Akivaizdu, jog paslaugos, teikiamos paties paslaugy teikéjo kontroliuojamu tinklu, gali pasizyméti
didesniu patikimumu. Tokioms paslaugoms reCiau yra biidingas vienkryptiSkumas, o pacios
paslaugos yra siiilomos kaip pakaitalas tradicinéems VTRP.

4.1.5 skyriuje aptarto IP telefonijos paslaugy teikimo modelio atveju, operatoriui
modernizavus turima tinkla, teikiamos paslaugos galutinio paslaugy gavejo atzvilgiu niekuo nesiskirs
nuo prie§ tai jam teikty, nebent atsiras daugiau pridéting verte¢ kurianciy paslaugu. Operatoriaus
teikiamos VTRP ir toliau iSlieka VTRP, nepaisant tinkle vykdomy pakeitimy.

Apibendrinant darytina iSvada, kad 4 kategorijai priskiriamos IP telefonijos paslaugos gali
tapti realiu pakaitalu tradicinéms fiksuoto telefono rySio paslaugoms, kadangi pasiZymi visomis
pastaryjy savybémis.

ISVADA: RRT nuomone, 4 kategorijai priskirtinos IP telefonijos paslaugos pasiZymi
analogiskomis savybémis kaip ir VTRP, todél yra priskirtinos VTRP bei joms turi biti taikomas
toks pats reguliavimas kaip ir VTRP.

> Turima omenyje, kad prieigos tinklas, prie kurio galutiniam paslaugos gavéjui yra suteikta fiziné prieiga, yra valdomas
kito tkio subjekto, negu yra IP telefonijos paslaugy teikéjas (4.1.2 skyrius).
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9 klausimas

a) Ar sutinkate, kad 4 kategorijai priskirtinos IP telefonijos paslaugos pasiZymi analogiSkomis
savybémis kaip ir VTRP, todél yra priskirtinos VTRP ir joms turi biiti taikomas toks pats
reguliavimas kaip ir VTRP?

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne*, pakomentuokite ji placiau.

b) Ar, Jisy nuomone, prieigos prie IP telefonijos paslaugos gavejo kontrole (arba jos nebuvimas)
yra svarbi priskiriant atitinkamas paslaugas prie VTRP?

Pakomentuokite savo atsakyma placiau.
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5. IP telefonijos paslaugy reguliavimas

IP telefonijos paslaugy teikéjai, kurie yra pripazistami VTRP teikéjais, turi laikytis
reikalavimy, numatyty teisés aktuose. Galutiniams paslaugy gavéjams turi biiti uztikrintas tinkamas
paslaugy teikimas, jskaitant tinkama paslaugy kokybe®’, galimybe prisiskambinti pagalbos telefono
rySio numeriais ir naudotis telefono rySio numerio perkeliamumu™.

5.1. Teisé verstis elektroniniy rysiy veikla

Pagal Lietuvoje galiojancias teisés normas tkio subjektas, ketinantis verstis elektroniniy rysiy
veikla, privalo pranesti RRT apie tokios veiklos pradZia. Bendryju vertimosi elektroniniy rySiy veikla
salygu apra$o® (toliau — Salygos) 6 punkte nurodyta, kad ,,iikio subjektas, teikiantis telefono rysio
paslaugas vieSai ir komerciniu pagrindu, nepriklausomai nuo to, kokia technologija yra naudojama
bei kokiais tinklais (tarp ju ir internetu) paslaugos yra teikiamos, ir jeigu Sios paslaugos sitilomos
kaip alternatyva rinkoje esanCioms vieSosioms telefono rySio paslaugoms, privalo Siame skyriuje
nustatyta tvarka pateikti Tarnybai praneSima*.

ISVADA: Sqlygose nustatyty reikalavimy, kiek jie yra susije su VIRP teikimu, privalo laikytis ir
IP telefonijos paslaugy teikéjai, teikiantys (ketinantys teikti) 2, 3 bei 4 kategorijy IP telefonijos
paslaugas.

2, 3 bei 4 kategorijoms priskirtinas IP telefonijos paslaugas teikiantis IP telefonijos paslaugy
teikéjas, teikdamas pranesSimq apie ketinimgq verstis elektroniniy rySiy veikla, jame turi aprasyti
numatomas teikti paslaugas.

Jei tikio subjektas néra tikras, ar jo teikiamos (ketinamos teikti) IP telefonijos paslaugos yra
priskirtinos vienai i§ Salygose nurodytuy veikly, jis, vadovaudamasis Salygu 8 punktu, turi teise
kreiptis { RRT dé¢l iSaiSkinimo, kuris pateikiamas per 30 dieny nuo paklausimo RRT gavimo dienos.

Ukio subjektai, besiveréiantys elektroniniy rysiy veikla, jradyta i Salygu 5 punkte nurodyta
saraSa, ir tUkio subjektai, teikiantys duomeny perdavimo paslaugas, tarp ju interneto prieigos
paslaugas, t. y. duomeny perdavimo paslaugas, kurios suteikia galimybeg paslaugy gavéjui naudotis
interneto paslaugomis, turi periodiskai, kas 3 ménesius, pateikti Tarnybai Salyguy 32 punkte nurodyta
informacija*® apie vykdyta elektroniniy ry3iy veikla*” **.

RRT, pripazindama didelg IP telefonijos paslaugy reikSm¢ konkurencijai elektroniniy rySiy
sektoriuje, siekia stebéti ir analizuoti esamy bei naujy IP telefonijos paslauguy vystymasi ir atsiradima.
RRT standartiné ketvirtinés ataskaitos forma yra pritaikyta statistinei informacijai apie IP telefonijos
paslaugu teikéju veikla rinkti. Todél RRT laiko biitinu, kad 2, 3 ir 4 kategorijoms priskiriamy IP
telefonijos paslaugy teikéjai, teikdami RRT ketvirtines ataskaitas, kaip numato Salygu 29 punktas,
teikty informacija apie IP telefonijos veikla. Be to, tkio subjektai, teikiantys ERP, kasmet privalo
pateikti RRT Salygu 3 priede nurodyta meting informacija apie vykdyta elektroniniy rySiy veikla,
kaip numato Salygu 30 punktas.

* Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliu, patvirtinty RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-
1160 (Zin., 2005, Nr. 152-5627; 2006, Nr. 2), 6 punktas.

* Detaliau 5.4 skyriuje.

* Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiu veikla salygu apradas, patvirtintas RRT direktoriaus 2005 m. balandZio 8 d.
isakymu Nr. 1V-340 (Zin., 2005, Nr. 49-1641).

% Salyguy 2 priede yra pateikiama ketvirtinés ataskaitos forma.

7 Salygu 29 punktas.

Kadangi atskirai praneSti RRT apie ketinima pradéti teikti interneto prieigos paslaugas nereikia, tikio subjektas,
teikiantis arba ketinantis teikti IP telefonijos paslaugas susietai su placiajuoscio rysio prieiga, pildydamas praneSima apie
ketinima verstis elektroniniy rySiy veikla, turi pranesti tik apie paciy IP telefonijos paslaugy teikima. Taciau, teikdamas
RRT ketvirtines ataskaitas, toks paslaugy teikéjas privalo atskirai teikti ir informacija apie interneto prieigos paslaugy
teikima.
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10 klausimas

Ar, Jisy nuomone, reikalaujamy pateikti duomeny sarasas, numatytas ketvirtin¢je ataskaitoje, biity
pakankamas IP telefonijos paslaugy teikéju veiklai stebeti?

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne*, pakomentuokite ji placiau.

ISVADA: 2, 3 bei 4 kategorijoms priskirtiny IP telefonijos paslaugy teikéjai privalo
vadovaudamiesi Sqlygy 29 bei 30 punktais pateikti RRT informacijq apie vykdytq elektroniniy
rysiy veiklq.

5.2. Skambuciy | pagalbos tarnybas realizavimas

Apie biitinybg jvesti bendra visoje Europoje skubios pagalbos telefono rySio numerj pradéta
kalbéti dar pra¢jusio amZiaus aStuntajame deSimtmetyje. Tokio numerio poreikio atsiradima léme
nuolat ir sparCiai didé¢jantis keliaujanciuyju 1 kitas Europos valstybes skaiCius ir siekis uZztikrinti ju
sauguma.

Esama ES reguliavimo sistema® numato daugybe jpareigojimuy, susijusiy su galimybe
naudotis pagalbos telefono rySio numeriais, elektroniniy rySiy paslaugu bei tinkly teikéjams.
Vadovaujantis Lietuvoje galiojanGiais teisés aktais™, tik VIRP teikéjai yra jpareigoti sudaryti
galimybe skambinti bendruoju ES pagalbos telefono ry$io numeriu 112. Siuo metu galimybeé
skambinti pagalbos telefono rySio numeriu yra VTRP apibrézimo dalis, taigi jei paslauga neuZztikrina
tokios galimybés, ji negali buti laikkoma VTRP, o tokios paslaugos teikéjas negali biiti laikomas
VTRP teikéju. Akivaizdu, kad VTRP apibrézimas esamoje reguliavimo sistemoje néra tinkamas,
kadangi skambucio 1 pagalbos tarnybas paslauga yra labiau savarankiskas ipareigojimas negu
paslaugos savybe.

2 kategorijai priskirtinos IP telefonijos paslaugos negaléty biiti traktuojamos kaip VTRP, nes
jos negali uztikrinti galutiniam paslaugos gavéjui galimybés prisiskambinti pagalbos tarnybos
telefono rySio numeriais.

Siekiant uZztikrinti galutiniy paslaugy gavéjy ir IP telefonijos paslaugy teikéjy teisiy ir teiséty
interesy apsauga, tokiy VTRP reguliavimas turi buti tinkamos apimties ir neturi virSyti technologiniy
galimybiy. D¢l Sios priezasties daugelis ES nacionaliniy reguliavimo instituciju ipareigojo IP
telefonijos paslauguy teikéjus, kuriy teikiamos IP telefonijos paslaugos uztikrina galimybe skambinti {
viesaji telefono rysio tinkla, savo Salyse teikti skambuciy i pagalbos tarnybas paslauga552.

Atsizvelgiant { tai, kad dé¢l technologiniy apribojimy ne visos IP telefonijos paslaugos gali
uztikrinti galimybg¢ paskambinti pagalbos telefono rySio numeriais, kai kuriose Salyse nacionalinés
reguliavimo institucijos yra nustaciusios jpareigojima IP telefonijos paslaugy teikéjams ju interneto
tinklalapyje teikti informacija apie tai, ar ju teikiamos IP telefonijos paslaugos uZtikrina tokia

¥ Universaliyjy paslaugy direktyva, 2 ir 26 straipsniai.

%% Abonenty ir (ar) paslaugu gavéjy skambugiy siuntimo { Bendrojo pagalbos centro ir (ar) pagalbos tarnyby numerius
tvarkos ir salygy apraSas, patvirtintas RRT tarnybos direktoriaus 2005 m. balandzio 21 d. jsakymu Nr. 1V-389 (Zin.,
2005, Nr. 55-1918).

! Siuo metu ES reguliavimo sistema yra atnaujinama. Svarstoma galimybé keisti VTRP apibréZima, perkeliant
skambucio | pagalbos tarnybas paslauga prie savarankisky reikalavimy, dél ko jpareigojimas teikti Sia paslauga nebebus
VTRP apibréZzimo dalimi.

> Taip yra Portugalijoje, Italijoje ir Ispanijoje. Italija ir Ispanija i¥skyré atskira ERP kategorija ,,nomadinés balso
paslaugos® (angl. nomadic vocal services) su specifiniais {pareigojimais joms. JAV elektroniniy rySiy reguliavimo
institucija jau 2005 m. skyré jpareigojima IP telefonijos paslaugy teikéjams, kurie teikia IP telefonijos paslaugas,
leidziancias siysti ir priimti skambucius i§ (i) tradicinio telefono rySio tinklo, dél pagalbos telefono rySio numerio 911
naudojimo. Atkreiptinas démesys { tai, kad JAV skambuciai pagalbos telefono ryS$io numeriu 911, naudojant IP telefonija,
traktuojami skirtingai nei skambuciai telefono rySio numeriu 911, naudojantis tradiciniu telefono rySiu. (Zr.
http://www.fcc.gov/voip/).
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galimybe™”*. RRT nuomone, toks jpareigojimas yra svarbus siekiant uZtikrinti galutinio paslaugy
gavejo teisg gauti visa informacija apie perkama IP telefonijos paslauga bei sauguma, tod¢l turéty
biti taikytinas visuy kategorijy IP telefonijos paslaugy teikéjams.

ISVADA: Visy kategorijy IP telefonijos paslaugy teikéjai privalo tinkamai informuoti savo
galutinius paslaugos gavéjus apie apribojimus, susijusius su skambuciais i pagalbos tarnybas.
Jei teikiamos IP telefonijos paslaugos neuZtikrina galimybés prisiskambinti pagalbos tarnyby
telefono rysio numeriais, tai turi buti aiskiai nurodyta teikéjo interneto svetainéje ir atitinkamai
pries sudarant sutartj dél paslaugy teikimo informuojami galutiniai paslaugy gavéjai.

ER] 34 straipsnio 8 dalis kartu su 65 straipsnio 4 dalimi numato, kad visi vieSuju rysiu tinkly
ir (ar) vieSuju elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai privalo nemokamai uZtikrinti savo abonenty ir (ar)
naudotoju skambuciy siuntima | institucijy, aptarnaujanciy pagalbos skambucius, telefono rysio
numerius ir turi teikti vietos nustatymo duomenis (iskaitant ir srauto duomenis) institucijoms,
aptarnaujancioms pagalbos skambucius, kad Sios institucijos galéty atsakyti { abonento ar faktinio
elektroniniy rySiy paslaugy naudotojo skambucius ir tinkamai reaguoti. Bendrasis pagalbos telefono
rySio numeris 112, kuriuo paskambinus uZtikrinama galimybé susisiekti su Bendruoju pagalbos
centru®’, nuo 2004 m. geguzés 1 d. veikia visoje Lietuvos teritorijoje56 visuose vieSuosiuose telefono
rysio tinkluose.

Norint sudaryti galimybeg prisiskambinti pagalbos telefono rySio numeriais, naudojantis IP
telefonijos paslaugomis, reikia numatyti technologing tokio skambucio realizavimo galimybe. IP
telefonijos paslaugos pasiZymi nomadiSkumu, t. y. galutinis paslaugy gavéjas gali prisijungti prie IP
tinklo bet kuriame taske, bet kurioje Salyje, taip pat ir IP telefonijos paslaugu teikéjas gali buti
isikiires bet kurioje %alyje. Cia kyla klausimas, kur turéty biiti kreipiami pagalbos skambudiai ir kaip
gauti informacija apie skambinandiojo buvimo vieta. Siuo metu pla¢iai diskutuojama, kaip
technologiSkai turéty biiti iSspregstas vietos nustatymo klausimas®’ ir koks telefono rySio numeris
(geografinis ar negeografinis) turéty biiti suteikiamas galutiniam paslaugy gavéjui, naudojanciam IP
telefonijos paslaugassg. Akivaizdu, kad reikalavimas nustatyti skambinanc¢iojo vieta yra pagristassg,
taciau Siuo metu technologiskai tai néra lengva jgyvendinti.

>3 Tokia praktika taikoma Airijoje, Austrijoje, Portugalijoje, Sveicarijoje.

>* http://www.skype.com/company/legal/terms/tos_voip.html, JAV.

% Pagrindinis Bendrojo pagalbos centro (BPC) uZdavinys — administruoti pagalbos skambuéius bendruoju pagalbos
telefono rySio numeriu 112, kuris yra skirtas informuoti apie rengiama, daromg ar padaryta teisés paZeidima, staiga
iSkilusia grésmg gyvybei, sveikatai, saugumui, aplinkai, materialioms ar nematerialioms vertybéms ir, jei reikia, iSkviesti
(iSsikviesti) atitinkamas pagalbos tarnybas.

*%Siuo metu pagalbos skambugius telefono ry§io numeriu 112 Vilniaus miesto teritorijoje ir su ja besiribojancioje
Vilniaus rajono dalyje administruoja Bendrasis pagalbos centras. Likusioje Lietuvos dalyje pagalbos skambuciai telefono
ry$§io numeriu 112 siun¢iami teritorinéms policijos istaigoms. Planuojama, kad iki 2009 m. Bendrojo pagalbos centro
veikla bus iSplésta ir visi pagalbos skambuciai telefono rySio numeriu 112 bei senaisiais pagalbos telefono rySio
numeriais bus administruojami centralizuotai visoje Lietuvoje. Saltinis: http://www.sos112.1t/index/It/bendra_informaci-

ja
57

Jungtinése Amerikos Valstijose IP telefonijos paslaugy teikéja Vonage skatina IP telefonijos paslaugy gavéjus, pries
pradedant naudotis paslaugomis, pranesti gyvenamosios vietos adresg ir pasirasyti, kad jie yra informuoti bei supranta,
kad pagalbos centras esant iSkvietimui naudos §i adresa.

% Austrijoje IP telefonijos paslaugy teikéjams yra i§skirti numeriai ,,nomadinéms balso paslaugoms®, tagiau tik 5000
vartotojy tuo pasinaudojo. Cekijos Respublikoje taip pat yra numatyti numeriai ,,nomadinéms balso paslaugoms®, tadiau
naudotojy kol kas néra. Austrija §iuo metu rengia vieSa konsultacija dél geografiniy numeriy suteikimo IP telefonijos
paslaugy teikéjams, kuriy apibendrintus rezultatus tikisi pateikti rinkai iki 2008 m. pabaigos.

> Naudodamasis IP telefonijos paslaugomis, galutinis paslaugos gavéjas, paskambings { pagalbos centra, daZniausiai yra
identifikuojamas pagal IP numeri. Jei skambutis nutriksta, IP telefonijos paslaugos teikéjas pagalbos centrui suteikia
paskutini Zinoma to asmens gyvenamosios vietos adresa. Jei gyvenamosios vietos adresas biina pasikeites, iSkyla reali
grésmé nesuteikti operatyvios pagalbos skambintojui. Taip nutiko 2008 m. geguzés ménesj JAV, kai moteris paskambino
pagalbos numeriu 911, nesulaukusi atsakymo rageli padéjo. Pagalbos centras perskambino, taciau nepasitikslino adreso.
Greitosios medicinos pagalbos automobilis buvo nusiystas adresu, kur moteris gyveno prie§ keleta mety. Dél Sios
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5.3. Numeracija

IP telefonijoje galima naudoti jvairius adresacijos modelius (adresus ar telefono rysio
numerius galutiniam IP telefonijos paslaugos gavéjui identifikuoti), priklausomai nuo pasirinktos
technologijos (pvz., H.323 arba SIP adresai). Svarbu paZyméti, jog iprasti telefono rySio numeriai irgi
gali biiti naudojami IP telefonijos tinkluose, kas suteikia galimybe inicijuoti (uZbaigti) skambucius 1
(i8) tradicinius vieSuosius telefono rysio tinklus ir taip uztikrinti IP telefonijos bei VTRP funkcini
suderinamuma. Manoma, kad ateityje jprasti telefono ry§io numeriai® gali prarasti savo
dominuojancia pozicija ir uzleisti vieta kitokioms adresacijos formoms.

Paprastai visi telefono rySio numeriai yra suskaidomi { tipus, véliau Sie numeriy tipai yra
priskiriami tam tikry paslaugu ruSims, kurioms teikti jie gali biiti naudojami (pvz., geografiniai ir
negeografiniai telefono rySio numeriai, trumpieji numeriai). IstoriSkai susiklosté, jog numeriy tipai
yra siejami su tradicinémis vieSosiomis telefono rysio paslaugomis. Naujai atsirandancios paslaugos
pasiZymi naujomis ypatybémis, todel skirtiny Sioms paslaugoms numeriy tipy klausimas yra atviras.

Atsizvelgiant 1 ES teisés normas, nacionalinis numeracijos planas turi buti technologiskai
neutralus, pagristas paslaugos apibrézimu. Tie patys numeriy tipai turi biiti prieinami vienodomis
savybémis pasiZyminc¢ioms, todél vienodai apibréZiamoms paslaugoms, nepriklausomai nuo
technologijos, kuri yra taikoma Sioms paslaugoms teikti®!.

ISVADA: Nacionalinis numeracijos planas turi islikti technologiskai neutralus, o telefono rysio
numeriai turi biti skiriami atsizvelgiant | paslaugos savybes ir nepriklausomai nuo technologijos,
kuri yra taikoma Sioms paslaugoms teikti.

ERG nuomone, nomadiSkas geografiniy telefono rySio numeriy naudojimas neturéty buti
draudZiamas®. Taip pat svarbu pastebéti, kad geografiniai telefono rySio numeriai teikia svarbia
informacija apie skambinanciojo buvimo vieta (negeografiniai telefono rySio numeriai tokios
informacijos neteikia). Si informacija yra itin svarbi teikiant skambué¢io | pagalbos tarnybas
paslaugas. Tuo atveju, jei geografiniai telefono rySio numeriai biity skiriami nomadinéms IP
telefonijos paslaugoms, iSkilty ne tik skambinanciojo pagalbos telefono rySio numeriu vietos
nustatymo problema, bet ir apskritai pasitikéjimo informacija, kuria rodo bet koks geografinis
numeris, t. y. biity prarasta geografinio numerio idéja — numerio susiejimas su tam tikru geografiniu
regionu.

ES telefono rySio numeriy skyrimo IP telefonijos paslaugoms teikti praktika labai skirtinga.
Kelios tarptautinés organizacijos pasisaké §iuo klausimu®, o sprendimai, priimti jvairiose ES bei
kitose pasaulio Salyse, néra vienodi. Vienose Salyse IP telefonijos paslaugoms teikti yra leidZiama
naudoti geografinius telefono rysio numerius®, jei paslauga atitinka jprastus tokiems telefono rysio
numeriams gauti keliamus reikalavimus®, kitose yra skiriami tik negeografiniai telefono rysio
numeriai®®. Portugalija savo vieSoje konsultacijoje siiilo iSskirti IP telefonijos paslaugas, kuriomis
galima naudotis i§ skirtingy geografiniy viety (nomadiSkos paslaugos), ir skirti Sioms paslaugoms
atskira prefiksa nacionaliniame numeracijos plane®’. Airijoje yra isskirti telefono ryio numeriai
specialiai IP telefonijos paslaugoms, kuriems taikomi mazesni reguliavimo jpareigojimai.

priezasties, nesuteikus operatyvios pagalbos, miré keliy ménesiy vaikas. http://technologyinfo.wordpress.com/2008/05/-
02/tragedy-exposes-voip-flaws

% ITU Tarptautinis telefono rysio numeracijos plano dokumentas http://www.itu.int/rec/T-REC-E.164/en.

%' ERG Common position on VoIP, ERG (07) 56, 16 psl. //http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg 07 S6rev2 cp -
voip_final.pdf.

%2 Portugalijos reguliuotojo ANACOM nuomone, visiskas draudimas naudoti geografinius numerius IP telefonijos
paslaugoms teikti galéty neigiamai paveikti konkurencija.

63 http://www.erodocdb.dk/Docs/doc98/Official/Pdf/Rec0503.pdf.

% Airijoje, Portugalijoje, Sveicarijoje http://www.voip-news.co.uk/2007/08/07/bt-launches-geographic-numbers-for-voip/.
% Reikalavimas geografini numerj naudoti nustatytoje geografinéje vietovéje (arba sujungimas tik viename tinklo
terminavimo taske), teikti telefono rys$j viesai, uZztikrinti paslaugy kokybeg, lygiavertg tradiciniy viesSuju telefono rysio
paslaugy kokybei.

% Austrijoje, Portugalijoje, Ispanijoje, Cekijoje.

%7 Portugalijos geografiniai numeriai, skirti IP telefonijos paslaugy teikéjams, negali biti naudojami kitose Salyse.
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Lietuvoje telefono rySio numeriai yra tvarkomi vadovaujantis Telefono rySio numeriy
skyrimo ir naudojimo taisyklémis® bei Nacionaliniu telefono rysio numeracijos planu®. Telefono
rySio numeriai, numatyti Nacionaliniame telefono rySio numeracijos plane, yra skiriami VTRP
teik¢jams.

ISVADA: 3 bei 4 kategorijy IP telefonijos paslaugy teikéjai turi teise gauti telefono rysio
numerius, numatytus Nacionaliniame telefono rysio numeracijos plane. Atitinkami numeriy tipai
yra skiriami atsiZvelgiant | paslaugos savybes.

VTRP, kuriomis galima naudotis i§ skirtingy geografiniy viety (t. y. nomadiskai), néra
skiriami geografiniai telefono rySio numeriai, kadangi tai prieStarauty nustatytiems geografinio
telefono ryS$io numerio naudojimo reikalavimams’. Siuo metu Lietuvoje teikiamoms nomadiSkoms
IP telefonijos paslaugoms atskiri telefono rySio numeriai néra numatyti. Tokiy VTRP teikéjams yra
skiriami paslaugy telefono rySio numeriai (daZniausiai 1§ 700-XXXXX serijos).

11 klausimas

Ar, Jusy nuomone, nomadiSkoms IP telefonijos paslaugoms Nacionaliniame telefono rysio
numeracijos plane turéty biiti iSskirti atskiri telefono rySio numeriai?

Pakomentuokite savo atsakyma placiau.

5.4. Telefono rysio numerio perkeliamumas

Telefono rySio numerio perkeliamumo paslauga yra viena i§ abonento teisiy, numatyty visose
ES 3alyse’', bei veiksminga konkurencijos uZtikrinimo priemoné elektroniniy rysiy sektoriuje.
Telefono rySio numerio perkeliamumo72 paslauga abonentams suteikia laisvg ir galimybes rinktis
geriausiai ju poreikius atitinkan¢io operatoriaus paslaugas ir kartu iSsaugoti savo turima telefono
ry$io numeri. Veikiant telefono rySio numerio perkeliamumo paslaugai, didé¢ja konkurencija tarp
VTRP teikéju, kadangi jiems tampa svarbu ne tik pritraukti | savo tinkla kuo daugiau naujy abonenty,
bet ir i§saugoti jau turimus.

IP telefonijos paslaugy konkuravima elektroniniy rySiy sektoriuje gali apriboti tai, jog
abonentai, besinaudojantys tradicinémis vieSosiomis telefono rySio paslaugomis, neturés galimybés
pasirinkti ju poreikius atitinkanc¢iy IP telefonijos paslaugy ir iSlaikyti jau turima telefono rySio
numerj. Tuo atveju, jei IP telefonijos paslauga yra priskirtina VTRP, tikslinga leisti perkelti telefono
rySio numerj i IP telefonijos paslaugy teikéjo tinkla, uztikrinant telefono rySio numerio perkeliamuma
tarp tradiciniy vieSujy telefono rysio paslaugy ir IP telefonijos paslaugy teikéejy’.

Telefono rySio numerio perkeliamumo paslaugos teikima Lietuvoje reglamentuoja Abonento
teisés iSlaikyti abonentini numerj, keiciant telefono rySio paslaugy teikéja ar paslaugy teikimo vieta

% Telefono rysio numeriy skyrimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. {sakymu
Nr. 1V-1104 (Zin., 2005, Nr. 147-5386).

% Nacionalinis telefono ry$io numeracijos planas (Zin., 2005, Nr. 147-5386) reglamentuoja vieSuosiuose elektroniniy
ry$iy tinkluose naudojamy telefono rySio numeriy paskirtj ir struktira. Plane aiskiai atskirti trumpieji telefono rysio
numeriai (1XXX), fiksuoto telefono rySio paslaugy numeriai (3XXXXXXX, 4XXXXXXX, 5XXXXXXX), judriojo
telefono rySio paslaugy numeriai (6XX XXXXX) ir paslaugy numeriai (7XXXXXXX, 8XXXXXXX, 9XXXXXXX).

" Telefono ry§io numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy 24 punktas.

! Lietuvoje numerio perkeliamumo paslauga, kuri numatyta Universaliyjy paslaugy direktyvos 30 straipsnyje, realizuota
nuo 2004 m. kovo 1 d.

> Numerio perkeliamumas — tai abonento teis¢ iSlaikyti telekomunikaciju paslaugoms gauti naudojama abonentini
numerj, keiciant vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéja ar paslaugos teikimo vieta bei biida — Abonento teisés iSlaikyti
abonentini numerj, keiciant telefono rySio paslaugy teikéja ar paslaugy teikimo vieta bei buda, uZtikrinimo salygy,
patvirtinty RySiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003 m. spalio 16 d. jsakymu
Nr. 1V-129 (Zin., 2003, Nr. 100-4528), 5 punktas.

¥ Geografiniams numeriams toje padioje geografingje teritorijoje. Sioje vietoje néra kalbama apie geografinj ar paslaugy
rusies perkeliamuma.
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bei biida, uZztikrinimo salygos, kurios numato, kad VTRP teiké&jai privalo uztikrinti telefono rySio
numerio perkeliamuma, keiciant vieSyju fiksuoto telefono rysio paslaugy teike;j a.

Tokiu biidu Lietuvoje yra numatyta galimyb¢ perkelti telefono rySio numerj i$ tradicinio
vieSojo telefono rysio tinklo 1 3 bei 4 kategorijy IP telefonijos paslaugy teikéjo tinkla ir atvirksciai.

ISVADA: Numerio perkeliamumo taisyklés numato galimybe perkelti telefono rysio numerj is
tradicinio telefono rysSio tinklo | 3 bei 4 kategorijy IP telefonijos paslaugy teikéjo tinklq ir
atvirksiai.

5.5. Paslaugy kokybé

Pagal Siuo metu galiojancia tvarka vieSyju fiksuoto telefono rySio paslaugy teikéjai, kurie
igalioti teikti universaligsias paslaugas, privalo vieSai skelbti informacija apie ju teikiamy paslaugu
kokybg ir uZtikrinti, kad nebiity virSytos Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu nustatytos
ribinés paslaugy kokybés rodikliy vertes. VieSyjy fiksuoto telefono rysio paslaugy kokybés rodiklius,
ju skai¢iavimo metodikas, prieZitiros buidus, kokybés rodikliy vieso skelbimo ir teikimo RRT tvarka
nustato VTRP, teikiamy fiksuotoje vietoje, kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo
taisyklés”. Paslaugy kokybé — visuminé vieSyjy fiksuoto telefono ry§io paslaugy teikimo
charakteristika, kuri apibtidina Siy paslaugy gavéjo poreikiy gauti Sias paslaugas tenkinimo 1aipsni76.
RRT, siekdama jvertinti, ar paslaugy teikéjai nevirSija jiems nustatyty paslaugu kokybés rodikliy
ribiniy veréiy, nepriklausomai atlieka kokybés rodikliy’’ matavimus paslaugy teikéju tinkluose ir
skelbia paslaugu kokybés rodikliy jvertinimo ataskaitas.

IP telefonijos paslaugy kokybé daugiausia priklauso nuo triju veiksniu: tinklo topologijos’,
tinklo apkrovos bei naudojamy kodeky”®. IP tinkluose yra naudojama pakety komutavimo
technologija, kuri nesuteikia fiksuoto perdavimo kanalo balsui perduoti. Toks duomeny perdavimo IP
tinklu budas, kai néra suteikiama nei perdavimo kokybés garantija, nei prioritetai tam tikriems
duomenims perduoti, vadinama geriausiu imanomu (angl. best effort) perdavimu.

Tiek tradiciniuose vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, tiek IP tinkluose perdavimo kokybé
priklauso nuo tinklo apkrovos. Skirtumas tas, kad vieSuosiuose telefono rySio tinkluose esant
uzimtam perdavimo kanalui bet koks paskesnis sujungimas negalimas. O IP tinkluose duomeny
paketai yra ir toliau siun¢iami, nors tinklas ir yra apkrautas, taip kiekvienas paskesnis sujungimas
palaipsniui praranda kokybeg.

PaZzymétina, kad tais atvejais, kai IP telefonijos paslaugos teiké¢jas néra ERT teikéjas, balso
perdavimo kokybé nuo jo nepriklauso, nes jis negali kontroliuoti tinklo. Kai kuriose Salyse IP
telefonijos paslaugy teikéjai turi informuoti galutinius paslaugy gaveéjus apie tai, kad IP telefonijos
paslaugu kokybé priklauso nuo tinklo veikimo ir paslaugu kokybé gali pablogéti, jei bus problemuy

™ Abonento teisés iflaikyti abonentini numerj, kei¢iant telefono rysio paslaugy teikéja ar paslaugy teikimo vieta bei biida,
uztikrinimo salygy 5 punktas.

7> Patvirtintos RRT direktoriaus 2006 m. vasario 24 d. isakymu Nr. 1V-261 (Zin., 2006, Nr. 27-926).

7% Viesyjy telefono rysio paslaugu, teikiamy fiksuotoje vietoje, kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo taisykliy,
4 punktas.

7 Viesuju fiksuoto telefono rysio paslaugy kokybés rodikliai numatyti taisykliy 6 punkte.

"8 Vélavimas priklauso nuo mazgy skaiciaus tarp dviejy galiniy tasky ir daugkartiniy signaly pervertimy, perduodant juos
vieSojo telefono rysio ir IP tinklais. TradiciSkai maksimalus mazgy skaicius tarp dvieju galiniy tasky yra apie 15.

" Kodekas — koderis arba dekoderis, naudojamas paversti garso signalui i elektrinj signala siuntéjo puséje bei atkoduoti
Siam signalui gavéjo puséje. Naudojant tradicinius kodekus, atitinkancius G.711 standarta (taip pat naudojamas
vieSuosiuose telefono rySio tinkluose), gaunama panasi kokybé, kokia gali uZtikrinti tradicinés telefonijos paslaugos
teikéjai, tik reikalinga didesné dazniy juostos talpa.
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tinkle®. Akivaizdu, kad tuo atveju, kai IP telefonijos paslaugos yra traktuojamos kaip VTRP arba
ERP, joms turéty biiti taikomi atitinkami kokybés reikalavimai®'.

ISVADA: 2, 3 bei 4 kategorijy IP telefonijos paslaugy teikéjai tuo atveju, jei sios paslaugos yra
teikiamos susietai su placiajuoscio rySio prieiga, turi laikytis VTRP nustatyty kokybés reikalavimy.

12 klausimas

Ar, Jusy nuomone, yra tikslinga nustatyti atskirus IP telefonijos paslaugy kokybés (QoS)
reikalavimus?

Jei Jusy atsakymas yra ,, Taip®, pakomentuokite ji placiau.

5.6. Galutiniy paslaugy gavéjy apsauga

ERP teikimo tvarka, salygos, pagalbos paslaugy teikimo tvarka, kiti VTRP bei duomeny
perdavimo ir interneto prieigos paslaugy teikimo galutiniams paslaugy gavéjams reikalavimai yra
apra$yti Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklése® (toliau — Taisyklés) bei kituose teisés
aktuose®. Kiekvienas ERP gavejas turi teis¢ nustatyta tvarka®* pateikti RRT skunda, kad buty
apginta paZeista ar gin¢ijama jo teis¢ arba ER] saugomas interesas.

Atsizvelgiant { tai, kad Salygose nustatyty reikalavimy (Zr. 5.1 skyrius), kiek jie yra susijg su
VTRP teikimu, privalo laikytis ir IP telefonijos paslaugu teikéjai, teikiantys (ketinantys teikti) 2, 3
bei 4 kategorijy IP telefonijos paslaugas, tokie paslaugy teikéjai turi vadovautis ir Taisyklese
nustatytomis normomis, o galutiniai paslauguy gavéjai turéty turéti galimybe ginti savo paZeistas
teises del netinkamai teikiamy IP telefonijos paslaugy.

ISVADA: IP telefonijos paslaugy teikéjai, teikiantys IP telefonijos paslaugas, priskirtinas 2, 3 bei
4 kategorijoms, turi laikytis numatyty VTRP teikimo reikalavimy, o galutiniai paslaugy gavéjai
turi turéti galimybe ginti savo paZeistas teises dél netinkamai teikiamy IP telefonijos paslaugy.

5.7. IP telefonijos paslaugoms taikytina teisé erdvés atZvilgiu

Interneto rySys IP telefonijos paslaugy gavéjui suteikia galimybg naudotis IP telefonijos
paslaugomis i$ bet kurios pasaulio vietos, o paslaugy teikéjui — galimybe IP telefonijos paslaugas
teikti bet kurioje pasaulio valstyb¢je.

Skirtingose valstybése galioja skirtingos teisés normos ir skirtingas atitinkamy paslaugu
reguliavimas. Todé¢l galimybé teikti IP telefonijos paslaugas visame pasaulyje, IP telefonijos
paslaugu teikéjui isisteigus tik vienoje i§ valstybiu, sukelty tam tikry neaiSkumu bei keblumuy tokiam
paslaugy teikéjui, kadangi jis turéty vadovautis kiekvienos pasaulio valstybés, kurioje galéty buti
teikiamos jo paslaugos, teisés normomis. D¢l to susidaryty situacija, kai IP telefonijos paslaugos
teikéjas turéty vadovautis skirtingomis (kartais net prieStaringomis) teisés normomis, galiojan¢iomis
skirtingose valstybése. Tokia situacija akivaizdZiai apriboty naujy, internetu teikiamuy, paslauguy
atsiradima bei plétra.

80 ComReg konsultacija, 8 psl. // http://www.comreg.ie/ fileupload/publications/ComReg0550.pdf.

8! Lenkijos nacionaliné reguliavimo institucija savo ateities planuose numato paslaugy kokybés matavimus ne tik
tradiciniuose vieSuosiuose telefono rySio tinkluose, bet ir IP tinkluose, http://www.en.uke.gov.pl/_gAllery/86/865/-
Regulatory_Strategy UKE_2008_2010.pdf.

82 patvirtintos RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V- 1160 (Zin., 2005, Nr. 152-5627; 2006, Nr. 2).

% Abonento teisés islaikyti abonentinj numerj, keiiant telefono rysio paslaugy teikéja ar paslaugy teikimo vieta bei bida,
uztikrinimo salygose.

¥ Galutiniy paslaugu gavéjy gindy su elektroniniy rysiy paslaugy teikéjais sprendimo taisyklés, patvirtintos RRT
direktoriaus 2005 m. balandZio 11 d. jsakymu Nr. 1V-353 (Zin., 2005, Nr. 49-1642; 2008, Nr. 37-1362).
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Besiformuojanti tarptautiné praktika rodo, jog norint nustatyti tam tikram tkio subjektui
taikyting teisg, reikia nustatyti, ar tkio subjektas samoningai ir tikslingai planuoja verstis elektroniniy
rySiy veikla (teikti paslaugas) tam tikroje valstybéje. Paslaugoms, teikiamoms naudojant interneto
ry$i, nebiitinai turi buti taikoma tos valstybés, kurioje §i paslauga teikiama, teise®. Taikytinos teisés
tam tikroms teikiamoms paslaugoms parinkimas neturéty priklausyti tik nuo to, kurios valstybés
teritorijoje yra jrengtos techninés priemonés, reikalingos Siai paslaugai teikti®.

RRT taikys Lietuvos Respublikos teis¢ tiems IP telefonijos paslaugy teikéjams, kurie
samoningai ir tikslingai teikia savo paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje, nepriklausomai nuo
techniniy priemoniy, reikalingy paslaugoms teikti, irengimo vietos. RRT nuomone, néra pagrindo
taikyti elektroniniu rySiy paslaugy teikéjams Lietuvos Respublikos teisés vien dél to, kad ju
paslaugos, teikiamos naudojant interneto rysi, gali biiti prieinamos Lietuvos paslauguy gavéjams.

ISVADA: RRT, pagal kompetencijq taikydama Lietuvos Respublikos teise IP telefonijos
paslaugoms, teikiamoms uZsienio valstybiy ukio subjekto, atsiZvelgs | atitinkamq suformuotq
pasauline praktikq.

% JAV, Australijos teismy praktika. World-Wide Volskwagen Group v. Woodson, 444 U.S. 286 (1980); Hansen v.
Denckla, 375 U.S. 235, 253 (1985); Compuserve Inc. v. Patterson, 89 F. 3d 1257 (6th Cir. 1996). Dow Jones &
Company, Inc. v. Gutnick (2002) 194 A.L.R. 433, [2002] H.C.A. 56

86 Pres-Cap v. System One, Direct access, Inc. 626 So. 2d, 1351, 1353 (Fla. Dist. Ct. App.. 1994); State v. Maxwell, 767
N.E.2d 242, 248-50 (Ohio 2002).
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1 PRIEDAS. Konsultacijos klausimynas

1 klausimas

(a) Ar esate (planuojate tapti) ,,Pasidaryk pats* paslaugos teikéju?

[ ] TAIP [ INE

Jei 1 (a) dali atsakéte ,, Taip“, pateikite daugiau informacijos (arba nuoroda i informacija) apie
teikiamas (planuojamas teikti) ,,Pasidaryk pats* paslaugas:

(b) Kaip vertinate ,,Pasidaryk pats* paslaugy galimybes konkuruoti su tradicinémis vieSosiomis
telefono rysio paslaugomis?

(c) Jei nesate (neplanuojate tapti) ,,Pasidaryk pats® paslaugos teikéjas, kaip Jusu versla gali
paveikti augantis ,,Pasidaryk pats* paslaugy populiarumas?

2 klausimas

(a) Ar esate (planuojate tapti) IP telefonijos paslaugu, teikiamy nesusietai su placiajuoscio rysSio
prieiga, teikéjas?

[ ] TAIP |[INE

Jei 1 (a) dali atsakéte ,, Taip“, pateikite daugiau informacijos (arba nuoroda i informacija) apie
teikiamas (planuojamas teikti) nesusietai su placiajuoscio rySio prieiga IP telefonijos paslaugas.

(b) Kaip vertinate IP telefonijos paslaugy, teikiamy nesusietai su placiajuosCio rySio prieiga,
galimybes konkuruoti su tradicinémis vieSosiomis telefono rysio paslaugomis?

3 klausimas

(a) Ar esate (planuojate tapti) IP telefonijos paslaugy, teikiamy susietai su plaiajuoscio rysio
rieiga, teikéjas?

[ [ TAIP [[INE

Jei 1 3 klausimo (a) dali atsakéte ,,Taip®, pateikite daugiau informacijos (arba nuoroda 1
informacija) apie teikiamas (planuojamas teikti) paslaugas.

(b) Kaip vertinate IP telefonijos paslaugy, teikiamy susietai su placiajuos€io rySio prieiga,
galimybes konkuruoti su tradicinémis vieSojo telefono rySio paslaugomis?

4 klausimas

Ar sutinkate, kad 4.1 skyriuje pateikti IP telefonijos paslaugy teikimo technologiniai modeliai yra

pa; orindiniai?
TAIP | [ INE

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne“, pakomentuokite ji placiau, nurodydami, kaip S$is saraSas turéty
atrodyti, kokie modeliai turéty biiti pasalinti (itraukiami) ir kodél.

5 klausimas

Ar sutinkate su iSvada, kad IP telefonijos paslaugos, kurios suteikia galimybe inicijuoti bei priimti
skambucius i§ (1) vieSojo telefono rysio tinklo yra priskirtinos VTRP?

[ | TAIP [ INE

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne“, pakomentuokite ji placiau.

6 klausimas

Ar sutinkate su iSvada, kad Lietuvoje teikiamos IP telefonijos paslaugos bty klasifikuojamos kaip
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nurodyta 1 lenteléje (4.3 skyrius)?

[ ] TAIP |[INE

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne*, pakomentuokite ji placiau.

7 klausimas

Ar sutinkate, kad 4.1.1 skyriuje apraSyto ,Pasidaryk pats*“ technologinio modelio pagrindu
teikiamos ir 1 kategorijai priskirtinos IP telefonijos paslaugos néra laikytinos ERP?

[ ] TAIP [CINE

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne“, pakomentuokite ji placiau.

8 klausimas

Ar sutinkate, kad vienkrypté IP telefonijos paslauga, kuri suteikia galimybg inicijuoti arba priimti
skambucius i§ (1) vieSojo telefono rysio tinklo yra priskirtina VTRP?

[ | TAIP [CINE

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne“, pakomentuokite ji placiau.

9 klausimas

(a) Ar sutinkate, kad 4 kategorijai priskirtinos IP telefonijos paslaugos pasiZymi analogiSkomis
savybémis kaip ir VTRP, todé¢l yra priskirtinos VTRP ir joms turi biiti taikomas toks pats
reguliavimas kaip ir VTRP?

[ ] TAIP | [ INE

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne“, pakomentuokite ji placiau.

(b) Ar, Jusy nuomone, prieigos prie IP telefonijos paslaugos gavejo kontrolé (arba jos nebuvimas)
yra svarbi priskiriant atitinkamas paslaugas prie VTRP?

[ ] TAIP | [INE

Pakomentuokite savo atsakyma placiau.

10 klausimas

Ar, Jiisy nuomone, reikalaujamu pateikti duomeny sarasas, numatytas ketvirtin¢je ataskaitoje, biity
akankamas IP telefonijos paslaugy teikéju veiklai stebéti?

[ | TAIP [JNE

Jei Jusy atsakymas yra ,,Ne“, pakomentuokite ji placiau.

11 klausimas

Ar, Jisy nuomone, nomadiSkoms IP telefonijos paslaugoms Nacionaliniame telefono rysio
numeracijos plane turéty buti iSskirti atskiri telefono rySio numeriai?

[ ] TAIP | INE

Pakomentuokite savo atsakyma placiau.

12 klausimas

Ar, Jisy nuomone, yra tikslinga nustatyti atskirus IP telefonijos paslaugu kokybés (QoS)
reikalavimus?

[ ] TAIP | [ INE

Jei Jusy atsakymas yra ,, Taip®, pakomentuokite ji placiau.
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