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ISAKYMAS
DEL UKIO SUBJEKTO UAB ,,TELE2¥, TURINCIO DIDELE JTAKA BALSO
SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,TELE2“ VIESAJAME JUDRIOJO TELEFONO RYSIO
TINKLE RINKOJE

2009 m. d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (Zin., 2004, Nr. 69-
2382) 15 straipsnio 1 dalimi, 16 straipsnio 1 dalimi, 4 dalies 3 punktu, 9 ir 15 dalimis, 17 straipsnio
1, 3, 5, 6 ir 8 dalimi ir Rinkos tyrimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d. jsakymu Nr. 1V-297 (Zin., 2004, Nr. 141-5174) 21, 24
ir 25 punktais, atsiZzvelgdamas 1 2007 m. gruodzio 17 d. Komisijos rekomendacija 2007/879/EB dél
elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali biiti taikomas ex-
ante reguliavimas pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos bei iSnagrin¢jes Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose rinkos tyrimo metu
juridiniy asmeny pateiktus atsakymus i Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau —
Tarnyba) 2009 m. birzelio 11 d. rastu Nr. (43.4)-1B-3497 , D¢l Balso skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose rinkos tyrimo* pateikta Balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimo
anketa ir atsiZvelgdamas i Balso skambuciy uZbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo
telefono rysio tinkluos rinkos tyrimo ataskaita (toliau — Ataskaita):

I. Nustac¢iau ir konstatuoju:

1.1. Balso skambuc¢iy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio
tinkluose rinka apibrézta kaip nurodyta Ataskaitos 3.3.1 skyriuje, t.y. UAB ,, Tele2* teikiama balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* vieSajame judriojo telefono rySio tinkle paslauga (toliau —
balso skambuciy uzbaigimo paslauga) sudaro atskira Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2“
vieSajame judriojo telefono rysio tinkle (toliau — Tinklas) rinka Lietuvos Respublikoje.

1.2. Atliktas tyrimas dél konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
rinkoje veiksmingumo parod¢, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra veiksminga, nes:

1.2.1. [Sanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dali, iéjimo i rinka barjerus, pirkéjo
derybing galia, kainas bei potencialia konkurencija), kuriais remiantis sprendZiama ar konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje yra veiksminga, nustatyta, kad:

1.2.1.1. UAB ,,Tele2* uzima 100 procenty Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2*
Tinkle rinkos;

1.2.1.2. i¢jimo { Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle rinka barjerai, dél
technologiniy galimybiy kitiems ikio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga
UAB ,,Tele2 Tinkle nebuvimo, yra absoliutis;

1.2.1.3. pirkéjo derybinés galios Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkoje
néra;

1.2.1.4. balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle kainos yra nepakankamai Zemos
palyginus su maZmeninémis balso skambuc¢iy UAB ,,Tele2* Tinklo viduje kainomis;

1.2.1.5. potencialios konkurencijos Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,Tele2*“ Tinkle
rinkoje néra.

1.2.2. Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2*“ Tinkle rinkoje
analize, kaip nurodyta Ataskaitos 3.3.4 skyriuje, nustatytos Sios konkurencijos problemos:
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1.2.2.1. UAB ,,Tele2* taiko per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
kainas;

1.2.2.2. UAB ,,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas
balso skambuciy uZzbaigimo paslaugos kainas, priklausomai nuo balso skambuciy inicijavimo
kilmés;

1.2.2.3. UAB ,, Tele2* neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu;

1.2.2.4. UAB ,,Tele2* turi motyvuy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti
ir taikyti papildomus uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu
susijusias priemones.

1.3. Kaip nurodyta Ataskaitos 3.3.5 skyriuje, tkio subjekta UAB ,Tele2* sudaro
UAB ,,Tele2* kartu su susijusiais juridiniais asmenimis UAB ,,Fiksuotas rySys“, UAB ,,Kabeliniai
rysiy tinklai“ ir UAB ,, Trigeris*.

2. Pripazistu ikiosubjekta UAB ,Tele2* turinciu didelg jtaka Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje, kaip nustatyta Ataskaitos 3.3.5 skyriuje, nes:

2.1. UAB ,,Tele2* yra vienintelé¢ balso skambuciy uZzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2*
Tinkle teikéja ir jos teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga privalo pirkti kiti tikio subjektai,
kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjai skambina UAB ,, Tele2* abonentams;

2.2. UAB ,,Tele2* kontroliuoja prieiga prie savo abonenty (natiirali technologiné aplinkybé¢);

2.3. UAB ,,Tele2“, parduodama balso skambuciy uzZbaigimo paslauga kitiems tkio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galinCia jtakoti balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle kaina;

2.4. UAB ,,Tele2*, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems ikio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galin¢ia itakoti balso skambuciy uzbaigimo kaina, kadangi
UAB ,,Tele2 yra vienintel¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle teikéja;

2.5. UAB ,,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes diskriminuoti kitus tikio
subjektus, taikydama skirtingas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,, Tele2* Tinkle kainas,
priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

2.6. UAB ,,Tele2* turi ekonominj interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti
prieigos prie Tinklo, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo teikimu UAB ,,Tele2* Tinkle;

2.7. UAB ,,Tele2* turi ekonominj interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai
nustatyti UAB ,,Tele2* teikiamos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su balso skambuciy
uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo salygas ir apriboti informacija apie kitiems iikio
subjektams suteiktas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos salygas.

3. Palieku galiotivisaapimtimi iikio subjektui UAB ,,Tele2* Tarnybos direktoriaus

2005 m. rugséjo 28 d. isakymo Nr. 1V-819 , D¢l tkio subjekto UAB ,,Tele2* turincio didelg itaka
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* vieSajame judriojo telefono rySio tinkle rinkoje*
(Informaciniai pranesimai, 2005, Nr. 77-788) 3.2 ir 3.3 punktuose nustatytus ipareigojimus, nes, kaip
nurodyta Ataskaitos 3.3.6 skyriuje, nuo 2005 m. Tarnybos atlikto Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
rinkos tyrimo, konkurencijos problemos, nustatytos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle rinkoje nepasikeité. Sie jpareigojimai yra atitinkantys problemy, nustatyty Ataskaitos
3.3.4 skyriuje, prigimti, proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais, nurodytais Lietuvos Respublikos elektroniniuy rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir
2 straipsnio 1 dalyje:

3.1. nediskriminavimo jpareigojimas, nurodytas Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiu
istatymo 19 straipsnio 1 dalyje;

3.2. skaidrumo jpareigojimas, nurodytas Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiu istatymo
18 straipsnio 1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje.

4. Pakeiciu, ikio subjektui UAB ,,Tele2* Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugs¢jo

28 d. isakymu Nr. 1V-819 3.1 ir 3.4 punktuose nustatytus ipareigojima suteikti prieiga bei kainy
kontrolés jpareigojima i Siuos ipareigojimus, kurie yra atitinkantys problemu, nustatyty Ataskaitos
3.3.6 skyriuje, prigimti, proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais, nurodytais Lietuvos Respublikos elektroniniuy rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir
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2 straipsnio 1 dalyje, dél prieZasCiy, iSvardinty Ataskaitos 3.3.4 skyriuje. UAB ,,Tele2* privalo
pradéti vykdyti Siuos jpareigojimus nuo Sio jsakymo isigaliojimo dienos:

4.1. ipareigojima suteikti prieiga, nurodyta Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo
21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6 ir 9 punktuose. Kiek tai susij¢ su skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2“ Tinkle paslaugos teikimu, tikio subjektas UAB ,,Tele2*:

4.1.1.privalo patenkinti pagristus kity tikio subjekty praSymus suteikti prieiga prie su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu susijusiy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems iikio
subjektams;

4.1.2.privalo saziningai derétis su kitais tkio subjektais, praSanciais suteikti prieiga prie
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos;

4.1.3. nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniuy;

4.1.4.privalo suteikti atvira prieiga prie techniniy sasajy, protokoly ar kity technologijy,
kurios yra biitinos paslaugy suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti;

4.1.5. privalo suteikti prieiga prie patalpy ar kitus elektroniniy ryS$iy infrastruktiiros bendro
naudojimo budus;

4.1.6.privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkly priemones, iskaitant galimybe sujungti
tinklus ir suteikti priemones bet kuriame techniskai galimame tinklo taske;

4.1.7.negali atsisakyti suteikti prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugos ar
nutraukti jau suteikta prieiga, kai kito ukio subjekto, teikianCio balso skambuciy uzbaigimo
paslauga Tinkle, balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos néra auksStesnés nei balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kainos, kurias taiko pats tkio subjektas UAB ,,Tele2*, vykdydamas RRT jam
nustatyta kainy kontrolés jpareigojima;

4.1.8.gali atsisakyti suteikti prieiga prie balso skambuciy uZbaigimo paslaugos,
vienaSaliSkai sustabdyti jos teikima ar ja nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagrista objektyviais
kriterijais, iskaitant techniniy galimybiy nebuvima arba biitinybg uZtikrinti Tinklo vientisuma.

4.2. kainy kontrolés ipareigojima, nurodyta Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy
istatymo 23 straipsnio 1 dalyje. Ukio subjektas UAB ,, Tele2* privalo:

4.2.1. nuo 2010 m. sausio 1d. iki RRT apskai€iuos sanaudas ir nustatys kainas pagal
2009 m. geguzés 7 d. Europos Komisijos rekomendacijos 2009/396/EB d¢l skambuciy uZbaigimo
fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose tarify reguliavimo ES (toliau — Rekomendacija dé¢l skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo) reikalavimus, ta¢iau ne ilgiau kaip iki 2012 m. gruodzio 31 d.,
teikdamas balso skambuciy uZbaigimo ukio subjekto UAB ,Tele2“ Tinkle paslaugas,
nepriklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, nevirSyti Zemiau nurodyty kainy:

Eil. | Kainy reguliavimo ki _ Nuo 2010-01-01 _ Nuo 2011-01-01 _ Nuo 2012-01-01
Nr laikotarpis 2010- (lskaltytlpal) .1k1 .20.10- (lskaltytlpal) .1k1 .20.1 1- (lskaltytlpal) .1k1 .20.12-
’ 01-01 12-31 (jskaitytinai) 12-31 (jskaitytinai) 12-31 (jskaitytinai)
Balso skambuciy uzbaigimo, kai kainos néra diferencijuojamos pagal paslaugy suteikimo laika, kaina, be PVM
1.1} Balso skambuciu ek 1443 10,01 5.60
uzbaigimas, ct/min.
2. Balso skambuciy uzbaigimo, kai kainos yra diferencijuojamos pagal paslaugy suteikimo laika, kaina, be PVM
2.1. | Balso skambuciy
uzbaigimas piko 28,80 18,04 12,51 6,99
laiku, ct/min.*
2.2. | Balso skambuciuy
uzbaigimas nepiko 14,40 9,02 6,26 3,50
laiku, ct/min.**

* Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis.
** Nepiko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visg para poilsio ir §venciy dienomis.
*##% Si kaina iki 2010 m. sausio 1 d. néra reguliuojama.

4.2.2. nuo dienos kai isigalios RRT sprendimas, kuriuo, atsizvelgiant i efektyvaus
operatoriaus sanaudas, apskaic¢iuotas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos
dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, bus nustatytos skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle kainos, bet ne véliau kaip nuo 2013 m. sausio 1 d., uZtikrinti, kad balso
skambuciy uzbaigimo kainos, nepriklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, nevirSyty RRT
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nustatyty balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle kainy. [gyvendinant § punkta RRT gali
nustatyti pereinamaji laikotarpj pasiekti RRT nustatytas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle paslaugy kainas, taciau neilgiau kaip iki 2014 m. liepos 1 d.;

4.2.3. jei iki 2012 m. gruodzio 31 d. RRT, remdamasi informacija apie sanaudas apskaiciuotas
BU-LRAIC sanaudy apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus, nenustatys skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy kainy,
nuo 2013 m. sausio 1 d. uZztikrinti, kad balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,Tele2*
Tinkle kainos nevirS§yty RRT, pagal Rekomendacijos d¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
11 punkto reikalavimus, nustatytos kainy auki¢iausios ribos. Siuo atveju kainy auks¢iausia riba bus
nustatoma, atsizvelgiant i Saliy, idiegusiy BU-LRAIC sanaudy apskaitos modeli pagal
Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, skai¢iavimu rezultatus,
taciau ne aukStesné nei kity Saliy apskaiciuoty sagnaudy vidurkis;

4.2 4. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu susijusiomis
priemonémis, kai tkio subjektas UAB ,Tele2* yra sujunggs savo Tinkla su kito operatoriaus
Tinklu:

4.2.4.1. nereikalauti kito operatoriaus mokeéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, jei Sios naudojamos abipusiSkai, t.y. tiek ikio
subjekto UAB ,,Tele2“, tiek kito operatoriaus;

4.2.4.2 nereikalauti kito operatoriaus netaikyti analogisky uZmokes¢iy uz su skambuciy
uzbaigimo to operatoriaus tinkle teikimu susijusias priemones, jei kitas operatorius taip pat patiria
tokiy paslaugu sanaudas;

4.2.4.3. nereikalauti i§ kito operatoriaus uZzmokes¢io uz tinkly sujungimui nereikalingas
priemones, o taip pat nereikalauti pirkti tinkly sujungimui reikalinga fizing linija (arba analogiSka
funkcionaluma uztikrinancia paslauga) tik i§ tkio subjekto UAB ,, Tele2*;

4.2.4.4. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama fizine linija (arba analogiska
funkcionaluma uZztikrinanc¢ia paslauga), jungianc¢ia UAB ,,Tele2* Tinkla su kito operatoriaus tinklu,
padengti dalj tokios linijos sanaudy, proporcingai tos linijos panaudojimui, t. y. sanaudos uz fizinés
linijos naudojima tarp tinklus sujungusiy tikio subjekty turi buti pasidalinamos proporcingai ta linija
persiystiems pokalbiy srautams.

5. Informuoju, kad S§is isakymas gali biiti apskuystas Lietuvos Respublikos administraciniy
byluy teisenos istatymo (Zin., 1999, Nr. 13-308; 2000, Nr. 85-2566) nustatyta tvarka ir terminais.
6. Nurodau i isakyma paskelbti Tarnybos interneto svetaingje.

Direktorius



