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I. BENDROJI DALIS 
 

1.1. ELEKTRONINI� RYŠI� RINK� TYRIM� TEISINIS PAGRINDAS LIETUVOS 
RESPUBLIKOJE 

 
2004 m. geguž�s 1 d. �sigaliojo Lietuvos Respublikos elektronini	 ryši	 �statymas (Žin. 

2004, Nr. 69-2382) (toliau – Elektronini	 ryši	 �statymas). Elektronini	 ryši	 �statymas perk�l� 
Europos S�jungos naujosios reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory Framework) nuostatas � 
nacionalin� teis�. Elektronini	 ryši	 �statymu perkelti šie Europos S�jungos teis�s aktai: 

1. 1997 m. lapkri�io 28 d. Tarybos sprendimas 97/838/EB d�l Europos bendrijos pritarimo, 
kiek tai susij� su jos kompetencija, PPO deryb	 d�l pagrindini	 telekomunikacij	 paslaug	 
rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p. 69). 

2. 1998 m. kovo 30 d. Europos Komisijos rekomendacija d�l princip	, taikom	 
organizacijoms, atsakingoms už vartotoj	 gin�	 sprendim� ne teismo tvarka. 

3. 1998 m. lapkri�io 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/84/EB d�l s�lygine 
prieiga grindžiam	 paslaug	 ir s�lygin�s prieigos paslaug	 teisin�s apsaugos (OL 2004 m. 
specialusis leidimas, 6 skyrius, 3 tomas, p. 147). 

4. 1999 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/5/EB d�l radijo ryšio 
�rengini	 ir telekomunikacij	 galini	 �rengini	 bei abipusio j	 atitikties pripažinimo (OL 2004 m. 
specialusis leidimas, 13 skyrius, 23 tomas, p. 254). 

5. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 676/2002/EB d�l 
radijo spektro politikos teisinio reguliavimo pagrind	 Europos bendrijoje (Sprendimas d�l radijo 
spektro) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 317). 

6. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB d�l elektronini	 
ryši	 tinkl	 ir susijusi	 priemoni	 sujungimo ir prieigos prie j	 (Prieigos direktyva) (OL 2004 m. 
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323). 

7. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB d�l elektronini	 
ryši	 tinkl	 ir paslaug	 leidimo (Leidim	 direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 
29 tomas, p. 337). 

8. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB d�l elektronini	 
ryši	 tinkl	 ir paslaug	 bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrind	 direktyva) (OL 2004 m. 
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349). 

9. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB d�l 
universali	j	 paslaug	 ir paslaug	 gav�j	 teisi	, susijusi	 su elektronini	 ryši	 tinklais ir 
paslaugomis (Universali	j	 paslaug	 direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 
29 tomas, p. 367). 

10. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB d�l asmens 
duomen	 tvarkymo ir privatumo apsaugos elektronini	 ryši	 sektoriuje (Direktyva d�l privatumo ir 
elektronini	 ryši	) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 514). 

11. 2002 m. rugs�jo 16 d. Komisijos direktyva 2002/77/EB d�l konkurencijos elektronini	 
ryši	 tinkl	 ir paslaug	 rinkoje (OL 2004 m. specialusis leidimas, 8 skyrius, 2 tomas, p. 178). 

12. 2003 m. liepos 25 d. Europos Komisijos rekomendacija d�l vietos nustatymo 
informacijos elektronini	 ryši	 tinkluose siekiant teikti vietos nustatymu pagr�stas pagalbos 
skambu�i	 paslaugas tvarkymo. 

13. 2004 m. gruodžio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/108/EB d�l 
valstybi	 nari	 �statym	, susijusi	 su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo, panaikinanti 
Direktyv� 89/336/EEB (OL 2004 L 390, p. 24). 

14. 2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/24/EB d�l 
duomen	, generuojam	 arba tvarkom	 teikiant viešai prieinamas elektronini	 ryši	 paslaugas arba 
viešuosius ryši	 tinklus, saugojimo ir iš dalies kei�ianti Direktyv� 2002/58/EB (OL 2006 L 105, 
p. 54). 

15. 2008 m. birželio 20 d. Europos Komisijos direktyva 2008/63/EB d�l konkurencijos 
telekomunikacij	 galini	 �rengini	 rinkose (OL 2008 L 162, p. 20). 
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Elektronini	 ryši	 �statymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Lietuvos Respublikos ryši	 
reguliavimo tarnybos (toliau – RRT) „tikslas – veiksminga konkurencija elektronini	 ryši	 srityje, 
efektyvus elektronini	 ryši	 ištekli	 naudojimas bei užtikrinta elektronini	 ryši	 paslaug	 
vartotoj	 teisi	 apsauga“. 

Elektronini	 ryši	 �statymo 8 straipsnio 2 dalyje išskirti RRT uždaviniai: 
„1) užtikrinti s�lygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai elektronini	 ryši	 rinkose; 
2) užtikrinti elektronini	 ryši	 paslaug	 gav�j	 teisi	 ir teis�t	 interes	 apsaug�, ypa� 

užtikrinant paprastas ir nebrangias gin�	 sprendimo proced
ras bei skatinant elektronini	 ryši	 
paslaug	 teikimo s�lyg	 ir tarif	 skaidrum�, ir pagal kompetencij� užtikrinti galimyb� naudotis 
universaliosiomis paslaugomis; 

3) skatinti efektyvias ilgalaikes investicijas ir elektronini	 ryši	 pl�tr�; 
4) užtikrinti efektyv	 elektronini	 ryši	 ištekli	 naudojim�, taip pat, kad b
t	 pakankamai 

nacionalini	 telefono ryšio numeri	 ištekli	, reikaling	 viešosioms elektronini	 ryši	 paslaugoms, 
kad numeracijos planai ir proced
ros b
t	 taikomi tokiu b
du, kuris užtikrint	 vienodas vis	 
vieš	j	 elektronini	 ryši	 paslaug	 teik�j	 galimyb�, ypa� užtikrindama, kad 
kio subjektai, 
kuriems skirti nacionalini	 telefono ryšio numeri	 ištekliai, nediskriminuot	 kit	 elektronini	 ryši	 
paslaug	 teik�j	, kiek tai susij� su numeracijos sekomis, naudojamomis j	 paslaugoms pasiekti; 

5) pagal savo kompetencij� užtikrinti, kad Lietuvos Respublikoje naudojama aparat
ra ir 
�renginiai atitikt	 Lietuvos Respublikoje galiojan�ius privalomus reikalavimus, užtikrinti 
aparat
ros ir �rengini	 elektromagnetin� suderinamum�; 

6) pagal kompetencij� skatinti Europos Bendrijos vidaus rinkos pl�tr� ir suderint� 
elektronini	 ryši	 reguliavim� Europos Bendrijoje; 

7) bendradarbiauti su kompetentingomis institucijomis, tarp j	 ir Valstybine duomen	 
apsaugos inspekcija, kad b
t	 užtikrinta žmogaus privataus gyvenimo nelie�iamumo teis�, kiek tai 
susij� su asmens duomen	 tvarkymu; 

8) užtikrinti, kad operatoriai ir elektronini	 ryši	 paslaug	 teik�jai vykdyt	 �pareigojimus, 
kurie gali b
ti nustatyti valstyb�s gynybos, nacionalinio saugumo ir viešosios tvarkos palaikymo 
interesais, taip pat ypating	 situacij	 atvejais“. 

Konkurencijos prieži
ros elektronini	 ryši	 srityje „RRT siekia, kad b
t	 sudarytos s�lygos 
veiksmingos konkurencijos elektronini	 ryši	 srityje egzistavimui ir pl�trai bei s�lygos, 
užkertan�ios keli� 
kio subjektams piktnaudžiauti savo �taka rinkoje“ (Elektronini	 ryši	 �statymo 
14 straipsnio 1 dalis). 

Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 1 dalis numato – „RRT atliekamo rinkos tyrimo 
tikslas – siekti, kad elektronini	 ryši	 srityje b
t	 užtikrinta veiksminga konkurencija, o didel� 
�tak� turintiems 
kio subjektams b
t	 užkirstas kelias piktnaudžiauti savo �taka rinkoje“, o to 
paties straipsnio 15 dalis nustato, kad atlikdama rinkos tyrim� ir spr�sdama, ar 
kio subjektas turi 
didel� �tak� rinkoje, ir nustatydama �pareigojimus didel� �tak� rinkoje turintiems 
kio subjektams, 
RRT atsižvelgia � atitinkamas tarptautini	 sutar�i	 ir (ar) susitarim	 nuostatas ir pagal 
kompetencij� užtikrina ši	 sutar�i	 bei (ar) susitarim	 laikym�si ir �gyvendinim� Lietuvos 
Respublikoje. 

Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 1 dalis taip pat nurodo, kad RRT „nustato rinkos 
tyrimo taisykles“. RRT nustat� Rinkos tyrimo taisykles, patvirtintas RRT direktoriaus 2004 m. 
rugs�jo 17 d. �sakymu Nr. 1V-297 (Žin., 2004, Nr. 141-5174), (toliau – Taisykl�s). 

Taisykl�s parengtos: 
1. vadovaujantis Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 1 dalimi; 
2. �gyvendinant 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyv� 2002/21/EB 

d�l elektronini	 ryši	 ir paslaug	 bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrind	 direktyva) (toliau – 
Pagrind	 direktyva); 

3. atsižvelgiant � 2007 m. gruodžio 17 d. Komisijos rekomendacij� d�l elektronini	 ryši	 
sektoriaus atitinkam	 produkt	 ir paslaug	 rink	, kurioms gali b
ti taikomas ex-ante reguliavimas 
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyv� 2002/21/EB d�l elektronini	 ryši	 tinkl	 ir 
paslaug	 bendrosios reguliavimo sistemos (toliau – Atitinkam	 rink	 apibr�žimo rekomendacija); 
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4. atsižvelgiant � 2002 m. Komisijos gaires d�l rinkos tyrimo nustatant didel� �tak� rinkoje 
pagal Bendrijos elektronini	 ryši	 tinkl	 ir paslaug	 reguliavimo sistem� (toliau – Didel�s �takos 
nustatymo rinkoje gair�s); 

5. atsižvelgiant � 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacij� 2008/850/EB d�l Europos 
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/21/EB d�l elektronini	 ryši	 tinkl	 ir paslaug	 bendrosios 
reguliavimo sistemos 7 straipsnyje numatyt	 pranešim	, termin	 ir konsultacij	 (toliau – 
Pranešim	 rekomendacija); 

6. atsižvelgiant � Europos reguliuotoj	 grup�s (ERG (03) 30 rev1 bei ERG (06) 33) 
elektronini	 ryši	 tinklams ir paslaugoms bendr� pozicij� d�l poži
rio � tinkamas priemones 
naujoje reguliavimo sistemoje (toliau – Bendra pozicija d�l priemoni	). 

 
RRT atlieka rinkos tyrim� vadovaudamasi: 
1. Elektronini	 ryši	 �statymu; 
2. Taisykl�mis; 
3. RRT direktoriaus 2009 m. birželio 2 d. �sakymu Nr. 1V-721 „D�l Balso skambu�i	 

užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo“; 
4. Pagrind	 direktyva; 
ir atsižvelgdama �: 
1. Didel�s �takos nustatymo rinkoje gaires; 
2. Atitinkam	 rink	 apibr�žimo rekomendacij�; 
3. Pranešim	 rekomendacij�; 
4. Bendr� pozicij� d�l priemoni	; 
5. 2009 m. geguž�s 7 d. Europos Komisijos rekomendacij� 2009/396/EB d�l skambu�i	 

užbaigimo fiksuotojo ir judriojo ryšio tinkluose tarif	 reguliavimo ES (toliau – Rekomendacija d�l 
skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo); 

6. Europos reguliuotoj	 grup�s (ERG (07) 83 final 080312) bendr�j� pozicij� d�l 
skambu�i	 užbaigimo fiksuoto telefono ryšio tinkluose ir judriojo telefono ryšio tinkluose 
simetrijos (toliau – Bendra pozicija d�l skambu�i	 užbaigimo kain	 simetrijos).  

Pagal Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 3 dal�, „Ryši	 reguliavimo tarnyba atlieka 
rinkos tyrim� Europos Bendrij	 Komisijai pri�mus rekomendacij�, nustatan�i� atitinkamas 
produkt	 ir paslaug	 rinkas, arba sprendim�, nustatant� Europos Bendrijos rink�, arba pakeitus 
šiuos teis�s aktus“. 

Pagal Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 4 dal�, RRT „turi teis� atlikti rinkos tyrim�: 
1) suinteresuot	 
kio subjekt	 prašymu; 
2) valstyb�s ar savivaldybi	 institucij	 prašymu; 
3) savo iniciatyva.“ 
Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad „rinkos tyrimo proced
r� 

sudaro šie etapai: 
1) atitinkamos rinkos (produkt	 (paslaug	) ir geografin�s), kurios charakteristikos gali 

pateisinti �pareigojim	, nurodyt	 Elektronini	 ryši	 �statymo 17 straipsnyje, taikym�, apibr�žimas; 
2) tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jei konkurencija n�ra 

veiksminga, didel� �tak� atitinkamoje rinkoje turin�i	 
kio subjekt	 �vardijimas; 
3) šio �statymo 17 straipsnyje nurodyt	 �pareigojim	 nustatymas, pakeitimas ir (ar) 

panaikinimas didel� �tak� atitinkamoje rinkoje turintiems 
kio subjektams“. 
RRT parengtoje Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono 

ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaitoje (toliau – Ataskaita) pateikiama Balso skambu�i	 
užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrim	 apžvalga 
bei aukš�iau nurodyt	 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono 
ryšio tinkluose rinkos tyrimo proced
ros etap	 analiz�. 
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1.2. BALSO SKAMBU�I� UŽBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIEŠUOSIUOSE 
JUDRIOJO TELEFONO RYŠIO TINKLUOSE RINKOS TYRIM� APŽVALGA 

 
Vadovaujantis RRT direktoriaus 2004 m. rugs�jo 30 d. �sakymu Nr. 1V-327 „D�l rinkos 

tyrimo“, 2004-09-30 – 2005-09-28 buvo atliktas Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose 
viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimas (tiriamasis laikotarpis 2000-01-01 – 
2004-09-30) (toliau – Pirmasis rink	 tyrimas), kurio rezultatai patvirtinti RRT direktoriaus RRT 
direktoriaus 2005 m. rugs�jo 28 d. �sakymu Nr. 1V-820 „D�l 
kio subjekto UAB „Bit� Lietuva“, 
turin�io didel� �tak� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ viešajame judriojo telefono 
ryšio tinkle rinkoje“ (Informaciniai pranešimai, 2005, Nr. 77-788) (toliau – �sakymas Nr. 1V-820), 
2005 m. rugs�jo 28 d. �sakymu Nr. 1V-822 „D�l Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose 
viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos apibr�žimo“ (Informaciniai pranešimai, 2005, 
Nr. 77-790), RRT direktoriaus 2005 m. rugs�jo 28 d. �sakymu Nr. 1V-821 „D�l 
kio subjekto 
UAB „Omnitel“, turin�io didel� �tak� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ viešajame 
judriojo telefono ryšio tinkle rinkoje“ (Informaciniai pranešimai, 2005, Nr. 77-789) (toliau – 
�sakymas Nr. 1V-821) ir RRT direktoriaus 2005 m. rugs�jo 28 d. �sakymu Nr. 1V-819 „D�l 
kio 
subjekto UAB „Tele2“, turin�io didel� �tak� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ viešajame 
judriojo telefono ryšio tinkle rinkoje“ (Informaciniai pranešimai, 2005, Nr. 77-787) (toliau – 
�sakymas Nr. 1V-819)1. 

Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose 
rinkos tyrimas prad�tas RRT iniciatyva, kaip numato Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 
4 dalies 3 punktas, RRT direktoriui išleidus 2009 m. birželio 2 d. �sakym� Nr. 1V-721 „D�l Balso 
skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos 
tyrimo“. 

RRT 2009 m. birželio 11 d. raštu Nr. (43.4)-1B-3497 Balso skambu�i	 užbaigimo 
individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo anketa (toliau – 
Anketa) išsi	sta balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�jams ir gav�jams (toliau – 
respondentai). 

Balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�jas – elektronini	 ryši	 tinkl	 operatorius, 
teikiantis balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� savo individualiame viešajame judriojo telefono 
ryšio tinkle. 

Balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos gav�jas – elektronini	 ryši	 tinkl	 operatorius ir 
(arba) paslaug	 teik�jas, kuris naudojasi (perka) ir (arba) ketina pasinaudoti (pirkti) balso 
skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose paslauga. 

Anketa buvo išsi	sta 8 respondentams: AB „Lietuvos geležinkeliai“, TEO LT, AB, 
UAB „Bit� Lietuva“, UAB „CSC Telecom“, UAB „Mediafon“, UAB „Nacionalinis 
telekomunikacij	 tinklas“, UAB „Omnitel“, UAB „Tele2“. Respondentai užpildyt� Anket� tur�jo 
pateikti RRT iki 2009 m. liepos 10 d. Anket� taip pat buvo si
loma užpildyti ir kitiems 
elektronini	 ryši	 tinkl	 ir (ar) paslaug	 teik�jams arba gav�jams, o taip pat suinteresuotiems 
asmenims, norintiems ir galintiems pateikti rinkos tyrimui svarbios informacijos. Užpildyt� Anket� 
RRT pateik� 8 aukš�iau išvardinti juridiniai asmenys. 

Anketoje RRT pateik� klausimus, kuriais buvo prašoma informacijos, susijusios su balso 
skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose paslaugos 
teikimu Lietuvos Respublikos teritorijoje už laikotarp� nuo 2004 m. spalio 1 d. iki 2009 m. kovo 
31 d. (toliau ir – tiriamasis laikotarpis). 

Šiam rinkos tyrimui taip pat naudojama Bendr	j	 vertimosi elektronini	 ryši	 veikla s�lyg	 
aprašo, patvirtinto RRT direktoriaus 2005 m. balandžio 8 d. �sakymu Nr. 1V-340 (Žin., 2005, 
Nr. 49-1641), nustatyta tvarka ir s�lygomis RRT pateiktos ketvirtin�s ataskaitos (toliau – 

                                                 
1 Pirmojo rink	 tyrimo ataskait� ir RRT direktoriaus �sakymus, priimtus atlikus Pirm�j� rink	 tyrim�, galima rasti RRT 
interneto svetain�s, adresu www.rrt.lt, skyriaus „Rink	 tyrimai“ poskyryje „Atlikti tyrimai“ 
(http://www.rrt.lt/index.php?1210352610; prisijungimo laikas: 2009-09-10). 
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Ketvirtin�s ataskaitos), taip pat informacija ir duomenys, esantys 2004 m. – 2009 m. atlikt	 rink	 
tyrim	 ataskaitose, bei kit	 rink	 tyrim	 laiku gauta informacija ir duomenys. 

Išanalizavus ši� informacij� RRT nustat�, kad 2004 m. spalio 1 d. – 2009 m. kovo 31 d.:  
1. Lietuvos Respublikos teritorijoje viešojo judriojo telefono ryšio tinklus teik� trys 

juridiniai asmenys: UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ (šaltinis – RRT pateikti 
pranešimai apie elektronini	 ryši	 veiklos pradži�); 

2. balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio 
tinkluose paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje teik� 3 operatoriai: UAB „Bit� Lietuva“, 
UAB „Omnitel“, UAB „Tele2“ (šaltinis – respondent	 pateiktos Anketos, Ketvirtin�s ataskaitos); 

3. balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio 
tinkluose paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje gavo 8 juridiniai asmenys: AB „Lietuvos 
geležinkeliai“, TEO LT, AB, UAB „Bit� Lietuva“, UAB „CSC Telecom“, UAB „Mediafon“, 
UAB „Nacionalinis telekomunikacij	 tinklas“, UAB „Omnitel“, UAB „Tele2“ (šaltinis – 
respondent	 pateiktos Anketos); 

4. UAB „Mediafon“ Anketoje pateik� informacij�, kad 2008 m. – 2009 m. I ketv. teik� 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugas savo individualiame viešajame judriojo telefono ryšio 
tinkle. Ta�iau UAB „Mediafon“ RRT pateiktame pranešime apie elektronini	 ryši	 veiklos pradži� 
nenurod�, kad teikia vieš�j� judriojo telefono ryšio tinkl�, ta�iau nurod�, kad teikia vieš�j� fiksuoto 
telefono ryšio tinkl�. Tod�l laikytina, kad visi UAB „Mediafon“ tinkle užbaigti skambu�iai buvo 
užbaigti viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle. 

Išvada: remiantis Anketos respondent	 pateikta informacija ir kita RRT ar viešai pateikta 
informacija, RRT atliko Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo 
telefono ryšio tinkluose rinkos tyrim� ir pareng� Ataskait�. 
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II. BALSO SKAMBU�I� UŽBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIEŠUOSIUOSE 
JUDRIOJO TELEFONO RYŠIO TINKLUOSE RINKOS APIBR�ŽIMAS 

 
2.1. BALSO SKAMBU�I� UŽBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIEŠUOSIUOSE 

JUDRIOJO TELEFONO RYŠIO TINKLUOSE PASLAUGOS APIBR�ŽIMAS 
TECHNOLOGINIU ASPEKTU 

 
Atitinkam	 rink	 apibr�žimo rekomendacija nustat� 7 atitinkamas elektronini	 ryši	 

rinkas, kuriose nustatyti požymiai, d�l kuri	 yra galimas ex-ante reguliavimas. Pagal šios 
rekomendacijos priedo 7 punkt�, viena iš didmenini	 elektronini	 ryši	 rink	 yra Balso skambu�i	 
užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinka. 

Pagal Taisykli	 15 punkt�, „atitinkama rinka apibr�žiama apib
dinant j� sudaran�ius 
produktus (paslaugas) ir �vertinant atitinkamos rinkos geografin� apr�pt�, atsižvelgiant � pradinius 
produktus (paslaugas) ir pradin� geografin� teritorij�“. Šiame Ataskaitos skyriuje RRT nagrin�ja 
balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose 
paslaug� technologiniu aspektu. 

Skambu�io užbaigimas yra viena skambu�io sudedam	j	 dali	. Remiantis Elektronini	 
ryši	 �statymo 3 straipsnio 49 dalyje pateiktu apibr�žimu, skambutis yra „vieš	j	 telefono ryšio 
paslaug	 priemon�mis sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio ryšio galimyb� realiu laiku“. 

Apibr�žiant skambu�i	 užbaigim� viešajame judriojo telefono ryšio tinkle, b
tina 
atsižvelgti � viešojo judriojo telefono ryšio tinklo strukt
ros ypatumus. Šioje Ataskaitoje 
nagrin�jamas individualus viešasis judriojo telefono ryšio tinklas (toliau – Tinklas). Elektronini	 
ryši	 �statymo 3 straipsnio 68 dalyje viešasis judriojo telefono ryšio tinklas apibr�žiamas kaip 
„viešasis telefono ryšio tinklas, kurio galiniai taškai n�ra fiksuoti“. Viešojo judriojo telefono ryšio 
tinklo galinis taškas Elektronini	 ryši	 �statymo 3 straipsnio 60 dalyje apibr�žiamas, kaip „fizinis 
taškas, kuriame abonentui suteikiama galimyb� prisijungti prie viešojo ryši	 tinklo“. Judriojo 
telefono ryšio sto�i	 (angl. Mobile Switching Center) skai�i	 konkretaus operatoriaus Tinkle lemia 
Lietuvos Respublikos (mažos šalies) teritorijos dydis bei abonent	 skai�ius. Nepriklausomai nuo 
to, kiek sto�i	 yra konkretaus operatoriaus Tinkle, yra laikoma, kad Tinkl� sudaro vienas loginis 
elementas – viena stotis, kuri� sudaro visos fizin�s stotys, ir kuriai yra priskirti visi operatoriaus 
abonentai. Remiantis tuo, kas išd�styta aukš�iau, ši stotis visais atvejais bus ta, kuri yra ar�iausiai 
abonento ir kurioje yra arba gali b
ti suteiktas tinkl	 sujungimas. 

Skambutis yra pagrindin� priemon� susisiekti to paties ar skirting	 operatori	 vieš	j	 
telefono ryšio paslaug	 abonentams. Toliau nagrin�jama skambu�i	 užbaigimo paslauga, ši	 
dviej	 skambu�io tip	 atvejais: 

1. Skambutis tarp to paties operatoriaus viešojo telefono ryšio tinklo abonent	. 
Skambutis, kuris yra inicijuojamas ir užbaigiamas tame pa�iame Tinkle yra vidinis Tinklo 
skambutis (toliau – Vidinis skambutis). Tok� skambut� sudaro du simetriniai skambu�io 
strukt
riniai elementai: skambu�io inicijavimas ir skambu�io užbaigimas. Skambu�io užbaigimas 
Vidinio skambu�io atveju yra apibr�žiamas, kaip skambu�io perdavimas nuo stoties, esan�ios 
ar�iausiai abonento, kurioje yra arba gali b
ti suteiktas tinkl	 sujungimas, iki Tinklo galinio taško. 
Vidinio skambu�io schema yra pavaizduota 1 paveiksle. 

2. Skambutis tarp Tinklo operatoriaus abonento ir kito operatoriaus abonento. Tam, kad 
vieno operatoriaus abonentas, gal�t	 paskambinti kito operatoriaus abonentui, šie operatoriai turi 
sujungti savo viešuosius telefono ryšio tinklus. Be tinkl	 sujungimo tarp vieš	j	 telefono ryšio 
tinkl	 operatori	 ši balso skambu�i	 užbaigimo paslauga neb
t	 galima. Elektronini	 ryši	 
�statymo 3 straipsnio 61 punkte tinkl	 sujungimas apibr�žiamas kaip „fizinis ar loginis vieš	j	 
ryši	 tinkl	, naudojam	 to paties ar kito 
kio subjekto, sujungimas, kad vieno 
kio subjekto 
elektronini	 ryši	 paslaug	 gav�jai gal�t	 naudotis tarpusavio ryšiu ir (ar) ryšiu su kito 
kio 
subjekto paslaug	 gav�jais arba 
kio subjekto, tarp j	 vis	 prieig� prie atitinkam	 tinkl	 turin�i	 

kio subjekt	, teikiamomis paslaugomis“. Viešieji telefono ryšio tinklai sujungiami tinkl	 
sujungimo taške (angl. Point of Interconnection, POI). Tinkl	 sujungimo taškas yra su balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu susijusi priemon�, be kurios technologiškai vienas 
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viešojo telefono ryšio tinklo operatorius negal�t	 teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
kitam operatoriui. Tinkl	 sujungimo taškas apibr�žiamas kaip fizin� linija, jungianti operatori	 
viešuosius telefono ryši	 tinklus, ir susijusios priemon�s, kuri	 visuma leidžia operatoriams, kurie 
sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno operatoriaus paslaug	 gav�jams naudotis 
kito operatoriaus paslaugomis (toliau – su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusios 
priemon�s). Elektronini	 ryši	 �statymo 3 straipsnio 55 punkte susijusios priemon�s apibr�žtos 
kaip „su elektronini	 ryši	 tinklu ir (arba) elektronini	 ryši	 paslauga susijusios priemon�s, kurios 
sudaro galimyb� teikti paslaugas, naudojantis šiuo tinklu ar paslauga arba palengvina tok� teikim�. 
Susijusios priemon�s apima ir s�lygin�s prieigos sistemas bei elektroninius program	 vadovus“. 
Lietuvoje viešieji telefono ryšio tinklai sujungiami 2 Mbit/s prievadais, kurie jungiami � abiej	 
tinklus sujungian�i	 operatori	 telefono ryšio stotis. Vadinasi, tinkl	 sujungimo taškas yra su balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu susijusi priemon�, be kurios technologiškai vienas 
operatorius negal�t	 teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kitam operatoriui, o skambutis 
tarp skirting	 vieš	j	 telefono ryšio tinkl	 operatori	 abonent	 b
t	 ne�manomas. 

 
1 paveikslas. Vidinio skambu�io schema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kaip parodyta 2 paveiksle, skambu�i	 užbaigimo strukt
rinis elementas yra toks pats, kaip 

ir Vidinio skambu�io atveju (žr. 1 paveiksl�), ir nepriklauso nuo to, ar skambutis yra inicijuotas 
operatoriaus A tinkle, ar operatoriaus C tinkle, o per operatoriaus A tinkl� yra perduodamas 
tranzitu (skambu�io perdavimas per telefono stot�, kuri n�ra ar�iausiai abonento, kuris skambina, 
ar abonento, kuriam skambinama). 

Išvada: RRT nustato, kad balso skambu�i	 užbaigimo Tinkluose paslauga apibr�žiama kaip 
balso skambu�i	 perdavimas nuo Tinklo telefono stoties, esan�ios ar�iausiai abonento, kuriam 
skambinama, ir kurioje yra ar gali b
ti �vykdytas tinkl	 sujungimas, iki Tinklo galinio taško, 
nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra inicijuotas (toliau – balso skambu�i	 
užbaigimo paslauga). 
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2 paveikslas. Skambutis tarp skirting	 operatori	 abonent	, kai vienas operatorius teikia vieš�j� telefono ryšio tinkl� (Operatorius A), o kitas 
operatorius– Tinkl� (Operatorius B). 
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2.2. BALSO SKAMBU�I� UŽBAIGIMO TINKLUOSE TEIKTOS PASLAUGOS 

 
Šio rinkos tyrimo metu Anket	 respondent	 buvo prašoma pateikti informacij� apie balso 

skambu�i	 užbaigimo paslaug	 teikim� Lietuvos Respublikos teritorijoje laikotarpiu nuo 2004 m. 
spalio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. Tiriamuoju laikotarpiu Lietuvos Respublikos teritorijoje balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugas teik� šie 
kio subjektai: UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“, 
UAB „Tele2“ (žr. Ataskaitos 1.2 skyri	). Išanalizavus Anketose pateikt� informacij�, nustatyta, 
kad šiuo laikotarpiu buvo teikiamos tokios balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos: 

1) balso skambu�i	, inicijuot	 kit	 operatori	 viešuosiuose fiksuoto telefono ryšio 
tinkluose, esan�iuose Lietuvos Respublikos teritorijoje, užbaigimas Tinkle; 

2) balso skambu�i	, inicijuot	 kit	 operatori	 Tinkluose, esan�iuose Lietuvos Respublikos 
teritorijoje, užbaigimas Tinkle; 

3) balso skambu�i	, inicijuot	 kit	 operatori	 viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, 
esan�iuose užsienio valstybi	 teritorijose, užbaigimas Tinkle; 

4) savame Tinkle inicijuot	 balso skambu�i	 užbaigimas Tinkle (Vidiniai skambu�iai). 
Pirmojo rink	 tyrimo metu buvo nustatyta, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje buvo 

teikiamos šios balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos: 
„1) skambu�i	, inicijuot	 kit	 operatori	 viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, esan�iuose 

Lietuvos Respublikoje, užbaigimas; 
2) skambu�i	, inicijuot	 viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, esan�iuose užsienio 

valstybi	 teritorijose, užbaigimas; 
3) skambu�i	, inicijuot	 bet kurio juridinio asmens grup� sudaran�io juridinio asmens 

viešajame telefono ryšio tinkle esan�iame Lietuvos Respublikoje, užbaigimas (t.y. skambu�iai 
tinklo viduje)“.2 

Pažym�tina, kad šio rinkos tyrimo tiriamuoju laikotarpiu teiktos balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos, nurodytos 1 ir 2 punktuose (balso skambu�i	, inicijuot	 kit	 operatori	 
viešuosiuose fiksuoto telefono ryšio tinkluose, esan�iuose Lietuvos Respublikos teritorijoje, 
užbaigimas Tinkle ir balso skambu�i	, inicijuot	 kit	 operatori	 Tinkluose, esan�iuose Lietuvos 
Respublikos teritorijoje, užbaigimas Tinkle), atitinka Pirmojo rink	 tyrimo metu išskirt� balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaug� – „skambu�i	, inicijuot	 kit	 operatori	 viešuosiuose telefono 
ryšio tinkluose, esan�iuose Lietuvos Respublikoje, užbaigimas“. Tai reiškia, kad tiek Pirmojo 
rink	 tyrimo metu, tiek šio rinkos tyrimo metu teiktos tos pa�ios balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos. 

2004 m. spalio 1 d. – 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu Lietuvos Respublikos teritorijoje 
užbaigti skambu�iai buvo Vidiniai skambu�iai arba vyko tarp skirting	 operatori	 abonent	. Kaip 
nustatyta šios Ataskaitos 2.1. skyriuje, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra 
inicijuotas, skambu�io užbaigimo elementas vis	 skambu�i	 atveju, kai skambutis užbaigiamas 
Tinkle, yra vienodas. Tod�l darytina išvada, kad tiek Pirmojo rink	 tyrimo metu, tiek šio rinkos 
tyrimo metu išskirtas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugas sudaro balso skambu�i	 perdavimas 
nuo Tinklo telefono stoties, esan�ios ar�iausiai abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar 
gali b
ti �vykdytas tinkl	 sujungimas, iki Tinklo galinio taško, nepriklausomai nuo to, kokiame 
tinkle skambutis yra inicijuotas. 

Išvada: RRT nustato, kad nagrin�jamos rinkos pradin� paslauga yra balso skambu�i	 
užbaigimo paslauga, kuri� sudaro balso skambu�i	 perdavimas nuo Tinklo telefono stoties, 
esan�ios ar�iausiai abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali b
ti �vykdytas tinkl	 
sujungimas, iki Tinklo galinio taško, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra 
inicijuotas. 

 

                                                 
2 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 32. 
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2.3. BALSO SKAMBU�I� UŽBAIGIMO TINKLUOSE RINKOS APIBR�ŽIMAS 
 
Pagal Taisykli	 15 punkt�, „atitinkam� rink� sudaro visi produktai (paslaugos), kurie yra 

pakankamai pakei�iami tarpusavyje, atsižvelgiant � j	 objektyvias charakteristikas, kainas ir (ar) 
paskirt�, o taip pat � konkurencijos s�lygas ir paklausos bei pasi
los strukt
r� tiriamoje rinkoje“. 

 
Atitinkamos rinkos paslauga 
Ataskaitos 2.2 skyriuje nustatyta, kad nagrin�jamos rinkos pradin� paslauga yra balso 

skambu�i	 užbaigimo paslauga, kuri� sudaro balso skambu�i	 perdavimas nuo Tinklo telefono 
stoties, esan�ios ar�iausiai abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali b
ti �vykdytas 
tinkl	 sujungimas, iki Tinklo galinio taško, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra 
inicijuotas. 

 
Paslaugos pakei�iamumas iš paklausos ir pasi�los pus�s 
Pirmojo rink	 tyrimo metu buvo nustatyta, kad balso skambu�i	 užbaigimo paslauga n�ra 

pakei�iama jokia kita paslauga iš paklausos ir iš pasi
los pus�s3. Poreikis pasiekti konkretaus 
operatoriaus abonent� sukuria balso skambu�i	 užbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle 
paslaugos paklaus�, nes operatorius, kurio abonentas nori susisiekti su konkretaus operatoriaus 
abonentu, neturi jokios kitos alternatyvos skambu�i	 užbaigimo paslaugai, teikiamai konkretaus 
operatoriaus Tinkle ir privalo ši� paslaug� tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti iš konkretaus 
operatoriaus. Tai lemia šios pagrindin�s aplinkyb�s: 

� Operatori	 tinkl	 sujungimo sutartyse aptartas ir taikomas atsiskaitymo principas 
„skambinan�ioji pus� moka“ (angl. calling party pays). Atsiskaitymo principo „skambinan�ioji 
pus� moka“ taikymo principin� schema, kai skambutis siun�iamas vieno, dviej	 ir trij	 operatori	 
tinklais, pavaizduota 3 paveiksle. Šis principas reiškia, kad operatorius (3 paveiksle operatorius B), 
kurio abonentui B yra skambinama ir kuris užbaigia skambut� savo Tinkle, tiesiogiai ar netiesiogiai 
parduoda skambu�i	 užbaigimo savame Tinkle paslaug� operatoriui (t.y. operatorius A1 arba A2), 
kurio abonentas (A1 arba abonentas A2) skambina konkretaus operatoriaus abonentui B ir kuris 
savo ruožtu ši� paslaug� perparduoda savo abonentui (A1 arba abonentui A2), � galutin� 
mažmenin� skambu�i	 kain� �traukdamas ir s�naudas, patiriamas už skambu�i	 užbaigimo 
konkretaus operatoriaus Tinkle (operatoriaus A1 arba A2) paslaug� (žr. 3 paveiksl�). Taigi balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�jo ir gav�jo taikomas atsiskaitymo už balso skambu�i	 
užbaigimo paslaug� principas „skambinan�ioji pus� moka“ lemia tai, kad operatorius, kurio 
abonentas (A1 arba abonentas A2) nori paskambinti kito operatoriaus B abonentui B, privalo 
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambu�i	 užbaigimo operatoriaus B Tinkle paslaug�. Ir jokiu 
kitu b
du skambutis tarp abonento (A1 arba abonento A2) ir abonento B nevykt	. Ši aplinkyb� 
lemia balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos nepakei�iamum� iš paklausos pus�s. 

� Konkretus operatorius kontroliuoja prieig� prie savo Tinklo galini	 tašk	 ir niekas negali 
susisiekti su konkretaus operatoriaus abonentu, jam priskirtu viešojo telefono ryšio numeriu 
kitokiu b
du nei tiesiogiai ar netiesiogiai pirkdamas balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� iš 
konkretaus operatoriaus. Konkretaus operatoriaus abonentas (šiuo atveju abonentas B, 
žr. 3 paveiksl�) identifikuojamas telefono ryšio numeriu, numatytu Nacionaliniame telefono ryšio 
numeracijos plane, patvirtintame RRT direktoriaus 2005 m. gruodžio 13 d. �sakymu Nr. 1V-1104 
(Žin., 2005, Nr. 147-5386), kuriuo identifikuojamas Tinklo galinis taškas. Lietuvos Respublikoje 
konkretus telefono ryšio numeris gali b
ti naudojamas tik vieno operatoriaus, t.y. Lietuvos 
Respublikos operatori	 tinkluose negali b
ti �diegti du tokie patys telefono ryšio numeriai 
(išskyrus trumpuosius numerius). Operatoriui paskirt� telefono ryšio numer� priskyrus vieš	j	 
telefono ryšio paslaug	 gav�jo naudojamam Tinklo galiniam taškui (abonentui B), šis telefono 
ryšio numeris negali b
ti naudojamas jokio kito operatoriaus tinkle. Tod�l skambinantysis 
abonentas (A1 arba A2), surinkdamas abonento, kuriam norima paskambinti (šiuo atveju abonento 
B), telefono ryšio numer�, nurodo savo operatoriui (A1 arba A2), kurio konkretaus operatoriaus 
                                                 
3 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 47, 49. 
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(šiuo atveju operatoriaus B) abonentui (šiuo atveju abonentui B) yra skambinama (žr. 3 paveiksl�). 
Laikoma, kad prieiga prie Tinklo galinio taško yra kontroliuojama, jei 
kio subjekt� sudarantys 
juridiniai asmenys turi galimyb� kontroliuoti elektronini	 ryši	 paslaug	 prieinamum� elektronini	 
ryši	 paslaug	 gav�jui Tinklo galiniame taške ir (arba) galimyb� neleisti kitiems elektronini	 ryši	 
paslaug	 teik�jams pasiekti abonent� (šiuo atveju abonent� B) tame operatoriaus (šiuo atveju 
operatoriaus B) Tinklo galiniame taške. Tod�l esamomis technologijomis joks kitas operatorius 
negali parduoti balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos, kaip tik tas, kurio abonentui (šiuo atveju 
abonentui B) yra skambinama ir kurio Tinkle yra užbaigiamas balso skambutis. Ši aplinkyb� lemia 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos nepakei�iamum� iš pasi
los pus�s. 

Šio rinkos tyrimo metu nustatyta, kad aukš�iau išd�stytos aplinkyb�s pasireišk� ir 2004 m. 
spalio 1 d. – 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, taip pat pažym�tina, kad neatsirado jokia kita 
aplinkyb�, kuri gal�t	 lemti skambu�i	 užbaigimo paslaugos pakei�iamum� iš paklausos ir (arba) 
pasi
los pus�s. 

Pagal Didel�s �takos nustatymo rinkoje gairi	 40 punkt�, siekiant apibr�žti atitinkam� 
rink�, rinkos dalyviams užduodamas hipotetinio monopolisto testo klausimas. Anketoje buvo 
pateikti šie klausimai: „Prašome prognozuoti situacij�, jei balso skambu�i	 užbaigimo paslaug	 
Lietuvos Respublikos teritorijoje teik�jas ilgam laikui pakelt	 skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
kain� (ilgam laikui pakelti kain� reiškia, kad nagrin�jamas ne momentinis ar laikinas kain	 
padid�jimas, o nuolatinis padid�jimas, kuris t�sis pakankamai ilg� laik� ateityje (toliau – Ilgam 
laikui)) savo tinkle 5-10 procent	, kitoms s�lygoms, �skaitant ir kit	 paslaugos teik�j	 teikiamos 
atitinkamos paslaugos kainas, esant nepakitusioms, ar tai s�lygot	, kad per trump� laikotarp� 
(trumpu laikotarpiu laikomas toks laikotarpis, kai 
kio subjektas negali iš esm�s pakeisti turimo 
materialaus ir nematerialaus turto, pertvarkyti turimus materialius ir nematerialius aktyvus (turt�), 
papildomai investuoti, priimti strateginius sprendimus (toliau – Trumpas laikotarpis)) nauji balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaug	 teik�jai prad�t	 teikti ši� paslaug�, nepatirdami žymi	 papildom	 
išlaid	 ar rizikos. Taip pat prašome nurodyti esamus ar galimus naujus (potencialius) balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaug	 teik�jus“ ir „Prašome prognozuoti situacij�, jei balso skambu�i	 
užbaigimo paslaug	 Lietuvos Respublikos teritorijoje teik�jas Ilgam laikui pakelt	 skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kain� savo tinkle 5-10 procent	, kitoms s�lygoms, �skaitant ir kit	 paslaugos 
teik�j	 teikiamos atitinkamos paslaugos kainas, esant nepakitusioms, ar tai s�lygot	, kad per 
Trump� laikotarp� ši� paslaug� b
t	 galima pakeisti kita alternatyvia paslauga. Jeigu jums šiuo 
laiku yra žinomos šios alternatyvos, tai prašome nurodyti alternatyvius produktus“. 

Pažym�tina, kad nei vienas respondentas nenurod� alternatyvios paslaugos, kuri, j	 
nuomone, gal�t	 pakeisti balso skambu�i	 užbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle, paslaug�. 
Respondentai taip pat pateik� nuomon�, kad joks kitas operatorius negal�t	 teikti balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kito operatoriaus Tinkle. 

Atsakydama � aukš�iau nurodytus klausimus, TEO LT, AB Anketoje pažym�jo, kad 
skambu�i	 užbaigimo rinka savo esme yra monopolistin�. Naujas balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos teik�jas gali prad�ti teikti skambu�i	 užbaigimo paslaug� tik savo tinkle, o esami balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos tiek�jai nesi
lo kit	 alternatyv	 didmeninei balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugai. 

UAB „Bit� Lietuva“ pateik� nuomon�, kad jei balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
Lietuvos Respublikos teritorijoje teik�jas Ilgam laikui pakelt	 skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
kain�, tai nes�lygot	, kad per Trump� laikotarp� nauji balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
teik�jai prad�t	 teikti ši� paslaug�, nepatirdami žymi	 papildom	 išlaid	 ar rizikos ir tai 
nes�lygot	, kad per Trump� laikotarp� ši� paslaug� b
t	 galima pakeisti kita alternatyvia paslauga. 

UAB „Omnitel“ nurod�, kad tuo atveju, jei balso skambu�i	 užbaigimo paslaug	 teik�jas 
pakelt	 šios paslaugos kain� tik UAB „Omnitel“, tuomet UAB „Omnitel“ si	st	 skambu�ius � š� 
Tinkl� tranzitu, kas reikšt	, kad UAB „Omnitel“ vis tiek tur�t	 pirkti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug� iš Tinklo operatoriaus, ta�iau ne tiesiogiai, o per kit� operatori	, kurio tinklu tranzitu 
perduot	 skambut�. 
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3 paveikslas. Individuali	 vieš	j	 telefono ryšio tinkl	 sujungimas. 
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Sutrumpinimai: 
ST, ST1, ST2 – tinkl	 
sujungimo taškai; 
VST – vietinis tinkl	 
sujungimo taškas 
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Anketoje respondentams taip pat buvo pateiktas klausimas „Ar J
s	 nuomone, per tiriam�j� 

laikotarp�, t.y. nuo 2004 m. spalio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d., Balso skambu�i	 užbaigimo 
Tinkluose rinkoje atsirado nauj	 paslaug	 ar kit	 aplinkybi	, kurios gal�t	 daryti �tak� Balso 
skambu�i	 užbaigimo Tinkluose rinkos apibr�žimui“. TEO LT, AB, UAB „Bit� Lietuva“, 
UAB „Mediafon“, UAB „Nacionalinis telekomunikacij	 tinklas“, UAB „Tele2“ Anketose 
pažym�jo, kad Balso skambu�i	 užbaigimo Tinkluose rinkoje neatsirado nauj	 paslaug	 ar kit	 
aplinkybi	, kurios gal�t	 daryti �tak� Balso skambu�i	 užbaigimo Tinkluose rinkos apibr�žimui ir 
nei vienas respondentas nepateik� duomen	 apie balso skambu�i	 užbaigimo Tinkluose paslaugos 
apibr�žimo pasikeitim�, nenurod� joki	 nauj	 paslaug	 ar kit	 aplinkybi	, atsiradusi	 šioje 
rinkoje, kurios daryt	 �tak� atitinkamos rinkos apibr�žimui. 

Remiantis tuo, kas išd�styta aukš�iau, RRT daro išvad�, kad balso skambu�i	 užbaigimo 
paslauga n�ra pakei�iama iš paklausos ir pasi
los pus�s. 

 
Atitinkamos rinkos geografin� apr�ptis 
Pagal Taisykli	 15 punkt�, „atitinkamos rinkos geografin� apr�ptis yra geografin� 

teritorija, kurioje atitinkami 
kio subjektai dalyvauja atitinkam	 produkt	 (paslaug	) pasi
loje bei 
paklausoje, kurioje konkurencijos s�lygos yra panašios ar pakankamai homogeniškos ir kuri gali 
b
ti atskirta nuo kaimynini	 teritorij	, kuriose vyraujan�ios konkurencijos s�lygos yra pastebimai 
skirtingos“. 

2003 m. vasario 11 d. Komisijos rekomendacijos d�l atitinkam	 produkt	 ir paslaug	 rink	 
elektronini	 ryši	 srityje, reikalaujan�i	 ex-ante reguliavimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos 
direktyv� 2002/21/EB d�l elektronini	 ryši	 tinkl	 ir paslaug	 bendrosios reguliavimo sistemos 
aiškinamajame rašte (toliau – Atitinkam	 rink	 apibr�žimo rekomendacijos aiškinamasis raštas) 
nurodoma, kad Balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle rinka atitinka konkretaus 
kio subjekto 
viešajame telefono ryšio tinkle teikiamos skambu�i	 užbaigimo paslaugos rink�, taip pat 
pabr�žiama, kad balso skambu�i	 užbaigimas Tinkle nepriklauso nuo to, kokiame tinkle, t.y. 
Tinkle ar individualiame viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle, skambutis yra inicijuotas. 

Kaip apibr�žta Didel�s �takos nustatymo rinkoje gairi	 59 punkte, elektronini	 ryši	 
sektoriuje geografin� atitinkamos rinkos apr�ptis nustatoma, remiantis dviem kriterijais: 1) tinklo 
apr�piama teritorija; 2) teisiniais ar kitais reguliavimo instrumentais. RRT nustato, kad Balso 
skambu�i	 užbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle rinkos geografin� teritorija yra konkretaus 
operatoriaus Tinklo apr�piama teritorija. Lietuvos Respublikoje Balso skambu�i	 užbaigimo 
Tinkluose rinkos geografin� teritorija atitinka Tinklo apr�piam� teritorij�. 

 
Atitinkamos rinkos apibr�žimas 
RRT, išanalizavusi respondent	 Anketose pateikt� informacij�, kit� informacij�, pateikt� 

RRT ar paskelbt� viešai, ir atsižvelgdama � Atitinkam	 rink	 apibr�žimo rekomendacijos 
aiškinam�j� rašt�, laiko, kad Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose Tinkluose rinka atitinka 
Balso skambu�i	 užbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle rink�. 

�vertinus aukš�iau išd�stytas aplinkybes, RRT nustato, kad kiekvieno operatoriaus teikiama 
balso skambu�i	 užbaigimo paslauga individualiame Tinkle Lietuvos Respublikos teritorijoje 
sudaro atskiras rinkas. 

Balso skambu�i	 užbaigimo paslaugas savo individualiuose Tinkluose, esan�iuose 
Lietuvos Respublikos teritorijoje, teikia trys operatoriai: UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“, 
UAB „Tele2“ (žr. Ataskaitos 1.2 skyri	), tod�l RRT apibr�žia Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rink� (žr. Ataskaitos 3.1.1 skyri	), Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle rink� (žr. Ataskaitos 3.2.1 skyri	) ir Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle rink� (žr. Ataskaitos 3.3.1 skyri	). 

Išvada: RRT konstatuoja, kad yra trys atskiros rinkos: Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinka, Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinka, 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinka. 
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III. BALSO SKAMBU�I� UŽBAIGIMO TINKLUOSE ATSKIR� RINK� 
TYRIMAI 

 
3.1. BALSO SKAMBU�I� UŽBAIGIMO UAB „BIT� LIETUVA“ TINKLE RINKOJE 

TYRIMAS 
 
3.1.1. Atitinkamos rinkos apibr�žimas 
 
Pirmojo rink	 tyrimo metu Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinka 

apibr�žta �sakymo Nr. 1V-820 1.1 punkte: „UAB „Bit� Lietuva“ teikiama balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ viešajame judriojo telefono ryšio tinkle paslauga sudaro atskir� 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ viešajame judriojo telefono ryšio tinkle rink� 
Lietuvos Respublikoje“. 

Šio rinkos tyrimo metu nustatyta, kad: 
1. UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga apima 

skambu�i	 perdavim� nuo UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo telefono stoties, esan�ios ar�iausiai 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali b
ti �vykdytas 
tinkl	 sujungimas, iki UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo galinio taško, nepriklausomai nuo to, kokiame 
tinkle skambutis yra inicijuotas; 

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
pakei�iamumo iš paklausos ir pasi
los pus�s analize, darytina išvada, kad balso skambu�i	 
užbaigimo paslauga, teikiama UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle, neturi pakei�iamumo iš pasi
los ir 
paklausos pus�s; 

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos geografin� teritorija atitinka UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo 
apr�piam� teritorij�. UAB „Bit� Lietuva“ Anketoje nurod�, kad balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug� teikia ar per Trump� laikotarp� gal�t	 prad�ti teikti visoje Lietuvos Respublikos 
teritorijoje. 

Išvada: UAB „Bit� Lietuva“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga sudaro Balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rink� Lietuvos Respublikoje. 

 
3.1.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo kriterijai 
 
RRT, apibr�žusi Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rink�, išskyr� 

šiuos pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali b
ti nustatoma, ar konkurencija šioje rinkoje 
yra veiksminga: 

1. rinkos dydis; 
2. ��jimo � rink� barjer	 dydis; 
3. pirk�jo derybin� galia; 
4. kainos; 
5. potenciali konkurencija. 
Naudojant šiuos kriterijus, �vertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambu�i	 

užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje. 
 
3.1.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas 
 
Apibr�žusi Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rink�, RRT atlieka 

konkurencijos veiksmingumo šioje rinkoje tyrim�. Konkurencija atitinkamoje rinkoje yra 
veiksminga, ar yra neveiksminga nustatoma, vadovaujantis šios Ataskaitos 3.1.2 skyriuje 
nurodytais kriterijais, kuriais remiantis vertinamos UAB „Bit� Lietuva“ galimyb�s veikti 
nepriklausomai nuo konkurent	, klient	 ir vartotoj	. 
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Rinkos dydis 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos dydis matuojamas 

UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle užbaigt	 pokalbi	 trukme, minut�mis. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos dyd� atspindi UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle užbaigt	 skambu�i	, 
kurie inicijuoti UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle, kituose Lietuvos Respublikos viešuosiuose telefono 
ryšio tinkluose bei viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, esan�iuose užsienio šalyse, trukm�. 

Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos dydis tiriamuoju 
laikotarpiu kito taip (žr. 4 paveiksl�): 

– 2004 m. IV ketv. buvo 165 mln. min.; 
– lyginat metinius duomenis, 2005 m. – 2008 m. laikotarpiu rinkos dydis augo. Didžiausias 

augimas fiksuojamas 2006 m., kuomet rinkos dydis augo 24,9 proc., lyginant su 2005 m. 
Kiekvienais sekan�iais metais rinkos augimo tempai maž�jo: 2007 m. rinka augo 16,8 proc., 
lyginant su 2006 m., o 2008 m. – 11 proc., lyginant su 2007 m.; 

– nors 2008 m. lyginant su 2007 m., bendras rinkos dydis augo, vis tik lyginant ketvirtinius 
duomenis, nuo 2008 m. IV ketv. pastebimas rinkos dydžio maž�jimas. 2008 m. IV ketv., palyginti 
su 2008 m. III ketv., rinkos dydis sumaž�jo 0,32 proc., o 2009 m. I ketv., palyginti su 2008 m. 
IV ketv., 3,82 proc. Š� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos dydžio 
maž�jim� l�m� ekonominis nuosmukis šalyje ir judriojo telefono ryšio rinkos branda. 

 
4 paveikslas. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos dinamika, 

2004 m. spalio 1 d. – 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, mln. min. 

165

817

1.021

1.192
1.323

331

2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.
 

Šaltinis: UAB „Bit� Lietuva“ Ketvirtin�s ataskaitos. 
 
Kaip matyti 5 paveiksle, tiriamuoju laikotarpiu didžiausi� dal� vis	 UAB „Bit� Lietuva“ 

Tinkle užbaigt	 skambu�i	 sudar� UAB „Bit� Lietuva“ Vidiniai skambu�iai, kuri	 dalis tiriamuoju 
laikotarpiu tur�jo augimo tendencij�. Tuo tarpu UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle užbaigt	 balso 
skambu�i	, inicijuot	 tiek Lietuvos Respublikos teritorijoje esan�iuose tinkluose, tiek užsienio 
šali	 tinkluose, dalys neženkliai maž�jo. 
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5 paveikslas. UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle užbaigt	 balso skambu�i	 trukm�s dinamika 
pagal skambu�i	 kilm�, 2004 m. spalio 1 d. – 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, proc. 

59%
63%

68%
71%

68% 70%

7% 6% 5% 4% 3% 2%

28%29%
25%27%

34%
31%

2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.

vidiniai skambu�iai skambu�iai iš LR tinkl	 skambu�iai iš užsienio šali	 tinkl	
 

Šaltinis: UAB „Bit� Lietuva“ Ketvirtin�s ataskaitos. 
 
Didel�s �takos nustatymo rinkoje gairi	 75 punkte nurodyta, jog itin didel�s rinkos dalys – 

viršijan�ios 50 proc., gali b
ti tiesioginiu dominuojan�ios pad�ties rinkoje �rodymu. RRT 
konstatuoja, kad nagrin�jamos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos 
atveju, UAB „Bit� Lietuva“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�ja Balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos. 

Išvada: RRT konstatuoja, UAB „Bit� Lietuva“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos. 

 
��jimo � rink	 barjerai 
Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius, 

suteikdamas savo abonentams galimyb� susisiekti su UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo abonentais, 
privalo tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� iš 
UAB „Bit� Lietuva“, jokiu kitu b
du kito operatoriaus abonentai neturi galimyb�s susisiekti su 
UAB „Bit� Lietuva“ abonentais. 

Kito operatoriaus abonento poreikis skambinti UAB „Bit� Lietuva“ abonentui sukuria 
balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugos paklaus�. Kadangi tarp 
operatori	 yra taikomas atsiskaitymo principas „skambinan�ioji pus� moka“, operatorius, kurio 
tinkle yra inicijuojamas skambutis, turi ši� paslaug� tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti iš 
UAB „Bit� Lietuva“. Kadangi UAB „Bit� Lietuva“ Tinklas yra vienintel� galima infrastrukt
ra 
teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle ir UAB „Bit� Lietuva“ 
kontroliuoja prieig� prie savo Tinklo galini	 tašk	, technologinis ��jimo � rink� barjeras yra 
absoliutus. 

Tod�l �eiti � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rink� naujiems rinkos 
dalyviams yra ne�manoma. Tai reiškia, kad operatorius, kurio tinkle yra inicijuojamas skambutis, 
skirtas UAB „Bit� Lietuva“ abonentui, neturi jokios alternatyvos balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle tik iš UAB „Bit� Lietuva“. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad ��jimo � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle rink� barjerai, d�l technologini	 galimybi	 kitiems operatoriams teikti balso skambu�i	 
užbaigimo paslaug� UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle nebuvimo, yra absoliut
s. 
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Pirk�jo derybin� galia 
Pirk�jo derybin� galia nusako kit	 operatori	, t.y. balso skambu�i	 užbaigimo 

UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugos gav�j	 (pirk�j	), galimybes daryti vienpus� lemiam� �tak� 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�jui (pardav�jui) UAB „Bit� Lietuva“. 

Pagal Konkurencijos tarybos paaiškinim	 d�l dominuojan�ios pad�ties nustatymo, 
patvirtint	 Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. geguž�s 17 d. nutarimu Nr. 52 
(Žin., 2000 Nr. 52-1516), 8 punkt�, vienpus� lemiama �taka suprantama kaip 
kio subjekto 
galimyb�s veikti atitinkamoje rinkoje pakankamai nepriklausomai nuo konkurent	, klient	 ir 
galiausiai nuo vartotoj	, darant poveik� (pvz., derybinis spaudimas, ignoravimas ir kt.) preki	 
kainoms, ��jimo � rink� galimyb�ms ar kitoms veiklos s�lygoms, d�l ko ribojama konkurencija toje 
rinkoje. 

Pirk�jo derybin� galia egzistuoja, jei paslaugos teik�jams nusprendus padidinti kainas ar 
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimyb� pasinaudoti atitinkamos rinkos 
si
lom	 produkt	 alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju – nepirkti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos iš UAB „Bit� Lietuva“. 

�kio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirk�jo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai 
šioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardav�jas. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje kitas operatorius, nor�damas suteikti savo abonentui galimyb� 
susisiekti su UAB „Bit� Lietuva“ abonentu, privalo pirkti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� iš 
UAB „Bit� Lietuva“ d�l paslaugos pakei�iamumo iš pasi
los ir paklausos pus�s negalimumo (žr. 
Ataskaitos 2.3 skyri	). 

Pirk�jo derybin�s galios nebuvim� Skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
rinkoje rodo šios aplinkyb�s: 

1. UAB „Bit� Lietuva“ balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kaina maž�jo tik d�l RRT 
reguliavimo. Šio rinkos tyrimo metu pateiktose Anketose respondentai, tarp j	 ir 
UAB „Bit� Lietuva“, nurod�, kad nuo 2004 m. spalio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. Lietuvos 
Respublikoje veikian�i	 Tinkl	 operatori	 taikyta balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kaina 
buvo vienoda ir siek� 0,36 lito už minut� (piko laiku, be PVM) ir 0,18 lito už minut� (ne piko 
laiku, be PVM). Nuo 2009 m. sausio 1 d. ši kaina maž�jo tik d�l RRT direktoriaus 2008 m. 
lapkri�io 26 d. �sakymu Nr. 1V-1024 „D�l 
kio subjekt	 UAB „Tele2“, UAB „Bit� Lietuva“ ir 
UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio 
tinkluose ir susijusi	 priemoni	 aukš�iausios kain	 ribos nustatymo“ (Informaciniai 
pranešimai, 2008, Nr. 91-1189) (toliau – �sakymas d�l aukš�iausios kain	 ribos), nustatytos 
kio 
subjekt	 UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ teikiamos balso skambu�i	 
užbaigimo atitinkamuose Tinkluose aukš�iausios kain	 ribos, t.y. 0,288 lito už minut� (piko laiku, 
be PVM) ir 0,144 lito už minut� (ne piko laiku, be PVM). Tai rodo, kad balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos gav�jai neturi derybin�s galios �takoti UAB „Bit� Lietuva“ taikom� balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos kain�, o UAB „Bit� Lietuva“ neturi iniciatyvos bei motyv	 
mažinti šios paslaugos kain�. Nauji Tinkl	 operatoriai d�l nedidelio abonent	 kiekio ir atitinkamai 
mažo skambu�i	 srauto veiklos pradžioje taip pat netur�t	 derybin�s galios paveikti 
UAB „Bit� Lietuva“ taikomos balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos. 

2. UAB „Bit� Lietuva“ taikomos balso skambu�i	 užbaigimo kainos daugeliu atvej	 yra 
nepakankamai žemesn�s už Vidini	 skambu�i	 kainas. Pavyzdžiui, UAB „Bit� Lietuva“ savo 
abonentams Tinklo viduje si
lo skambinti už 0,20 lito už minut� (vis� par�, su PVM) (mok�jimo 
planas „Labas“4), kai balso skambu�i	 užbaigimo vidutin� kaina (0,288+0,144)/2 yra 0,216 lito už 
minut� (piko ir nepiko laiku, be PVM). D�l Lietuvos Respublikoje, kaip ir daugelyje Europos 
valstybi	, taikomo atsiskaitymo principo „skambinan�ioji pus� moka“, kitas operatorius, 
nor�damas suteikti savo abonentui galimyb� paskambinti UAB „Bit� Lietuva“ abonentui, tur�s 
pirkti skambu�i	 užbaigimo paslaug�, UAB „Bit� Lietuva“ nustatyta aukšta kaina, ir ši� sum� 
�skai�iuoti � savo abonento skambu�io UAB „Bit� Lietuva“ mažmenin� kain�. Tokiu b
du kito 
operatoriaus savo abonentui taikoma skambu�i	 mažmenin� kaina bus aukštesn� už 
UAB „Bit� Lietuva“ taikom� balso skambu�i	 užbaigimo kain� bei aukštesn� už 
                                                 
4http://www.labas.lt/lt/about/tariffs/; prisijungimo laikas: 2009-08-20. 
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UAB „Bit� Lietuva“ taikom� Vidini	 skambu�i	 kain� (pavyzdžiui, 0,20 lito už minut� (vis� par�, 
su PVM) (mok�jimo planas „Labas“)). Tokia kainodara bei taikomas atsiskaitymo principas 
„skambinan�ioji pus� moka“ sudaro s�lygas UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo abonentui neb
ti jautriam 
didmeninei skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kainai, o kartu ir mažmeninei 
skambu�i	 kainai, kuri� moka kito operatoriaus abonentas, kuris skambina. Tai s�lygoja 
UAB „Bit� Lietuva“ motyvo mažinti balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
kain� nebuvim�. Tokia kainodara n�ra naudinga operatoriui, kurio abonentas skambina UAB „Bit� 
Lietuva“ abonentui, ta�iau balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ gav�jas 
neturi derybin�s galios sumažinti UAB „Bit� Lietuva“ balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
kain�. 

3. Deryb	 d�l balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikimo 
metu balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos gav�jams nepavyko sumažinti šios paslaugos kainos. 

UAB „Bit� Lietuva“ Anketoje atsakydama � klausim� „ar deryb	 metu pavyko sumažinti 
balso skambu�i	 užbaigimo kain�, si
lom� nuo deryb	 pradžios“ pažym�jo, kad 
„UAB „Bit� Lietuva“ visiems Tinkl	 operatoriams taiko vienodas nediskriminacines kainas, kurios 
numatytos �statymuose, tod�l vykusi	 deryb	 d�l tinkl	 sujungimo metu, kainos nebuvo 
kei�iamos“. Tai rodo, kad balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
pirk�jai netur�jo derybin�s galios, o UAB „Bit� Lietuva“ netur�jo motyv	 sumažinti 
UAB „Bit� Lietuva“ taikom� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kain�. Taip pat pažym�tina, 
kad UAB „Bit� Lietuva“ taikyta balso skambu�i	 užbaigimo kaina maž�jo tik nuo 2009  m. sausio 
1 d., �sigaliojus �sakymui d�l aukš�iausios kain	 ribos. 

TEO LT, AB Anketoje, atsakydama � t� pat� klausim�, pateik� nuomon�, kad, 
vadovaujantis šiuo metu galiojan�iais atitinamais RRT nustatytais �pareigojimais, numatytas balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“, UAB „Tele2“ Tinkluose 
kainos maž�jimas yra per l�tas, taip pat, kad d�l aukšt	 balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
kain	, fiksuoto telefono ryšio tinkl	 operatoriams sunku konkuruoti su Tinklo operatoriais. Tai 
rodo, kad TEO LT, AB, didžiausias fiksuoto telefono ryšio operatorius, turintis 756 4835 abonent	, 
neturi derybin�s galios, sumažinti UAB „Bit� Lietuva“ taikom	 balso skambu�i	 užbaigimo kain	.  

Nei vienas respondentas nenurod�, kad deryb	 metu b
t	 pavyk� sumažinti balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos, teikiamos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kain�, kas rodo, kad joks 
kitas 
kio subjektas neturi derybin�s galios UAB „Bit� Lietuva“ atžvilgiu, kiek tai susij� su balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos kaina. 

4. UAB „Bit� Lietuva“ turi ekonomin� interes� bei galimyb� vienašališkai nustatyti sau 
palankias su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikimu susijusi	 priemoni	 
kainas. Ataskaitos 2.1 skyriuje tinkl	 sujungimas �vardijamas, kaip b
tina su balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos teikimu susijusi priemon�. Viešieji telefono ryšio tinklai tarp dviej	 vieš	j	 
telefono ryšio tinkl	 operatori	 sujungiami tinkl	 sujungimo taške, kuris apibr�žiamas kaip, fizin� 
linija, jungianti operatori	 viešuosius telefono ryši	 tinklus, ir susijusios priemon�s, kuri	 visuma 
leidžia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno operatoriaus 
paslaug	 gav�jams naudotis kito operatoriaus paslaugomis (t.y. su balso skambu�i	 užbaigimo 
teikimu susijusios priemon�s). UAB „Bit� Lietuva“ iki 2009 m. sausio 1 d. taik� su balso 
skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 kainas, nurodytas 1 lentel�je. Šios kainos nuo 
2009 m. sausio 1 d. maž�jo tik d�l �sakymu d�l aukš�iausios kain	 ribos nustatytos 
kio subjekt	 
UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ su balso skambu�i	 užbaigimo 
atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusi	 priemoni	 aukš�iausios kain	 ribos. 

 

                                                 
5 Šaltinis - Ketvirtin� ataskaita (2009 m. I ketv.). 
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1 lentel�. Su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikimu susijusi	 
priemoni	 kainos. 

Tinkl	 sujungimo sutar�i	 
šalys Užmokestis 

Vienkartinis 
užmokestis 

Lt 

Periodinis 
užmokestis 

Lt/m�n. 
Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 648000 1700 UAB „Bit� Lietuva“ 

viešasis pasi
lymas sujungti 
tinklus 

iki 2009-01-01 

Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 34000 170 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Bit� Lietuva“ 
viešasis pasi
lymas sujungti 

tinklus 
nuo 2009-01-01 

Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Bit� Lietuva“ moka 
UAB „Omnitel“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Omnitel moka 
UAB „Bit� Lietuva“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Bit� Lietuva“ moka 
UAB „Tele2“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Tele2“ moka 
UAB „Bit� Lietuva“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Bit� Lietuva“ moka 
TEO LT, AB* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 TEO LT, AB moka 
UAB „Bit� Lietuva“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis   UAB „Bit� Lietuva“ moka 
UAB „Nacionalinis 

telekomunikacij	 tinklas“ 
Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad�   

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Nacionalinis 
telekomunikacij	 tinklas“ 
moka UAB „Bit� Lietuva“ 

Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis   UAB „Bit� Lietuva“ moka 
UAB „CSC Telecom“ Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad�   

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „CSC Telecom“ moka 
UAB „Bit� Lietuva“ 

 
Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis   UAB „Bit� Lietuva“ moka 
AB „Lietuvos geležinkeliai“ Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad�   

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 AB „Lietuvos geležinkeliai“ 
moka 

UAB „Bit� Lietuva“ 
Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis   UAB „Bit� Lietuva“ moka 
UAB „Mediafon“ 

 
Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad�   

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Mediafon“ moka 
UAB „Bit� Lietuva“ 

 
Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Šaltinis. UAB „Bit� Lietuva“ pateikta informacija. 
* d�l dideli	 tarpusavio srauto apim�i	 atsiskaitymai nevykdomi. 
 
UAB „CSC Telecom“, UAB „Nacionalinis telekomunikacij	 tinklas“ bei UAB „NORBY 

telecom“ (nutrauk�s elektronini	 ryši	 veikl� 2009-08-01) 2008 m. spalio 24 d. raštu „D�l 
konsultacijos d�l Lietuvos Respublikos ryši	 reguliavimo tarnybos direktoriaus �sakymo „D�l 
kio 
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subjekt	 UAB „Tele2“, UAB „Bit� Lietuva“ ir UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 užbaigimo 
atitinkamuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose ir susijusi	 priemoni	 aukš�iausios 
kain	 ribos nustatymo“ projekto“ pažym�jo, kad jiems „n�ra žinomas nei vienas Lietuvos 
Respublikoje alternatyvaus fiksuoto ryšio operatorius, kuriam bent dal� jo tinkl	 sujungimo (su 
skambu�i	 užbaigimo tinkle susijusi	 priemoni	) kašt	 kompensuot	 judriojo ryšio operatoriai ar 
TEO LT, AB, kai tuo tarpu TEO LT, AB ir judriojo ryšio operatori	 tinkl	 sujungimo kaštus 
visiškai ar iš dalies kompensuoja alternatyv
s fiksuoto telefono ryšio operatoriai.“ Tai rodo, kad 
alternatyv
s fiksuoto telefono ryšio operatoriai neturi derybin�s galios UAB „Bit� Lietuva“ 
atžvilgiu, derantis d�l su balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusi	 
priemoni	 kain	. 

Tai, kad UAB „Bit� Lietuva“ vienašališkai nustato su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
susijusi	 priemoni	 kainas (žr. 1 lentel�), bei tai, kad su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
susijusi	 priemoni	 kainos maž�jo tik �sigaliojus �sakymui d�l aukš�iausios kain	 ribos, rodo, kad 
kiti operatoriai neturi derybin�s galios UAB „Bit� Lietuva“ atžvilgiu, o UAB „Bit� Lietuva“ turi 
ekonomin� interes� bei galimyb� vienašališkai nustatyti sau palankias su balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikimu susijusi	 priemoni	 kainas ir šia galimybe 
naudojasi. 

5. UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv�, ir nesant ex-ante reguliavimo elektronini	 ryši	 srityje 
Lietuvos Respublikoje (toliau – nesant reguliavimo), galimybes nesuteikti prieigos prie savo 
Tinklo. Pirmojo rink	 tyrimo metu RRT konstatavo, kad UAB „Bit� Lietuva“ neturi iniciatyvos 
suteikti prieig�, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu6, tokiu b
du 
apsaugo save nuo potenciali	 konkurent	 mažmenin�je rinkoje. Šio rinkos tyrimo tiriamuoju 
laikotarpiu nustatyta, kad tik d�l RRT �sakymo Nr. 1V-820 3.1 punktu nustatyto �pareigojimo 
suteikti prieig�, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu, 
UAB „Bit� Lietuva“ neteko galimyb�s nesuteikti prieigos. Ta�iau šio rinkos tyrimo metu nebuvo 
nustatyta požymi	, kurie b
t	 pakeit� UAB „Bit� Lietuva“ motyvus ir, nesant reguliavimo, 
galimybes nesuteikti prieig�. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad UAB „Bit� Lietuva“ Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje nesusiduria su pirk�jo derybine galia ir balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugos pirk�jas neturi galimyb�s daryti vienpus� 
lemiam� �tak� UAB „Bit� Lietuva“ taikomoms balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainoms bei 
kitoms šios paslaugos teikimo s�lygoms. 

 
Kainos 
RRT, vertindama balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugos 

kainas, nagrin�ja šias aplinkybes: 
1. Balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kainos dažnai yra 

didesn�s už mažmenini	 Vidini	 skambu�i	 kainas. Vadovaujantis Bendra pozicija d�l priemoni	, 
balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose Tinkluose rinkose dažniausia problema yra pernelyg 
aukštos skambu�i	 užbaigimo kainos. 

Didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kainos bei 
mažmenini	 Vidini	 skambu�i	 kainos santykis dažnai didesnis už vienet� (t.y. balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kainos dažnai yra didesn�s už Vidini	 
skambu�i	 kainas). Pagal tyrimo metu UAB „Bit� Lietuva“ pateiktus duomenis, nuo 2009 m. 
sausio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. mažiausia piko laiku UAB „Bit� Lietuva“ taikyta didmenin� 
skambu�i	 užbaigimo kaina yra 0,288 lito už minut�, be PVM, ši kaina su PVM yra 0,347 lito už 
minut�. UAB „Bit� Lietuva“, pagal interneto svetain�je skelbiam� mok�jimo plan� „Labas“, taiko 
mažmenin� Vidinio skambu�io kain� 0,20 lito už minut�, pagal mok�jimo plan� „Bit� visur 18“7, 
Vidinio skambu�io kaina UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle yra 0,18 lito už minut� (vis� par�, su PVM). 
Didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo kainos už minut� piko laiku (0,347 lito už minut�, su 

                                                 
6 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 88. 
7 http://www.bite.lt/lt/pc/voice/rateplans/visur18; prisijungimo laikas: 2009 m. liepos 1 d. 
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PVM) bei mažmenin�s UAB „Bit� Lietuva“ Vidinio skambu�io kainos už minut� (0,20 arba 
0,18 lito už minut�, su PVM) santykis yra didesnis už vienet� (atitinkamai 1,7 ir 1,9). Remiantis 
tuo, kas išd�styta aukš�iau, didmenin� balso skambu�i	 užbaigimo, vienos iš skambu�io sud�tin�s 
dalies, kaina, kuri� moka kiti vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 teik�jai (operatoriai), yra aukštesn� 
už mažmenin� UAB „Bit� Lietuva“ Vidini	 skambu�i	 kain�. Didmeninei balso skambu�i	 
užbaigimo kainai esant aukštesnei ar nepakankamai žemesnei už mažmenin� Vidini	 skambu�i	 
kain�, diskriminuojami kit	 tinkl	 operatoriai, turintys pirkti didmenin� balso skambu�i	 
užbaigimo paslaug�, kai kit	 tinkl	 operatori	 abonentas skambina UAB „Bit� Lietuva“ abonentui 
brangiau nei kai UAB „Bit� Lietuva“ abonentas skambina kitam UAB „Bit� Lietuva“ abonentui. 

Vartotojui, kuris n�ra jautrus balso skambu�i	 kainai, kuri� moka skambinantysis 
abonentas, ir kuriam yra svarbi Vidini	 skambu�i	 kaina, ir kai Vidini	 skambu�i	 kaina yra 
žemesn� už skambu�i	 � kitus Lietuvos Respublikos tinklus kain� bei už skambu�i	 iš kit	 
Lietuvos Respublikos tinkl	 kain�, tampa patrauklu b
ti šio Tinklo operatoriaus 
(UAB „Bit� Lietuva“), turin�io daug abonent	, abonentu. Be to, kito operatoriaus abonentas, 
nor�damas skambinti UAB „Bit� Lietuva“ abonentams pigiau, tur�t	 motyv� tapti 
UAB „Bit� Lietuva“ abonentu. Susiklos�ius tokiai situacijai, yra patrauklu b
ti 
UAB „Bit� Lietuva“ abonentu, o patrauklumas did�ja, daug�jant abonent	 skai�iui. Kuo daugiau 
abonent	 turi UAB „Bit� Lietuva“, tuo žemesnes paslaug	 kainas ji gali pasi
lyti savo vartotojams 
ir mažiau priklausyti nuo konkurent	. UAB „Bit� Lietuva“ abonento nejautrumas 
UAB „Bit� Lietuva“ taikytai didmeninei balso skambu�i	 užbaigimo kainai, s�lygotas 
UAB „Bit� Lietuva“ taikomo atsiskaitymo principo „skambinan�ioji pus� moka“, nesukuria 
konkurencinio spaudimo iš mažmenin�s rinkos pus�s UAB „Bit� Lietuva“, mažinti didmenin� 
balso skambu�i	 užbaigimo kain�. 

D�l vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 teik�jams b
ding	 dideli	 investicij	 � viešojo telefono 
ryšio tinkl� (UAB „Bit� Lietuva“ pateikt	 Ketvirtini	 ataskait	 duomenimis per 2004 m. spalio 
1 d. – 2009 m. kovo 31 d. laikotarp� UAB „Bit� Lietuva“ investicijos � elektronini	 ryši	 tinklo 
infrastrukt
r� sudar� apie 258,3 mln. lit	), �einan�io � rink� operatoriaus, turin�io mažai abonent	, 
Vidini	 skambu�i	 kaina Tinkle neišvengiamai bus aukštesn� už rinkos dalyvi	, turin�i	 daug 
abonent	, Vidini	 skambu�i	 kainas. �einantis � rink� operatorius tur�s nustatyti savo abonentui 
kain�, dengian�i� s�naudas, patirtas už skambu�i	 užbaigim� kituose tinkluose, savo Tinklo 
steigimo, rinkodaros ir panašias s�naudas, arba paslaugas teikti nuostolingai. Tod�l �einantis � rink� 
operatorius daugeliu atvej	 savo abonentui gal�s pasi
lyti aukštesn� mažmenin� skambu�i	 kain� 
nei esantieji rinkos dalyviai, turintys daug abonent	. Didesnis Vidini	 skambu�i	 srautas 
UAB „Bit� Lietuva“ leidžia efektyviau paskirstyti Tinklo investicij	 s�naudas bei pasi
lyti 
žemesn� Vidini	 skambu�i	 kain� UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle, nei gali pasi
lyti �einantis � rink� 
operatorius savo abonentams. 

2. Vidutin� didmenin� skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kaina yra didesn� 
už vidutin� mažmenin� UAB „Bit� Lietuva“ abonent	 skambu�i	 � kitus Lietuvos Respublikos 
tinklus kain�. Vidutin� mažmenin� skambu�i	 kaina skai�iuojama kaip pajam	 (litais), gaut	 iš 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo abonent	 už balso skambu�ius, kurie buvo inicijuoti 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo abonent	, ir balso skambu�i	, inicijuot	 UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle, 
trukm�s (minut�mis) santykis. Vidutin� didmenin� skambu�i	 užbaigimo kaina skai�iuojama, kaip 
pajam	 (litais), gaut	 už balso skambu�i	, inicijuot	 kituose tinkluose, užbaigim� 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle ir skambu�i	, užbaigt	 UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle, trukm�s (išskyrus 
Vidini	 skambu�i	 ir virtualiems UAB „Bit� Lietuva“ operatoriams teikt	 skambu�i	 trukm�) 
(minut�mis) santykis. Kaip nustatoma Ataskaitos 2.1 skyriuje, UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
inicijuot� ir kituose Lietuvos Respublikos arba užsienio šali	 tinkluose užbaigt� balso skambut� 
sudaro skambu�io inicijavimas UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle, skambu�io užbaigimas kito 
operatoriaus tinkle ir skambu�io tranzitas tre�iojo operatoriaus Tinklu (šio elemento gali ir neb
ti). 
Tod�l mažmenin� skambu�i	 kaina tur�t	 padengti didmenin� balso skambu�i	 inicijavimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kain�, kit	 operatori	 taikom� balso skambu�i	 tranzito (jei šis 
elementas yra) kain� bei balso skambu�i	 užbaigimo kain�. Kaip nurodoma Ataskaitos 
2.1 skyriuje, Vidinio skambu�io Tinkle inicijavimas ir užbaigimas yra simetriniai balso skambu�io 
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elementai, tod�l darytina išvada, kad balso skambu�i	 inicijavimo kaina yra prilygintina balso 
skambu�i	 užbaigimo kainai. �vertinant tai, kad visi balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�jai 
Lietuvos Respublikos teritorijoje vienas kitam taik� vienodas balso skambu�i	 užbaigimo kainas, 
darytina išvada, kad vidutin� mažmenin� UAB „Bit� Lietuva“ skambu�i	 kaina tur�t	 b
ti 
mažiausiai du kartus aukštesn� už skambu�i	 užbaigimo kain� UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle. Ta�iau 
kaip matyti 6 paveiksle, vidutin�s mažmenin�s skambu�i	 kainos kai kuriais 2005 m. – 2008 m. 
ketvir�iais buvo daugiau nei 2 kartus žemesn�s nei vidutin�s didmenin�s balso skambu�i	 
užbaigimo kainos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle. 

 
6 paveikslas. UAB „Bit� Lietuva“ Vidutin�s mažmenin�s skambu�i	 kainos už minut� 

(litais) bei vidutin�s didmenin�s skambu�i	 užbaigimo kainos už minut� (litais) dinamika nuo 
2005 m. I ketv. iki 2009 m. I ketv. 

0,18
0,14

0,160,160,170,170,170,190,19
0,22

0,23
0,21

0,200,210,220,23

0,43

0,27

0,36
0,35 0,35

0,36 0,36
0,32 0,34 0,33 0,34 0,34 0,33 0,340,330,33

0,36 0,36

2005 I K 2005 II K 2005 III K 2005 IV K 2006 I K 2006 II K 2006 III K 2006 IV K 2007 I K 2007 II K 2007 III K 2007 IV K 2008 I K 2008 II K 2008 III K 2008 IV K 2009 I K

Vidutin�s mažmenin�s kainos Lt/min. Vidutin�s didmenin�s kainos Lt/min.

 
Šaltinis: UAB „Bit� Lietuva“ Ketvirtin�s ataskaitos. 
 
Kaip parodyta 6 paveiksle, UAB „Bit� Lietuva“ gali palaikyti pernelyg aukštas didmenines 

skambu�i	 užbaigimo kainas ir naudoti kain	 spaudim�. Kain	 spaudimas8 pasireiškia, kuomet 
mažmenin� skambu�io kaina yra žemesn� ar nepakankamai aukštesn� už skambu�io, kuris yra 
inicijuotas kituose viešuosiuose telefono ryšio tinkluose ir užbaigtas UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle, 
didmenin� kain�. Pažym�tina, kad toks santykis yra nenaudingas kit	 vieš	j	 telefono ryšio tinkl	 
galutiniams paslaug	 vartotojams. 

3. UAB „Bit� Lietuva“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle kainas. Nepaisant to, kad 2004 m. spalio 1 d. – 2008 m. gruodžio 31 d. laikotarpiu vidutin�s 
mažmenin�s balso skambu�i	 UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kainos tur�jo maž�jimo tendencij� (žr. 
6 paveiksl�), tuo pa�iu laikotarpiu UAB „Bit� Lietuva“ taikyta balso skambu�i	 užbaigimo kaina 
piko ir ne piko laiku nekito ir buvo atitinkamai lygi 0,36 lito už minut� (be PVM) ir 0,18 lito už 
minut� (be PVM). Nuo 2009 m. sausio 1 d. UAB „Bit� Lietuva“ taikoma didmenin� balso 
skambu�i	 užbaigimo kaina maž�jo tik d�l RRT �sakymo d�l aukš�iausios kain	 ribos, kuriuo 
nustatytos aukš�iausios balso skambu�i	 užbaigimo kain	 piko ir ne piko laiku ribos, atitinkamai 
0,288 lito už minut� (be PVM) ir 0,144 lito už minut� (be PVM). Be to 2009 m. I ketv. galiojusi 
balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugos vidutin� kaina, 
nediferencijuojant pagal paslaug	 suteikimo laik�, ((0,288*0,60)+(0,144*0,40)=0,23 lito už 
minut�, be PVM, kur 0,60 yra skambu�i	 srauto dalis piko laiku, 0,40 – skambu�i	 srauto dalis ne 
piko laiku) yra daugiau nei 4 kartus didesn� už RRT apskai�iuot� ir RRT direktoriaus 2009 m. 
birželio 3 d. �sakymu Nr. 1V-727 „D�l 
kio subjekt	 UAB „Tele2“, UAB „Bit� Lietuva“ ir 

                                                 
8 Kain	 spaudimas (angl. Price squeeze arba Margin squeeze) – situacija, kai didel� �tak� rinkoje turin�io operatoriaus 
nustatyt	 mažmenini	 bei atitinkam	 didmenini	 paslaug	 kain	 skirtumas yra nepakankamas tam, jog efektyviai 
veikiantis kitas 
kio subjektas, pirkdamas didmenines paslaugas ir teikdamas j	 pagrindu suformuotas mažmenines 
paslaugas, gal�t	 veikti pelningai. 
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UAB „Omnitel“, efektyviai veikian�i	 konkurencin�se rinkose, balso skambu�i	 užbaigimo 
atitinkamuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose ir susijusi	 priemoni	 kain	 
nustatymo“ (Informaciniai pranešimai, 2009, Nr. 45-591) nustatyt� efektyviai atitinkamose 
konkurencin�se rinkose veikian�i	 operatori	 balso skambu�i	 užbaigimo kain�, 
nediferencijuojant pagal paslaugos suteikimo laik� ((0,0699*0,60)+(0,035*0,40)=0,056 lito už 
minut�, be PVM, kur 0,60 yra skambu�i	 srauto dalis piko laiku, 0,40 – skambu�i	 srauto dalis ne 
piko laiku). Atsižvelgiant � tai, kas išd�styta aukš�iau, darytina išvada, kad UAB „Bit� Lietuva“ 
tiriamuoju laikotarpiu taik� per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainas bei netur�jo 
motyv	 šios kainos mažinti. 

4. UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti skirtingas 
balso skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilm�s. Pirmojo rinkos tyrimo 
metu buvo nustatyta, kad tai pa�iai balso skambu�i	 užbaigimo paslaugai taikomos nevienodos 
kainos, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, taip pat nustatyta, kad 
UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir galimybes taikyti aukštesn� balso skambu�i	 užbaigimo kain� 
kitam operatoriui nei sau.9 Šio rinkos tyrimo metu nenustatyta aplinkybi	, kurios b
t	 �takoj� 
UAB „Bit� Lietuva“ galimyb� bei motyvus taikyti skirtingas balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugos kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilm�s. �sigaliojus 
�sakymo Nr. 1V-820 3.2 punktu nustatytam nediskriminavimo �pareigojimui, UAB „Bit� Lietuva“ 
neteko galimyb�s diskriminuoti kitus 
kio subjektus ir skirtingomis s�lygomis teikti balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle, priklausomai nuo skambu�i	 
inicijavimo kilm�s, ta�iau motyvas nebuvo �takotas. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad didmenin�s skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle kainos, palyginus su mažmenin�mis UAB „Bit� Lietuva“ abonent	 skambu�i	 kainomis, 
yra nepakankamai žemos bei n�ra konkurencinio spaudimo, kuris s�lygot	 didmenin�s balso 
skambu�i	 užbaigimo kainos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle maž�jim�. 

 
Potenciali konkurencija 
Skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle gali teikti tik 

UAB „Bit� Lietuva“, kadangi UAB „Bit� Lietuva“ kontroliuoja prieig� prie savo Tinklo galini	 
tašk	. 

Potencialiai konkurencijai atsirasti didmenin�je Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje n�ra galimyb�s d�l esamo nat
ralaus technologinio barjero. 
Kitam operatoriui n�ra �manoma teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle. Kitas vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 teik�jas, teikdamas balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug� savame tinkle, nesudarys jokios konkurencijos UAB „Bit� Lietuva“ jau teikian�iai balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaug� savo Tinkle. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad UAB „Bit� Lietuva“ nesusiduria su potencialia konkurencija 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje. 

 
3.1.4. Konkurencijos problemos 
 
Išanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, ��jimo � rink� barjerai, pirk�jo derybin� 

galia, kainos bei potenciali konkurencija) (žr. Ataskaitos 3.1.3 skyri	), kuriais remiantis 
sprendžiama, ar konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje yra 
veiksminga, nustatyta, kad: 

1. UAB „Bit� Lietuva“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle rinkos; 

2. ��jimo � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rink� barjerai d�l 
technologini	 galimybi	 kitiems 
kio subjektams teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle nebuvimo, yra absoliut
s; 

                                                 
9 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 91. 
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3. UAB „Bit� Lietuva“ Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje 
nesusiduria su pirk�jo derybine galia; 

4. balso skambu�i	 užbaigimo kainos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle yra nepakankamai 
žemos palyginus su mažmenin�mis UAB „Bit� Lietuva“ balso skambu�i	 kainomis; 

5. UAB „Bit� Lietuva“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje. 

Atlikus konkurencijos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje 
tyrim�, RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje n�ra veiksminga ir nustato šias konkurencijos problemas: 

1. UAB „Bit� Lietuva“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle kainas; 

2. UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas 
balso skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

3. UAB „Bit� Lietuva“ neturi iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti 
prieigos, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
teikimu; 

4. UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai 
nustatyti ir taikyti papildomus užmokes�ius už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle teikimu susijusias priemones. 

Išvada: remiantis Ataskaitos 3.1.4 skyriuje išd�stytomis aplinkyb�ms, RRT konstatuoja, 
kad konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje n�ra 
veiksminga. 

 
3.1.5. Didel
 �tak	 turin�i� �kio subjekt� �vardijimas 
 
RRT konstatuoja, kad UAB „Bit� Lietuva“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga 

apima skambu�i	 perdavim� nuo UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo telefono stoties, esan�ios ar�iausiai 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali b
ti �vykdytas 
tinkl	 sujungimas, iki UAB „Bit� Lietuva“ Tinklo galinio taško, nepriklausomai nuo to, kokiame 
tinkle skambutis yra inicijuotas (žr. Ataskaitos 2.1 skyri	). 

RRT konstatuoja, kad UAB „Bit� Lietuva“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga 
sudaro atskir� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rink� Lietuvos 
Respublikoje (žr. Ataskaitos 2.3 skyri	). 

RRT konstatuoja, kad UAB „Bit� Lietuva“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga 
sudaro 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos ir 
UAB „Bit� Lietuva“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle teik�ja (žr. Ataskaitos 3.1.1 skyri	). 

Laikoma, jog 
kio subjekt� sudaro nagrin�jamas juridinis asmuo (UAB „Bit� Lietuva“) ir 
visi pagal Ataskaitos 1 priede nurodytus susijimo b
dus su šiuo juridiniu asmeniu susij� asmenys. 
UAB „Bit� Lietuva“ Anketoje nurod�, kad UAB „Bit� Lietuva“ akcininkas, turintis 100 proc. 
juridinio asmens UAB „Bit� Lietuva“ turto ar reikalavimo teis�s � turt� (�skaitant ir akcijas) dal�, 
yra Bit� Finance International B.V, taip pat nurod�, su UAB „Bit� Lietuva“ kontrol�s ir 
priklausomyb�s santykiais pagal Ataskaitos 1 priede nurodytus susijimo b
dus susijusius šiuos 
juridinius asmenis: 

1. SIA „Bite Latvija“ (UAB „Bit� Lietuva“ kontroliuojamas juridinis asmuo, 
UAB „Bit� Lietuva“ valdo 100 proc. SIA „Bite Latvija“ akcij	, SIA „Bite Latvija“ nepriklauso 
juridinio asmens (UAB „Bit� Lietuva“) grupei); 

2. UAB „Spainetos prekybos sistema“ (UAB „Bit� Lietuva“ kontroliuojamas juridinis 
asmuo, UAB „Bit� Lietuva“ valdo 35 proc. UAB „Spainetos prekybos sistema“ akcij	, UAB 
„Spainetos prekybos sistema“ priklauso juridinio asmens (UAB „Bit� Lietuva“) grupei). 

RRT konstatuoja, kad pagal požymius, kurie nurodyti Ataskaitos 1 priede, 
UAB „Bit� Lietuva“ kartu su UAB „Spainetos prekybos sistema“ sudaro vien� 
kio subjekt� 
(toliau – 
kio subjektas UAB „Bit� Lietuva“). 
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RRT konstatuoja, kad: 
1. UAB „Bit� Lietuva“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 

UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teik�ja ir jos teikiam� balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� privalo 
pirkti kiti 
kio subjektai, kuri	 teikiam	 vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 gav�jai skambina 
UAB „Bit� Lietuva“ abonentams; 

2. UAB „Bit� Lietuva“ kontroliuoja prieig� prie savo abonent	 (nat
rali technologin� 
aplinkyb�); 

3. UAB „Bit� Lietuva“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� kitiems 
kio 
subjektams, nesusiduria su pirk�jo derybine galia, galin�ia �takoti balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kain�; 

4. UAB „Bit� Lietuva“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� kitiems 
kio 
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galin�ia �takoti balso skambu�i	 užbaigimo kain�, 
kadangi UAB „Bit� Lietuva“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teik�ja; 

5. UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes diskriminuoti kitus 

kio subjektus, taikydama skirtingas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

6. UAB „Bit� Lietuva“ turi ekonomin� interes� bei, nesant reguliavimo, galimybes 
nesuteikti prieigos prie Tinklo, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle; 

7. UAB „Bit� Lietuva“ turi ekonomin� interes� bei, nesant reguliavimo, galimybes 
vienašališkai nustatyti UAB „Bit� Lietuva“ teikiamos balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos bei su 
balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 teikimo s�lygas ir apriboti informacij� 
apie kitiems 
kio subjektams suteiktas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos s�lygas. 

RRT konstatuoja, kad: UAB „Bit� Lietuva“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkos; ��jimo � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle rink� barjerai d�l technologini	 galimybi	 kitiems 
kio subjektams teikti balso skambu�i	 
užbaigimo paslaug� UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle nebuvimo, yra absoliut
s; UAB „Bit� Lietuva“ 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje nesusiduria su pirk�jo derybine 
galia; balso skambu�i	 užbaigimo kainos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle yra nepakankamai žemos 
palyginus su mažmenin�mis UAB „Bit� Lietuva“ balso skambu�i	 kainomis; UAB „Bit� Lietuva“ 
nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
rinkoje. 

Išvada: atsižvelgdama � aukš�iau išvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad 
kio 
subjektas UAB „Bit� Lietuva“ turi didel� �tak� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle rinkoje. 

 
3.1.6. �pareigojimai �kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ 
 
Elektronini	 ryši	 �statymas perk�l� Europos S�jungos naujosios reguliavimo sistemos 

(angl. New Regulatory Framework) nuostatas � nacionalin� teis�. Taisykli	 5 punkte nurodoma, 
kad RRT atlieka rinkos tyrim� vadovaudamasi Pagrind	 direktyva, kitais privalomais Europos 
S�jungos teis�s aktais, atsižvelgdama � Didel�s �takos nustatymo rinkoje gair�s ir kt. 

Prieigos direktyvos preambul�s 5 pastraipa nustato, kad atviroje ir konkurencin�je rinkoje 
neturi b
ti apribojim	, kurie trukdyt	 �mon�ms tarpusavyje der�tis d�l prieigos ir susijungimo 
susitarim	, ypa� d�l susitarim	 su kit	 valstybi	 �mon�mis. Be to, Prieigos direktyvos 3 straipsnio 
1 dalyje numatyta, kad valstyb�s nar�s privalo užtikrinti, kad neb
t	 joki	 apribojim	, kurie 
kio 
subjektams toje pa�ioje ar kitoje valstyb�je nar�je neleist	 tarpusavyje der�tis d�l susitarim	 
techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Pažym�tina, kad Elektronini	 
ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalimi siekiama Europos S�jungos elektronini	 ryši	 reguliavimo 
sistemos tiksl	, tarp j	 pl�sti vidaus rink�. Tai daryti nacionalines reguliavimo institucijas 
�pareigoja ir Pagrind	 direktyvos 8 straipsnio 3 dalis. Taigi, vadovaujantis Elektronini	 ryši	 
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�statymo 1 straipsnio 5 dalies ir Pagrind	 direktyvos 8 straipsnio 2 ir 3 dali	 nuostatomis, RRT turi 
imtis vis	 reikiam	 priemoni	, siekdama skatinti konkurencij� elektronini	 ryši	 srityje. 

Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 15 dalyje numatyta, kad RRT, nustatydama 
�pareigojimus didel� �tak� rinkoje turintiems 
kio subjektams, atsižvelgia � atitinkamas tarptautini	 
sutar�i	 ir (ar) susitarim	 nuostatas ir pagal kompetencij� užtikrina ši	 sutar�i	 bei (ar) susitarim	 
laikym�si ir �gyvendinim� Lietuvoje. Lietuva 2001 m. geguž�s 31 d. tapo Pasaulin�s prekybos 
organizacijos (toliau – PPO) nare ir prisi�m� �sipareigojimus, kuri	 turin� atspindi S�rašas d�l 
specifini	 �sipareigojim	 paslaug	 sektoriuje (angl. Schedule of Specific Commitments on 
Services), kuriame yra �tvirtinti konkret
s Lietuvos �sipareigojimai tam tikrose paslaug	 srityse, ir 
Nuorodinis dokumentas (angl. Reference Paper), kuriame išd�styti pagrindiniai principai, kuri	 
Lietuva, kaip PPO nar�, privalo laikytis atverdama telekomunikacij	 rink�. Pažym�tina, kad tarp 
Elektronini	 ryši	 �statymo 2 priede nurodyt	 Europos S�jungos teis�s akt	, kuriuos �gyvendina 
Elektronini	 ryši	 �statymas, nurodytas ir 1997 m. lapkri�io 28 d. Tarybos sprendime 97/838/EB 
d�l Europos bendrijos pritarimo, kiek tai susij� su jos kompetencija, PPO deryb	 d�l pagrindini	 
telekomunikacij	 paslaug	 rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p. 
 69), kiek tai susij� su jos kompetencija – pastaruoju Europos S�jungos teis�s aktu visos Europos 
S�jungos valstyb�s (tarp j	 ir Lietuva) �sipareigoja laikytis atitinkam	 PPO �sipareigojim	 
(�skaitant S�raš� d�l specifini	 �sipareigojim	 paslaug	 sektoriuje ir Nuorodin� dokument�). 
Prieigos direktyvos preambul�s 13 pastraipoje taip pat akcentuojama, kad Bendrija ir jos valstyb�s 
nar�s (tuo pa�iu ir Lietuva) remdamosi susitarimu su PPO d�l pagrindini	 telekomunikacij	, 
prisi�m� �sipareigojimus d�l telekomunikacij	 tinkl	 sujungimo. Pažym�tina, kad Lietuvos 
Nuorodinio dokumento (kuris yra S�rašo d�l specifini	 �sipareigojim	 paslaug	 sektoriuje dalis), 
taikomo pagrindin�ms telekomunikacij	 paslaugoms, 2.2 punkte Lietuva, kiek tai susij� su tinkl	 
sujungimu su pagrindiniu operatoriumi, konkre�iai �sipareigojo užtikrinti, kad tinkl	 sujungimas 
b
t	 vykdomas nediskriminaciniais pagrindais ir s�lygomis (�skaitant techninius standartus ir 
specifikacijas), kad tinkl	 sujungimo tarifai ir kokyb� b
t	 ne blogesni negu operatoriaus taikomi 
savo paslaugoms teikti arba taikomi kitiems 
kio subjektams arba operatoriaus padaliniams, 
dukterin�ms �mon�ms. 

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti �pareigojimai turi b
ti 
pagr�sti nustatytos problemos pob
džiu, turi b
ti proporcingi ir pateisinami atsižvelgiant � 
Pagrind	 direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos pl�tra 
ir Europos S�jungos pilie�i	 interes	 užtikrinimas). Prieigos direktyvos preambul�s 15 pastraipoje 
pabr�žiama, kad skiriant �monei, turin�iai didel� �tak� rinkoje, �pareigojimus papildomos rinkos 
analiz�s atlikti nereikia, ta�iau b
tina pagr�sti, kad b
tent toks �pareigojimas yra tikslingas ir pagal 
nustatytos problemos pob
d� proporcingas. Didel�s �takos nustatymo rinkoje gairi	 117 punkte 
taip pat akcentuojama, kad nacionalin�s reguliavimo institucijos turi užtikrinti, kad didel� �tak� 
turintiems 
kio subjektams nustatomi �pareigojimai turi atitikti tikslus, nurodytus Pagrind	 
direktyvos 8 straipsnyje ir b
ti proporcingi sprendžiamoms problemoms. Elektronini	 ryši	 
�statymo 17 straipsnio 1 dalyje taip pat nustatyta, kad RRT turi teis� 
kio subjektui UAB „Bit� 
Lietuva“, turin�iam didel� �tak� balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle rinkoje, atsižvelgdama � tai, kurie iš j	 tinkami konkre�iu atveju, ir nustatydama toki	 
�pareigojim	 vykdymo pradžios moment�, tod�l šiame Ataskaitos skyriuje RRT nustato, palieka 
galioti ar pakei�ia �pareigojimus 
kio subjektams, turintiems didel� �tak� rinkoje, atsižvelgdama � 
tai, kurie iš j	 tinkami ir atitinka Ataskaitos 3.1.4 skyriuje nustatyt	 problem	 prigimt�, proporcingi 
ir pateisinami elektronini	 ryši	 veiklos reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Elektronini	 
ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje. 

Remiantis Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo preambul�s 3 
dalimi, dideli skambu�i	 užbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mažmenines skambu�i	 
inicijavimo kainas ir atitinkamai mažesnius vartojimo rodiklius, tod�l maž�ja vartotoj	 gerov�. 
Šios rekomendacijos 11 straipsnis nustato, jog nacionalin�s reguliavimo institucijos turi užtikrinti, 
kad skambu�i	 užbaigimo tarifai b
t	 �gyvendinti s�naud	 efektyvumo ir simetriškumo lygiu iki 
2012 m. gruodžio 31 d. 
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Bendroje pozicijoje d�l skambu�i	 užbaigimo kain	 simetrijos nustatyta, kad reguliuojant 
balso skambu�i	 užbaigimo Tinkluose kainas, tikslinga taikyti ši	 kain	 simetriškumo princip�, 
kuris užtikrint	 s�lygas efektyviai konkurencijai ilguoju laikotarpiu, kas savo ruožtu s�lygot	 
naud� paslaug	 gav�jams per padid�jus� paslaug	 pasirinkim� ir (ar) mažesnes paslaug	 kainas� 

 
Kaip nustatyta Ataskaitos 3.1.5 skyriuje, 
kio subjektas UAB „Bit� Lietuva“ turi didel� 

�tak� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje, tod�l RRT, vadovaudamasi 
Elektronini	 ryši	 �statymo 17 straipsniu, turi teis� nustatyti atitinkamus �pareigojimus, 
sprendžian�ius nustatytas konkurencijos problemas (žr. Ataskaitos 3.1.4 skyri	). 

UAB „Bit� Lietuva“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� kitiems 8kio 
subjektams, nesusiduria su pirk�jo derybine galia, galin�ia padaryti �tak� balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kainai ir kitoms šios paslaugos teikimo s�lygoms. Potencialios konkurencijos 
nebuvimas neleidžia atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro s�lygas UAB „Bit� Lietuva“ 
piktnaudžiavimui dominuojan�ia pad�timi rinkoje. 

RRT konstatuoja, kad šio rinkos tyrimo metu Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje nustatytos šios konkurencijos problemos: 

1. UAB „Bit� Lietuva“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle kainas; 

2. UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas 
balso skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

3. UAB „Bit� Lietuva“ neturi iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti 
prieigos, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
teikimu; 

4. UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai 
nustatyti ir taikyti papildomus užmokes�ius už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle teikimu susijusias priemones. 

1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos problemos yra tokios pat, kaip ir Pirmojo rink	 
tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemoms, t.y.:10 

1. UAB „Bit� Lietuva“ palaiko pernelyg aukštas balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kainas ir taiko kain	 spaudim�, tuo darydama žal� galutiniams 
paslaug	 gav�jams; 

2. UAB „Bit� Lietuva“ savo Tinkle taiko nevienodas balso skambu�i	 užbaigimo kainas, 
priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

3. UAB „Bit� Lietuva“ neturi iniciatyvos suteikti prieig�, kiek tai susij� su balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikimu bei turi galimyb� tokios 
prieigos nesuteikti. 

Atsižvelgiant � tai, kad 1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje problemos (žr. Ataskaitos 3.1.4 skyri	) nuo Pirmojo 
rink	 tyrimo nepakito ir jas iš dalies sprendžia skaidrumo �pareigojimas, numatytas Elektronini	 
ryši	 �statymo 18 straipsnyje, ir nediskriminavimo �pareigojimas, numatytas Elektronini	 ryši	 
�statymo 19 straipsnyje, 
kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ paliekami galioti visa apimtimi 
�sakymo Nr. 1V-820 3.2 ir 3.3 punktuose nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo �pareigojimai. 
4 punkte nurodyta Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje konkurencijos 
problema (žr. Ataskaitos 3.1.4 skyri	), nebuvo nustatyta Pirmojo rinkos tyrimo metu. 1, 2, 3 
punktuose nurodytas konkurencijos problemas, kartu su paliekamais galioti nediskriminavimo ir 
skaidrumo �pareigojimais, ir 4 konkurencijos problem� sprendžia �pareigojimas suteikti prieig�, 
numatytas Elektronini	 ryši	 �statymo 21 ir 22 straipsniuose, bei kain	 kontrol�s �pareigojimas, 
numatytas Elektronini	 ryši	 �statymo 23 straipsnyje, 
kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ 
kei�iamas �sakymo Nr. 1V-820 3.1 punkte nustatytas �pareigojimas suteikti prieig� ir to paties 
�sakymo 3.4 punkte nustatytas kain	 kontrol�s �pareigojimas. 

 
                                                 
10 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 95. 
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�pareigojimas suteikti prieig	 
Vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 ir tinkl	 teik�j	 veikla, teikiant mažmenini	 skambu�i	 � 

UAB „Bit� Lietuva“ Tinkl� paslaugas, priklauso nuo UAB „Bit� Lietuva“ teikiamos balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos. �kio subjektas UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant 
reguliavimo, galimybes kitiems 
kio subjektams nesuteikti prieigos prie savo Tinklo element	 ar 
kit	 su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 ir galiausiai prie savo paslaug	 
gav�j	. 

RRT, �gyvendindama Elektronini	 ryši	 �statymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus, 
siekia sudaryti vienodas s�lygas kitiems 
kio subjektams gauti balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaug�. 

Atlikus konkurencijos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje 
veiksmingumo analiz� (žr. Ataskaitos 3.1.4 skyri	), nustatyta, kad UAB „Bit� Lietuva“ neturi 
iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos kiek tai yra susij� su balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikimu (3 konkurencijos problema). 

Spr�sdama ši� konkurencijos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ rinkoje 
problem�, RRT pakei�ia 
kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ �sakymo Nr. 1V-820 3.1 punkte 
nustatyt� �pareigojim� suteikti prieig�, numatyt� Elektronini	 ryši	 �statymo 21 straipsnio 1 dalies 
1–3, 5, 6 ir 9 punktuose. Pakeitus �pareigojim� suteikti prieig�, 
kio subjektas UAB „Bit� Lietuva“ 
prival�s s�žiningai der�tis su kitais 
kio subjektais, negal�s atsisakyti suteikti prieig� aiškiomis ir 
priimtinomis s�lygomis, nenutrauks jau suteiktos prieigos bei suteiks visas kitas b
tinas priemones 
tinklams sujungti. Taip pat 
kio subjektas UAB „Bit� Lietuva“, vykdydamas pakeist� �pareigojim� 
suteikti prieig�, negal�s atsisakyti kitam 
kio subjektui, teikian�iam balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug�, suteikti prieig�, jei kito 
kio subjekto, teikian�io balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos n�ra aukštesn�s nei tuo metu taikomos balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle. Šio �pareigojimo nustatymas 
kitiems 
kio subjektams sumažins ��jimo � mažmenines viešojo telefono ryšio paslaug	 rinkas 
barjerus, galutiniams paslaug	 gav�jams didins mažmenini	 viešojo telefono ryšio paslaug	 
pasirinkimo galimybes. 

�pareigojimas suteikti prieig� yra proporcingas ir pateisinamas elektronini	 ryši	 veiklos 
reguliavimo principais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes 
kio 
subjektas UAB „Bit� Lietuva“ privalo suteikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� tik tuo atveju, 
jei kito 
kio subjekto prašymas d�l prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiškus, taip pat ir tuo 
atveju, kai kito 
kio subjekto, teikian�io balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kainos n�ra aukštesn�s nei tuo metu UAB „Bit� Lietuva“ taikomos balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos. �pareigojimas suteikti prieig� yra pateisinamas 
elektronini	 ryši	 veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 
5 dalyje, nes nesant �pareigojimo suteikti prieig�, apribojama konkurencija mažmenin�se vieš	j	 
telefono ryšio paslaug	 rinkose, be to RRT kiekvienu konkre�iu atsisakymo suteikti prieig� atveju 
tur�t	 spr�sti, ar turi b
ti taikomas �pareigojimas suteikti prieig� pagal Elektronini	 ryši	 �statymo 
22 straipsnio 2 dal�. Tai pailgint	 prieigos suteikimo trukm�. 

Išvados: 
Kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugos 

teikimu, 
kio subjektas UAB „Bit� Lietuva“: 
1. privalo patenkinti pagr�stus kit	 
kio subjekt	 prašymus suteikti prieig� prie su balso 

skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu susijusi	 Tinklo element	 ir (ar) priemoni	 kitiems 
kio 
subjektams; 

2. privalo s�žiningai der�tis su kitais 
kio subjektais, prašan�iais suteikti prieig� prie balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos; 

3. nenutraukti prieigos prie jau suteikt	 priemoni	; 
4. privalo suteikti atvir� prieig� prie technini	 s�saj	, protokol	 ar kit	 technologij	, 

kurios yra b
tinos paslaug	 suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti; 
5. privalo suteikti prieig� prie patalp	 ar kitus elektronini	 ryši	 infrastrukt
ros bendro 

naudojimo b
dus; 
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6. privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkl	 priemones, �skaitant galimyb� sujungti tinklus 
ir suteikti priemones bet kuriame techniškai galimame tinklo taške; 

7. negali atsisakyti suteikti prieig� prie balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos ar nutraukti 
jau suteikt� prieig�, kai kito 
kio subjekto, teikian�io balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� Tinkle, 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos n�ra aukštesn�s nei balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos kainos, kurias taiko pats 
kio subjektas UAB „Bit� Lietuva“, vykdydamas RRT jam 
nustatyt� kain	 kontrol�s �pareigojim�; 

8. gali atsisakyti suteikti prieig� prie balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos, vienašališkai 
sustabdyti jos teikim� ar j� nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagr�sta objektyviais kriterijais, 
�skaitant technini	 galimybi	 nebuvim� arba b
tinyb� užtikrinti Tinklo vientisum�. 

 
Nediskriminavimo �pareigojimas 
RRT palieka galioti 
kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ �sakymo Nr. 1V-820 3.2 punkte 

išd�styta apimtimi nustatyt� nediskriminavimo �pareigojim�, numatyt� Elektronini	 ryši	 �statymo 
19 straipsnio 1 dalyje. Šis �pareigojimas sprendžia žemiau nurodytas konkurencijos Balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle problemas (žr. Ataskaitos 3.1.4 skyri	): 

– UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas 
balso skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s 
(2 konkurencijos problema); 

– UAB „Bit� Lietuva“ neturi iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos, 
kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikimu 
(3 konkurencijos problema). 

Nediskriminavimo �pareigojimas užtikrins kitiems 
kio subjektams, kad j	 galimyb�s 
konkuruoti su 
kio subjektu UAB „Bit� Lietuva“ nebus �takotos galimo 
kio subjekto 
UAB „Bit� Lietuva“ diskriminacinio elgesio, taikant skirtingas kainas ar kitas balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugos teikimo s�lygas kitiems 
kio subjektams, sau, 
savo padaliniams ar dukterin�ms �mon�ms, ir sukurs prielaidas kitiems 
kio subjektams adaptuoti 
savo elges� mažmenin�se vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 rinkose priklausomai nuo situacijos 
didmenin�se rinkose. Nediskriminavimo �pareigojimas užtikrins, kad balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugos pirk�jo, o kartu ir jo abonent	 (galutini	 paslaug	 gav�j	), 
interesai nebus pažeisti diskriminacin�s praktikos. 

Atsižvelgiant � tai, kas išd�styta, 
kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ paliekamas galioti 
nediskriminavimo �pareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektronini	 ryši	 veiklos 
reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje bei 
2 straipsnio 1 dalyje. 

 
Skaidrumo �pareigojimas 
RRT palieka galioti 
kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ �sakymo Nr. 1V-820 3.3 punkte 

išd�styta apimtimi nustatyt� skaidrumo �pareigojim�, numatyt� Elektronini	 ryši	 �statymo 
18 straipsnio 1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje. 

Paliekamas galioti skaidrumo �pareigojimas užtikrins galimyb� steb�ti nediskriminavimo, 
kain	 kontrol�s bei prieigos suteikimo �pareigojim	 laikym�si. Taip pat skaidrumo �pareigojimas 
palengvina antikonkurencinio elgesio steb�jim� bei kitiems 
kio subjektams padidina tikrum�, kad 
balso skambu�i	 užbaigimo paslauga Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
rinkoje teikiama j	 nediskriminuojant, taip pat užtikrins geresnes galimybes prognozuoti rink� bei 
jos stabilum�. 

�pareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektronini	 ryši	 veiklos reguliavimo 
tikslais ir principais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 
1 dalyje, nes apima tik b
tinos �sitikinti, kad n�ra konkurencij� ribojan�i	 veiksni	 informacijos 
pateikim� bei skelbim�, o taip pat b
tinos tinkl	 sujungimui �vykdyti informacijos pateikim� bei 
skelbim�. 
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Kain� kontrol�s �pareigojimas 
Kain	 kontrol�s �pareigojimo pagrindimas 
RRT, �gyvendindama Elektronini	 ryši	 �statymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus, 

siekia, kad b
t	 nustatytas toks balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“  Tinkle kain	 
lygis, kuris išspr�st	 Ataskaitos 3.1.4 skyriuje identifikuotas 1, 2 bei 4 Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje konkurencines problemas, t.y.: 

– UAB „Bit� Lietuva“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle kainas (1 konkurencijos problema); 

– UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybi	 taikyti nevienodas 
balso skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s 
(2 konkurencijos problema); 

– UAB „Bit� Lietuva“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai nustatyti 
ir taikyti papildomus užmokes�ius už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
teikimu susijusias priemones (4 konkurencijos problema). 

Šio rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos (Ataskaitos 3.1.4 skyri	) iš 
esm�s sutampa su Pirmojo rink	 tyrimo metu nustatytomis konkurencijos problemomis, o Pirmojo 
rink	 tyrimo metu buvo konstatuota, jog geriausiai nustatytas konkurencij� ribojan�ias problemas 
sprendžia kain	 kontrol�s �pareigojimas. Pirmojo rink	 tyrimo metu kain	 kontrol�s �gyvendinimui 
buvo pasirinkta kain	 orientavimo � s�naudas priemon�, s�naudas skai�iuojant pagal BU-LRAIC11 
s�naud	 apskaitos metod� ir s�naudas vertinant einam�j� verte12. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaug	 kainos nuo 2010 m. sausio 1 d. turi b
ti kei�iamos po 
20 proc. kas 12 m�n. iki bus pasiektos RRT nustatytos UAB „Bit� Lietuva“, efektyviai veikian�ios 
konkurencin�je rinkoje, balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kainos13. 
Pastarosios kainos buvo nustatytos, atsižvelgiant � pagal BU-LRAIC s�naud	 apskaitos model� 
apskai�iuotas s�naudas (�skaitant investicij	 gr�ž� bei pried� bendrosioms s�naudoms padengti). 
RRT nustatyta siektina vidutin� balso skambu�i	 užbaigimo kaina (nediferencijuojant � kainas piko 
ir nepiko laiku) yra 0,0560 lito už minut� ir pagal galiojant� kain	 kontrol�s mechanizm� b
t	 
pasiekta tik 2016 m. Nuo 2009 m. sausio 1 d. iki 2010 m. sausio 1 d. galioja 
kio subjekt	 
UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose 
Tinkluose ir susijusi	 priemoni	 aukš�iausia kain	 riba, nustatyta �sakymu d�l aukš�iausios kain	 
ribos. Pastaruoju �sakymu nustatyta aukš�iausia kain	 riba lygi 80 proc. iki 2009 m. sausio 1 d. 
galiojusios reguliuojam	 paslaug	 kainos. 

Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo preambul�s 3 dalyje 
nurodyta, jog operatoriams tarpusavyje konkuruojant d�l abonent	, balso skambu�i	 užbaigimo 
kainos gali b
ti svarb
s strateginiai ir konkurenciniai veiksniai, tod�l jei balso skambu�i	 
užbaigimo tarifai viršija efektyvias s�naudas, atsiranda nemaž	 perskirstym	 tarp fiksuoto ir 
judriojo telefono ryšio rink	 bei vartotoj	. Taip pat d�l to rinkose, kuriose operatoriai turi 
nevienodas rinkos dalis, mažesn� rinkos dal� užimantiems operatoriams gali tekti mok�ti nemenkas 
sumas didesn� rinkos dal� užimantiems operatoriams. Taip pat konstatuojama, kad daugelyje 
valstybi	 nari	 balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle tarif	 absoliutusis lygis teb�ra aukštas, 
palyginti su skambu�i	 užbaigimo fiksuotojo telefono ryšio tinkle tarifais, o aukštos balso 
skambu�i	 užbaigimo kainos paprastai lemia didesnes mažmenines balso skambu�i	 kainas ir 
atitinkamai mažesnius vartojimo rodiklius, tod�l maž�ja vartotoj	 gerov�. 

Rekomendacijoje d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo �vardintos problemos iš 
esm�s sutampa su šio rinkos tyrimo metu identifikuotomis problemomis. Papildomai RRT 
identifikavo su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 teikimo problem�. Kaip 
nurodyta Ataskaitos 2.1 skyriuje, balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle paslaugos yra susijusios su 
                                                 
11 BU-LRAIC (angl. Bottom-Up Long Run Average Incremental Costs; liet. „iš apa�ios � virš	“ ilgo laikotarpio 
padid�jimo s�naudos) - tai s�naud	 apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas hipotetinis efektyviai veikiantis 
tinklas. 
12 angl. Current Cost Accounting, CCA 
13 �kio subjekt	 UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“, efektyviai veikian�i	 konkurencin�se rinkose, 
balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose Tinkluose ir susijusi	 priemoni	 kaina, nustatyta RRT direktoriaus 2009 m. 
birželio 3 d. �sakymu Nr. 1V-727. 
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tinkl	 sujungimu (arba su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusiomis priemon�mis), nes 
nesujungus vieš	j	 telefono ryšio tinkl	, balso skambu�i	 užbaigimo paslauga negali b
ti teikiama 
kitam operatoriui. UAB „Bit� Lietuva“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugas, parduoda ir tinkl	 sujungim�, t.y. su balso skambu�i	 
užbaigimo teikimu susijusias priemones. Toki� atsiskaitymo už paslaugas form� galima traktuoti 
kaip dviej	 dali	 kain� (angl. two part pricing): viena dalis yra fiksuota (taikomi vienkartiniai 
tinkl	 sujungimo �diegimo ir periodiniai tinkl	 sujungimo prieži
ros užmokes�iai), kita dalis 
kintanti (balso skambu�i	 užbaigimo kaina), o išlaidos už ši� paslaug� priklauso nuo persiun�iam	 
pokalbi	 srauto dydžio. Reguliuojant tik vien� kainos dal� (pavyzdžiui, tik balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kain�), kit� kainos dal�, t.y. kain� už su balso skambu�i	 užbaigimu susijusi	 
priemoni	 teikim� operatorius gali didinti ir tokiu b
du didinti paslaug	 pirk�jo s�naudas ir tuo 
pa�iu riboti konkurencij� bei mažinti vartotoj	 gerov�.14 Lietuvoje taikomas atsiskaitymo principas 
– „skambinan�ioji pus� moka“ – sukuria nat
rali� monopolij� balso skambu�i	 užbaigimo 
konkretaus 
kio subjekto Tinkle rinkoje, kas be išorinio �sikišimo sukuria galimyb� laisvai 
nustatyti didmenini	 paslaug	 kainas. 

RRT, atsižvelgdama � tai, kas išd�styta aukš�iau, konstatuoja, jog geriausiai nustatytas 1, 2 
ir 4 konkurencijos problemas (žr. Ataskaitos 3.1.4 skyri	) sprendžia Elektronini	 ryši	 �statymo 
23 straipsnyje nurodytas kain	 kontrol�s �pareigojimas. Skaidrumo ir nediskriminavimo 
�pareigojimai bei �pareigojimas suteikti prieig� nesprendžia per aukšt	 balso skambu�i	 užbaigimo 
kain	 problemos (1 konkurencijos problema, žr. Ataskaitos 3.1.4 skyri	) bei vienašališko 
papildom	 užmokes�i	 už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikimu 
susijusias priemones nustatymo ir taikymo problemos (4 konkurencijos problema, žr. Ataskaitos 
3.1.4 skyri	), tod�l b
tina nustatyti kain	 kontrol�s �pareigojim�. Apskaitos atskyrimo 
�pareigojimas yra �rankis, papildantis skaidrumo ir nediskriminavimo �pareigojimus bei 
atskleidžiantis tam tikr� finansin� informacij� apie vidiniams 
kio subjekto padaliniams ir 
išoriniams paslaug	 pirk�jams teikiam	 paslaug	 s�naudas, pajamas, kainodar�. Ta�iau šis 
�pareigojimas nedraudžia taikyti nepagr�stai aukštas paslaug	 kainas, net jei yra vykdomas 
nediskriminavimo �pareigojimas. Apskaitos atskyrimo �pareigojimas dažnai nustatomas kartu su 
s�naud	 apskaitos �pareigojimu, tod�l nenustatant s�naud	 apskaitos �pareigojimo, �pareigoti 
atskirti apskait� b
t	 neproporcinga. Tik s�naud	 apskaitos �pareigojimas be papildomo kain	 
kontrol�s �pareigojimo (pavyzdžiui, �pareigojimas, kad kainos turi b
ti mažesn�s arba lygios 
s�naudoms) nespr�s nustatyt	 konkurencij� ribojan�i	 problem	, nes šis �pareigojimas yra �rankis 
apskai�iuoti paslaug	 (reguliuojam	 ir nereguliuojam	) s�naudas. Kain	 kontrol�s �pareigojimas, 
sprendžiant 2 konkurencijos problem� (žr. Ataskaitos 3.1.4 skyri	), veiks kaip papildomas �rankis 
šalia nediskriminavimo �pareigojimo ir konkre�iai nurodys, jog nediskriminavimas kainomis yra 
draudžiamas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s. 

Išvada: Ataskaitos 3.1.4 skyriuje nustatytas 1, 2 ir 4 Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle rinkoje konkurencines problemas tiesiogiai sprendžia kain	 kontrol�s 
�pareigojimas. 

Balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kain	 kontrol�s 
metodo parinkimas. 

Siekiant spr�sti Rekomendacijoje d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo �vardintas 
problemas, Europos Komisija nacionalin�ms reguliavimo institucijoms, pripažinus operatorius 
turin�iais didel� �tak� didmenin�se balso skambu�i	 užbaigimo atskir	 
kio subjekt	 viešuosiuose 
telefono ryšio tinkluose rinkose ir jiems nusprendus pritaikyti kain	 kontrol�s ir s�naud	 apskaitos 
�pareigojimus, rekomenduoja nustatyti skambu�i	 užbaigimo tarifus, pagr�stus efektyviai 
veikian�io operatoriaus patirtomis s�naudomis. Efektyvaus operatoriaus s�naudos pagal 
Rekomendacij� d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo turi b
ti skai�iuojamos pagal BU-
LRAIC15 s�naud	 apskaitos metod�, s�naudas vertinant einam�ja verte, o padid�jimu (arba 

                                                 
14 Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo preambul�s 3 dalis. 
15 Nacionalin�s reguliavimo institucijos gali BU-LRAIC modelio rezultatus palyginti su TD-LRAIC (angl. Top-Down 
Long Run Average Incremental Costs; liet. „iš viršaus � apa�i�“ ilgo laikotarpio padid�jimo s�naudos; tai s�naud	 
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s�naud	 atsiradim� skatinan�iu veiksniu) laikant tik balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�. Tokiu 
b
du yra apskai�iuojamos išvengiamos paslaug	 teik�jo s�naudos, t.y. apskai�iuojamos s�naudos, 
kurias paslaug	 teik�jas patirt	 papildomai prad�damas teikti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugas. Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 11 punkte yra �tvirtintas 
reikalavimas, kad faktiškai galiojan�ios balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainos efektyvaus 
operatoriaus kainas pasiekt	 iki 2012 m. gruodžio 31 d. Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo 
tarif	 reguliavimo 12 punkte yra nurodyti ir kiti alternatyv
s šios rekomendacijos �gyvendinimo 
b
dai bei terminai, ta�iau bet kuriuo atveju, nacionalini	 reguliavimo institucij	 pasirinktas 
metodas turi užtikrinti, kad b
t	 pasiekti Rekomendacija d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo siekiami rezultatai, o reguliuojam	 paslaug	 kainos negali viršyti ši� rekomendacij� 
�gyvendinusi	 šali	 reguliuojam	 paslaug	 kain	 vidurkio. Tuo pa�iu nurodoma, kad skambu�i	 
užbaigimo kainos turi b
ti simetriškos. 

�gyvendinant dabar galiojant� kain	 keitimo mechanizm�, RRT nustatytos siektinos 
skambu�i	 užbaigimo atitinkame Tinkle kainos b
t	 pasiektos tik 2016 m. Nustatytas kain	 
keitimo mechanizmas Pirmojo rink	 tyrimo metu nustatytas konkurencijos problemas spr�s l�tai ir 
RRT nustatytos bei Europos Komisijos Rekomendacijoje d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo identifikuotos konkurencijos problemos išliks ilg� laikotarp�. Reguliuojant balso 
skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle kainas, šiuo metu yra 
taikomi skirtingi kain	 keitimo dydžiai (20 proc. balso skambu�i	 užbaigimui Tinkle, 40 proc. – 
viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle) ir tokia situacija didina skirtum� tarp balso skambu�i	 
užbaigimo Tinkle ir skambu�i	 užbaigimo viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle kain	, bei 
toliau s�lygoja situacij� kai vieš	j	 fiksuoto telefono ryšio paslaug	 teik�jai subsidijuoja vieš	j	 
judriojo telefono ryšio paslaug	 teik�jus (žr. Ataskaitos 3 pried�). 

RRT �diegtas BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modelis neatitinka Rekomendacijos d�l 
skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavim	, nes � apskai�iuotas s�naudas yra �trauktas 
priedas padengti bendrosioms (angl. joint and common costs) s�naudoms. BU-LRAIC modelyje 
padid�jimu laikomas visas Tinkle generuojamas srautas, o ne atskira paslauga. Ta�iau RRT 
�diegtas BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modelis turi funkcionalum� koreguoti bendr	j	 s�naud	 
paskirstym�, o taip pat �vertinti atskiros paslaugos – šiuo atveju balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos – s�naudas. 

Bendroje pozicijoje d�l priemoni	 minimi kiti kain	 kontrol�s metodai – kain	 kontrol�s 
metodas, atsižvelgiant � kit	 šali	 patirt� (angl. Benchmarking) arba „Efektyvios kainodaros“ (angl. 
„Retail minus“) metodai – n�ra tinkami nustatyti kain	 kontrol�s �pareigojim�, nes RRT turima 
informacija, n�ra šali	, kurios šio rinkos tyrimo atlikimo datai b
t	 �diegusios BU-LRAIC s�naud	 
apskaitos model� pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
reikalavimus, arba pritaik� kit	 šali	 praktikos metod� (angl. Benchmarking), arba „Efektyvios 
kainodaros“ (angl. „Retail minus“) metod� ir b
t	 pasiekusios Rekomendacijos d�l skambu�i	 
užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus. Tod�l n�ra informacijos, kuria vadovaudamasi RRT 
gal�t	 �vertinti kit	 šali	 patirt� ir remiantis šia patirtimi nustatyti tokias balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kainas, kurios atitikt	 Rekomendacijos d�l skambu�i	 
užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus. Ta�iau atsiradus kit	 šali	 praktikai, ji gali b
ti 
naudojama kaip �rankis nustatyti kain	 kontrol�s �pareigojimus ateityje ir tokiu b
du �gyvendinti 
Rekomendacij� d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo. 

Atsižvelgiant � tai, kas išd�styta aukš�iau, RRT konstatuoja, jog n�ra objektyvi	 priežas�i	, 
d�l kuri	 netur�t	 b
ti �gyvendinama Rekomendacija d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
ir kei�iamas Pirmojo rink	 tyrimo metu 
kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ �sakymo Nr. 1V-820 
3.4 punkte išd�styta apimtimi nustatytas kain	 kontrol�s �pareigojimas. Iki RRT apskai�iuos ir 
nustatys efektyvaus operatoriaus s�naudas pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo reikalavimus (ta�iau ne v�liau nei 2012 m. gruodžio 31 d.) tikslinga nustatyti 
pereinam�j� laikotarp�, per kur� balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainos pasiekt	 kainas, 
nustatytas RRT direktoriaus 2009 m. birželio 3 d. �sakymu Nr. 1V-727. Kaip min�ta anks�iau, 
                                                                                                                                                                 
apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas faktiškai veikiantis tinklas, paprastai š� model� diegia operatorius), 
kuris turi b
ti paremtas audituotais duomenimis, ir atsižvelgiant � gautus rezultatus, koreguoti BU-LRAIC model�. 
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didelis skirtumas tarp balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir viešajame fiksuoto telefono ryšio 
tinkle kain	 yra viena iš Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
identifikuot	 problem	, tod�l j� reikia prad�ti spr�sti nedelsiant. Pagal esam� kain	 keitimo 
mechanizm�, ši	 kain	 skirtumas kur� laik� did�jo (žr. Ataskaitos 3 pried�), tod�l tikslinga jau nuo 
2010 m. sausio 1 d. atstatyti buvus� (2008 m. sausio 1 d.) balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir 
viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle santyk� (2,67), o v�liau kasmet iki 2012 m. sausio 1 d. 
balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainas keisti tolygiai, vienodomis dalimis, palaipsniui mažinant 
balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainas iki RRT pagal BU-LRAIC model� apskai�iuot	 kain	 
lygio (tuo pa�iu mažinant balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainos ir skambu�i	 užbaigimo 
viešojo fiksuoto telefono ryšio tinkle kainos skirtum� iki jis bus lygus 1,71 karto). Jei RRT, 
remdamasi informacija apie efektyvaus operatoriaus s�naudas, apskai�iuotas BU-LRAIC s�naud	 
apskaitos metodu pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
reikalavimus, iki 2012 m. gruodžio 31 d. nenustatys skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle kain	, RRT, remdamasi kit	 šali	, �gyvendinusi	 min�tos rekomendacijos reikalavimus, 
praktika, nustatytas reguliuojam	 paslaug	 kain	 aukš�iausi� rib�. 

Su balso skambu�i	 užbaigimu UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle susijusi	 priemoni	 kain	 
kontrol�s metodo parinkimas 

Pirmojo rink	 tyrimo metu 
kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ nustatytas kain	 kontrol�s 
�pareigojimas atskirai neidentifikavo su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
teikimu susijusi	 priemoni	 (�skaitant kainas) teikimo problemos. Tai mažina skaidrum� ir 
aiškum� didmenini	 ir mažmenini	 elektronini	 ryši	 paslaug	 teik�jams ir pirk�jams. Tinkl	 
sujungimas yra naudingas abiems tinklus sujungiantiems operatoriams, nes ši	 operatori	 
abonentai gali skambinti vienas kitam. Tinkl	 sujungim� atspindi tinkl	 sujungimo taškas (žr. 
7 paveiksl�). Kaip apibr�žta Ataskaitos 2.1 skyriuje, tinkl	 sujungimo taškas – tai fizin� linija, 
jungianti operatori	 viešuosius telefono ryši	 tinklus, ir susijusios priemon�s šali	 tinkluose (tinklo 
mazguose), kuri	 visuma leidžia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais 
tarpusavyje, bei vieno operatoriaus paslaug	 gav�jams naudotis kito operatoriaus paslaugomis. 

 
7 paveikslas. Tinkl	 sujungimo schema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kitas operatorius, nor�damas gauti balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle 
paslaug�, turi papildomai mok�ti16 vienkartin� bei periodinius užmokes�ius už su balso skambu�i	 
užbaigimo teikimu UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle susijusias priemones, t.y. už tinkl	 sujungim� bei 
talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikim�. Savo vieš�j� telefono ryšio tinkl� su 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinklu sujungiantis operatorius taip pat atitinkamai suteikia tinkl	 sujungim� 
bei savo talpas tinkl	 sujungimo taške. Tod�l esant dvikrypt�s prigimties paslaugai (abi šalys 
naudojasi tinkl	 sujungimu), šias s�naudas savo tinkle kiekvienas 
kio subjektas turi padengti pats, 
nes tiek viena, tiek kita išskiria savo tinklo išteklius – tiek vienkartinius, tiek periodinius – kurie 
yra reikalingi atlikti bei palaikyti tinkl	 sujungim�. 

Fizine linija, jungian�ia UAB „Bit� Lietuva“ Tinkl� ir kito operatoriaus tinkl�, abu 
operatoriai naudojasi bendrai, ta�iau ta linija gali b
ti naudojamasi skirtingu mastu. Tod�l visas 
s�naudas, patiriamas naudojantis šia linija, abu tinklus sujung� operatoriai turi paskirstyti pagal 

                                                 
16 Užmokes�iai už su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
kio subjekto UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle susijusias 
priemones yra netaikomi (arba taikomi simetriški užmokes�iai) TEO LT, AB, UAB „Omnitel“, UAB „Tele2“. 

 
Tinklas 1 

 
Tinklas 2 

Tinkl� sujungimo taškas 
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pokalbi	 sraut	 dydžius, t. y. gaunam� naud�. Šiuo atveju objektyviausia b
t	 gaunam� naud� 
vertinti pagal persiun�iam	 pokalbi	 sraut	 santyk�. Tokiu b
du tas operatorius, kuris persi	s 
daugiau pokalbi	 sraut	 kitam tinklus sujungusiam operatoriui, gaus daugiau pelno ir jam tinkl	 
sujungimas bus naudingesnis. 

Nepaisant to, kad fizin�s linijos s�naudos tur�t	 b
ti dalinamos pagal jos panaudojimo 
apimtis, jei viena šalis tur�s galimyb� vienašališkai nustatyti bendrai naudojamos tinkl	 sujungimo 
dalies užmokes�ius (ar j	 dal�), gali b
ti sudaromos antikonkurencin�s s�lygos (barjerai). Tam, kad 
b
t	 išspr�sta ši problema, reikia užtikrinti, kad fizin� linij� jungian�i� tinklus, teikt	 tas 
operatorius, kuris gali tai padaryti efektyviausiai. 

Siekiant padidinti skaidrum� ir aiškum�, bei išspr�sti šio rinkos tyrimo metu nustatyt� su 
balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 teikimo konkurencijos problem� 
(4 konkurencijos problema, žr. Ataskaitos 3.1.4 skyri	), b
tina atskirai suformuluoti kain	 
kontrol�s �pareigojim�, kuris spr�st	 su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu UAB „Bit� Lietuva“ 
Tinkle susijusi	 priemoni	 problem�. 

Išvados: �kio subjektui UAB „Bit� Lietuva“ kei�iamas �sakymo Nr. 1V-820 3.4. punkte 
nustatytas kain	 kontrol�s �pareigojimas, nurodytas Elektronini	 ryši	 �statymo 23 straipsnio 1 
dalyje. �kio subjektas UAB „Bit� Lietuva“: 

1. nuo 2010 m. sausio 1 d. iki RRT apskai�iuos s�naudas ir nustatys kainas pagal 
Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus, ta�iau ne ilgiau kaip 
iki 2012 m. gruodžio 31 d., teikdamas balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaugas, nepriklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, privalo 
neviršyti žemiau nurodyt	 kain	 (žr. 2 lentel�): 

 
2 lentel�. �kio subjekto UAB „Bit� Lietuva“ balso skambu�i	 užbaigimo kainos nuo 

2010 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodžio 31 d. 
 

�kio subjekto UAB „Bit� Lietuva“ balso skambu�i	 užbaigimo kainos  
nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodžio 31 d. 

Eil. 
Nr. 

Kain	 reguliavimo 
laikotarpis 

Iki 
2010-01-

01 

Nuo 2010-01-01 
(�skaitytinai) iki 2010-

12-31 (�skaitytinai) 

Nuo 2011-01-01 
(�skaitytinai) iki 2011-

12-31 (�skaitytinai) 

Nuo 2012-01-01 
(�skaitytinai) iki 2012-

12-31 (�skaitytinai) 
1 Balso skambu�i	 užbaigimo, kai kainos n�ra diferencijuojamos pagal paslaug	 suteikimo laik�, kaina, be PVM 
1.1 Balso skambu�i	 

užbaigimas, ct/min. 
-*** 14,43 10,01 5,60 

2. Balso skambu�i	 užbaigimo, kai kainos yra diferencijuojamos pagal paslaug	 suteikimo laik�, kaina, be PVM 
2.1. Balso skambu�i	 

užbaigimas piko 
laiku, ct/min.* 

28,80 18,04 12,51 6,99 

2.2. Balso skambu�i	 
užbaigimas nepiko 
laiku, ct/min.** 

14,40 9,02 6,26 3,50 

* Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis. 
** Nepiko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, vis� par� poilsio ir šven�i	 dienomis. 
*** Ši kaina iki 2010 m. sausio 1 d. n�ra reguliuojama. 

 
2. nuo dienos kai �sigalios RRT sprendimas, kuriuo, atsižvelgiant � efektyvaus operatoriaus 

s�naudas, apskai�iuotas BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos d�l 
skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus, bus nustatytos skambu�i	 užbaigimo UAB 
„Bit� Lietuva“ Tinkle kainos, bet ne v�liau kaip nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo užtikrinti, kad 
balso skambu�i	 užbaigimo kainos, nepriklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, neviršyt	 
RRT nustatyt	 balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaug	 kain	. 
�gyvendinant š� punkt� RRT gali nustatyti pereinam�j� laikotarp� pasiekti RRT nustatytas balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaug	 kainas, ta�iau neilgiau kaip iki 
2014 m. liepos 1 d. 

3. jei iki 2012 m. gruodžio 31 d. RRT, remdamasi informacija apie s�naudas apskai�iuotas 
BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
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reguliavimo reikalavimus, nenustatys skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaug	 
kain	, nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo užtikrinti, kad balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle kainos neviršyt	 RRT, pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 
užbaigimo tarif	 reguliavimo 11 punkto reikalavimus, nustatytos kain	 aukš�iausios ribos. Šiuo 
atveju kain	 aukš�iausia riba bus nustatoma, atsižvelgiant � šali	, �diegusi	 BU-LRAIC s�naud	 
apskaitos model� pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
reikalavimus, skai�iavim	 rezultatus, ta�iau ne aukštesn� nei kit	 šali	 apskai�iuot	 s�naud	 
vidurkis. 

4. kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle teikimu 
susijusiomis priemon�mis, kai 
kio subjektas UAB „Bit� Lietuva“ yra sujung�s savo Tinkl� su 
kito operatoriaus Tinklu, privalo: 

4.1. nereikalauti kito operatoriaus mok�ti už su balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Bit� Lietuva“ Tinkle paslaug	 teikimu susijusias priemones, jei šios naudojamos 
abipusiškai, t.y. tiek 
kio subjekto UAB „Bit� Lietuva“, tiek kito operatoriaus; 

4.2. nereikalauti kito operatoriaus netaikyti analogišk	 užmokes�i	 už su skambu�i	 
užbaigimo to operatoriaus tinkle teikimu susijusias priemones, jei kitas operatorius taip pat patiria 
toki	 paslaug	 s�naudas; 

4.3. nereikalauti iš kito operatoriaus užmokes�io už tinkl	 sujungimui nereikalingas 
priemones, o taip pat nereikalauti pirkti tinkl	 sujungimui reikaling� fizin� linij� (arba analogišk� 
funkcionalum� užtikrinan�i� paslaug�) tik iš 
kio subjekto UAB „Bit� Lietuva“; 

4.4. kiek tai susij� su tinkl	 sujungimui naudojama fizine linija (arba analogišk� 
funkcionalum� užtikrinan�ia paslauga), jungian�ia UAB „Bit� Lietuva“ Tinkl� su kito operatoriaus 
tinklu, padengti dal� tokios linijos s�naud	, proporcingai tos linijos panaudojimui, t. y. s�naudos už 
fizin�s linijos naudojim� tarp tinklus sujungusi	 
kio subjekt	 turi b
ti pasidalinamos proporcingai 
ta linija persi	stiems pokalbi	 srautams. 
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3.2. BALSO SKAMBU�I� UŽBAIGIMO UAB „OMNITEL“, TINKLE RINKOS 
TYRIMAS 

 
3.2.1. Atitinkamos rinkos apibr�žimas 

 
Pirmojo rink	 tyrimo metu Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinka 

apibr�žta �sakymo Nr. 1V-821 1.1 punkte: „UAB „Omnitel“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ viešajame judriojo telefono ryšio tinkle paslauga sudaro atskir� Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Omnitel“ viešajame judriojo telefono ryšio tinkle rink� Lietuvos Respublikoje“. 

Šio rinkos tyrimo metu nustatyta, kad: 
1. UAB „Omnitel“ Tinkle teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga apima skambu�i	 

perdavim� nuo UAB „Omnitel“ Tinklo telefono stoties, esan�ios ar�iausiai UAB „Omnitel“ Tinklo 
abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali b
ti �vykdytas tinkl	 sujungimas, iki 
UAB „Omnitel“ Tinklo galinio taško, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra 
inicijuotas; 

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
pakei�iamumo iš paklausos ir pasi
los pus�s analize, darytina išvada, kad balso skambu�i	 
užbaigimo paslauga, teikiama UAB „Omnitel“ Tinkle, neturi pakei�iamumo iš pasi
los ir 
paklausos pus�s; 

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ 
Tinkle rinkos geografin� teritorija atitinka UAB „Omnitel“ Tinklo apr�piam� teritorij�. 
UAB „Omnitel“ Anketoje nurod�, kad balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� teikia ar per Trump� 
laikotarp� gal�t	 prad�ti teikti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. 

Išvada: UAB „Omnitel“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga sudaro Balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rink� Lietuvos Respublikoje. 

 
3.2.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo kriterijai 

 
RRT, apibr�žusi Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rink�, išskyr� šiuos 

pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali b
ti nustatoma, ar konkurencija šioje rinkoje yra 
veiksminga: 

1. rinkos dydis; 
2. ��jimo � rink� barjer	 dydis; 
3. pirk�jo derybin� galia; 
4. kainos; 
5. potenciali konkurencija. 

Naudojant šiuos kriterijus, �vertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje. 
 

3.2.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas 
 
Apibr�žusi Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rink�, RRT atlieka 

konkurencijos veiksmingumo šioje rinkoje tyrim�. Konkurencija atitinkamoje rinkoje yra 
veiksminga ar neveiksminga nustatoma vadovaujantis šios Ataskaitos 3.2.2 skyriuje nurodytais 
kriterijais, kuriais remiantis vertinamos UAB „Omnitel“ galimyb�s veikti nepriklausomai nuo 
konkurent	, klient	 ir vartotoj	. 
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Rinkos dydis 
UAB „Omnitel“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 

rinkos dal�. Šios rinkos dydis matuojamas UAB „Omnitel“ Tinkle užbaigt	 pokalbi	 trukme, 
minut�mis. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkos dyd� atspindi 
UAB „Omnitel“ Tinkle užbaigt	 skambu�i	, kurie inicijuoti UAB „Omnitel“ Tinkle, kituose 
Lietuvos Respublikos viešuosiuose telefono ryšio tinkluose bei viešuosiuose telefono ryšio 
tinkluose, esan�iuose užsienio šalyse, trukm�. 

Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkos dydis tiriamuoju laikotarpiu 
kito taip(žr. 8 paveiksl�): 

– 2004 m. IV ketv. buvo 527 mln. min.; 
– lyginat metinius duomenis, 2005 m. – 2008 m. laikotarpiu rinkos dydis augo. Didžiausias 

augimas fiksuojamas 2006 m., kuomet rinkos dydis augo 22,5 proc., lyginant su 2005 m. 
Kiekvienais sekan�iais metais rinkos augimo tempai maž�jo: 2007 m. rinka augo 7,8 proc., 
lyginant su 2006 m., o 2008 m. – 4,8 proc., lyginant su 2007 m.; 

– lyginant ketvirtinius duomenis, nuo 2008 m. IV ketv. pastebimas rinkos dydžio 
maž�jimas. Per 2009 m. I ketv. palyginus su 2008 m. IV ketv. rinkos dydis sumaž�jo 3,52 proc. Š� 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkos dydžio maž�jim� l�m� ekonominis 
nuosmukis šalyje ir judriojo telefono ryšio rinkos branda. 
 

8 paveikslas. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkos dinamika, 
2004 m. spalio 1 d. – 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, mln. min. 

331

1.407

1.723
1.858 1.947

527

2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.
 

Šaltinis: UAB „Omnitel“ Ketvirtin�s ataskaitos. 
 
Kaip matyti 9 paveiksle visu tiriamuoju laikotarpiu didžiausi� dal� vis	 UAB „Omnitel“ 

Tinkle užbaigt	 skambu�i	 sudar� UAB „Omnitel“ Vidiniai skambu�iai, kuri	 dalis tiriamuoju 
laikotarpiu tur�jo augimo tendencij�. Tuo tarpu UAB „Omnitel“ Tinkle užbaigt	 balso skambu�i	, 
inicijuot	 tiek Lietuvos Respublikos teritorijoje esan�iuose tinkluose, tiek užsienio šali	 tinkluose, 
dalys kito labai neženkliai. 
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9 paveikslas. UAB „Omnitel“ Tinkle užbaigt	 balso skambu�i	 trukm�s dinamika pagal 
skambu�i	 kilm�, 2004 m. spalio 1 d. – 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, proc. 

72% 71% 74% 77%
73%

77%

22% 23% 21% 19% 20%

6% 6% 5% 4% 4% 3%

23%

2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.

vidiniai skambu�iai skambu�iai iš LR tinkl	 skambu�iai iš užsienio šali	 tinkl	
 

Šaltinis: UAB „Omnitel“ Ketvirtin�s ataskaitos. 
 
Didel�s �takos nustatymo rinkoje gairi	 75 punkte nurodyta, jog itin didel�s rinkos dalys – 

viršijan�ios 50 proc., gali b
ti tiesioginiu dominuojan�ios pad�ties rinkoje �rodymu. RRT 
konstatuoja, kad nagrin�jamos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkos atveju, 
UAB „Omnitel“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�ja Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkos. 

Išvada: RRT konstatuoja, UAB „Omnitel“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle rinkos. 

 
��jimo � rink	 barjerai 
Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius, 

suteikdamas savo abonentams galimyb� susisiekti su UAB „Omnitel“ Tinklo abonentais, privalo 
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� iš UAB „Omnitel“, jokiu kitu 
b
du kito operatoriaus abonentai neturi galimyb�s susisiekti su UAB „Omnitel“ abonentais. 

Kito operatoriaus abonento poreikis skambinti UAB „Omnitel“ abonentui sukuria balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle paslaugos paklaus�. Kadangi tarp operatori	 yra 
taikomas atsiskaitymo principas „skambinan�ioji pus� moka“, operatorius, kurio tinkle yra 
inicijuojamas skambutis, turi ši� paslaug� tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti iš UAB „Omnitel“. 
Kadangi UAB „Omnitel“ Tinklas yra vienintel� galima infrastrukt
ra teikti balso skambu�i	 
užbaigimo paslaug� UAB „Omnitel“ Tinkle ir UAB „Omnitel“ kontroliuoja prieig� prie savo 
Tinklo galini	 tašk	, technologinis ��jimo � rink� barjeras yra absoliutus.  

Tod�l �eiti � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rink� naujiems rinkos 
dalyviams yra ne�manoma. Tai reiškia, kad operatorius, kurio tinkle yra inicijuojamas skambutis, 
skirtas UAB „Omnitel“ abonentui, neturi jokios alternatyvos balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� 
UAB „Omnitel“ Tinkle tik iš UAB „Omnitel“. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad ��jimo � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
rink� barjerai, d�l technologini	 galimybi	 kitiems operatoriams teikti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug� UAB „Omnitel“ Tinkle nebuvimo, yra absoliut
s. 

 



Projektas 

 41 

Pirk�jo derybin� galia 
Pirk�jo derybin� galia nusako kit	 operatori	, t.y. balso skambu�i	 užbaigimo 

UAB „Omnitel“ Tinkle paslaugos gav�j	 (pirk�j	), galimybes daryti vienpus� lemiam� �tak� balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�jui (pardav�jui) UAB „Omnitel“. 

Pagal Konkurencijos tarybos paaiškinim	 d�l dominuojan�ios pad�ties nustatymo, 
patvirtint	 Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. geguž�s 17 d. nutarimu Nr. 52 
(Žin., 2000 Nr. 52-1516), 8 punkt�, vienpus� lemiama �taka suprantama kaip 
kio subjekto 
galimyb�s veikti atitinkamoje rinkoje pakankamai nepriklausomai nuo konkurent	, klient	 ir 
galiausiai nuo vartotoj	, darant poveik� (pvz., derybinis spaudimas, ignoravimas ir kt.) preki	 
kainoms, ��jimo � rink� galimyb�ms ar kitoms veiklos s�lygoms, d�l ko ribojama konkurencija toje 
rinkoje. 

Pirk�jo derybin� galia egzistuoja, jei paslaugos teik�jams nusprendus padidinti kainas ar 
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimyb� pasinaudoti atitinkamos rinkos 
si
lom	 produkt	 alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju – nepirkti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos iš UAB „Omnitel“. 

�kio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirk�jo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai 
šioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardav�jas. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje kitas operatorius, nor�damas suteikti savo abonentui galimyb� 
susisiekti su UAB „Omnitel“ abonentu, privalo pirkti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� iš 
UAB „Omnitel“ d�l paslaugos pakei�iamumo iš pasi
los ir paklausos pus�s negalimumo. 

Pirk�jo derybin�s galios nebuvim� Skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje 
rodo šios aplinkyb�s: 

1. UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kaina maž�jo tik d�l RRT 
reguliavimo. Šio rinkos tyrimo metu pateiktose Anketose respondentai, tarp j	 ir UAB „Omnitel“, 
nurod�, kad nuo 2004 m. spalio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. Lietuvos Respublikoje veikian�i	 
Tinkl	 operatori	 taikyta balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kaina buvo vienoda ir siek� 
0,36 lito už minut� (piko laiku, be PVM) ir 0,18 lito už minut� (ne piko laiku, be PVM). Nuo 
2009 m. sausio 1 d. ši kaina maž�jo tik d�l RRT direktoriaus 2008 m. lapkri�io 26 d. �sakymu 
Nr. 1V-1024 „D�l 
kio subjekt	 UAB „Tele2“, UAB „Bit� Lietuva“ ir UAB „Omnitel“ balso 
skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose ir susijusi	 
priemoni	 aukš�iausios kain	 ribos nustatymo“ (Informaciniai pranešimai, 2008, Nr. 91-1189) 
(toliau – �sakymas d�l aukš�iausios kain	 ribos), nustatytos 
kio subjekt	 UAB „Bit� Lietuva“, 
UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ teikiamos balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose Tinkluose 
aukš�iausios kain	 ribos, t.y. 0,288 lito už minut� (piko laiku, be PVM) ir 0,144 lito už minut� (ne 
piko laiku, be PVM). Tai rodo, kad balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos gav�jai neturi derybin�s 
galios �takoti UAB „Omnitel“ taikom� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kain�, o 
UAB „Omnitel“ neturi iniciatyvos bei motyv	 mažinti šios paslaugos kain�. Nauji Tinkl	 
operatoriai d�l nedidelio abonent	 kiekio ir atitinkamai mažo skambu�i	 srauto veiklos pradžioje 
taip pat netur�t	 derybin�s galios paveikti UAB „Omnitel“ taikomos balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos kainos. 

2. UAB „Omnitel“ taikomos balso skambu�i	 užbaigimo kainos daugeliu atvej	 yra 
nepakankamai žemesn�s už Vidini	 skambu�i	 kainas. Pavyzdžiui, UAB „Omnitel“ savo 
abonentams Tinklo viduje si
lo skambinti už 0,11 lito už minut� vis� par� (mok�jimo planas 
„Ežys“17), kai balso skambu�i	 užbaigimo piko ir nepiko laiku vidutin� kaina ((0,288 + 0,144)/2) 
yra 0,216 lito už minut� (be PVM). D�l Lietuvos Respublikoje, kaip ir daugelyje Europos 
valstybi	, taikomo atsiskaitymo principo „skambinan�ioji pus� moka“, kitas operatorius, 
nor�damas suteikti savo abonentui galimyb� paskambinti UAB „Omnitel“ abonentui, tur�s pirkti 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, UAB „Omnitel“ nustatytu aukštu tarifu, ir ši� sum� 
�skai�iuoti � savo abonento skambu�io UAB „Omnitel“ mažmenin� kain�. Tokiu b
du kito 
operatoriaus savo abonentui taikoma skambu�i	 mažmenin� kaina bus aukštesn� už 
UAB „Omnitel“ taikom� balso skambu�i	 užbaigimo kain�, bei aukštesn� už UAB „Omnitel“ 
taikom� Vidini	 skambu�i	 kain� (pvz., 0,11 lito už minut�, su PVM, vis� par�, mok�jimo planas 
                                                 
17http://www.ezys.lt/index.php/pokalbiai_ir_sms/43853; prisijungimo laikas 2009-08-21. 
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„Ežys“ arba 0,29 lito už minut�, su PVM, vis� par�, mok�jimo planas „Extra“18). Tokia kainodara 
bei taikomas atsiskaitymo principas „skambinan�ioji pus� moka“ sudaro s�lygas UAB „Omnitel“ 
Tinklo abonentui neb
ti jautriam didmeninei skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle kainai, 
o kartu ir mažmeninei skambu�i	 kainai, kuri� moka kito operatoriaus abonentas, kuris skambina. 
Tai s�lygoja UAB „Omnitel“ motyvo mažinti balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
UAB „Omnitel“ Tinkle nebuvim�. Tokia kainodara n�ra naudinga operatoriui, kurio abonentas 
skambina UAB „Omnitel“ abonentui, ta�iau faktas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
UAB „Omnitel“ gav�jas neturi derybin�s galios sumažinti UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kain�. 

3. Deryb	 d�l balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle teikimo metu 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos gav�jams nepavyko sumažinti šios paslaugos kainos. 

TEO LT, AB Anketoje, atsakydama � klausim�, „ar deryb	 metu pavyko sumažinti balso 
skambu�i	 užbaigimo kain�, si
lom� nuo deryb	 pradžios“, pateik� nuomon�, kad, vadovaujantis 
šiuo metu galiojan�iais atitinamais RRT nustatytais �pareigojimais, numatytas balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“, UAB „Tele2“ Tinkluose kainos 
maž�jimas yra per l�tas, taip pat, kad d�l aukšt	 balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kain	, 
fiksuoto telefono ryšio tinkl	 operatoriams sunku konkuruoti su Tinklo operatoriais. Tai rodo, kad 
TEO LT, AB, fiksuoto telefono ryšio operatorius, turintis 756 48319 abonent	, neturi derybin�s 
galios, sumažinti UAB „Omnitel“ taikom	 balso skambu�i	 užbaigimo kain	. 

Nei vienas respondentas nenurod�, kad deryb	 metu b
t	 pavyk� sumažinti balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos, teikiamos UAB „Omnitel“ Tinkle kain�, kas rodo, kad joks kitas 

kio subjektas neturi derybin�s galios UAB „Omnitel“ atžvilgiu, kiek tai susij� su balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kaina. 

4. UAB „Omnitel“ turi ekonomin� interes� bei galimyb� vienašališkai nustatyti sau 
palankias su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu susijusi	 priemoni	 
kainas Ataskaitos 2.1 skyriuje tinkl	 sujungimas �vardijamas, kaip b
tina su balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos teikimu susijusi priemon�. Viešieji telefono ryšio tinklai tarp dviej	 vieš	j	 
telefono ryšio tinkl	 operatori	 sujungiami tinkl	 sujungimo taške, kuris apibr�žiamas kaip, fizin� 
linija, jungianti operatori	 viešuosius telefono ryši	 tinklus, ir susijusios priemon�s, kuri	 visuma 
leidžia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno operatoriaus 
paslaug	 gav�jams naudotis kito operatoriaus paslaugomis (t.y. su balso skambu�i	 užbaigimo 
teikimu susijusios priemon�s). UAB „Omnitel“ iki 2009 m. sausio 1 d. taik� su balso skambu�i	 
užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 kainas, nurodytas 3 lentel�je. Šios kainos nuo 2009 m. 
sausio 1 d. maž�jo tik d�l �sakymu d�l aukš�iausios kain	 ribos nustatytos 
kio subjekt	 
UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ su balso skambu�i	 užbaigimo 
atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusi	 priemoni	 aukš�iausios kain	 ribos. 

 
3 lentel�. Su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu susijusi	 

priemoni	 kainos. 

Tinkl	 sujungimo sutar�i	 
šalys Užmokestis 

Vienkartinis 
užmokestis, 

Lt 

Periodinis 
užmokestis, 

Lt/m�n. 
Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 648000 1700 UAB „Omnitel“ viešasis 

pasi
lymas sujungti tinklus 
iki 2009-01-01 

Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 34000 170 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Omnitel“ viešasis 
pasi
lymas sujungti tinklus 

nuo 2009-01-01 
Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Omnitel“ moka  
UAB „Bit� Lietuva“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Bit� Lietuva“ moka 
UAB „Omnitel“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 8000 200 

                                                 
18 http://www.omnitel.lt/extra/paslaugos/mokejimo_planai/extra/1757; prisijungimo laikas: 2009-08-21. 
19 Šaltinis - Ketvirtin� ataskaita (2009 m. I ketv.). 
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užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 
Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Omnitel“ moka  

UAB „Tele2“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Tele2“ moka  
UAB „Omnitel“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 24000 1000 UAB „Omnitel“ moka  
TEO LT, AB* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad�   

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 TEO LT, AB moka  
UAB „Omnitel“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis   UAB „Omnitel“moka  
UAB „Mediafon“ Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad�   

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Mediafon“ moka 
UAB „Omnitel“ Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Šaltinis. UAB „Omnitel“ pateikta informacija. 
* d�l dideli	 srauto apim�i	 užmokes�iai n�ra mokami. 
 
UAB „CSC Telecom“, UAB „Nacionalinis telekomunikacij	 tinklas“ bei UAB „NORBY 

telecom“ (nutrauk�s elektronini	 ryši	 veikl� 2009-08-01) 2008 m. spalio 24 d. raštu „D�l 
konsultacijos d�l Lietuvos Respublikos ryši	 reguliavimo tarnybos direktoriaus �sakymo „D�l 
kio 
subjekt	 UAB „Tele2“, UAB „Bit� Lietuva“ ir UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 užbaigimo 
atitinkamuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose ir susijusi	 priemoni	 aukš�iausios 
kain	 ribos nustatymo“ projekto“ pažym�jo, kad jiems „n�ra žinomas nei vienas Lietuvos 
Respublikoje alternatyvaus fiksuoto ryšio operatorius, kuriam bent dal� jo tinkl	 sujungimo (su 
skambu�i	 užbaigimo tinkle susijusi	 priemoni	) kašt	 kompensuot	 judriojo ryšio operatoriai ar 
TEO LT, AB, kai tuo tarpu TEO LT, AB ir judriojo ryšio operatori	 tinkl	 sujungimo kaštus 
visiškai ar iš dalies kompensuoja alternatyv
s fiksuoto telefono ryšio operatoriai.“ Tai rodo, kad 
alternatyv
s fiksuoto telefono ryšio operatoriai neturi derybin�s galios UAB „Omnitel“ atžvilgiu, 
derantis d�l su balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusi	 priemoni	 
kain	. 

Tai, kad UAB „Omnitel“ vienašališkai nustato su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
susijusi	 priemoni	 kainas (žr. 3 lentel�), bei tai, kad su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
susijusi	 priemoni	 kainos maž�jo tik �sigaliojus �sakymui d�l aukš�iausios kain	 ribos, rodo, kad 
kiti operatoriai neturi derybin�s galios UAB „Omnitel“ atžvilgiu, o UAB „Omnitel“ turi ekonomin� 
interes� bei galimyb� vienašališkai nustatyti sau palankias su balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu susijusi	 priemoni	 kainas ir šia galimybe naudojasi. 

5. UAB „Omnitel“ turi motyv� ir, nesant ex-ante reguliavimo elektronini	 ryši	 srityje 
Lietuvos Respublikoje (toliau – nesant reguliavimo), galimybes nesuteikti prieigos prie savo 
Tinklo. Pirmojo rink	 tyrimo metu RRT konstatavo, kad UAB „Omnitel“ neturi iniciatyvos 
suteikti prieig�, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu20, tokiu b
du 
apsaugo save nuo potenciali	 konkurent	 mažmenin�je rinkoje. Šio rinkos tyrimo tiriamuoju 
laikotarpiu nustatyta, kad tik d�l RRT �sakymo Nr. 1V-821 3.1 punktu nustatyto �pareigojimo 
suteikti prieig�, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu, UAB „Omnitel“ 
neteko galimyb�s nesuteikti prieigos. Ta�iau šio rinkos tyrimo metu nebuvo nustatyta požymi	, 
kurie, b
t	 pakeit� UAB „Omnitel“ motyvus ir, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti prieig�. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad UAB „Omnitel“ Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje nesusiduria su pirk�jo derybine galia ir balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle paslaugos pirk�jas neturi galimyb�s daryti vienpus� lemiam� �tak� 

                                                 
20 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 59. 
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UAB „Omnitel“ taikomoms balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms šios 
paslaugos teikimo s�lygoms. 

 
Kainos 
RRT, vertindama balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle paslaugos kainas, 

nagrin�ja šias aplinkybes: 
1. Balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle kainos dažnai yra 

didesn�s už mažmenini	 Vidini	 skambu�i	 kainas. Vadovaujantis Bendra pozicija d�l priemoni	, 
balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose Tinkluose rinkose dažniausia problema yra pernelyg 
aukštos skambu�i	 užbaigimo kainos. 

Didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle kainos bei 
mažmenin�s Vidini	 skambu�i	 kainos santykis dažnai didesnis už vienet� (t.y. balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle kainos dažnai yra didesn�s už mažmenini	 Vidini	 
skambu�i	 kainas). Pagal šio tyrimo metu UAB „Omnitel“ pateiktus duomenis, nuo 2009 m. 
sausio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. mažiausia piko laiku UAB „Omnitel“ taikyta didmenin� balso 
skambu�i	 užbaigimo kaina yra 0,288 lito už minut�, be PVM, ši kaina su PVM yra 0,347 lito už 
minut�. UAB „Omnitel“ pagal interneto tinklalapyje skelbiam� mok�jimo plan� „Ežys“ taiko 
mažmenin� Vidinio skambu�io kain�, lygi� 0,11 lito už minut� (vis� par�, su PVM), pagal 
mok�jimo plan� „Ekstra“, kuriuo si
loma Vidinio skambu�io kaina UAB „Omnitel“ Tinkle yra 
0,29 lito už minut� (vis� par�, su PVM). Didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo kainos už minut� 
piko metu (0,347 lito už minut�, su PVM) bei mažmenin�s UAB „Omnitel“ Vidinio skambu�io 
kainos už minut� (0,11 arba 0,29 lito už minut�, su PVM) santykis yra didesnis už vienet� 
(atitinkamai 3,15 ir 1,19). Remiantis išd�stytu aukš�iau didmenin� balso skambu�i	 užbaigimo, 
vienos iš skambu�io sud�tin�s dalies, kaina, kuri� moka kiti vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 
teik�jai (operatoriai) yra aukštesn� už mažmenin� UAB „Omnitel“ Vidini	 skambu�i	 kain�. 
Didmeninei balso skambu�i	 užbaigimo kainai esant aukštesnei ar nepakankamai žemesnei už 
mažmenin� Vidini	 skambu�i	 kain�, diskriminuojami kit	 tinkl	 operatoriai, turintys pirkti 
didmenin� balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, kai kit	 tinkl	 operatori	 abonentas skambina 
UAB „Omnitel“ abonentui brangiau nei, kai UAB „Omnitel“ abonentas skambina kitam 
UAB „Omnitel“ abonentui. 

Vartotojui, kuris n�ra jautrus balso skambu�i	 kainai, kuri� moka skambinantysis 
abonentas, ir kuriam yra svarbi Vidini	 skambu�i	 kaina, ir kai Vidini	 skambu�i	 kaina yra 
žemesn� už skambu�i	 � kitus Lietuvos Respublikos tinklus kain� bei už skambu�i	 iš kit	 
Lietuvos Respublikos tinkl	 kain�, tampa patrauklu b
ti šio Tinklo operatoriaus (UAB Omnitel“), 
turin�io daug abonent	, abonentu. Be to, kito operatoriaus abonentas, nor�damas skambinti 
UAB „Omnitel“ abonentams pigiau, tur�t	 motyv� tapti UAB „Omnitel“ abonentu. Susiklos�ius 
tokiai situacijai, yra patrauklu b
ti UAB „Omnitel“ abonentu, o patrauklumas did�ja, daug�jant 
abonent	 skai�iui. Kuo daugiau abonent	 turi UAB „Omnitel“, tuo žemesnes paslaug	 kainas ji 
gali pasi
lyti savo vartotojams ir mažiau priklausyti nuo konkurent	. UAB „Omnitel“ abonento 
nejautrumas UAB „Omnitel“ taikytai didmeninei balso skambu�i	 užbaigimo kainai, s�lygotas 
UAB „Omnitel“ taikomo atsiskaitymo principo „skambinan�ioji pus� moka“, nesukuria 
konkurencinio spaudimo iš mažmenin�s rinkos pus�s UAB „Omnitel“, mažinti didmenin� balso 
skambu�i	 užbaigimo kain�. 

D�l vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 teik�jams b
ding	 dideli	 investicij	 � viešojo telefono 
ryšio tinkl� (UAB „Omnitel“ pateikt	 Ketvirtini	 ataskait	 duomenimis per 2004 m. spalio 1 d. – 
2009 m. kovo 31 d. laikotarp� UAB „Omnitel“ investicijos � elektronini	 ryši	 tinklo infrastrukt
r� 
sudar� apie 432 mln. lit	), �einan�io � rink� operatoriaus, turin�io mažai abonent	, Vidini	 
skambu�i	 kaina Tinkle neišvengiamai bus aukštesn� už rinkos dalyvi	, turin�i	 daug abonent	, 
Vidini	 skambu�i	 kainas. �einantis � rink� operatoriaus tur�s nustatyti savo abonentui kain�, 
dengian�i� s�naudas, patirtas už skambu�i	 užbaigim� kituose tinkluose, savo Tinklo steigimo, 
rinkodaros ir panašias s�naudas, arba paslaugas teikti nuostolingai. Tod�l �einantis � rink� 
operatorius daugeliu atvej	 savo abonentui gal�s pasi
lyti aukštesn� mažmenin� skambu�i	 kain� 
nei esantieji rinkos dalyviai, turintys daug abonent	. Didesnis Vidini	 skambu�i	 srautas 
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UAB „Omnitel“ leidžia efektyviau paskirstyti Tinklo investicij	 s�naudas bei pasi
lyti žemesn� 
Vidini	 skambu�i	 kain� UAB „Omnitel“ Tinkle, nei gali pasi
lyti �einantis � rink� operatorius 
savo abonentams. 

2. Vidutin� didmenin� skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle kaina yra didesn� už 
vidutin� mažmenin� UAB „Omnitel“ abonent	 skambu�i	 � kitus Lietuvos Respublikos tinklus 
kain�. Vidutin� mažmenin� skambu�i	 kaina skai�iuojama kaip pajam	 (litais), gaut	 iš 
UAB „Omnitel“ Tinklo abonent	 už balso skambu�ius, kurie buvo inicijuoti UAB „Omnitel“ 
Tinklo abonent	, ir balso skambu�i	, inicijuot	 UAB „Omnitel“ Tinkle, trukm�s (minut�mis) 
santykis. Vidutin� didmenin� skambu�i	 užbaigimo kaina skai�iuojama, kaip pajam	 (litais), gaut	 
už balso skambu�i	, inicijuot	 kituose tinkluose, užbaigim� UAB „Omnitel“ Tinkle ir skambu�i	, 
užbaigt	 UAB „Omnitel“ Tinkle, trukm�s (išskyrus Vidini	 skambu�i	 ir virtualiems 
UAB „Omnitel“ operatoriams teikt	 skambu�i	 trukm�) (minut�mis) santykis. Kaip nustatoma 
Ataskaitos 2.1 skyriuje, UAB „Omnitel“ Tinkle inicijuot� ir kituose Lietuvos Respublikos arba 
užsienio šali	 tinkluose užbaigt� balso skambut� sudaro skambu�io inicijavimas UAB „Omnitel“ 
Tinkle, skambu�io užbaigimas kito operatoriaus tinkle ir skambu�io tranzitas tre�iojo operatoriaus 
Tinklu (šio elemento gali ir neb
ti). Tod�l mažmenin� skambu�i	 kaina tur�t	 padengti didmenin� 
balso skambu�i	 inicijavimo UAB „Omnitel“ Tinkle kain�, kit	 operatori	 taikom� balso 
skambu�i	 tranzito (jei šis elementas yra) kain� bei balso skambu�i	 užbaigimo kain�. Kaip 
nurodoma Ataskaitos 2.1 skyriuje, Vidinio skambu�io Tinkle inicijavimas ir užbaigimas yra 
simetriniai balso skambu�io elementai, tod�l darytina išvada, kad balso skambu�i	 inicijavimo 
kaina yra prilygintina balso skambu�i	 užbaigimo kainai. �vertinant tai, kad visi balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos teik�jai Lietuvos Respublikos teritorijoje vienas kitam taik� vienodas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, darytina išvada, kad vidutin� mažmenin� UAB „Omnitel“ 
skambu�i	 kaina tur�t	 b
ti mažiausiai du kartus aukštesn� už skambu�i	 užbaigimo kain� UAB 
„Omnitel“ Tinkle. Ta�iau kaip matyti 10 paveiksle, vidutin�s mažmenin�s skambu�i	 kainos visu 
laikotarpiu tur�jo ryški� maž�jimo tendencij�, o didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo kainos 
UAB „Omnitel“ Tinkle – nekito. 

 
10 paveikslas. UAB „Omnitel“ Vidutin�s mažmenin�s skambu�i	 kainos už minut� (litais) 

bei vidutin�s didmenin�s skambu�i	 užbaigimo kainos už minut� (litais) dinamika nuo 2005 m. 
I ketv. iki 2009 m. I ketv. 

0,47
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0,24
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0,270,270,29
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0,350,350,350,350,350,350,340,350,350,350,350,35
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Vidutin�s mažmenin�s kainos Lt/min. Vidutin�s didmenin�s kainos Lt/min.

 
Šaltinis: UAB „Omnitel“ Ketvirtin�s ataskaitos. 
 
Kaip parodyta 10 paveiksle, vidutin�s mažmenin�s skambu�i	 kainos nuo 2006 m. I ketv. 

iki 2009 m. I ketv. buvo žemesn�s nei vidutin�s didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo kainos 
UAB „Omnitel“ Tinkle. Tai rodo, kad UAB „Omnitel“ gali palaikyti pernelyg aukštas didmenines 
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skambu�i	 užbaigimo kainas ir naudoti kain	 spaudim�. Kain	 spaudimas21 pasireiškia, kuomet 
mažmenin� skambu�io kaina yra žemesn� ar nepakankamai aukštesn� už skambu�io, kuris yra 
inicijuotas kituose viešuosiuose telefono ryšio tinkluose ir užbaigtas UAB „Omnitel“ Tinkle, 
didmenin� kain�. Pažym�tina, kad toks santykis yra nenaudingas kit	 vieš	j	 telefono ryšio tinkl	 
galutiniams paslaug	 vartotojams. 

3. UAB „Omnitel“ taiko pernelyg aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ 
Tinkle kainas. Nepaisant to, kad 2004 m. spalio 1 d. – 2008 m. gruodžio 31 d. laikotarpiu vidutin�s 
mažmenin�s balso skambu�i	 UAB „Omnitel“ Tinkle kainos tur�jo maž�jimo tendencij� (žr. 
10 paveiksl�), tuo pa�iu laikotarpiu UAB „Omnitel taikyta balso skambu�i	 užbaigimo kaina piko 
ir ne piko laiku nekito ir buvo atitinkamai lygi 0,36 lito už minut� (be PVM) ir 0,18 lito už minut� 
(be PVM). Nuo 2009 m. sausio 1 d. UAB „Omnitel“ taikoma didmenin� balso skambu�i	 
užbaigimo kaina maž�jo tik d�l RRT �sakymo d�l aukš�iausios kain	 ribos, kuriuo nustatytos 
aukš�iausios balso skambu�i	 užbaigimo kain	 piko ir ne piko laiku ribos, atitinkamai 0,288 lito 
už minut� (be PVM) ir 0,144 lito už minut� (be PVM). Be to tai, kad 2009 m. I ketv. galiojusi 
balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle paslaugos kaina, nediferencijuojant pagal 
paslaug	 suteikimo laik�, ((0,288*0,60)+(0,144*0,40)=0,23 lito už minut�, be PVM, kur 0,60 yra 
skambu�i	 srauto dalis piko laiku, 0,40 – skambu�i	 srauto dalis ne piko laiku) yra daugiau nei 4 
kartus didesn� už RRT apskai�iuot� ir RRT direktoriaus 2009 m. birželio 3 d. �sakymu Nr. 1V-727 
„D�l 
kio subjekt	 UAB „Tele2“, UAB „Bit� Lietuva“ ir UAB „Omnitel“, efektyviai veikian�i	 
konkurencin�se rinkose, balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose viešuosiuose judriojo telefono 
ryšio tinkluose ir susijusi	 priemoni	 kain	 nustatymo“ (Informaciniai pranešimai, 2009, Nr. 45-
591) nustatyt� efektyviai atitinkamose konkurencin�se rinkose veikian�i	 operatori	 balso 
skambu�i	 užbaigimo kain�, nediferencijuojant pagal paslaugos suteikimo laik� 
((0,0699*0,60)+(0,035*0,40)=0,056 lito už minut�, be PVM, kur 0,60 yra skambu�i	 srauto dalis 
piko laiku, 0,40 – skambu�i	 srauto dalis ne piko laiku). Atsižvelgiant � tai, kas išd�styta aukš�iau, 
darytina išvada, kad UAB „Omnitel“ tiriamuoju laikotarpiu taik� pernelyg aukštas balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainas bei netur�jo motyv	 šios kainos mažinti. 

4. UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti skirtingas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilm�s. Pirmojo rinkos tyrimo metu 
buvo nustatyta, kad tai pa�iai balso skambu�i	 užbaigimo paslaugai taikomos nevienodos kainos, 
priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, taip pat nustatyta, kad UAB „Omnitel“ turi 
motyv	 ir galimybes taikyti aukštesn� balso skambu�i	 užbaigimo kain� kitam operatoriui nei 
sau.22 Šio rinkos tyrimo metu nenustatyta aplinkybi	, kurios b
t	 �takoj� UAB „Omnitel“ 
galimyb� bei motyvus taikyti skirtingas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
paslaugos kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilm�s. �sigaliojus �sakymo Nr. 1V-821 3.2 punktu 
nustatytam nediskriminavimo �pareigojimui, UAB „Omnitel“ neteko galimyb�s diskriminuoti kitus 

kio subjektus ir skirtingomis s�lygomis teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� 
UAB „Omnitel“ Tinkle, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, ta�iau motyvas nebuvo 
�takotas. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad didmenin�s skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
kainos, palyginus su mažmenin�mis UAB „Omnitel“ abonent	 skambu�i	 kainomis, yra 
nepakankamai žemos bei n�ra konkurencinio spaudimo, kuris s�lygot	 didmenin�s balso 
skambu�i	 užbaigimo kainos UAB „Omnitel“ Tinkle maž�jim�. 

 
Potenciali konkurencija 
Skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Omnitel“ Tinkle gali teikti tik UAB „Omnitel“, 

kadangi UAB „Omnitel“ kontroliuoja prieig� prie savo Tinklo galini	 tašk	. 

                                                 
21 Kain	 spaudimas (angl. Price squeeze arba Margin squeeze) – situacija, kai didel� �tak� rinkoje turin�io operatoriaus 
nustatyt	 mažmenini	 bei atitinkam	 didmenini	 paslaug	 kain	 skirtumas yra nepakankamas tam, jog efektyviai 
veikiantis kitas 
kio subjektas, pirkdamas didmenines paslaugas ir teikdamas j	 pagrindu suformuotas mažmenines 
paslaugas, gal�t	 veikti pelningai. 
22 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 65. 
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Potencialiai konkurencijai atsirasti didmenin�je Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje n�ra galimyb�s d�l esamo nat
ralaus technologinio barjero. Kitam 
operatoriui n�ra �manoma teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Omnitel“ Tinkle. 
Kitas vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 teik�jas, teikdamas balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� 
savame tinkle, nesudarys jokios konkurencijos UAB „Omnitel“ jau teikian�iai balso skambu�i	 
užbaigimo paslaug� savo Tinkle. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad UAB „Omnitel“ nesusiduria su potencialia konkurencija 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje. 
 

3.2.4. Konkurencijos problemos 
 

Išanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, ��jimo � rink� barjerai, pirk�jo derybin� 
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (žr. Ataskaitos 3.2.3 skyri	), kuriais remiantis 
sprendžiama, ar konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje yra 
veiksminga, nustatyta, kad: 

1. UAB „Omnitel“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
rinkos; 

2. ��jimo � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rink� barjerai d�l 
technologini	 galimybi	 kitiems 
kio subjektams teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� 
UAB „Omnitel“ Tinkle nebuvimo, yra absoliut
s; 

3. UAB „Omnitel“ Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje 
nesusiduria su pirk�jo derybine galia; 

4. balso skambu�i	 užbaigimo kainos UAB „Omnitel“ Tinkle yra nepakankamai žemos 
palyginus su mažmenin�mis UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 kainomis; 

5. UAB „Omnitel“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje. 

Atlikus konkurencijos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje tyrim�, 
RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle 
rinkoje n�ra veiksminga ir nustato šias konkurencijos problemas: 

1. UAB „Omnitel“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
kainas; 

2. UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimyb� taikyti nevienodas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

3. UAB „Omnitel“ neturi iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos, 
kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu; 

4. UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai nustatyti ir 
taikyti papildomus užmokes�ius už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu 
susijusias priemones. 

Išvada: remiantis Ataskaitos 3.2.4 skyriuje išd�stytomis aplinkyb�ms, RRT konstatuoja, 
kad konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje n�ra veiksminga. 
 

3.2.5. Didel
 �tak	 turin�i� �kio subjekt� �vardijimas 
 
RRT konstatuoja, kad UAB „Omnitel“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga 

apima skambu�i	 perdavim� nuo UAB „Omnitel“ Tinklo telefono stoties, esan�ios ar�iausiai 
UAB „Omnitel“ Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali b
ti �vykdytas tinkl	 
sujungimas, iki UAB „Omnitel“ Tinklo galinio taško, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle 
skambutis yra inicijuotas (žr. Ataskaitos 2.1 skyri	). 

RRT konstatuoja, kad UAB „Omnitel“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga 
sudaro atskir� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rink� Lietuvos Respublikoje 
(žr. Ataskaitos 2.3 skyri	). 

RRT konstatuoja, kad UAB „Omnitel“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga 
sudaro 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkos ir UAB „Omnitel“ 
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yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle teik�ja (žr. Ataskaitos 
3.2.1 skyri	). 

Laikoma, jog 
kio subjekt� sudaro nagrin�jamas juridinis asmuo (UAB „Omnitel“) ir visi 
pagal Ataskaitos 1 priede nurodytus susijimo b
dus su šiuo juridiniu asmeniu susij� asmenys.  

UAB „Omnitel“ Anketoje nurod�, kad „Amber Mobile teleholding“ yra vienintelis UAB 
„Omnitel“ akcininkas, turintis 100 proc. juridinio asmens UAB „Omnitel“ turto ar reikalavimo 
teis�s � turt� (�skaitant ir akcijas) dal�. Atliekant Skambu�i	 užbaigimo individualiuose 
viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrim�, nustatyta, kad 
UAB „Omnitel“ yra susijusi ir su kitais juridiniais asmenimis (žr. Ataskaitos 2 pried�). Skambu�i	 
užbaigimo individualiuose viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, 
rinkos tyrimo metu nustatyta, kad „Amber Mobile teleholding“ kontrolin� akcij	 paket� valdo 
Švedijos �mon� „Telia Sonera“ AB, kuri valdo ir Danijos �mon�s kontrolin� akcij	 paket�. „Amber 
Teleholding A/S“ valdo 62,94 proc. Lietuvoje veikian�io istorinio viešojo fiksuoto telefono ryšio 
operatoriaus TEO LT, AB akcij	. Atsižvelgiant � „Telia Sonera“ AB nuosavyb�s ryšius daugelyje 
valstybi	 (žr. Ataskaitos 2 pried�), �mon� „Telia Sonera AB“ netiesiogiai valdo Tinklo operatori	 
UAB „Omnitel“ ir Lietuvos Respublikos istorin� viešojo fiksuoto telefono ryšio tinklo operatori	 
TEO LT, AB. Skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, 
teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo metu taip pat nustatyta, kad TEO LT, AB turi 
5 dukterines �mones: UAB „Verslo investicijos“ (2008 m. gruodžio 19 d. TEO LT, AB �sigijo ši� 
�mon�23), UAB „Kompetencijos ugdymo centras“, UAB „Lintel“ ir UAB „Baltic Data Center“ 
�mon�se turi 100 proc. akcij	 ir yra vienintel� Vš� „TEO sportas“ steig�ja. 

RRT konstatuoja, kad pagal požymius, kurie nurodyti Ataskaitos 1 priede, UAB  „Omnitel“ 
kartu su TEO LT, AB, UAB „Baltic Data Center“, UAB „Kompetencijos ugdymo centras“, 
UAB „Lintel“, UAB „Verslo investicijos“, Vš� „TEO sportas“ sudaro vien� 
kio subjekt� (toliau – 

kio subjektas UAB „Omnitel“). 

RRT konstatuoja, kad: 
1. UAB „Omnitel“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ 

Tinkle teik�ja ir jos teikiam� balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� privalo pirkti kiti 
kio 
subjektai, kuri	 teikiam	 vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 gav�jai skambina UAB „Omnitel“ 
abonentams; 

2. UAB „Omnitel“ kontroliuoja prieig� prie savo abonent	 (nat
rali technologin� 
aplinkyb�); 

3. UAB „Omnitel“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� kitiems 
kio 
subjektams, nesusiduria su pirk�jo derybine galia, galin�ia �takoti balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle kain�; 

4. UAB „Omnitel“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� kitiems 
kio 
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galin�ia �takoti balso skambu�i	 užbaigimo kain�, 
kadangi UAB „Omnitel“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ 
Tinkle teik�ja; 

5. UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes diskriminuoti kitus 
kio 
subjektus, taikydama skirtingas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle 
kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

6. UAB „Omnitel“ turi ekonomin� interes� bei, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti 
prieigos prie Tinklo, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu UAB „Omnitel“ Tinkle; 

7. UAB „Omnitel“ turi ekonomin� interes� bei, nesant reguliavimo, galimybes 
vienašališkai nustatyti UAB „Omnitel“ teikiamos balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos bei su 
balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 teikimo s�lygas ir apriboti informacij� 
apie kitiems 
kio subjektams suteiktas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos s�lygas. 

RRT konstatuoja, kad: UAB „Omnitel“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle rinkos; ��jimo � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rink� 
barjerai d�l technologini	 galimybi	 kitiems 
kio subjektams teikti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug� UAB „Omnitel“ Tinkle nebuvimo, yra absoliut
s; UAB „Omnitel“ Balso skambu�i	 
                                                 
23 Šaltinis: TEO LT, AB 2009 m. vasario 10 d. raštas Nr. 01-1-04-44. 
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užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje nesusiduria su pirk�jo derybine galia; balso skambu�i	 
užbaigimo kainos UAB „Omnitel“ Tinkle yra nepakankamai žemos palyginus su mažmenin�mis 
UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 kainomis; UAB „Omnitel“ nesusiduria su potencialia 
konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje. 

Išvada: atsižvelgdama � aukš�iau išvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad 
kio 
subjektas UAB „Omnitel“ turi didel� �tak� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
rinkoje. 
 

3.2.6. �pareigojimai �kio subjektui UAB „Omnitel“ 
 

Elektronini	 ryši	 �statymas perk�l� Europos S�jungos naujosios reguliavimo sistemos 
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas � nacionalin� teis�. Taisykli	 5 punkte nurodoma, 
kad RRT atlieka rinkos tyrim� vadovaudamasi Pagrind	 direktyva, kitais privalomais Europos 
S�jungos teis�s aktais, atsižvelgdama � Didel�s �takos nustatymo rinkoje gair�s ir kt. 

Prieigos direktyvos preambul�s 5 pastraipa nustato, kad atviroje ir konkurencin�je rinkoje 
neturi b
ti apribojim	, kurie trukdyt	 �mon�ms tarpusavyje der�tis d�l prieigos ir susijungimo 
susitarim	, ypa� d�l susitarim	 su kit	 valstybi	 �mon�mis. Be to, Prieigos direktyvos 3 straipsnio 
1 dalyje numatyta, kad valstyb�s nar�s privalo užtikrinti, kad neb
t	 joki	 apribojim	, kurie 
kio 
subjektams toje pa�ioje ar kitoje valstyb�je nar�je neleist	 tarpusavyje der�tis d�l susitarim	 
techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Pažym�tina, kad Elektronini	 
ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalimi siekiama Europos S�jungos elektronini	 ryši	 reguliavimo 
sistemos tiksl	, tarp j	 pl�sti vidaus rink�. Tai daryti nacionalines reguliavimo institucijas 
�pareigoja ir Pagrind	 direktyvos 8 straipsnio 3 dalis. Taigi, vadovaujantis Elektronini	 ryši	 
�statymo 1 straipsnio 5 dalies ir Pagrind	 direktyvos 8 straipsnio 2 ir 3 dali	 nuostatomis, RRT turi 
imtis vis	 reikiam	 priemoni	, siekdama skatinti konkurencij� elektronini	 ryši	 srityje. 

Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 15 dalyje numatyta, kad RRT, nustatydama 
�pareigojimus didel� �tak� rinkoje turintiems 
kio subjektams, atsižvelgia � atitinkamas tarptautini	 
sutar�i	 ir (ar) susitarim	 nuostatas ir pagal kompetencij� užtikrina ši	 sutar�i	 bei (ar) susitarim	 
laikym�si ir �gyvendinim� Lietuvoje. Lietuva 2001 m. geguž�s 31 d. tapo Pasaulin�s prekybos 
organizacijos (toliau – PPO) nare ir prisi�m� �sipareigojimus, kuri	 turin� atspindi S�rašas d�l 
specifini	 �sipareigojim	 paslaug	 sektoriuje (angl. Schedule of Specific Commitments on 
Services), kuriame yra �tvirtinti konkret
s Lietuvos �sipareigojimai tam tikrose paslaug	 srityse, ir 
Nuorodinis dokumentas (angl. Reference Paper), kuriame išd�styti pagrindiniai principai, kuri	 
Lietuva, kaip PPO nar�, privalo laikytis atverdama telekomunikacij	 rink�. Pažym�tina, kad tarp 
Elektronini	 ryši	 �statymo 2 priede nurodyt	 Europos S�jungos teis�s akt	, kuriuos �gyvendina 
Elektronini	 ryši	 �statymas, nurodytas ir 1997 m. lapkri�io 28 d. Tarybos sprendime 97/838/EB 
d�l Europos bendrijos pritarimo, kiek tai susij� su jos kompetencija, PPO deryb	 d�l pagrindini	 
telekomunikacij	 paslaug	 rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p. 
 69), kiek tai susij� su jos kompetencija – pastaruoju Europos S�jungos teis�s aktu visos Europos 
S�jungos valstyb�s (tarp j	 ir Lietuva) �sipareigoja laikytis atitinkam	 PPO �sipareigojim	 
(�skaitant S�raš� d�l specifini	 �sipareigojim	 paslaug	 sektoriuje ir Nuorodin� dokument�). 
Prieigos direktyvos preambul�s 13 pastraipoje taip pat akcentuojama, kad Bendrija ir jos valstyb�s 
nar�s (tuo pa�iu ir Lietuva) remdamosi susitarimu su PPO d�l pagrindini	 telekomunikacij	, 
prisi�m� �sipareigojimus d�l telekomunikacij	 tinkl	 sujungimo. Pažym�tina, kad Lietuvos 
Nuorodinio dokumento (kuris yra S�rašo d�l specifini	 �sipareigojim	 paslaug	 sektoriuje dalis), 
taikomo pagrindin�ms telekomunikacij	 paslaugoms, 2.2 punkte Lietuva, kiek tai susij� su tinkl	 
sujungimu su pagrindiniu operatoriumi, konkre�iai �sipareigojo užtikrinti, kad tinkl	 sujungimas 
b
t	 vykdomas nediskriminaciniais pagrindais ir s�lygomis (�skaitant techninius standartus ir 
specifikacijas), kad tinkl	 sujungimo tarifai ir kokyb� b
t	 ne blogesni negu operatoriaus taikomi 
savo paslaugoms teikti arba taikomi kitiems 
kio subjektams arba operatoriaus padaliniams, 
dukterin�ms �mon�ms. 

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti �pareigojimai turi b
ti 
pagr�sti nustatytos problemos pob
džiu, turi b
ti proporcingi ir pateisinami atsižvelgiant � 
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Pagrind	 direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos pl�tra 
ir Europos S�jungos pilie�i	 interes	 užtikrinimas). Prieigos direktyvos preambul�s 15 pastraipoje 
pabr�žiama, kad skiriant �monei, turin�iai didel� �tak� rinkoje, �pareigojimus papildomos rinkos 
analiz�s atlikti nereikia, ta�iau b
tina pagr�sti, kad b
tent toks �pareigojimas yra tikslingas ir pagal 
nustatytos problemos pob
d� proporcingas. Didel�s �takos nustatymo rinkoje gairi	 117 punkte 
taip pat akcentuojama, kad nacionalin�s reguliavimo institucijos turi užtikrinti, kad didel� �tak� 
turintiems 
kio subjektams nustatomi �pareigojimai turi atitikti tikslus, nurodytus Pagrind	 
direktyvos 8 straipsnyje ir b
ti proporcingi sprendžiamoms problemoms. Elektronini	 ryši	 
�statymo 17 straipsnio 1 dalyje taip pat nustatyta, kad RRT turi teis� 
kio subjektams, turintiems 
didel� �tak� atitinkamoje rinkoje, nustatyti šiuos �pareigojimus, atsižvelgdama � tai, kurie iš j	 
tinkami konkre�iu atveju, ir nustatydama toki	 �pareigojim	 vykdymo pradžios moment�, tod�l 
šiame Ataskaitos skyriuje RRT nustato, palieka galioti ar pakei�ia �pareigojimus 
kio subjektui 
UAB „Omnitel“, turin�iam didel� �tak� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
rinkoje, atsižvelgdama � tai, kurie iš j	 tinkami ir atitinka Ataskaitos 3.2.4 skyriuje nustatyt	 
problem	 prigimt�, proporcingi ir pateisinami elektronini	 ryši	 veiklos reguliavimo tikslais ir 
principais , nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje. 

Remiantis Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo preambul�s 
3 dalimi, dideli skambu�i	 užbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mažmenines skambu�i	 
inicijavimo kainas ir atitinkamai mažesnius vartojimo rodiklius, tod�l maž�ja vartotoj	 gerov�. 
Šios rekomendacijos 11 straipsnis nustato, jog nacionalin�s reguliavimo institucijos turi užtikrinti, 
kad skambu�i	 užbaigimo tarifai b
t	 �gyvendinti s�naud	 efektyvumo ir simetriškumo lygiu iki 
2012 m. gruodžio 31 d. 

Bendroje pozicijoje d�l skambu�i	 užbaigimo kain	 simetrijos nustatyta, kad reguliuojant 
balso skambu�i	 užbaigimo Tinkluose kainas, tikslinga taikyti ši	 kain	 simetriškumo princip�, 
kuris užtikrint	 s�lygas efektyviai konkurencijai ilguoju laikotarpiu, kas savo ruožtu s�lygot	 
naud� paslaug	 gav�jams per padid�jus� paslaug	 pasirinkim� ir (ar) mažesnes paslaug	 kainas� 
 

Kaip nustatyta Ataskaitos 3.2.5 skyriuje, 
kio subjektas UAB „Omnitel“ turi didel� �tak� 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje, tod�l RRT, vadovaudamasi 
Elektronini	 ryši	 �statymo 17 straipsniu, turi teis� nustatyti atitinkamus �pareigojimus, 
sprendžian�ius nustatytas konkurencijos problemas (žr. Ataskaitos 3.2.4 skyri	). 

UAB „Omnitel“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� kitiems 
kio 
subjektams, nesusiduria su pirk�jo derybine galia, galin�ia padaryti �tak� balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kainai ir kitoms šios paslaugos teikimo s�lygoms. Potencialios konkurencijos 
nebuvimas neleidžia atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro s�lygas UAB „Omnitel“ 
piktnaudžiavimui dominuojan�ia pad�timi rinkoje. 

RRT konstatuoja, kad šio rinkos tyrimo metu Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ 
Tinkle rinkoje nustatytos šios konkurencijos problemos: 

1. UAB „Omnitel“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
kainas; 

2. UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimyb� taikyti nevienodas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

3. UAB „Omnitel“ neturi iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos, 
kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu; 

4. UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai nustatyti 
ir taikyti papildomus užmokes�ius už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
teikimu susijusias priemones. 

1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos problemos yra tokios pat, kaip ir Pirmojo rink	 
tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos, t.y.:24 

                                                 
24 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 69. 
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1. UAB „Omnitel“ palaiko pernelyg aukštas balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle kainas ir taiko kain	 spaudim�, tuo darydama žal� galutiniams paslaug	 
gav�jams; 

2. UAB „Omnitel“ savo Tinkle taiko nevienodas balso skambu�i	 užbaigimo kainas, 
priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

3. UAB „Omnitel“ neturi iniciatyvos suteikti prieig�, kiek tai susij� su balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu bei turi galimyb� tokios prieigos nesuteikti. 

Atsižvelgiant � tai, kad 1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje problemos (žr. Ataskaitos 3.2.4 skyri	) nuo Pirmojo 
rink	 tyrimo nepakito ir jas iš dalies sprendžia skaidrumo �pareigojimas, numatytas Elektronini	 
ryši	 �statymo 18 straipsnyje, ir nediskriminavimo �pareigojimas, numatytas Elektronini	 ryši	 
�statymo 19 straipsnyje, 
kio subjektui UAB „Omnitel“ paliekami galioti visa apimtimi �sakymo 
Nr. 1V-821 3.2 ir 3.3 punktuose nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo �pareigojimai. 4 punkte 
nurodyta Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje konkurencijos problema 
(žr. Ataskaitos 3.2.4 skyri	), nebuvo nustatyta Pirmojo rinkos tyrimo metu. 1, 2, 3 punktuose 
nurodytas konkurencijos problemas, kartu su paliekamais galioti nediskriminavimo ir skaidrumo 
�pareigojimais, ir 4 konkurencijos problem� sprendžia �pareigojimas suteikti prieig�, numatytas 
Elektronini	 ryši	 �statymo 21 ir 22 straipsniuose, bei kain	 kontrol�s �pareigojimas, numatytas 
Elektronini	 ryši	 �statymo 23 straipsnyje, 
kio subjektui UAB „Omnitel“ kei�iamas �sakymo 
Nr. 1V-821 3.1 punkte nustatytas �pareigojimas suteikti prieig� ir to paties �sakymo 3.4 punkte 
nustatytas kain	 kontrol�s �pareigojimas. 

 
�pareigojimas suteikti prieig	 
Vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 ir tinkl	 teik�j	 veikla, teikiant mažmenini	 skambu�i	 � 

UAB „Omnitel“ Tinkl� paslaugas, priklauso nuo UAB „Omnitel“ teikiamos balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos. �kio subjektas UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, 
galimybes kitiems 
kio subjektams nesuteikti prieigos prie savo Tinklo element	 ar kit	 su balso 
skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 ir galiausiai prie savo paslaug	 gav�j	. 

RRT, �gyvendindama Elektronini	 ryši	 �statymo 14 straipsnio 1  dalyje numatytus tikslus, 
siekia sudaryti vienodas s�lygas kitiems 
kio subjektams gauti balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle paslaug�. 

Atlikus konkurencijos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje 
veiksmingumo analiz� (žr. Ataskaitos 3.2.4 skyri	), nustatyta, kad UAB „Omnitel“ neturi 
iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos, kiek tai yra susij� su balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu (3 konkurencijos problema). 

Spr�sdama ši� konkurencijos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ rinkoje 
problem�, RRT pakei�ia 
kio subjektui UAB „Omnitel“ �sakymo Nr. 1V-821 3.1 punkte nustatyt� 
�pareigojim� suteikti prieig�, numatyt� Elektronini	 ryši	 �statymo 21 straipsnio 1 dalies 1–3, 5, 6 
ir 9 punktuose. Pakeitus �pareigojim� suteikti prieig� 
kio subjektas UAB „Omnitel“ prival�s 
s�žiningai der�tis su kitais 
kio subjektais, negal�s atsisakyti suteikti prieig� aiškiomis ir 
priimtinomis s�lygomis, nenutrauks jau suteiktos prieigos bei suteiks visas kitas b
tinas priemones 
tinklams sujungti. Taip pat 
kio subjektas UAB „Omnitel“, vykdydamas š� �pareigojim�, negal�s 
atsisakyti kitam 
kio subjektui, teikian�iam balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, suteikti prieig�, 
jei kito 
kio subjekto, teikian�io balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos kainos n�ra aukštesn�s nei tuo metu taikomos balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
kainos UAB „Omnitel“ Tinkle. Šio �pareigojimo nustatymas kitiems 
kio subjektams sumažins 
��jimo � mažmenines viešojo telefono ryšio paslaug	 rinkas barjerus, galutiniams paslaug	 
gav�jams didins mažmenini	 viešojo telefono ryšio paslaug	 pasirinkimo galimybes. 

�pareigojimas suteikti prieig� yra proporcingas ir pateisinamas elektronini	 ryši	 veiklos 
reguliavimo principais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes 
kio 
subjektas UAB „Omnitel“ privalo suteikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� tik tuo atveju, jei 
kito 
kio subjekto prašymas d�l prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiškus, taip pat ir tuo atveju, 
kai kito 
kio subjekto, teikian�io balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, balso skambu�i	 
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užbaigimo paslaugos kainos n�ra aukštesn�s nei tuo metu UAB „Omnitel“ taikomos balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos. �pareigojimas suteikti prieig� yra pateisinamas 
elektronini	 ryši	 veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 
5 dalyje, nes nesant �pareigojimo suteikti prieig�, apribojama konkurencija mažmenin�se vieš	j	 
telefono ryšio paslaug	 rinkose, be to RRT kiekvienu konkre�iu atsisakymo suteikti prieig� atveju 
tur�t	 spr�sti, ar turi b
ti taikomas �pareigojimas suteikti prieig� pagal Elektronini	 ryši	 �statymo 
22 straipsnio 2 dal�. Tai pailgint	 prieigos suteikimo trukm�. 

Išvados: 
Kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle paslaugos teikimu, 


kio subjektas UAB „Omnitel“: 
1. privalo patenkinti pagr�stus kit	 
kio subjekt	 prašymus suteikti prieig� prie su balso 

skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu susijusi	 Tinklo element	 ir (ar) priemoni	 kitiems 
kio 
subjektams; 

2. privalo s�žiningai der�tis su kitais 
kio subjektais, prašan�iais suteikti prieig� prie 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos; 

3. nenutraukti prieigos prie jau suteikt	 priemoni	; 
4. privalo suteikti atvir� prieig� prie technini	 s�saj	, protokol	 ar kit	 technologij	, 

kurios yra b
tinos paslaug	 suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti; 
5. privalo suteikti prieig� prie patalp	 ar kitus elektronini	 ryši	 infrastrukt
ros bendro 

naudojimo b
dus; 
6. privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkl	 priemones, �skaitant galimyb� sujungti 

tinklus ir suteikti priemones bet kuriame techniškai galimame tinklo taške; 
7. negali atsisakyti suteikti prieig� prie balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos ar 

nutraukti jau suteikt� prieig�, kai kito 
kio subjekto, teikian�io balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug� Tinkle, balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos n�ra aukštesn�s nei balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos, kurias taiko pats 
kio subjektas UAB „Omnitel“, 
vykdydamas RRT jam nustatyt� kain	 kontrol�s �pareigojim�. 

8. gali atsisakyti suteikti prieig� prie balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos, 
vienašališkai sustabdyti jos teikim� ar j� nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagr�sta objektyviais 
kriterijais, �skaitant technini	 galimybi	 nebuvim� arba b
tinyb� užtikrinti Tinklo vientisum�. 

 
Nediskriminavimo �pareigojimas 
RRT palieka galioti 
kio subjektui UAB „Omnitel“ �sakymo Nr. 1V-821 3.2 punkte 

išd�styta apimtimi nustatyt� nediskriminavimo �pareigojim�, numatyt� Elektronini	 ryši	 �statymo 
19 straipsnio 1 dalyje. Šis �pareigojimas sprendžia žemiau nurodytas konkurencijos Balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle problemas (žr. Ataskaitos 3.2.4 skyri	): 

– UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimyb� taikyti nevienodas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s (2 konkurencijos 
problema); 

– UAB „Omnitel“ neturi iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos kiek 
tai yra susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu 
(3 konkurencijos problema). 

Nediskriminavimo �pareigojimas užtikrins kitiems 
kio subjektams, kad j	 galimyb�s 
konkuruoti su 
kio subjektu UAB „Omnitel“ nebus �takotos galimo 
kio subjekto UAB „Omnitel“ 
diskriminacinio elgesio, taikant skirtingas kainas ar kitas balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle paslaugos teikimo s�lygas kitiems 
kio subjektams, sau, savo padaliniams 
ar dukterin�ms �mon�ms, ir sukurs prielaidas kitiems 
kio subjektams adaptuoti savo elges� 
mažmenin�se vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 rinkose priklausomai nuo situacijos didmenin�se 
rinkose. Nediskriminavimo �pareigojimas užtikrins, kad balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle paslaugos pirk�jo, o kartu ir jo abonent	 (galutini	 paslaug	 gav�j	), 
interesai nebus pažeisti diskriminacin�s praktikos. 

Atsižvelgiant � tai, kas išd�styta, 
kio subjektui UAB „Omnitel“ paliekamas galioti 
nediskriminavimo �pareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektronini	 ryši	 veiklos 
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reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje bei 
2 straipsnio 1 dalyje. 

 
Skaidrumo �pareigojimas 
RRT palieka galioti direktoriaus �sakymo Nr. 1V-821 3.3 punkte išd�styta apimtimi 

UAB „Omnitel“ nustatyt� skaidrumo �pareigojim�, nurodyt� Elektronini	 ryši	 �statymo 
18 straipsnio 1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje. 

Paliekamas galioti skaidrumo �pareigojimas užtikrins galimyb� steb�ti nediskriminavimo, 
kain	 kontrol�s bei prieigos suteikimo �pareigojim	 laikym�si. Taip pat skaidrumo �pareigojimas 
palengvina antikonkurencinio elgesio steb�jim� bei kitiems 
kio subjektams padidina tikrum�, kad 
balso skambu�i	 užbaigimo paslauga Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje 
teikiama j	 nediskriminuojant, taip pat užtikrins geresnes galimybes prognozuoti rink� bei jos 
stabilum�. 

�pareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektronini	 ryši	 veiklos reguliavimo 
tikslais ir principais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 
1 dalyje, nes apima tik b
tinos �sitikinti, kad n�ra konkurencij� ribojan�i	 veiksni	 informacijos 
pateikim� bei skelbim�, o taip pat b
tinos tinkl	 sujungimui �vykdyti informacijos pateikim� bei 
skelbim�. 

 
Kain� kontrol�s �pareigojimas 
Kain	 kontrol�s �pareigojimo pagrindimas 
RRT, �gyvendindama Elektronini	 ryši	 �statymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus, 

siekia, kad b
t	 nustatytas toks balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle kain	 lygis, 
kuris išspr�st	 Ataskaitos 3.2.4 skyriuje identifikuotas 1, 2 bei 4 Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje konkurencines problemas, t.y.: 

– UAB „Omnitel“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
kainas (1 konkurencijos problema); 

– UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybi	 taikyti nevienodas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s (2 konkurencijos 
problema);  

– UAB „Omnitel“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai nustatyti ir 
taikyti papildomus užmokes�ius už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu 
susijusias priemones (4 konkurencijos problema). 

Kaip nurodyta Ataskaitos 3.2.4 skyriuje, šio rinkos metu nustatytos konkurencin�s 
problemos iš esm�s sutampa su Pirmojo rink	 tyrimo metu nustatytomis problemomis, o Pirmojo 
rink	 tyrimo metu buvo konstatuota, jog geriausiai nustatytas konkurencij� ribojan�ias problemas 
sprendžia kain	 kontrol�s �pareigojimas. Pirmojo rink	 tyrimo metu kain	 kontrol�s �gyvendinimui 
buvo pasirinkta kain	 orientavimo � s�naudas priemon�, s�naudas skai�iuojant pagal BU-LRAIC25 
s�naud	 apskaitos metod� ir s�naudas vertinant einam�j� verte26. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle paslaug	 kainos nuo 2010 m. sausio 1 d. turi b
ti kei�iamos po 20 proc. 
kas 12 m�n. iki bus pasiektos RRT nustatytos UAB „Omnitel“, efektyviai veikian�ios 
konkurencin�je rinkoje, balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle kainos27. Pastarosios 
kainos buvo nustatytos atsižvelgiant � pagal BU-LRAIC s�naud	 apskaitos model� apskai�iuotas 
s�naudas (�skaitant investicij	 gr�ž� bei pried� bendrosioms s�naudoms padengti). RRT nustatyta 
siektina vidutin� balso skambu�i	 užbaigimo kaina (nediferencijuojant � kainas piko ir nepiko 
laiku) yra 0,0560 lito už minut� ir pagal galiojant� kain	 kontrol�s mechanizm� b
t	 pasiekta tik 
2016 m. Nuo 2009 m. sausio 1 d. iki 2010 m. sausio 1 d. galioja 
kio subjekt	 
                                                 
25 BU-LRAIC (angl. Bottom-Up Long Run Average Incremental Costs; liet. „iš apa�ios � virš	“ ilgo laikotarpio 
padid�jimo s�naudos) – tai s�naud	 apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas hipotetinis efektyviai veikiantis 
tinklas. 
26 angl. Current Cost Accounting, CCA 
27 �kio subjekt	 UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“, efektyviai veikian�i	 konkurencin�se rinkose, 
balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose Tinkluose ir susijusi	 priemoni	 kaina, nustatyta RRT direktoriaus 2009 m. 
birželio 3 d. �sakymu Nr. 1V-727. 
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UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose 
Tinkluose ir susijusi	 priemoni	 aukš�iausia kain	 riba, nustatyta �sakymu d�l aukš�iausios kain	 
ribos. Pastaruoju �sakymu nustatyta aukš�iausia kain	 riba lygi 80 proc. iki 2009 m. sausio 1 d. 
galiojusios reguliuojam	 paslaug	 kainos. 

Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo preambul�s 3 dalyje 
nurodyta, jog operatoriams tarpusavyje konkuruojant d�l abonent	, balso skambu�i	 užbaigimo 
kainos gali b
ti svarb
s strateginiai ir konkurenciniai veiksniai, tod�l jei balso skambu�i	 
užbaigimo tarifai viršija efektyvias s�naudas, atsiranda nemaž	 perskirstym	 tarp fiksuoto ir 
judriojo telefono ryšio rink	 bei vartotoj	. Taip pat d�l to rinkose, kuriose operatoriai turi 
nevienodas rinkos dalis, mažesn� rinkos dal� užimantiems operatoriams gali tekti mok�ti nemenkas 
sumas didesn� rinkos dal� užimantiems operatoriams. Taip pat konstatuojama, kad daugelyje 
valstybi	 nari	 balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle tarif	 absoliutusis lygis teb�ra aukštas, 
palyginti su skambu�i	 užbaigimo fiksuotojo telefono ryšio tinkle tarifais, o aukštos balso 
skambu�i	 užbaigimo kainos paprastai lemia didesnes mažmenines balso skambu�i	 kainas ir 
atitinkamai mažesnius vartojimo rodiklius, tod�l maž�ja vartotoj	 gerov�. 

Rekomendacijoje d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo �vardintos problemos iš esm�s 
sutampa su šio rinkos tyrimo metu identifikuotomis problemomis. Papildomai RRT identifikavo su 
balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 teikimo problem�. Kaip nurodyta 
Ataskaitos 2.1 skyriuje, balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle paslaugos yra susijusios su tinkl	 
sujungimu (arba su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusiomis priemon�mis), nes 
nesujungus vieš	j	 telefono ryšio tinkl	, balso skambu�i	 užbaigimo paslauga negali b
ti teikiama 
kitam operatoriui. UAB „Omnitel“ parduodama balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ 
Tinkle paslaugas, parduoda ir tinkl	 sujungim�, t.y. su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
susijusias priemones. Toki� atsiskaitymo už paslaugas form� galima traktuoti kaip dviej	 dali	 
kain� (angl. two part pricing): viena dalis yra fiksuota (taikomi vienkartiniai tinkl	 sujungimo 
�diegimo ir periodiniai tinkl	 sujungimo prieži
ros užmokes�iai), kita dalis kintanti (balso 
skambu�i	 užbaigimo kaina), o išlaidos už ši� paslaug� priklauso nuo persiun�iam	 pokalbi	 
srauto dydžio. Reguliuojant tik vien� kainos dal� (pavyzdžiui, tik balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos kain�), kit� kainos dal�, t.y. kain� už su balso skambu�i	 užbaigimu susijusi	 priemoni	 
teikim�, operatorius gali didinti ir tokiu b
du didinti paslaug	 pirk�jo s�naudas ir tuo pa�iu riboti 
konkurencij� bei mažinti vartotoj	 gerov�.28 Lietuvoje taikomas atsiskaitymo principas – 
„skambinan�ioji pus� moka“ – sukuria nat
rali� monopolij� balso skambu�i	 užbaigimo 
konkretaus 
kio subjekto Tinkle rinkoje, kas be išorinio �sikišimo sukuria galimyb� laisvai 
nustatyti didmenini	 paslaug	 kainas. 

RRT, atsižvelgdama � tai, kas išd�styta aukš�iau, konstatuoja, jog geriausiai nustatytas 1, 2 
ir 4 konkurencijos problemas (žr. Ataskaitos 3.2.4 skyri	) sprendžia Elektronini	 ryši	 �statymo 23 
straipsnyje nurodytas kain	 kontrol�s �pareigojimas. Skaidrumo ir nediskriminavimo �pareigojimai 
bei �pareigojimas suteikti prieig� nesprendžia per aukšt	 balso skambu�i	 užbaigimo kain	 
problemos (1 konkurencijos problema, žr. Ataskaitos 3.2.4 skyri	) bei vienašališko papildom	 
užmokes�i	 už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu susijusias 
priemones nustatymo ir taikymo problemos (4 konkurencijos problema, žr. Ataskaitos 
3.2.4 skyri	). Tod�l b
tina nustatyti kain	 kontrol�s �pareigojim�. Apskaitos atskyrimo 
�pareigojimas yra �rankis, papildantis skaidrumo ir nediskriminavimo �pareigojimus bei 
atskleidžiantis tam tikr� finansin� informacij� apie vidiniams 
kio subjekto padaliniams ir 
išoriniams paslaug	 pirk�jams teikiam	 paslaug	 s�naudas, pajamas, kainodar�. Ta�iau šis 
�pareigojimas nedraudžia taikyti nepagr�stai aukštas paslaug	 kainas, net jei yra vykdomas 
nediskriminavimo �pareigojimas. Apskaitos atskyrimo �pareigojimas dažnai nustatomas kartu su 
s�naud	 apskaitos �pareigojimu, tod�l nenustatant s�naud	 apskaitos �pareigojimo, �pareigoti 
atskirti apskait� b
t	 neproporcinga. Tik s�naud	 apskaitos �pareigojimas be papildomo kain	 
kontrol�s �pareigojimo (pavyzdžiui, �pareigojimas, kad kainos turi b
ti mažesn�s arba lygios 
s�naudoms) nespr�s nustatyt	 konkurencij� ribojan�i	 problem	, nes šis �pareigojimas yra �rankis 
apskai�iuoti paslaug	 (reguliuojam	 ir nereguliuojam	) s�naudas. Kain	 kontrol�s �pareigojimas, 
                                                 
28 Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo preambul�s 3 dalis. 
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sprendžiant 2 konkurencijos problem� (žr. Ataskaitos 3.2.4 skyri	), veiks kaip papildomas �rankis 
šalia nediskriminavimo �pareigojimo ir konkre�iai nurodys, jog nediskriminavimas kainomis yra 
draudžiamas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s. 

Išvada: Ataskaitos 3.2.4 skyriuje nustatytas 1, 2 ir 4 Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle rinkoje konkurencines problemas tiesiogiai sprendžia kain	 kontrol�s 
�pareigojimas. 

Balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto UAB „Omnitel“ Tinkle kain	 kontrol�s metodo 
parinkimas. 

Siekiant spr�sti Rekomendacijoje d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo �vardintas 
problemas, Europos Komisija nacionalin�ms reguliavimo institucijoms, pripažinus operatorius, 
turin�iais didel� �tak� didmenin�se balso skambu�i	 užbaigimo atskir	 
kio subjekt	 viešuosiuose 
telefono ryšio tinkluose rinkose ir jiems nusprendus pritaikyti kain	 kontrol�s ir s�naud	 apskaitos 
�pareigojimus, rekomenduoja nustatyti skambu�i	 užbaigimo tarifus, pagr�stus efektyviai 
veikian�io operatoriaus patirtomis s�naudomis. Efektyvaus operatoriaus s�naudos pagal 
Rekomendacij� d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo turi b
ti skai�iuojamos pagal BU-
LRAIC29 s�naud	 apskaitos metod�, s�naudas vertinant einam�ja verte, o padid�jimu (arba 
s�naud	 atsiradim� skatinan�iu veiksniu) laikant tik balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�. Tokiu 
b
du yra apskai�iuojamos išvengiamos paslaug	 teik�jo s�naudos, t.y. apskai�iuojamos s�naudos, 
kurias paslaug	 teik�jas patirt	 papildomai prad�damas teikti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugas. Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 11 punkte yra �tvirtintas 
reikalavimas, kad faktiškai galiojan�ios balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainos efektyvaus 
operatoriaus kainas pasiekt	 iki 2012 m. gruodžio 31 d. Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo 
tarif	 reguliavimo 12 punkte yra nurodyti ir kiti alternatyv
s šios rekomendacijos �gyvendinimo 
b
dai bei terminai, ta�iau bet kuriuo atveju, nacionalini	 reguliavimo institucij	 pasirinktas 
metodas turi užtikrinti, kad b
t	 pasiekti Rekomendacija d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo siekiami rezultatai, o reguliuojam	 paslaug	 kainos negali viršyti ši� rekomendacij� 
�gyvendinusi	 šali	 reguliuojam	 paslaug	 kain	 vidurkio. Tuo pa�iu nurodoma, kad skambu�i	 
užbaigimo kainos turi b
ti simetriškos. 

�gyvendinant dabar galiojant� kain	 keitimo mechanizm�, RRT nustatytos siektinos 
skambu�i	 užbaigimo atitinkame Tinkle kainos b
t	 pasiektos tik 2016 m. Nustatytas kain	 
keitimo mechanizmas Pirmojo rink	 tyrimo ir šio rinkos tyrimo metu nustatytas konkurencijos 
problemas spr�s l�tai ir RRT nustatytos bei Rekomendacijoje d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo identifikuotos konkurencijos problemos išliks ilg� laikotarp�. Reguliuojant balso 
skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle kainas, šiuo metu yra 
taikomi skirtingi kain	 keitimo dydžiai (20 proc. balso skambu�i	 užbaigimui Tinkle, 40 proc. – 
viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle) ir tokia situacija didina skirtum� tarp balso skambu�i	 
užbaigimo Tinkle ir skambu�i	 užbaigimo viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle kain	, bei 
toliau s�lygoja situacij� kai vieš	j	 fiksuoto telefono ryšio paslaug	 teik�jai subsidijuoja vieš	j	 
judriojo telefono ryšio paslaug	 teik�jus (ži
r�ti Ataskaitos 3 pried�).  

RRT �diegtas BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modelis neatitinka Rekomendacijos d�l 
skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavim	, nes � apskai�iuotas s�naudas yra �trauktas 
priedas padengti bendrosioms (angl. joint and common costs) s�naudoms. BU-LRAIC modelyje 
padid�jimu laikomas visas Tinkle generuojamas srautas, o ne atskira paslauga. Ta�iau RRT 
�diegtas BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modelis turi funkcionalum� koreguoti bendr	j	 s�naud	 
paskirstym�, o taip pat �vertinti atskiros paslaugos – šiuo atveju balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos – s�naudas. 

Bendroje pozicijoje d�l priemoni	 minimi kiti kain	 kontrol�s metodai – kain	 kontrol�s 
metodas, atsižvelgiant � kit	 šali	 patirt� (angl. Benchmarking) arba „Efektyvios kainodaros“ (angl. 
„Retail minus“) metodai – n�ra tinkami nustatyti kain	 kontrol�s �pareigojim�, nes RRT turima 

                                                 
29 Nacionalin�s reguliavimo institucijos gali BU-LRAIC modelio rezultatus palyginti su TD-LRAIC (angl. Top-Down 
Long Run Average Incremental Costs; liet. „iš viršaus � apa�i�“ ilgo laikotarpio padid�jimo s�naudos; tai s�naud	 
apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas faktiškai veikiantis tinklas, paprastai š� model� diegia operatorius), 
kuris turi b
ti paremtas audituotais duomenimis, ir atsižvelgiant � gautus rezultatus, koreguoti BU-LRAIC model�. 
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informacija, n�ra šali	, kurios šio rinkos tyrimo atlikimo datai b
t	 �diegusios BU-LRAIC s�naud	 
apskaitos model� pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
reikalavimus, arba pritaik� kit	 šali	 praktikos metod� (angl. Benchmarking), arba „Efektyvios 
kainodaros“ (angl. „Retail minus“) metod� ir b
t	 pasiekusios Rekomendacijos d�l skambu�i	 
užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus. Tod�l n�ra informacijos, kuria vadovaudamasi RRT 
gal�t	 �vertinti kit	 šali	 patirt� ir remiantis šia patirtimi nustatyti tokias balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle kainas, kurios atitikt	 Rekomendacijos d�l skambu�i	 
užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus. Ta�iau atsiradus kit	 šali	 praktikai, ji gali b
ti 
naudojama kaip �rankis nustatyti kain	 kontrol�s �pareigojimus ateityje ir tokiu b
du �gyvendinti 
Rekomendacij� d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo. 

Atsižvelgiant � tai, kas išd�styta aukš�iau, RRT konstatuoja, jog n�ra objektyvi	 priežas�i	, 
d�l kuri	 netur�t	 b
ti �gyvendinama Rekomendacija d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
ir kei�iamas Pirmojo rink	 tyrimo metu 
kio subjektui UAB „Omnitel“ �sakymo Nr. 1V-821 
3.4 punkte išd�styta apimtimi nustatytas kain	 kontrol�s �pareigojimas. Iki RRT apskai�iuos ir 
nustatys efektyvaus operatoriaus s�naudas pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo reikalavimus (ta�iau ne v�liau nei 2012 m. gruodžio 31 d.), tikslinga nustatyti 
pereinam�j� laikotarp�, per kur� balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainos pasiekt	 kainas, 
nustatytas RRT direktoriaus 2009 m. birželio 3 d. �sakymu Nr. 1V-727. Kaip min�ta anks�iau, 
didelis skirtumas tarp balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir viešajame fiksuoto telefono ryšio 
tinkle kain	 yra viena iš Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
identifikuot	 problem	, tod�l j� reikia prad�ti spr�sti nedelsiant. Pagal esam� kain	 keitimo 
mechanizm�, ši	 kain	 skirtumas kur� laik� did�jo (žr. Ataskaitos 3 pried�), tod�l tikslinga jau nuo 
2010 m. sausio 1 d. atstatyti buvus� (2008 m. sausio 1 d.) balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir 
viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle santyk� (2,67), o v�liau kasmet iki 2012 m. sausio 1 d. 
balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainas keisti tolygiai, vienodomis dalimis, palaipsniui mažinant 
balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainas iki RRT pagal BU-LRAIC model� apskai�iuot	 kain	 
lygio (tuo pa�iu mažinant balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainos ir skambu�i	 užbaigimo 
viešojo fiksuoto telefono ryšio tinkle kainos skirtum� iki jis bus lygus 1,71 karto). Jei RRT, 
remdamasi informacija apie efektyvaus operatoriaus s�naudas, apskai�iuotas BU-LRAIC s�naud	 
apskaitos metodu pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
reikalavimus, iki 2012 m. gruodžio 31 d. nenustatys skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
kain	, RRT, remdamasi kit	 šali	, �gyvendinusi	 min�tos rekomendacijos reikalavimus, praktika, 
nustatytas reguliuojam	 paslaug	 kain	 aukš�iausi� rib�. 

Su balso skambu�i	 užbaigimu UAB „Omnitel“ Tinkle susijusi	 priemoni	 kain	 kontrol�s 
metodo parinkimas 

Pirmojo rink	 tyrimo metu 
kio UAB „Omnitel“ subjektui nustatytas kain	 kontrol�s 
�pareigojimas atskirai neidentifikavo su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
teikimu susijusi	 priemoni	 (�skaitant kainas) teikimo problemos. Tai mažina skaidrum� ir 
aiškum� didmenini	 ir mažmenini	 elektronini	 ryši	 paslaug	 teik�jams ir pirk�jams. Tinkl	 
sujungimas yra naudingas abiems tinklus sujungiantiems operatoriams, nes ši	 operatori	 
abonentai gali skambinti vienas kitam. Tinkl	 sujungim� atspindi tinkl	 sujungimo taškas (žr. 
11 paveiksl�). Kaip apibr�žta Ataskaitos 2.1 skyriuje, tinkl	 sujungimo taškas – tai fizin� linija, 
jungianti operatori	 viešuosius telefono ryši	 tinklus, ir susijusios priemon�s šali	 tinkluose (tinklo 
mazguose), kuri	 visuma leidžia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais 
tarpusavyje, bei vieno operatoriaus paslaug	 gav�jams naudotis kito operatoriaus paslaugomis. 

Kitas operatorius, nor�damas gauti balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle 
paslaug�, turi papildomai mok�ti30 vienkartin� bei periodinius užmokes�ius už su balso skambu�i	 
užbaigimo teikimu UAB „Omnitel“ Tinkle susijusias priemones, t.y. už tinkl	 sujungim� bei talpos 
tinkl	 sujungimo taškuose suteikim�. Savo vieš�j� telefono ryšio tinkl� su UAB „Omnitel“ Tinklu 
sujungiantis operatorius taip pat atitinkamai suteikia tinkl	 sujungim� bei savo talpas tinkl	 
sujungimo taške. Tod�l esant dvikrypt�s prigimties paslaugai (abi šalys naudojasi tinkl	 
                                                 
30 Užmokes�iai už su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
kio subjekto UAB „Omnitel“ Tinkle susijusias priemones 
yra netaikomi (arba taikomi simetriški užmokes�iai) TEO LT, AB, UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Tele2“. 
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sujungimu), šias s�naudas savo tinkle kiekvienas 
kio subjektas turi padengti pats, nes tiek viena, 
tiek kita išskiria savo tinklo išteklius – tiek vienkartinius, tiek periodinius – kurie yra reikalingi 
atlikti bei palaikyti tinkl	 sujungim�. 

 
11 paveikslas. Tinkl	 sujungimo schema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fizine linija, jungian�ia UAB „Omnitel“ Tinkl� ir kito operatoriaus tinkl�, abu operatoriai 
naudojasi bendrai, ta�iau ta linija gali b
ti naudojamasi skirtingu mastu. Tod�l visas s�naudas, 
patiriamas naudojantis šia linija, abu tinklus sujung� operatoriai turi paskirstyti pagal pokalbi	 
sraut	 dydžius, t. y. gaunam� naud�. Šiuo atveju objektyviausia b
t	 gaunam� naud� vertinti pagal 
persiun�iam	 pokalbi	 sraut	 santyk�. Tokiu b
du tas operatorius, kuris persi	s daugiau pokalbi	 
sraut	 kitam tinklus sujungusiam operatoriui, gaus daugiau pelno ir jam tinkl	 sujungimas bus 
naudingesnis. 

Nepaisant to, kad fizin�s linijos s�naudos tur�t	 b
ti dalinamos pagal jos panaudojimo 
apimtis, jei viena šalis tur�s galimyb� vienašališkai nustatyti bendrai naudojamos tinkl	 sujungimo 
dalies užmokes�ius (ar j	 dal�), gali b
ti sudaromos antikonkurencin�s s�lygos (barjerai). Tam, kad 
b
t	 išspr�sta ši problema, reikia užtikrinti, kad fizin� linij� jungian�i� tinklus, teikt	 tas 
operatorius, kuris gali tai padaryti efektyviausiai. 

Siekiant padidinti skaidrum� ir aiškum�, bei išspr�sti šio rinkos tyrimo metu nustatyt�, su 
balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 teikimo konkurencijos problem� 
(4 konkurencijos problema, žr. Ataskaitos 3.2.4 skyri	), b
tina atskirai suformuluoti kain	 
kontrol�s �pareigojim�, kuris spr�st	 su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu UAB „Omnitel“ 
Tinkle susijusi	 priemoni	 problem�. 

Išvados: �kio subjektui UAB „Omnitel“ kei�iamas �sakymo Nr. 1V-821 3.4. punkte 
nustatytas kain	 kontrol�s �pareigojimas, nurodytas Elektronini	 ryši	 �statymo 23 straipsnio 
1 dalyje. �kio subjektas UAB „Omnitel“: 

1. nuo 2010 m. sausio 1 d. iki RRT apskai�iuos s�naudas ir nustatys kainas pagal 
Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus, ta�iau ne ilgiau kaip 
iki 2012 m. gruodžio 31 d., teikdamas balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto UAB „Omnitel“ 
Tinkle paslaugas, nepriklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, privalo neviršyti žemiau 
nurodyt	 kain	 (žr. 4 lentel�): 

 
4 lentel�. �kio subjekto UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 užbaigimo kainos nuo 2010 m. 

sausio 1 d. iki 2012 m. gruodžio 31 d. 
 

�kio subjekto UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 užbaigimo kainos nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodžio 31 d. 

Eil. 
Nr. 

Kain	 reguliavimo 
laikotarpis 

Iki 
2010-01-

01 

Nuo 2010-01-01 
(�skaitytinai) iki 2010-

12-31 (�skaitytinai) 

Nuo 2011-01-01 
(�skaitytinai) iki 2011-

12-31 (�skaitytinai) 

Nuo 2012-01-01 
(�skaitytinai) iki 2012-

12-31 (�skaitytinai) 
1 Balso skambu�i	 užbaigimo, kai kainos n�ra diferencijuojamos pagal paslaug	 suteikimo laik�, kaina, be PVM 
1.1 Balso skambu�i	 

užbaigimas, ct/min. 
-*** 14,43 10,01 5,60 

2. Balso skambu�i	 užbaigimo, kai kainos yra diferencijuojamos pagal paslaug	 suteikimo laik�, kaina, be PVM 
2.1. Balso skambu�i	 

užbaigimas piko 
laiku, ct/min.* 

28,80 18,04 12,51 6,99 

 
Tinklas 1 

 
Tinklas 2 

Tinkl� sujungimo taškas 
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2.2. Balso skambu�i	 
užbaigimas nepiko 
laiku, ct/min.** 

14,40 9,02 6,26 3,50 

* Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis. 
** Nepiko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, vis� par� poilsio ir šven�i	 dienomis. 
*** Ši kaina iki 2010 m. sausio 1 d. n�ra reguliuojama. 

 
2. nuo dienos kai �sigalios RRT sprendimas, kuriuo, atsižvelgiant � efektyvaus operatoriaus 

s�naudas, apskai�iuotas BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos d�l 
skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus, bus nustatytos skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle kainos, bet ne v�liau kaip nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo užtikrinti, kad 
balso skambu�i	 užbaigimo kainos, nepriklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, neviršyt	 
RRT nustatyt	 balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle paslaug	 kain	. �gyvendinant 
š� punkt� RRT gali nustatyti pereinam�j� laikotarp� pasiekti RRT nustatytas balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle paslaug	 kainas, ta�iau neilgiau kaip iki 2014 m. liepos 1 d. 

3. jei iki 2012 m. gruodžio 31 d. RRT, remdamasi informacija apie s�naudas apskai�iuotas 
BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo reikalavimus, nenustatys skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle paslaug	 
kain	, nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo užtikrinti, kad balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto 
UAB „Omnitel“ Tinkle kainos neviršyt	 RRT, pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo 
tarif	 reguliavimo 11 punkto reikalavimus, nustatytos kain	 aukš�iausios ribos. Šiuo atveju kain	 
aukš�iausia riba bus nustatoma, atsižvelgiant � šali	, �diegusi	 BU-LRAIC s�naud	 apskaitos 
model� pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus, 
skai�iavim	 rezultatus, ta�iau ne aukštesn� nei kit	 šali	 apskai�iuot	 s�naud	 vidurkis. 

4. kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Omnitel“ Tinkle teikimu 
susijusiomis priemon�mis, kai 
kio subjektas UAB „Omnitel“ yra sujung�s savo Tinkl� su kito 
operatoriaus Tinklu, privalo: 

4.1. nereikalauti kito operatoriaus mok�ti už su balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Omnitel“ Tinkle paslaug	 teikimu susijusias priemones, jei šios naudojamos abipusiškai, 
t.y. tiek 
kio subjekto UAB „Omnitel“, tiek kito operatoriaus; 

4.2. nereikalauti to operatoriaus netaikyti analogišk	 užmokes�i	 už su skambu�i	 
užbaigimo kito operatoriaus tinkle teikimu susijusias priemones, jei kitas operatorius taip pat 
patiria toki	 paslaug	 s�naudas; 

4.3. nereikalauti iš kito operatoriaus užmokes�io už tinkl	 sujungimui nereikalingas 
priemones, o taip pat nereikalauti pirkti tinkl	 sujungimui reikaling� fizin� linij� (arba analogišk� 
funkcionalum� užtikrinan�i� paslaug�) tik iš 
kio subjekto UAB „Omnitel“; 

4.4. kiek tai susij� su tinkl	 sujungimui naudojama fizine linija (arba analogišk� 
funkcionalum� užtikrinan�ia paslauga), jungian�ia UAB „Omnitel“ Tinkl� su kito operatoriaus 
tinklu, padengti dal� tokios linijos s�naud	, proporcingai tos linijos panaudojimui, t. y. s�naudos už 
fizin�s linijos naudojim� tarp tinklus sujungusi	 
kio subjekt	 turi b
ti pasidalinamos proporcingai 
ta linija persi	stiems pokalbi	 srautams. 
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3.3. BALSO SKAMBU�I� UŽBAIGIMO UAB „TELE2“, TINKLE RINKOS TYRIMAS 
 

3.3.1. Atitinkamos rinkos apibr�žimas 
 

Pirmojo rink	 tyrimo metu Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinka 
apibr�žta �sakymo Nr. 1V-819 1.1 punkte: „UAB „Tele2“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ viešajame judriojo telefono ryšio tinkle paslauga sudaro atskir� Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Tele2“ viešajame judriojo telefono ryšio tinkle rink� Lietuvos Respublikoje“. 

Šio rinkos tyrimo metu nustatyta, kad: 
1. UAB „Tele2“ Tinkle teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga apima skambu�i	 

perdavim� nuo UAB „Tele2“ Tinklo telefono stoties, esan�ios ar�iausiai UAB „Tele2“ Tinklo 
abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali b
ti �vykdytas tinkl	 sujungimas, iki 
UAB „Tele2“ Tinklo galinio taško, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra 
inicijuotas; 

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
pakei�iamumo iš paklausos ir pasi
los pus�s analize, darytina išvada, kad balso skambu�i	 
užbaigimo paslauga, teikiama UAB „Tele2“ Tinkle, neturi pakei�iamumo iš pasi
los ir paklausos 
pus�s; 

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ 
Tinkle rinkos geografin� teritorija atitinka UAB „Tele2“ Tinklo apr�piam� teritorij�. UAB „Tele2“ 
Anketoje nurod�, kad balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� teikia ar per Trump� laikotarp� gal�t	 
prad�ti teikti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. 

Išvada: UAB „Tele2“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga sudaro Balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rink� Lietuvos Respublikoje. 

 
3.3.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo kriterijai 

 
RRT, apibr�žusi Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rink�, išskyr� šiuos 

pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali b
ti nustatoma, ar konkurencija šioje rinkoje yra 
veiksminga: 

1. rinkos dydis; 
2. ��jimo � rink� barjer	 dydis; 
3. pirk�jo derybin� galia; 
4. kainos; 
5. potenciali konkurencija. 
Naudojant šiuos kriterijus, �vertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambu�i	 

užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje. 
 

3.3.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas 
 
Apibr�žusi Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rink�, RRT atlieka 

konkurencijos veiksmingumo šioje rinkoje tyrim�. Konkurencija atitinkamoje rinkoje yra 
veiksminga ar neveiksminga nustatoma vadovaujantis šios Ataskaitos 3.3.2 skyriuje nurodytais 
kriterijais, kuriais remiantis vertinamos UAB „Tele2“ galimyb�s veikti nepriklausomai nuo 
konkurent	, klient	 ir vartotoj	. 

 



Projektas 

 60 

Rinkos dydis 
UAB „Tele2“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkos 

dal�. Šios rinkos dydis matuojamas UAB „Tele2“ Tinkle užbaigt	 pokalbi	 trukme, minut�mis. 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkos dyd� atspindi UAB „Tele2“ Tinkle 
užbaigt	 skambu�i	, kurie inicijuoti UAB „Tele2“ Tinkle, kituose Lietuvos Respublikos 
viešuosiuose telefono ryšio tinkluose bei viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, esan�iuose užsienio 
šalyse, trukm�. 

Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkos dydis tiriamuoju laikotarpiu kito 
taip (žr. 12 paveiksl�): 

– 2004 m. IV ketv. buvo 524 mln. min.; 
– lyginat metinius duomenis, 2005 m. – 2008 m. laikotarpiu rinkos dydis augo ir augimo 

tempai kiekvienais metais did�jo. Didžiausias augimas fiksuojamas 2008 m., kuomet rinkos dydis 
augo 45,5 proc., lyginant su 2007 m., 2007 m. rinkos dydis augo 31,7 proc., lyginant su 2006 m., o 
2006 m. – 29,2 proc., lyginant su 2005 m.; 

– lyginant ketvirtinius duomenis, nuo 2008 m. IV ketv. pastebimas rinkos dydžio 
maž�jimas. Per 2009 m. I ketv., palyginus su 2008 m. IV ketv., rinkos dydis sumaž�jo 11,33 proc. 
Š� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkos dydžio maž�jim� l�m� ekonominis 
nuosmukis šalyje ir judriojo telefono ryšio rinkos branda. 
 

12 paveikslas. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkos dinamika, 2004 m. 
spalio 1 d. – 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, mln. min. 

154

816
1.054

1.389

2.020

524

2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.
 

Šaltinis: UAB „Tele2“ Ketvirtin�s ataskaitos. 
 
Kaip matyti 13 paveiksle visu tiriamuoju laikotarpiu didžiausi� dal� vis	 UAB „Tele2“ 

Tinkle užbaigt	 skambu�i	 sudar� UAB „Tele2“ Vidiniai skambu�iai, kuri	 dalis tiriamuoju 
laikotarpiu tur�jo augimo tendencij�. Tuo tarpu UAB „Tele2“ Tinkle užbaigt	 balso skambu�i	, 
inicijuot	 Lietuvos Respublikos teritorijoje esan�iuose tinkluose, dalis maž�jo beveik dvigubai, o 
UAB „Tele2“ Tinkle užbaigt	 balso skambu�i	, inicijuot	 užsienio šali	 tinkluose, dalis beveik 
nekito. 
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13 paveikslas. UAB „Tele2“ Tinkle užbaigt	 balso skambu�i	 trukm�s dinamika pagal 
skambu�i	 kilm�, 2004 m. spalio 1 d. – 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, proc. 

59% 63%
68%

74% 76% 77%

21%22%23%
29%

34%
39%

2%3%2% 3% 3% 2%

2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.

vidiniai skambu�iai skambu�iai iš LR tinkl	 skambu�iai iš užsienio šali	 tinkl	
 

Šaltinis: UAB „Tele2“ Ketvirtin�s ataskaitos. 
 
Didel�s �takos nustatymo rinkoje gairi	 75 punkte nurodyta, jog itin didel�s rinkos dalys – 

viršijan�ios 50 proc., gali b
ti tiesioginiu dominuojan�ios pad�ties rinkoje �rodymu. RRT 
konstatuoja, kad nagrin�jamos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkos atveju, 
UAB „Tele2“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�ja Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle rinkos. 

Išvada: RRT konstatuoja, UAB „Tele2“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle rinkos. 

 
��jimo � rink	 barjerai 
Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius, 

suteikdamas savo abonentams galimyb� susisiekti su UAB „Tele2“ Tinklo abonentais, privalo 
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� iš UAB „Tele2“, jokiu kitu 
b
du kito operatoriaus abonentai neturi galimyb�s susisiekti su UAB „Tele2“ abonentais. 

Kito 
kio subjekto abonento poreikis skambinti UAB „Tele2“ abonentui sukuria balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle paslaugos paklaus�. Kadangi tarp operatori	 yra 
taikomas atsiskaitymo principas „skambinan�ioji pus� moka“, operatorius, kurio tinkle yra 
inicijuojamas skambutis, turi ši� paslaug� tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti iš UAB „Tele2“. Kadangi 
UAB „Tele2“ Tinklas yra vienintel� galima infrastrukt
ra teikti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug� UAB „Tele2“ Tinkle ir UAB „Tele2“ kontroliuoja prieig� prie savo Tinklo galini	 tašk	, 
technologinis ��jimo � rink� barjeras yra absoliutus.  

Tod�l �eiti � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rink� naujiems rinkos 
dalyviams yra ne�manoma. Tai reiškia, kad operatorius, kurio tinkle yra inicijuojamas skambutis, 
skirtas UAB „Tele2“ abonentui, neturi jokios alternatyvos balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Tele2“ 
Tinkle tik iš UAB „Tele2“. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad ��jimo � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle 
rink� barjerai, d�l technologini	 galimybi	 kitiems operatoriams teikti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug� UAB „Tele2“ Tinkle nebuvimo, yra absoliut
s. 
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Pirk�jo derybin� galia 
Pirk�jo derybin� galia nusako kit	 operatori	, t.y. balso skambu�i	 užbaigimo 

UAB „Tele2“ Tinkle paslaugos gav�j	 (pirk�j	), galimybes daryti vienpus� lemiam� �tak� balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos teik�jui (pardav�jui) UAB „Tele2“. 

Pagal Konkurencijos tarybos paaiškinim	 d�l dominuojan�ios pad�ties nustatymo, 
patvirtint	 Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. geguž�s 17 d. nutarimu Nr. 52 
(Žin., 2000 Nr. 52-1516), 8 punkt�, vienpus� lemiama �taka suprantama kaip operatoriaus 
galimyb�s veikti atitinkamoje rinkoje pakankamai nepriklausomai nuo konkurent	, klient	 ir 
galiausiai nuo vartotoj	, darant poveik� (pvz., derybinis spaudimas, ignoravimas ir kt.) preki	 
kainoms, ��jimo � rink� galimyb�ms ar kitoms veiklos s�lygoms, d�l ko ribojama konkurencija toje 
rinkoje. 

Pirk�jo derybin� galia egzistuoja, jei paslaugos teik�jams nusprendus padidinti kainas ar 
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimyb� pasinaudoti atitinkamos rinkos 
si
lom	 produkt	 alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju – nepirkti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos iš UAB „Tele2“. 

�kio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirk�jo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai 
šioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardav�jas. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ 
Tinkle rinkoje kitas operatorius, nor�damas suteikti savo abonentui galimyb� susisiekti su 
UAB „Tele2“ abonentu, privalo pirkti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� iš UAB „Tele2“ d�l 
paslaugos pakei�iamumo iš pasi
los ir paklausos pus�s negalimumo. 

Pirk�jo derybin�s galios nebuvim� Skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje 
rodo šios aplinkyb�s: 

1. UAB „Tele2“ balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kaina maž�jo tik d�l RRT 
reguliavimo. Šio rinkos tyrimo metu pateiktose Anketose respondentai, tarp j	 ir UAB „Tele2“, 
nurod�, kad nuo 2004 m. spalio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. Lietuvos Respublikoje veikian�i	 
Tinkl	 operatori	 taikyta balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kaina buvo vienoda ir siek� 
0,36 lito už minut� (piko laiku, be PVM) ir 0,18 lito už minut� (ne piko laiku, be PVM). Nuo 
2009 m. sausio 1 d. ši kaina maž�jo tik d�l RRT direktoriaus 2008 m. lapkri�io 26 d. �sakymu 
Nr. 1V-1024 „D�l 
kio subjekt	 UAB „Tele2“, UAB „Bit� Lietuva“ ir UAB „Omnitel“ balso 
skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose ir susijusi	 
priemoni	 aukš�iausios kain	 ribos nustatymo“ (Informaciniai pranešimai, 2008, Nr. 91-1189) 
(toliau – �sakymas d�l aukš�iausios kain	 ribos), nustatytos 
kio subjekt	 UAB „Bit� Lietuva“, 
UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ teikiamos balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose Tinkluose 
aukš�iausios kain	 ribos, t.y. 0,288 lito už minut� (piko laiku, be PVM) ir 0,144 lito už minut� (ne 
piko laiku, be PVM). Tai rodo, kad balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos gav�jai neturi derybin�s 
galios �takoti UAB „Tele2“ taikom� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kain�, o UAB „Tele2“ 
neturi iniciatyvos bei motyv	 mažinti šios paslaugos kain�. Nauji Tinkl	 operatoriai d�l nedidelio 
abonent	 kiekio ir atitinkamai mažo skambu�i	 srauto veiklos pradžioje taip pat netur�t	 derybin�s 
galios paveikti UAB „Tele2“ taikomos balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos. 

2. UAB „Tele2“ taikomos balso skambu�i	 užbaigimo kainos daugeliu atvej	 yra 
nepakankamai žemesn�s už mažmenini	 Vidini	 skambu�i	 kainas. Pavyzdžiui, UAB „Tele2“ 
savo abonentams Tinklo viduje si
lo skambinti už 0,18 lito už minut� vis� par� (mok�jimo planas 
„Pildyk“31), kai balso skambu�i	 užbaigimo piko ir nepiko laiku vidutin� kaina ((0,288 + 0,144)/2) 
yra 0,216 lito už minut� (be PVM). D�l Lietuvos Respublikoje, kaip ir daugelyje Europos 
valstybi	, taikomo atsiskaitymo principo „skambinan�ioji pus� moka“, kitas operatorius, 
nor�damas suteikti savo abonentui galimyb� paskambinti UAB „Tele2“ abonentui, tur�s pirkti 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, UAB „Tele2“ nustatytu aukštu tarifu, ir ši� sum� �skai�iuoti 
� savo abonento skambu�io UAB „Tele2“ mažmenin� kain�. Tokiu b
du kito operatoriaus savo 
abonentui taikoma skambu�i	 mažmenin� kaina bus aukštesn� už UAB „Tele2“ taikom� balso 
skambu�i	 užbaigimo kain�, bei aukštesn� už UAB „Tele2“ taikom� Vidini	 skambu�i	 kain� 
(pvz., 0,18 lito už minut�, su PVM, vis� par�, mok�jimo planas „Pildyk“ arba 0,17 lito už minut�, 

                                                 
31 https://www.pildyk.lt/tarifai/planai/standartinis; prisijungimo laikas: 2009-08-20. 
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su PVM, vis� par�, mok�jimo planas „Mini“32). Tokia kainodara bei taikomas atsiskaitymo 
principas „skambinan�ioji pus� moka“ sudaro s�lygas UAB „Tele2“ Tinklo abonentui neb
ti 
jautriam didmeninei skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle kainai, o kartu ir mažmeninei 
skambu�i	 kainai, kuri� moka kito operatoriaus abonentas, kuris skambina. Tai s�lygoja 
UAB „Tele2“ motyvo mažinti balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle 
nebuvim�. Tokia kainodara n�ra naudinga operatoriui, kurio abonentas skambina UAB „Tele2“ 
abonentui, ta�iau balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ gav�jas, neturi derybin�s 
galios sumažinti UAB „Tele2“ balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kain�. 

3. Deryb	 d�l balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle teikimo metu 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos gav�jams nepavyko sumažinti šios paslaugos kainos. 

TEO LT, AB Anketoje, atsakydama � klausim�, „ar deryb	 metu pavyko sumažinti balso 
skambu�i	 užbaigimo kain�, si
lom� nuo deryb	 pradžios“, pateik� nuomon�, kad, vadovaujantis 
šiuo metu galiojan�iais atitinamais RRT nustatytais �pareigojimais, numatytas balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“, UAB „Tele2“ Tinkluose kainos 
maž�jimas yra per l�tas, taip pat, kad d�l aukšt	 balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kain	, 
fiksuoto telefono ryšio tinkl	 operatoriams sunku konkuruoti su Tinklo operatoriais. Tai rodo, kad 
TEO LT, AB, fiksuoto telefono ryšio operatorius, turintis 756 48333 abonent	, neturi derybin�s 
galios, sumažinti UAB „Tele2“ taikom	 balso skambu�i	 užbaigimo kain	. 

Nei vienas respondentas nenurod�, kad deryb	 metu b
t	 pavyk� sumažinti balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos, teikiamos UAB „Tele2“ Tinkle kain�, kas rodo, kad joks kitas 

kio subjektas neturi derybin�s galios UAB „Tele2“ atžvilgiu, kiek tai susij� su balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kaina. 

4. UAB „Tele2“ turi ekonomin� interes� bei galimyb� vienašališkai nustatyti sau palankias 
su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle teikimu susijusi	 priemoni	 kainas. 
Ataskaitos 2.1 skyriuje tinkl	 sujungimas �vardijamas, kaip b
tina su balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos teikimu susijusi priemon�. Viešieji telefono ryšio tinklai tarp dviej	 viešojo telefono 
ryšio tinkl	 operatori	 sujungiami tinkl	 sujungimo taške, kuris apibr�žiamas kaip, fizin� linija, 
jungianti operatori	 viešuosius telefono ryši	 tinklus, ir susijusios priemon�s, kuri	 visuma leidžia 
operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno operatoriaus 
paslaug	 gav�jams naudotis kito operatoriaus paslaugomis (t.y. su balso skambu�i	 užbaigimo 
teikimu susijusios priemon�s). UAB „Tele2“ iki 2009 m. sausio 1 d. taik� su balso skambu�i	 
užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 kainas, nurodytas 5 lentel�je. Šios kainos nuo 2009 m. 
sausio 1 d. maž�jo tik d�l �sakymu d�l aukš�iausios kain	 ribos nustatytos 
kio subjekt	 
UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ su balso skambu�i	 užbaigimo 
atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusi	 priemoni	 aukš�iausios kain	 ribos. 

 
5 lentel�. Su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle teikimu susijusi	 priemoni	 

kainos. 

Tinkl	 sujungimo sutar�i	 
šalys Užmokestis 

Vienkartinis 
užmokestis 

Lt 

Periodinis 
užmokestis 

Lt/m�n. 
Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 648000 1700 UAB „Tele2“ viešasis 

pasi
lymas sujungti tinklus 
iki 2009-01-01 

Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 34000 170 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52000 2160 UAB „Tele2“ viešasis 
pasi
lymas sujungti tinklus 

nuo 2009-01-01 
Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 
užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 8000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52 000 2160 UAB „Tele2“ moka  
UAB „Omnitel“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 
8 000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52 000 2 160 UAB „Omnitel“ moka  
UAB „Tele2“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 
8 000 200 

                                                 
32 http://www.tele2.lt/paslaugos/mokejimo_planai_privatiems_klientams.html; prisijungimo laikas: 2009-08-20. 
33 Šaltinis - Ketvirtin� ataskaita (2009 m. I ketv.). 
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Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52 000 2 160 UAB „Tele2“ moka  
UAB „Bit� Lietuva“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 
8 000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52 000 2 160 UAB „Bit� Lietuva“ moka 
UAB „Tele2“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 
8 000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 24 000 1 000 UAB „Tele2“ moka  
TEO LT, AB* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 
1 920 100 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52 000 2 160 TEO LT, AB moka  
UAB „Tele2“* Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 
8 000 200 

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis   UAB „Tele2“ moka UAB 
„Mediafon“ Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 
  

Tinkl	 sujungimo taško �rengimo užmokestis 52 000 2 160 UAB „Mediafon“ moka 
UAB „Tele2“ Talpos tinkl	 sujungimo taškuose suteikimo 

užmokestis, už 2 Mb/s prievad� 
8 000 200 

Šaltinis. UAB „Tele2“ pateikta informacija. 
* d�l dideli	 tarpusavio srauto apim�i	 atsiskaitymai nevykdomi. 
 
UAB „CSC Telecom“, UAB „Nacionalinis telekomunikacij	 tinklas“ bei UAB „NORBY 

telecom“ (nutrauk�s elektronini	 ryši	 veikl� 2009-08-01) 2008 m. spalio 24 d. raštu „D�l 
konsultacijos d�l Lietuvos Respublikos ryši	 reguliavimo tarnybos direktoriaus �sakymo „D�l 
kio 
subjekt	 UAB „Tele2“, UAB „Bit� Lietuva“ ir UAB „Omnitel“ balso skambu�i	 užbaigimo 
atitinkamuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose ir susijusi	 priemoni	 aukš�iausios 
kain	 ribos nustatymo“ projekto“ pažym�jo, kad jiems „n�ra žinomas nei vienas Lietuvos 
Respublikoje alternatyvaus fiksuoto ryšio operatorius, kuriam bent dal� jo tinkl	 sujungimo (su 
skambu�i	 užbaigimo tinkle susijusi	 priemoni	) kašt	 kompensuot	 judriojo ryšio operatoriai ar 
TEO LT, AB, kai tuo tarpu TEO LT, AB ir judriojo ryšio operatori	 tinkl	 sujungimo kaštus 
visiškai ar iš dalies kompensuoja alternatyv
s fiksuoto telefono ryšio operatoriai.“ Tai rodo, kad 
alternatyv
s fiksuoto telefono ryšio operatoriai neturi derybin�s galios UAB „Tele2“ atžvilgiu, 
derantis d�l su balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusi	 priemoni	 
kain	. 

Tai, kad UAB „Tele2“ vienašališkai nustato su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
susijusi	 priemoni	 kainas (žr. 5 lentel�), bei tai, kad su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
susijusi	 priemoni	 kainos maž�jo tik �sigaliojus �sakymui d�l aukš�iausios kain	 ribos, rodo, kad 
kiti operatoriai neturi derybin�s galios UAB „Tele2“ atžvilgiu, o UAB „Tele2“ turi ekonomin� 
interes� bei galimyb� vienašališkai nustatyti sau palankias su balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle teikimu susijusi	 priemoni	 kainas ir šia galimybe naudojasi. 

5. UAB „Tele2“ turi motyv� ir, nesant ex-ante reguliavimo elektronini	 ryši	 srityje 
Lietuvos Respublikoje (toliau –nesant reguliavimo), galimybes nesuteikti prieigos prie savo 
Tinklo. Pirmojo rink	 tyrimo metu RRT konstatavo, kad UAB „Tele2“ neturi iniciatyvos suteikti 
prieig�, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu34, tokiu b
du apsaugo 
save nuo potenciali	 konkurent	 mažmenin�je rinkoje. Šio rinkos tyrimo tiriamuoju laikotarpiu 
nustatyta, kad tik d�l RRT �sakymo Nr. 1V-819 3.1 punktu nustatyto �pareigojimo suteikti prieig�, 
kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu, UAB „Tele2“ neteko galimyb�s 
nesuteikti prieigos. Ta�iau šio rinkos tyrimo metu nebuvo nustatyta požymi	, b
t	 pakeit� 
UAB „Tele2“ motyvus ir, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti prieig�. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad UAB „Tele2“ Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ 
Tinkle rinkoje nesusiduria su pirk�jo derybine galia ir balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ 
Tinkle paslaugos pirk�jas neturi galimyb�s daryti vienpus� lemiam� �tak� UAB „Tele2“ 

                                                 
34 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 114. 
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taikomoms balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms šios paslaugos teikimo 
s�lygoms. 

 
Kainos 
RRT, vertindama balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle paslaugos kainas, 

nagrin�ja šias aplinkybes: 
1. Balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle kainos dažnai yra didesn�s 

už mažmenini	 Vidini	 skambu�i	 kainas. Vadovaujantis Bendra pozicija d�l priemoni	, balso 
skambu�i	 užbaigimo individualiuose Tinkluose rinkose dažniausia problema yra pernelyg aukštos 
skambu�i	 užbaigimo kainos. 

Didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle kainos bei 
mažmenin�s Vidini	 skambu�i	 kainos santykis dažnai didesnis už vienet� (t.y. balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle kainos dažnai yra didesn�s už mažmenini	 Vidini	 
skambu�i	 kainas). Pagal šio tyrimo metu UAB „Tele2“ pateiktus duomenis, nuo 2009 m. sausio 
1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. mažiausia piko laiku UAB „Tele2“ taikyta didmenin� balso skambu�i	 
užbaigimo kaina yra 0,288 lito už minut�, be PVM, ši kaina su PVM yra 0,347 lito už minut�. 
UAB „Tele2“ pagal interneto tinklalapyje skelbiam� mok�jimo plan� „Pildyk“ taiko mažmenin� 
Vidinio skambu�io kain�, lygi� 0,18 lito už minut� (vis� par�, su PVM), pagal mok�jimo plan� 
„Mini“, kuriuo si
loma Vidinio skambu�io kaina UAB „Tele2“ Tinkle yra 0,17 lito už minut� 
(vis� par�, su PVM). Didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo kainos už minut� piko metu 
(0,347 lito už minut�, su PVM) bei mažmenin�s UAB „Tele2“ Vidinio skambu�io kainos už 
minut� (0,18 arba 0,17 lito už minut�, su PVM) santykis yra didesnis už vienet� (atitinkamai 1,93 
ir 2,04). Remiantis išd�stytu aukš�iau didmenin� balso skambu�i	 užbaigimo, vienos iš skambu�io 
sud�tin�s dalies, kaina, kuri� moka kiti vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 teik�jai (operatoriai) yra 
aukštesn� už mažmenin� UAB „Tele2“ Vidini	 skambu�i	 kain�. Didmeninei balso skambu�i	 
užbaigimo kainai esant didesnei ar nepakankamai žemesnei už mažmenin� Vidini	 skambu�i	 
kain�, diskriminuojami kit	 tinkl	 operatoriai, turintys pirkti didmenin� balso skambu�i	 
užbaigimo paslaug�, kai kit	 tinkl	 operatori	 abonentas skambina UAB „Tele2“ abonentui 
brangiau nei UAB „Tele2“ abonentas skambina kitam UAB „Tele2“ abonentui. 

Vartotojui, kuris n�ra jautrus skambu�i	 kainai, kuri� moka skambinantysis abonentas, ir 
kuriam yra svarbi Vidini	 skambu�i	 kaina, ir kai Vidini	 skambu�i	 kaina yra žemesn� už 
skambu�i	 � kitus Lietuvos Respublikos tinklus kain� bei už skambu�i	 iš kit	 Lietuvos 
Respublikos tinkl	 kain�, tampa patrauklu b
ti šio Tinklo operatoriaus (UAB „Tele2“), turin�io 
daug abonent	, abonentu. Be to, kito operatoriaus abonentas, nor�damas skambinti UAB „Tele2“ 
abonentams pigiau, tur�t	 motyv� tapti UAB „Tele2“ abonentu. Susiklos�ius tokiai situacijai, yra 
patrauklu b
ti UAB „Tele2“ abonentu, o patrauklumas did�ja, daug�jant abonent	 skai�iui. Kuo 
daugiau abonent	 turi UAB „Tele2“, tuo žemesnes paslaug	 kainas ji gali pasi
lyti savo 
vartotojams ir mažiau priklausyti nuo konkurent	. UAB „Tele2“ abonento nejautrumas 
UAB „Tele2“ taikytai didmeninei balso skambu�i	 užbaigimo kainai, s�lygotas UAB „Tele2“ 
taikomo atsiskaitymo principo „skambinan�ioji pus� moka“, nesukuria konkurencinio spaudimo iš 
mažmenin�s rinkos pus�s UAB „Tele2“, mažinti didmenin� balso skambu�i	 užbaigimo kain�. 

D�l vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 teik�jams b
ding	 dideli	 investicij	 � viešojo telefono 
ryšio tinkl� (UAB „Tele2“ pateikt	 Ketvirtini	 ataskait	 duomenimis per 2004 m. spalio 1 d. – 
2009 m. kovo 31 d. laikotarp� UAB „Tele2“ investicijos � elektronini	 ryši	 tinklo infrastrukt
r� 
sudar� apie 120 mln. lit	), �einan�io � rink� operatoriaus, turin�io mažai abonent	, Vidini	 
skambu�i	 kaina Tinkle neišvengiamai bus aukštesn� už rinkos dalyvi	, turin�i	 daug abonent	, 
Vidini	 skambu�i	 kainas. �einantis � rink� operatorius tur�s nustatyti savo abonentui kain�, 
dengian�i� s�naudas, patirtas už skambu�i	 užbaigim� kituose tinkluose, savo Tinklo steigimo, 
rinkodaros ir panašias s�naudas, arba paslaugas teikti nuostolingai. Tod�l �einantis � rink� 
operatorius daugeliu atvej	 savo abonentui gal�s pasi
lyti aukštesn� mažmenin� skambu�i	 kain� 
nei esantieji rinkos dalyviai, turintys daug abonent	. Didesnis Vidini	 skambu�i	 srautas 
UAB „Tele2“ leidžia efektyviau paskirstyti Tinklo investicij	 s�naudas bei pasi
lyti žemesn� 
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Vidini	 skambu�i	 kain� UAB „Tele2“ Tinkle, nei gali pasi
lyti �einantis � rink� operatorius savo 
abonentams. 

2. Vidutin� didmenin� skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle kaina yra didesn� už 
vidutin� mažmenin� UAB „Tele2“ abonent	 skambu�i	 � kitus Lietuvos Respublikos tinklus kain�. 
Vidutin� mažmenin� skambu�i	 kaina skai�iuojama kaip pajam	 (litais), gaut	 iš UAB „Tele2“ 
Tinklo abonent	 už balso skambu�ius, kurie buvo inicijuoti UAB „Tele2“ Tinklo abonent	, ir 
balso skambu�i	, inicijuot	 UAB „Tele2“ Tinkle, trukm�s (minut�mis) santykis. Vidutin� 
didmenin� skambu�i	 užbaigimo kaina skai�iuojama, kaip pajam	 (litais), gaut	 už balso 
skambu�i	, inicijuot	 kituose tinkluose, užbaigim� UAB „Tele2“ Tinkle ir skambu�i	, užbaigt	 
UAB „Tele2“ Tinkle, trukm�s (išskyrus Vidini	 skambu�i	 ir virtualiems UAB „Tele2“ 
operatoriams teikt	 skambu�i	 trukm�) (minut�mis) santykis. Kaip nustatoma Ataskaitos 
2.1 skyriuje, UAB „Tele2“ Tinkle inicijuot� ir kituose Lietuvos Respublikos arba užsienio šali	 
tinkluose užbaigt� balso skambut� sudaro skambu�io inicijavimas UAB „Tele2“ Tinkle, skambu�io 
užbaigimas kito operatoriaus tinkle ir skambu�io tranzitas tre�iojo operatoriaus Tinklu (šio 
elemento gali ir neb
ti). Tod�l mažmenin� skambu�i	 kaina tur�t	 padengti didmenin� balso 
skambu�i	 inicijavimo UAB „Tele2“ Tinkle kain�, kit	 operatori	 taikom� balso skambu�i	 
tranzito (jei šis elementas yra) kain� bei balso skambu�i	 užbaigimo kain�. Kaip nurodoma 
Ataskaitos 2.1 skyriuje, Vidinio skambu�io Tinkle inicijavimas ir užbaigimas yra simetriniai balso 
skambu�io elementai, tod�l darytina išvada, kad balso skambu�i	 inicijavimo kaina yra 
prilygintina balso skambu�i	 užbaigimo kainai. �vertinant tai, kad visi balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos teik�jai Lietuvos Respublikos teritorijoje vienas kitam taik� vienodas balso skambu�i	 
užbaigimo kainas, darytina išvada, kad vidutin� mažmenin� UAB „Tele2“ skambu�i	 kaina tur�t	 
b
ti mažiausiai du kartus aukštesn� už skambu�i	 užbaigimo kain� UAB „Tele2“ Tinkle. Ta�iau 
kaip matyti 14 paveiksle, vidutin�s mažmenin�s skambu�i	 kainos visu laikotarpiu tur�jo ryški� 
maž�jimo tendencij�, o didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo kainos UAB „Tele2“ Tinkle – 
nekito. 

 
14 paveikslas. UAB „Tele2“ Vidutin�s mažmenin�s skambu�i	 kainos už minut� (litais) 

bei vidutin�s didmenin�s skambu�i	 užbaigimo kainos už minut� (litais) dinamika nuo 2005 m. 
I ketv. iki 2009 m. I ketv. 
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Šaltinis: UAB „Tele2“ Ketvirtin�s ataskaitos. 
 
Kaip parodyta 14 paveiksle, vidutin�s mažmenin�s skambu�i	 kainos nuo 2006 m. I ketv. 

iki 2009 m. I ketv. buvo žemesn�s nei vidutin�s didmenin�s balso skambu�i	 užbaigimo kainos 
UAB „Tele2“ Tinkle. Tai rodo, kad UAB „Tele2“ gali palaikyti pernelyg aukštas didmenines 
skambu�i	 užbaigimo kainas ir naudoti kain	 spaudim�. Kain	 spaudimas35 pasireiškia, kuomet 
                                                 
35 Kain	 spaudimas (angl. Price squeeze arba Margin squeeze) – situacija, kai didel� �tak� rinkoje turin�io operatoriaus 
nustatyt	 mažmenini	 bei atitinkam	 didmenini	 paslaug	 kain	 skirtumas yra nepakankamas tam, jog efektyviai 



Projektas 

 67 

mažmenin� skambu�io kaina yra žemesn� ar nepakankamai aukštesn� už skambu�io, kuris yra 
inicijuotas kituose viešuosiuose telefono ryšio tinkluose ir užbaigtas UAB „Tele2“ Tinkle, 
didmenin� kain�. Pažym�tina, kad toks santykis yra nenaudinga kit	 vieš	j	 telefono ryšio tinkl	 
galutiniams paslaug	 vartotojams. 

3. UAB „Tele2“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle kainas. 
Nepaisant to, kad 2004 m. spalio 1 d. – 2008 m. gruodžio 31 d. laikotarpiu vidutin�s mažmenin�s 
balso skambu�i	 UAB „Tele2“ Tinkle kainos tur�jo maž�jimo tendencij� (žr. 14 paveiksl�), tuo 
pa�iu laikotarpiu UAB „Tele2“ taikyta balso skambu�i	 užbaigimo kaina piko ir ne piko laiku 
nekito ir buvo atitinkamai lygi 0,36 lito už minut� (be PVM) ir 0,18 lito už minut� (be PVM). Nuo 
2009 m. sausio 1 d. UAB „Tele2“ taikoma didmenin� balso skambu�i	 užbaigimo kaina maž�jo 
tik d�l RRT �sakymo d�l aukš�iausios kain	 ribos, kuriuo nustatytos aukš�iausios balso skambu�i	 
užbaigimo kain	 piko ir ne piko laiku ribos, atitinkamai 0,288 lito už minut� (be PVM) ir 
0,144 lito už minut� (be PVM). Be to tai, kad 2009 m. I ketv. galiojusi balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle paslaugos vidutin� kaina, nediferencijuojant pagal paslaug	 suteikimo laik�, 
((0,288*0,60)+(0,144*0,40)=0,23 lito už minut�, be PVM, kur 0,60 yra skambu�i	 srauto dalis 
piko laiku, 0,40 – skambu�i	 srauto dalis ne piko laiku) yra daugiau nei 4 kartus didesn� už RRT 
apskai�iuot� ir RRT direktoriaus 2009 m. birželio 3 d. �sakymu Nr. 1V-727 „D�l 
kio subjekt	 
UAB „Tele2“, UAB „Bit� Lietuva“ ir UAB „Omnitel“, efektyviai veikian�i	 konkurencin�se 
rinkose, balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose 
ir susijusi	 priemoni	 kain	 nustatymo“ (Informaciniai pranešimai, 2009, Nr. 45-591) nustatyt� 
efektyviai atitinkamose konkurencin�se rinkose veikian�i	 operatori	 balso skambu�i	 užbaigimo 
kain�, nediferencijuojant pagal paslaugos suteikimo laik� ((0,0699*0,60)+(0,035*0,40)=0,056 lito 
už minut�, be PVM, kur 0,60 yra skambu�i	 srauto dalis piko laiku, 0,40 – skambu�i	 srauto dalis 
ne piko laiku). Atsižvelgiant � tai, kas išd�styta aukš�iau, darytina išvada, kad UAB „Tele2 
tiriamuoju laikotarpiu taik� pernelyg aukštas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainas bei 
netur�jo motyv	 šios kainos mažinti. 

4. UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti skirtingas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilm�s. Pirmojo rinkos tyrimo metu 
buvo nustatyta, kad tai pa�iai balso skambu�i	 užbaigimo paslaugai taikomos nevienodos kainos, 
priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, taip pat nustatyta, kad UAB „Tele2“ turi motyv	 
ir galimybes taikyti aukštesn� balso skambu�i	 užbaigimo kain� kitam operatoriui nei sau.36 Šio 
rinkos tyrimo metu nenustatyta aplinkybi	, kurios b
t	 �takoj� UAB „Tele2“ galimyb� bei 
motyvus taikyti skirtingas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle paslaugos kainas, 
priklausomai nuo inicijavimo kilm�s. �sigaliojus �sakymo Nr. 1V-819 3.2 punktu nustatytam 
nediskriminavimo �pareigojimui, UAB „Tele2“ neteko galimyb�s diskriminuoti kitus 
kio 
subjektus ir skirtingomis s�lygomis teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Tele2“ 
Tinkle, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, ta�iau motyvas nebuvo �takotas. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad didmenin�s skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle 
kainos, palyginus su mažmenin�mis UAB „Tele2“ abonent	 skambu�i	 kainomis, yra 
nepakankamai žemos bei n�ra konkurencinio spaudimo, kuris s�lygot	 didmenin�s balso 
skambu�i	 užbaigimo kainos UAB „Tele2“ Tinkle maž�jim�. 

 
Potenciali konkurencija 
Skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Tele2“ Tinkle gali teikti tik UAB „Tele2“, kadangi 

UAB „Tele2“ kontroliuoja prieig� prie savo Tinklo galini	 tašk	. 
Potencialiai konkurencijai atsirasti didmenin�je Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ 

Tinkle rinkoje n�ra galimyb�s d�l esamo nat
ralaus technologinio barjero. Kitam operatoriui n�ra 
�manoma teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� UAB „Tele2“ Tinkle. Kitas vieš	j	 telefono 
ryšio paslaug	 teik�jas, teikdamas balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� savame tinkle, nesudarys 

                                                                                                                                                                 
veikiantis kitas 
kio subjektas, pirkdamas didmenines paslaugas ir teikdamas j	 pagrindu suformuotas mažmenines 
paslaugas, gal�t	 veikti pelningai. 
36 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 114. 
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jokios konkurencijos UAB „Tele2“ jau teikian�iai balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� savo 
Tinkle. 

Išvada: RRT konstatuoja, kad UAB „Tele2“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje. 
 

3.3.4. Konkurencijos problemos 
 

Išanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, ��jimo � rink� barjerai, pirk�jo derybin� 
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (žr. Ataskaitos 3.3.3 skyri	), kuriais remiantis 
sprendžiama, ar konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje yra 
veiksminga, nustatyta, kad: 

1. UAB „Tele2“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle 
rinkos; 

2. ��jimo � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rink� barjerai d�l 
technologini	 galimybi	 kitiems 
kio subjektams teikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� 
UAB „Tele2“ Tinkle nebuvimo, yra absoliut
s; 

3. UAB „Tele2“ Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje nesusiduria su 
pirk�jo derybine galia; 

4. balso skambu�i	 užbaigimo kainos UAB „Tele2“ Tinkle yra nepakankamai žemos 
palyginus su mažmenin�mis UAB „Tele2“ balso skambu�i	 kainomis; 

5. UAB „Tele2“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje. 

Atlikus konkurencijos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje tyrim�, 
RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle 
rinkoje n�ra veiksminga ir nustato šias konkurencijos problemas: 

1. UAB „Tele2“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle 
kainas; 

2. UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimyb� taikyti nevienodas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

3. UAB „Tele2“ neturi iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos, kiek 
tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle teikimu; 

4. UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai nustatyti ir 
taikyti papildomus užmokes�ius už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle teikimu 
susijusias priemones. 

Išvada: remiantis Ataskaitos 3.3.4 skyriuje išd�stytomis aplinkyb�ms, RRT konstatuoja, 
kad konkurencija Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje n�ra veiksminga. 
 

3.3.5. Didel
 �tak	 turin�i� �kio subjekt� �vardijimas 
 
RRT konstatuoja, kad UAB „Tele2“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga apima 

skambu�i	 perdavim� nuo UAB „Tele2“ Tinklo telefono stoties, esan�ios ar�iausiai UAB „Tele2“ 
Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali b
ti �vykdytas tinkl	 sujungimas, iki 
UAB „Tele2“ Tinklo galinio taško, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra 
inicijuotas (žr. Ataskaitos 2.1 skyri	). 

RRT konstatuoja, kad UAB „Tele2“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga sudaro 
atskir� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rink� Lietuvos Respublikoje (žr. 
Ataskaitos 2.3 skyri	). 

RRT konstatuoja, kad UAB „Tele2“ teikiama balso skambu�i	 užbaigimo paslauga sudaro 
100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkos ir UAB „Tele2“ yra vienintel� 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle teik�ja (žr. Ataskaitos 3.3.1 skyri	). 

Laikoma, jog 
kio subjekt� sudaro nagrin�jamas juridinis asmuo (UAB „Tele2“) ir visi 
pagal Ataskaitos 1 priede nurodytus susijimo b
dus su šiuo juridiniu asmeniu susij� asmenys. 
UAB „Tele2“ Anketoje pažym�jo, kad UAB „Tele2“ akcininkas, turintis 100 proc. juridinio 
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asmens UAB „Tele2“ turto ar reikalavimo teis�s � turt� (�skaitant ir akcijas) dal� yra Tele2 Holding 
AS, taip pat, nurod�, su UAB „Tele2“ kontrol�s ir priklausomyb�s santykiais pagal 1 priede 
nurodytus susijimo b
dus susijusius šiuos juridinius asmenis: 

– UAB „Fiksuotas ryšys“; 
– UAB „Kabeliniai ryši	 tinklai“; 
– UAB „Trigeris“. 
RRT konstatuoja, kad pagal požymius, kurie nurodyti Ataskaitos 1 priede, UAB „Tele2“ 

kartu su UAB „Fiksuotas ryšys“, UAB „Kabeliniai ryši	 tinklai“ ir UAB „Trigeris“ sudaro vien� 

kio subjekt� (toliau – 
kio subjektas UAB „Tele2“). 

RRT konstatuoja, kad: 
1. UAB „Tele2“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ 

Tinkle teik�ja ir jos teikiam� balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� privalo pirkti kiti 
kio 
subjektai, kuri	 teikiam	 vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 gav�jai skambina UAB „Tele2“ 
abonentams; 

2. UAB „Tele2“ kontroliuoja prieig� prie savo abonent	 (nat
rali technologin� 
aplinkyb�); 

3. UAB „Tele2“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� kitiems 
kio 
subjektams, nesusiduria su pirk�jo derybine galia, galin�ia �takoti balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle kain�; 

4. UAB „Tele2“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� kitiems 
kio 
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galin�ia �takoti balso skambu�i	 užbaigimo kain�, 
kadangi UAB „Tele2“ yra vienintel� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle 
teik�ja; 

5. UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes diskriminuoti kitus 
kio 
subjektus, taikydama skirtingas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle 
kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

6. UAB „Tele2“ turi ekonomin� interes� bei, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti 
prieigos prie Tinklo, kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu UAB „Tele2“ Tinkle; 

7. UAB „Tele2“ turi ekonomin� interes� bei, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai 
nustatyti UAB „Tele2“ teikiamos balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos bei su balso skambu�i	 
užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 teikimo s�lygas ir apriboti informacij� apie kitiems 
kio 
subjektams suteiktas balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos s�lygas. 

RRT konstatuoja, kad: UAB „Tele2“ užima 100 proc. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle rinkos; ��jimo � Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rink� 
barjerai d�l technologini	 galimybi	 kitiems 
kio subjektams teikti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaug� UAB „Tele2“ Tinkle nebuvimo, yra absoliut
s; UAB „Tele2“ Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje nesusiduria su pirk�jo derybine galia; balso skambu�i	 
užbaigimo kainos UAB „Tele2“ Tinkle yra nepakankamai žemos palyginus su mažmenin�mis 
UAB „Tele2“ balso skambu�i	 kainomis; UAB „Tele2“ nesusiduria su potencialia konkurencija 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje. 

Išvada: atsižvelgdama � aukš�iau išvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad 
kio 
subjektas UAB „Tele2“ turi didel� �tak� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje. 
 

3.3.6. �pareigojimai �kio subjektui UAB „Tele2“ 
 

Elektronini	 ryši	 �statymas perk�l� Europos S�jungos naujosios reguliavimo sistemos 
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas � nacionalin� teis�. Taisykli	 5 punkte nurodoma, 
kad RRT atlieka rinkos tyrim� vadovaudamasi Pagrind	 direktyva, kitais privalomais Europos 
S�jungos teis�s aktais, atsižvelgdama � Didel�s �takos nustatymo rinkoje gair�s ir kt. 

Prieigos direktyvos preambul�s 5 pastraipa nustato, kad atviroje ir konkurencin�je rinkoje 
neturi b
ti apribojim	, kurie trukdyt	 �mon�ms tarpusavyje der�tis d�l prieigos ir susijungimo 
susitarim	, ypa� d�l susitarim	 su kit	 valstybi	 �mon�mis. Be to, Prieigos direktyvos 3 straipsnio 
1 dalyje numatyta, kad valstyb�s nar�s privalo užtikrinti, kad neb
t	 joki	 apribojim	, kurie 
kio 
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subjektams toje pa�ioje ar kitoje valstyb�je nar�je neleist	 tarpusavyje der�tis d�l susitarim	 
techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Pažym�tina, kad Elektronini	 
ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalimi siekiama Europos S�jungos elektronini	 ryši	 reguliavimo 
sistemos tiksl	, tarp j	 pl�sti vidaus rink�. Tai daryti nacionalines reguliavimo institucijas 
�pareigoja ir Pagrind	 direktyvos 8 straipsnio 3 dalis. Taigi, vadovaujantis Elektronini	 ryši	 
�statymo 1 straipsnio 5 dalies ir Pagrind	 direktyvos 8 straipsnio 2 ir 3 dali	 nuostatomis, RRT turi 
imtis vis	 reikiam	 priemoni	, siekdama skatinti konkurencij� elektronini	 ryši	 srityje. 

Elektronini	 ryši	 �statymo 16 straipsnio 15 dalyje numatyta, kad RRT, nustatydama 
�pareigojimus didel� �tak� rinkoje turintiems 
kio subjektams, atsižvelgia � atitinkamas tarptautini	 
sutar�i	 ir (ar) susitarim	 nuostatas ir pagal kompetencij� užtikrina ši	 sutar�i	 bei (ar) susitarim	 
laikym�si ir �gyvendinim� Lietuvoje. Lietuva 2001 m. geguž�s 31 d. tapo Pasaulin�s prekybos 
organizacijos (toliau – PPO) nare ir prisi�m� �sipareigojimus, kuri	 turin� atspindi S�rašas d�l 
specifini	 �sipareigojim	 paslaug	 sektoriuje (angl. Schedule of Specific Commitments on 
Services), kuriame yra �tvirtinti konkret
s Lietuvos �sipareigojimai tam tikrose paslaug	 srityse, ir 
Nuorodinis dokumentas (angl. Reference Paper), kuriame išd�styti pagrindiniai principai, kuri	 
Lietuva, kaip PPO nar�, privalo laikytis atverdama telekomunikacij	 rink�. Pažym�tina, kad tarp 
Elektronini	 ryši	 �statymo 2 priede nurodyt	 Europos S�jungos teis�s akt	, kuriuos �gyvendina 
Elektronini	 ryši	 �statymas, nurodytas ir 1997 m. lapkri�io 28 d. Tarybos sprendime 97/838/EB 
d�l Europos bendrijos pritarimo, kiek tai susij� su jos kompetencija, PPO deryb	 d�l pagrindini	 
telekomunikacij	 paslaug	 rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p. 
 69), kiek tai susij� su jos kompetencija – pastaruoju Europos S�jungos teis�s aktu visos Europos 
S�jungos valstyb�s (tarp j	 ir Lietuva) �sipareigoja laikytis atitinkam	 PPO �sipareigojim	 
(�skaitant S�raš� d�l specifini	 �sipareigojim	 paslaug	 sektoriuje ir Nuorodin� dokument�). 
Prieigos direktyvos preambul�s 13 pastraipoje taip pat akcentuojama, kad Bendrija ir jos valstyb�s 
nar�s (tuo pa�iu ir Lietuva) remdamosi susitarimu su PPO d�l pagrindini	 telekomunikacij	, 
prisi�m� �sipareigojimus d�l telekomunikacij	 tinkl	 sujungimo. Pažym�tina, kad Lietuvos 
Nuorodinio dokumento (kuris yra S�rašo d�l specifini	 �sipareigojim	 paslaug	 sektoriuje dalis), 
taikomo pagrindin�ms telekomunikacij	 paslaugoms, 2.2 punkte Lietuva, kiek tai susij� su tinkl	 
sujungimu su pagrindiniu operatoriumi, konkre�iai �sipareigojo užtikrinti, kad tinkl	 sujungimas 
b
t	 vykdomas nediskriminaciniais pagrindais ir s�lygomis (�skaitant techninius standartus ir 
specifikacijas), kad tinkl	 sujungimo tarifai ir kokyb� b
t	 ne blogesni negu operatoriaus taikomi 
savo paslaugoms teikti arba taikomi kitiems 
kio subjektams arba operatoriaus padaliniams, 
dukterin�ms �mon�ms. 

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti �pareigojimai turi b
ti 
pagr�sti nustatytos problemos pob
džiu, turi b
ti proporcingi ir pateisinami atsižvelgiant � 
Pagrind	 direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos pl�tra 
ir Europos S�jungos pilie�i	 interes	 užtikrinimas). Prieigos direktyvos preambul�s 15 pastraipoje 
pabr�žiama, kad skiriant �monei, turin�iai didel� �tak� rinkoje, �pareigojimus papildomos rinkos 
analiz�s atlikti nereikia, ta�iau b
tina pagr�sti, kad b
tent toks �pareigojimas yra tikslingas ir pagal 
nustatytos problemos pob
d� proporcingas. Didel�s �takos nustatymo rinkoje gairi	 117 punkte 
taip pat akcentuojama, kad nacionalin�s reguliavimo institucijos turi užtikrinti, kad didel� �tak� 
turintiems 
kio subjektams nustatomi �pareigojimai turi atitikti tikslus, nurodytus Pagrind	 
direktyvos 8 straipsnyje ir b
ti proporcingi sprendžiamoms problemoms. Elektronini	 ryši	 
�statymo 17 straipsnio 1 dalyje taip pat nustatyta, kad RRT turi teis� 
kio subjektams, turintiems 
didel� �tak� atitinkamoje rinkoje, nustatyti �pareigojimus, atsižvelgdama � tai, kurie iš j	 tinkami 
konkre�iu atveju, ir nustatydama toki	 �pareigojim	 vykdymo pradžios moment�, tod�l šiame 
Ataskaitos skyriuje RRT nustato, palieka galioti ar pakei�ia �pareigojimus 
kio subjektui 
UAB „Tele2“, turin�iam didel� �tak� Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje, 
atsižvelgdama � tai, kurie iš j	 tinkami ir atitinka Ataskaitos 3.3.4 skyriuje nustatyt	 problem	 
prigimt�, proporcingi ir pateisinami elektronini	 ryši	 veiklos reguliavimo tikslais ir principais , 
nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje. 

Remiantis Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo preambul�s 
3 dalimi, dideli skambu�i	 užbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mažmenines skambu�i	 
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inicijavimo kainas ir atitinkamai mažesnius vartojimo rodiklius, tod�l maž�ja vartotoj	 gerov�. 
Šios rekomendacijos 11 straipsnis nustato, jog nacionalin�s reguliavimo institucijos turi užtikrinti, 
kad skambu�i	 užbaigimo tarifai b
t	 �gyvendinti s�naud	 efektyvumo ir simetriškumo lygiu iki 
2012 m. gruodžio 31 d. 

Bendroje pozicijoje d�l skambu�i	 užbaigimo kain	 simetrijos nustatyta, kad reguliuojant 
balso skambu�i	 užbaigimo Tinkluose kainas, tikslinga taikyti ši	 kain	 simetriškumo princip�, 
kuris užtikrint	 s�lygas efektyviai konkurencijai ilguoju laikotarpiu, kas savo ruožtu s�lygot	 
naud� paslaug	 gav�jams per padid�jus� paslaug	 pasirinkim� ir (ar) mažesnes paslaug	 kainas� 
 

Kaip nustatyta Ataskaitos 3.3.5 skyriuje, 
kio subjektas UAB „Tele2“ turi didel� �tak� 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje, tod�l RRT, vadovaudamasi Elektronini	 
ryši	 �statymo 17 straipsniu, turi teis� nustatyti atitinkamus �pareigojimus, sprendžian�ius 
nustatytas konkurencijos problemas (žr. Ataskaitos 3.3.4 skyri	). 

UAB „Tele2“, parduodama balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� kitiems operatoriams, 
nesusiduria su pirk�jo derybine galia, galin�ia padaryti �tak� balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
kainai ir kitoms šios paslaugos teikimo s�lygoms. Potencialios konkurencijos nebuvimas neleidžia 
atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro s�lygas UAB „Tele2“ piktnaudžiavimui dominuojan�ia 
pad�timi rinkoje. 

RRT konstatuoja, kad šio rinkos tyrimo metu Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ 
Tinkle rinkoje nustatytos šios konkurencijos problemos: 

1. UAB „Tele2“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle 
kainas; 

2. UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimyb� taikyti nevienodas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

3. UAB „Tele2“ neturi iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos, kiek 
tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle teikimu; 

4. UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai nustatyti ir 
taikyti papildomus užmokes�ius už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle teikimu 
susijusias priemones. 

1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos problemos sutampa su Pirmojo rink	 tyrimo 
metu nustatytomis konkurencijos problemomis, t.y..:37 

1. UAB „Tele2“ palaiko pernelyg aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ 
Tinkle kainas ir taiko kain	 spaudim�, tuo darydama žal� galutiniams paslaug	 gav�jams; 

2. UAB „Tele2“ savo Tinkle taiko nevienodas balso skambu�i	 užbaigimo kainas, 
priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s; 

3. UAB „Tele2“ neturi iniciatyvos suteikti prieig�, kiek tai susij� su balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle teikimu bei turi galimyb� tokios prieigos nesuteikti. 

Atsižvelgiant � tai, kad 1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos Balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje problemos (žr. Ataskaitos 3.3.4 skyri	) nuo Pirmojo rink	 
tyrimo nepakito ir jas iš dalies sprendžia skaidrumo �pareigojimas, numatytas Elektronini	 ryši	 
�statymo 18 straipsnyje, ir nediskriminavimo �pareigojimas, numatytas Elektronini	 ryši	 �statymo 
19 straipsnyje, 
kio subjektui UAB „Tele2“ paliekami galioti visa apimtimi �sakymo Nr. 1V-819 
3.2 ir 3.3 punktuose nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo �pareigojimai. 4 punkte nurodyta 
Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje konkurencijos problema (žr. Ataskaitos 
3.3.4 skyri	), nebuvo nustatyta Pirmojo rinkos tyrimo metu. 1, 2, 3 punktuose nurodytas 
konkurencijos problemas, kartu su paliekamais galioti nediskriminavimo ir skaidrumo 
�pareigojimais, ir 4 konkurencijos problem� sprendžia �pareigojimas suteikti prieig�, numatytas 
Elektronini	 ryši	 �statymo 21 ir 22 straipsniuose, bei kain	 kontrol�s �pareigojimas, numatytas 
Elektronini	 ryši	 �statymo 23 straipsnyje, 
kio subjektui UAB „Tele2“ kei�iamas �sakymo 
Nr. 1V-819 3.1 punkte nustatytas �pareigojimas suteikti prieig� ir to paties �sakymo 3.4 punkte 
nustatytas kain	 kontrol�s �pareigojimas. 
                                                 
37 Balso skambu�i	 užbaigimo individualiuose viešuosiuose judriojo telefono ryšio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. – 
Vilnius, 2005. P. 121. 
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�pareigojimas suteikti prieig	 
Vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 ir tinkl	 teik�j	 veikla, teikiant mažmenini	 skambu�i	 � 

UAB „Tele2“ Tinkl� paslaugas, priklauso nuo UAB „Tele2“ teikiamos balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos. �kio subjektas UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes 
kitiems 
kio subjektams nesuteikti prieigos prie savo Tinklo element	 ar kit	 su balso skambu�i	 
užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 ir galiausiai prie savo paslaug	 gav�j	. 

RRT, �gyvendindama Elektronini	 ryši	 �statymo 14 straipsnio 1  dalyje numatytus tikslus, 
siekia sudaryti vienodas s�lygas kitiems 
kio subjektams gauti balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle paslaug�. 

Atlikus konkurencijos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje 
veiksmingumo analiz� (žr. Ataskaitos 3.3.4 skyri	), nustatyta, kad UAB „Tele2“ neturi iniciatyvos 
suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos, kiek tai yra susij� su balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle teikimu (3 konkurencijos problema). 

Spr�sdama ši� konkurencijos Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ rinkoje problem�, 
RRT pakei�ia 
kio subjektui UAB „Tele2“ �sakymo Nr. 1V-819 3.1 punkte nustatyt� �pareigojim� 
suteikti prieig�, numatyt� Elektronini	 ryši	 �statymo 21 straipsnio 1 dalies 1–3, 5, 6 ir 9 
punktuose. Pakeitus �pareigojim� suteikti prieig�, 
kio subjektas UAB „Tele2“ prival�s s�žiningai 
der�tis su kitais 
kio subjektais, negal�s atsisakyti suteikti prieig� aiškiomis ir priimtinomis 
s�lygomis, nenutrauks jau suteiktos prieigos bei suteiks visas kitas b
tinas priemones tinklams 
sujungti. Taip pat 
kio subjektas UAB „Tele2“, vykdydamas š� �pareigojim�, negal�s atsisakyti 
kitam 
kio subjektui, teikian�iam balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, suteikti prieig�, jei kito 

kio subjekto, teikian�io balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos kainos n�ra aukštesn�s nei tuo metu taikomos balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos 
kainos UAB „Tele2“ Tinkle. Šio �pareigojimo nustatymas kitiems 
kio subjektams sumažins 
��jimo � mažmenines viešojo telefono ryšio paslaug	 rinkas barjerus, galutiniams paslaug	 
gav�jams didins mažmenini	 viešojo telefono ryšio paslaug	 pasirinkimo galimybes. 

�pareigojimas suteikti prieig� yra proporcingas ir pateisinamas elektronini	 ryši	 veiklos 
reguliavimo principais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes 
kio 
subjektas UAB „Tele2“ privalo suteikti balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� tik tuo atveju, jei 
kito 
kio subjekto prašymas d�l prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiškus, taip pat ir tuo atveju, 
kai kito 
kio subjekto, teikian�io balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�, balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kainos n�ra aukštesn�s nei tuo metu UAB „Tele2“ taikomos balso skambu�i	 
užbaigimo paslaugos kainos. �pareigojimas suteikti prieig� yra pateisinamas elektronini	 ryši	 
veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes 
nesant �pareigojimo suteikti prieig�, apribojama konkurencija mažmenin�se vieš	j	 telefono ryšio 
paslaug	 rinkose, be to RRT kiekvienu konkre�iu atsisakymo suteikti prieig� atveju tur�t	 spr�sti, 
ar turi b
ti taikomas �pareigojimas suteikti prieig� pagal Elektronini	 ryši	 �statymo 22 straipsnio 
2 dal�. Tai pailgint	 prieigos suteikimo trukm�. 

Išvados: 
Kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle paslaugos teikimu, 
kio 

subjektas UAB „Tele2“: 
1. privalo patenkinti pagr�stus kit	 
kio subjekt	 prašymus suteikti prieig� prie su balso 

skambu�i	 užbaigimo paslaugos teikimu susijusi	 Tinklo element	 ir (ar) priemoni	 kitiems 
kio 
subjektams; 

2. privalo s�žiningai der�tis su kitais 
kio subjektais, prašan�iais suteikti prieig� prie balso 
skambu�i	 užbaigimo paslaugos; 

3. nenutraukti prieigos prie jau suteikt	 priemoni	; 
4. privalo suteikti atvir� prieig� prie technini	 s�saj	, protokol	 ar kit	 technologij	, 

kurios yra b
tinos paslaug	 suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti; 
5. privalo suteikti prieig� prie patalp	 ar kitus elektronini	 ryši	 infrastrukt
ros bendro 

naudojimo b
dus; 
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6. privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkl	 priemones, �skaitant galimyb� sujungti tinklus 
ir suteikti priemones bet kuriame techniškai galimame tinklo taške; 

7. negali atsisakyti suteikti prieig� prie balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos ar nutraukti 
jau suteikt� prieig�, kai kito 
kio subjekto, teikian�io balso skambu�i	 užbaigimo paslaug� Tinkle, 
balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kainos n�ra aukštesn�s nei balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos kainos, kurias taiko pats 
kio subjektas UAB „Tele2“, vykdydamas RRT jam nustatyt� 
kain	 kontrol�s �pareigojim�. 

8. gali atsisakyti suteikti prieig� prie balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos, vienašališkai 
sustabdyti jos teikim� ar j� nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagr�sta objektyviais kriterijais, 
�skaitant technini	 galimybi	 nebuvim� arba b
tinyb� užtikrinti Tinklo vientisum�; 

 
Nediskriminavimo �pareigojimas 
RRT palieka galioti 
kio subjektui UAB „Tele2“ �sakymo Nr. 1V-819 3.2 punkte išd�styta 

apimtimi nustatyt� nediskriminavimo �pareigojim�, numatyt� Elektronini	 ryši	 �statymo 
19 straipsnio 1 dalyje. Šis �pareigojimas sprendžia žemiau nurodytas konkurencijos Balso 
skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle problemas (žr. Ataskaitos 3.3.4 skyri	): 

– UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimyb� taikyti nevienodas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s (2 konkurencijos 
problema); 

– UAB „Tele2“ neturi iniciatyvos suteikti prieig� ir turi motyv	 nesuteikti prieigos kiek tai 
yra susij� su balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos UAB „Tele2“ Tinkle teikimu (3 konkurencijos 
problema). 

Nediskriminavimo �pareigojimas užtikrins kitiems 
kio subjektams, kad j	 galimyb�s 
konkuruoti su 
kio subjektu UAB „Tele2“ nebus �takotos galimo 
kio subjekto UAB „Tele2“ 
diskriminacinio elgesio, taikant skirtingas kainas ar kitas balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle paslaugos teikimo s�lygas kitiems 
kio subjektams, sau, savo padaliniams ar 
dukterin�ms �mon�ms, ir sukurs prielaidas kitiems 
kio subjektams adaptuoti savo elges� 
mažmenin�se vieš	j	 telefono ryšio paslaug	 rinkose priklausomai nuo situacijos didmenin�se 
rinkose. Nediskriminavimo �pareigojimas užtikrins, kad balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ 
Tinkle paslaugos pirk�jo, o kartu ir jo abonent	 (galutini	 paslaug	 gav�j	), interesai nebus 
pažeisti diskriminacin�s praktikos. 

Atsižvelginat � tai, kas išd�styta, 
kio subjektui UAB „Tele2“ nustatytas nediskriminavimo 
�pareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektronini	 ryši	 veiklos reguliavimo tikslais ir 
principais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje bei 2 straipsnio 1 dalyje. 

 
Skaidrumo �pareigojimas 
RRT palieka galioti 
kio subjektui UAB „Tele2“ �sakymo Nr. 1V-819 3.3 punkte išd�styta 

apimtimi nustatyt� skaidrumo �pareigojim�, numatyt� Elektronini	 ryši	 �statymo 18 straipsnio 
1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje. 

Paliekamas galioti skaidrumo �pareigojimas užtikrins galimyb� steb�ti nediskriminavimo, 
kain	 kontrol�s bei prieigos suteikimo �pareigojim	 laikym�si. Taip pat skaidrumo �pareigojimas 
palengvina antikonkurencinio elgesio steb�jim� bei kitiems 
kio subjektams padidina tikrum�, kad 
balso skambu�i	 užbaigimo paslauga Balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje 
teikiama j	 nediskriminuojant, taip pat užtikrins geresnes galimybes prognozuoti rink� bei jos 
stabilum�. 

�pareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektronini	 ryši	 veiklos reguliavimo 
tikslais ir principais, nurodytais Elektronini	 ryši	 �statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 
1 dalyje, nes apima tik b
tinos �sitikinti, kad n�ra konkurencij� ribojan�i	 veiksni	 informacijos 
pateikim� bei skelbim�, o taip pat b
tinos tinkl	 sujungimui �vykdyti informacijos pateikim� bei 
skelbim�. 
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Kain� kontrol�s �pareigojimas 
Kain	 kontrol�s �pareigojimo pagrindimas 
RRT, �gyvendindama Elektronini	 ryši	 �statymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus, 

siekia, kad b
t	 nustatytas toks balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle kain	 lygis, kuris 
išspr�st	 Ataskaitos 3.3.4 skyriuje identifikuotas 1, 2 bei 4 Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje konkurencines problemas, t.y.: 

– UAB „Tele2“ taiko per aukštas balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle kainas 
(1 konkurencijos problema); 

– UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybi	 taikyti nevienodas balso 
skambu�i	 užbaigimo kainas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s (2 konkurencijos 
problema); 

– UAB „Tele2“ turi motyv	 ir, nesant reguliavimo, galimybes vienašališkai nustatyti ir 
taikyti papildomus užmokes�ius už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle teikimu 
susijusias priemones (4 konkurencijos problema). 

Kaip nurodyta Ataskaitos 3.3.4 skyriuje, šio rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencin�s 
problemos iš esm�s sutampa su Pirmojo rink	 tyrimo metu nustatytomis problemomis, o Pirmojo 
rink	 tyrimo metu buvo konstatuota, jog geriausiai nustatytas konkurencij� ribojan�ias problemas 
sprendžia kain	 kontrol�s �pareigojimas. Pirmojo rink	 tyrimo metu kain	 kontrol�s �gyvendinimui 
buvo pasirinkta kain	 orientavimo � s�naudas priemon�, s�naudas skai�iuojant pagal BU-LRAIC38 
s�naud	 apskaitos metod� ir s�naudas vertinant einam�j� verte39. Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle paslaug	 kainos nuo 2010 m. sausio 1 d. turi b
ti kei�iamos po 20 proc. kas 
12 m�n. iki bus pasiektos RRT nustatytos UAB „Tele2“, efektyviai veikian�ios konkurencin�je 
rinkoje, balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle kainos40. Pastarosios kainos buvo 
nustatytos atsižvelgiant � pagal BU-LRAIC s�naud	 apskaitos model� apskai�iuotas s�naudas 
(�skaitant investicij	 gr�ž� bei pried� bendrosioms s�naudoms padengti). RRT nustatyta siektina 
vidutin� balso skambu�i	 užbaigimo kaina (nediferencijuojant � kainas piko ir nepiko laiku) yra 
0,0560 lito už minut� ir pagal galiojant� kain	 kontrol�s mechanizm� b
t	 pasiekta tik 2016 m. 
Nuo 2009 m. sausio 1 d. iki 2010 m. sausio 1 d. galioja 
kio subjekt	 UAB „Bit� Lietuva“, 
UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“ balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose Tinkluose ir susijusi	 
priemoni	 aukš�iausia kain	 riba, nustatyta �sakymu d�l aukš�iausios kain	 ribos. Pastaruoju 
�sakymu nustatyta aukš�iausia kain	 riba lygi 80 proc. iki 2009 m. sausio 1 d. galiojusios 
reguliuojam	 paslaug	 kainos. 

Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo preambul�s 3 dalyje 
nurodyta, jog operatoriams tarpusavyje konkuruojant d�l abonent	, balso skambu�i	 užbaigimo 
kainos gali b
ti svarb
s strateginiai ir konkurenciniai veiksniai, tod�l jei balso skambu�i	 
užbaigimo tarifai viršija efektyvias s�naudas, atsiranda nemaž	 perskirstym	 tarp fiksuoto ir 
judriojo telefono ryšio rink	 bei vartotoj	. Taip pat d�l to rinkose, kuriose operatoriai turi 
nevienodas rinkos dalis, mažesn� rinkos dal� užimantiems operatoriams gali tekti mok�ti nemenkas 
sumas didesn� rinkos dal� užimantiems operatoriams. Taip pat konstatuojama, kad daugelyje 
valstybi	 nari	 balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle tarif	 absoliutusis lygis teb�ra aukštas, 
palyginti su skambu�i	 užbaigimo fiksuotojo telefono ryšio tinkle tarifais, o aukštos balso 
skambu�i	 užbaigimo kainos paprastai lemia didesnes mažmenines balso skambu�i	 kainas ir 
atitinkamai mažesnius vartojimo rodiklius, tod�l maž�ja vartotoj	 gerov�. 

Rekomendacijoje d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo �vardintos problemos iš 
esm�s sutampa su šio rinkos tyrimo metu identifikuotomis problemomis. Papildomai RRT 
identifikavo su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 teikimo problem�. Kaip 
nurodyta Ataskaitos 2.1 skyriuje, balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle paslaugos yra susijusios su 
                                                 
38 BU-LRAIC (angl. Bottom-Up Long Run Average Incremental Costs; liet. „iš apa�ios � virš	“ ilgo laikotarpio 
padid�jimo s�naudos) – tai s�naud	 apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas hipotetinis efektyviai veikiantis 
tinklas. 
39 angl. Current Cost Accounting, CCA 
40 �kio subjekt	 UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“ ir UAB „Tele2“, efektyviai veikian�i	 konkurencin�se rinkose, 
balso skambu�i	 užbaigimo atitinkamuose Tinkluose ir susijusi	 priemoni	 kaina, nustatyta RRT direktoriaus 2009 m. 
birželio 3 d. �sakymu Nr. 1V-727. 
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tinkl	 sujungimu (arba su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusiomis priemon�mis), nes 
nesujungus vieš	j	 telefono ryšio tinkl	, balso skambu�i	 užbaigimo paslauga negali b
ti teikiama 
kitam operatoriui. UAB „Tele2“ parduodama balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle 
paslaugas, parduoda ir tinkl	 sujungim�, t.y. su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusias 
priemones. Toki� atsiskaitymo už paslaugas form� galima traktuoti kaip dviej	 dali	 kain� (angl. 
two part pricing): viena dalis yra fiksuota (taikomi vienkartiniai tinkl	 sujungimo �diegimo ir 
periodiniai tinkl	 sujungimo prieži
ros užmokes�iai), kita dalis kintanti (balso skambu�i	 
užbaigimo kaina), o išlaidos už ši� paslaug� priklauso nuo persiun�iam	 pokalbi	 srauto dydžio. 
Reguliuojant tik vien� kainos dal� (pavyzdžiui, tik balso skambu�i	 užbaigimo paslaugos kain�), 
kit� kainos dal�, t.y. kain� už su balso skambu�i	 užbaigimu susijusi	 priemoni	 teikim� 
operatorius gali didinti ir tokiu b
du didinti paslaug	 pirk�jo s�naudas ir tuo pa�iu riboti 
konkurencij� bei mažinti vartotoj	 gerov�.41 Lietuvoje taikomas atsiskaitymo principas – 
„skambinan�ioji pus� moka“ – sukuria nat
rali� monopolij� balso skambu�i	 užbaigimo 
konkretaus 
kio subjekto Tinkle rinkoje, kas be išorinio �sikišimo sukuria galimyb� laisvai 
nustatyti didmenini	 paslaug	 kainas. 

RRT, atsižvelgdama � tai, kas išd�styta aukš�iau, konstatuoja, jog geriausiai nustatytas 1, 2 
ir 4 konkurencijos problemas (žr. Ataskaitos 3.3.4 skyri	) sprendžia Elektronini	 ryši	 �statymo 23 
straipsnyje nurodytas kain	 kontrol�s �pareigojimas. Skaidrumo ir nediskriminavimo �pareigojimai 
bei �pareigojimas suteikti prieig� nesprendžia per aukšt	 balso skambu�i	 užbaigimo kain	 
problemos (1 konkurencijos problema, žr. Ataskaitos 3.3.4 skyri	) bei vienašališko papildom	 
užmokes�i	 už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle teikimu susijusias priemones 
nustatymo ir taikymo problemos (4 konkurencijos problema, žr. Ataskaitos 3.3.4 skyri	). Tod�l 
b
tina nustatyti kain	 kontrol�s �pareigojim�. Apskaitos atskyrimo �pareigojimas yra �rankis, 
papildantis skaidrumo ir nediskriminavimo �pareigojimus bei atskleidžiantis tam tikr� finansin� 
informacij� apie vidiniams 
kio subjekto padaliniams ir išoriniams paslaug	 pirk�jams teikiam	 
paslaug	 s�naudas, pajamas, kainodar�. Ta�iau šis �pareigojimas nedraudžia taikyti nepagr�stai 
aukštas paslaug	 kainas, net jei yra vykdomas nediskriminavimo �pareigojimas. Apskaitos 
atskyrimo �pareigojimas dažnai nustatomas kartu su s�naud	 apskaitos �pareigojimu, tod�l 
nenustatant s�naud	 apskaitos �pareigojimo, �pareigoti atskirti apskait� b
t	 neproporcinga. Tik 
s�naud	 apskaitos �pareigojimas be papildomo kain	 kontrol�s �pareigojimo (pavyzdžiui, 
�pareigojimas, kad kainos turi b
ti mažesn�s arba lygios s�naudoms) nespr�s nustatyt	 
konkurencij� ribojan�i	 problem	, nes šis �pareigojimas yra �rankis apskai�iuoti paslaug	 
(reguliuojam	 ir nereguliuojam	) s�naudas. Kain	 kontrol�s �pareigojimas, sprendžiant 
2 konkurencijos problem� (žr. Ataskaitos 3.3.4 skyri	), veiks kaip papildomas �rankis šalia 
nediskriminavimo �pareigojimo ir konkre�iai nurodys, jog nediskriminavimas kainomis yra 
draudžiamas, priklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s. 

Išvada: Ataskaitos 3.3.4 skyriuje nustatytas 1, 2 ir 4 Balso skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle rinkoje konkurencines problemas tiesiogiai sprendžia kain	 kontrol�s 
�pareigojimas. 

Balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto UAB „Tele2“ Tinkle kain	 kontrol�s metodo 
parinkimas. 

Siekiant spr�sti Rekomendacijoje d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo �vardintas 
problemas, Europos Komisija nacionalin�ms reguliavimo institucijoms, pripažinus operatorius 
turin�iais didel� �tak� didmenin�se balso skambu�i	 užbaigimo atskir	 
kio subjekt	 viešuosiuose 
telefono ryšio tinkluose rinkose ir jiems nusprendus pritaikyti kain	 kontrol�s ir s�naud	 apskaitos 
�pareigojimus, rekomenduoja nustatyti skambu�i	 užbaigimo tarifus, pagr�stus efektyviai 
veikian�io operatoriaus patirtomis s�naudomis. Efektyvaus operatoriaus s�naudos pagal 
Rekomendacij� d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo turi b
ti skai�iuojamos pagal BU-
LRAIC42 s�naud	 apskaitos metod�, s�naudas vertinant einam�ja verte, o padid�jimu (arba 

                                                 
41 Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo preambul�s 3 dalis. 
42 Nacionalin�s reguliavimo institucijos gali BU-LRAIC modelio rezultatus palyginti su TD-LRAIC (angl. Top-Down 
Long Run Average Incremental Costs; liet. „iš viršaus � apa�i�“ ilgo laikotarpio padid�jimo s�naudos; tai s�naud	 
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s�naud	 atsiradim� skatinan�iu veiksniu) laikant tik balso skambu�i	 užbaigimo paslaug�. Tokiu 
b
du yra apskai�iuojamos išvengiamos paslaug	 teik�jo s�naudos, t.y. apskai�iuojamos s�naudos, 
kurias paslaug	 teik�jas patirt	 papildomai prad�damas teikti balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugas. Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 11 punkte yra �tvirtintas 
reikalavimas, kad faktiškai galiojan�ios balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainos efektyvaus 
operatoriaus kainas pasiekt	 iki 2012 m. gruodžio 31 d. Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo 
tarif	 reguliavimo 12 punkte yra nurodyti ir kiti alternatyv
s šios rekomendacijos �gyvendinimo 
b
dai bei terminai, ta�iau bet kuriuo atveju, nacionalini	 reguliavimo institucij	 pasirinktas 
metodas turi užtikrinti, kad b
t	 pasiekti Rekomendacija d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo siekiami rezultatai, o reguliuojam	 paslaug	 kainos negali viršyti ši� rekomendacij� 
�gyvendinusi	 šali	 reguliuojam	 paslaug	 kain	 vidurkio. Tuo pa�iu nurodoma, kad skambu�i	 
užbaigimo kainos turi b
ti simetriškos. 

�gyvendinant dabar galiojant� kain	 keitimo mechanizm�, RRT nustatytos siektinos 
skambu�i	 užbaigimo atitinkame Tinkle kainos b
t	 pasiektos tik 2016 m. Nustatytas kain	 
keitimo mechanizmas Pirmojo rink	 tyrimo ir šio rinkos tyrimo metu nustatytas konkurencijos 
problemas spr�s l�tai ir RRT nustatytos bei Rekomendacijoje d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo identifikuotos konkurencijos problemos išliks ilg� laikotarp�. Reguliuojant balso 
skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle kainas, šiuo metu yra 
taikomi skirtingi kain	 keitimo dydžiai (20 proc. balso skambu�i	 užbaigimui Tinkle, 40 proc. – 
viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle) ir tokia situacija didina skirtum� tarp balso skambu�i	 
užbaigimo Tinkle ir skambu�i	 užbaigimo viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle kain	, bei 
toliau s�lygoja situacij� kai vieš	j	 fiksuoto telefono ryšio paslaug	 teik�jai subsidijuoja vieš	j	 
judriojo telefono ryšio paslaug	 teik�jus (žr. Ataskaitos 3 pried�). 

RRT �diegtas BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modelis neatitinka Rekomendacijos d�l 
skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavim	, nes � apskai�iuotas s�naudas yra �trauktas 
priedas padengti bendrosioms (angl. joint and common costs) s�naudoms. BU-LRAIC modelyje 
padid�jimu laikomas visas Tinkle generuojamas srautas, o ne atskira paslauga. Ta�iau RRT 
�diegtas BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modelis turi funkcionalum� koreguoti bendr	j	 s�naud	 
paskirstym�, o taip pat �vertinti atskiros paslaugos – šiuo atveju balso skambu�i	 užbaigimo 
paslaugos – s�naudas. 

Bendroje pozicijoje d�l priemoni	 minimi kiti kain	 kontrol�s metodai – kain	 kontrol�s 
metodas, atsižvelgiant � kit	 šali	 patirt� (angl. Benchmarking) arba „Efektyvios kainodaros“ (angl. 
„Retail minus“) metodai – n�ra tinkami nustatyti kain	 kontrol�s �pareigojim�, nes RRT turima 
informacija, n�ra šali	, kurios šio rinkos tyrimo atlikimo datai b
t	 �diegusios BU-LRAIC s�naud	 
apskaitos model� pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
reikalavimus, arba pritaik� kit	 šali	 praktikos metod� (angl. Benchmarking), arba „Efektyvios 
kainodaros“ (angl. „Retail minus“) metod� ir b
t	 pasiekusios Rekomendacijos d�l skambu�i	 
užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus. Tod�l n�ra informacijos, kuria vadovaudamasi RRT 
gal�t	 �vertinti kit	 šali	 patirt� ir remiantis šia patirtimi nustatyti tokias balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle kainas, kurios atitikt	 Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo 
tarif	 reguliavimo reikalavimus. Ta�iau atsiradus kit	 šali	 praktikai, ji gali b
ti naudojama kaip 
�rankis nustatyti kain	 kontrol�s �pareigojimus ateityje ir tokiu b
du �gyvendinti Rekomendacij� 
d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo. 

Atsižvelgiant � tai, kas išd�styta aukš�iau, RRT konstatuoja, jog n�ra objektyvi	 priežas�i	, 
d�l kuri	 netur�t	 b
ti �gyvendinama Rekomendacija d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
ir kei�iamas Pirmojo rink	 tyrimo metu 
kio subjektui UAB „Tele2“ �sakymo Nr. 1V-819 
3.4 punkte išd�styta apimtimi nustatytas kain	 kontrol�s �pareigojimas. Iki RRT apskai�iuos ir 
nustatys efektyvaus operatoriaus s�naudas pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
reguliavimo reikalavimus (ta�iau ne v�liau nei 2012 m. gruodžio 31 d.), tikslinga nustatyti 
pereinam�j� laikotarp�, per kur� balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainos pasiekt	 kainas, 
nustatytas RRT direktoriaus 2009 m. birželio 3 d. �sakymu Nr. 1V-727. Kaip min�ta anks�iau, 
                                                                                                                                                                 
apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas faktiškai veikiantis tinklas, paprastai š� model� diegia operatorius), 
kuris turi b
ti paremtas audituotais duomenimis, ir atsižvelgiant � gautus rezultatus, koreguoti BU-LRAIC model�. 
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didelis skirtumas tarp balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir viešajame fiksuoto telefono ryšio 
tinkle kain	 yra viena iš Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
identifikuot	 problem	, tod�l j� reikia prad�ti spr�sti nedelsiant. Pagal esam� kain	 keitimo 
mechanizm�, ši	 kain	 skirtumas kur� laik� did�jo (žr. Ataskaitos 3 pried�), tod�l tikslinga jau nuo 
2010 m. sausio 1 d. atstatyti buvus� (2008 m. sausio 1 d.) balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir 
viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle santyk� (2,67), o v�liau kasmet iki 2012 m. sausio 1 d. 
balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainas keisti tolygiai, vienodomis dalimis, palaipsniui mažinant 
balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainas iki RRT pagal BU-LRAIC model� apskai�iuot	 kain	 
lygio (tuo pa�iu mažinant balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle kainos ir skambu�i	 užbaigimo 
viešojo fiksuoto telefono ryšio tinkle kainos skirtum� iki jis bus lygus 1,71 karto). Jei RRT, 
remdamasi informacija apie efektyvaus operatoriaus s�naudas, apskai�iuotas BU-LRAIC s�naud	 
apskaitos metodu pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo 
reikalavimus, iki 2012 m. gruodžio 31 d. nenustatys skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle 
kain	, RRT, remdamasi kit	 šali	, �gyvendinusi	 min�tos rekomendacijos reikalavimus, praktika, 
nustatytas reguliuojam	 paslaug	 kain	 aukš�iausi� rib�. 

Su balso skambu�i	 užbaigimu UAB „Tele2“ Tinkle susijusi	 priemoni	 kain	 kontrol�s 
metodo parinkimas 

Pirmojo rink	 tyrimo metu 
kio subjektui UAB „Tele2“ nustatytas kain	 kontrol�s 
�pareigojimas atskirai neidentifikavo su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle teikimu 
susijusi	 priemoni	 (�skaitant kainas) teikimo problemos. Tai mažina skaidrum� ir aiškum� 
didmenini	 ir mažmenini	 elektronini	 ryši	 paslaug	 teik�jams ir pirk�jams. Tinkl	 sujungimas 
yra naudingas abiems tinklus sujungiantiems operatoriams, nes ši	 operatori	 abonentai gali 
skambinti vienas kitam. Tinkl	 sujungim� atspindi tinkl	 sujungimo taškas (žr. 15 paveiksl�). Kaip 
apibr�žta Ataskaitos 2.1 skyriuje, tinkl	 sujungimo taškas – tai fizin� linija, jungianti operatori	 
viešuosius telefono ryši	 tinklus, ir susijusios priemon�s šali	 tinkluose (tinklo mazguose), kuri	 
visuma leidžia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno 
operatoriaus paslaug	 gav�jams naudotis kito operatoriaus paslaugomis. 

 
15 paveikslas. Tinkl	 sujungimo schema. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kitas operatorius, nor�damas gauti balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle 

paslaug�, turi papildomai mok�ti43 vienkartin� bei periodinius užmokes�ius už su balso skambu�i	 
užbaigimo teikimu UAB „Tele2“ Tinkle susijusias priemones, t.y. už tinkl	 sujungim� bei talpos 
tinkl	 sujungimo taškuose suteikim�. Savo vieš�j� telefono ryšio tinkl� su UAB „Tele2“ Tinklu 
sujungiantis operatorius taip pat atitinkamai suteikia tinkl	 sujungim� bei savo talpas tinkl	 
sujungimo taške. Tod�l esant dvikrypt�s prigimties paslaugai (abi šalys naudojasi tinkl	 
sujungimu), šias s�naudas savo tinkle kiekvienas 
kio subjektas turi padengti pats, nes tiek viena, 
tiek kita išskiria savo tinklo išteklius – tiek vienkartinius, tiek periodinius – kurie yra reikalingi 
atlikti bei palaikyti tinkl	 sujungim�. 

Fizine linija, jungian�ia UAB „Tele2“ Tinkl� ir kito operatoriaus tinkl�, abu operatoriai 
naudojasi bendrai, ta�iau ta linija gali b
ti naudojamasi skirtingu mastu. Tod�l visas s�naudas, 
patiriamas naudojantis šia linija, abu tinklus sujung� operatoriai turi paskirstyti pagal pokalbi	 

                                                 
43 Užmokes�iai už su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu 
kio subjekto UAB „Tele2“ Tinkle susijusias priemones yra 
netaikomi (arba taikomi simetriški užmokes�iai) TEO LT, AB, UAB „Bit� Lietuva“, UAB „Omnitel“. 

 
Tinklas 1 

 
Tinklas 2 

Tinkl� sujungimo taškas 
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sraut	 dydžius, t. y. gaunam� naud�. Šiuo atveju objektyviausia b
t	 gaunam� naud� vertinti pagal 
persiun�iam	 pokalbi	 sraut	 santyk�. Tokiu b
du tas operatorius, kuris persi	s daugiau pokalbi	 
sraut	 kitam tinklus sujungusiam operatoriui, gaus daugiau pelno ir jam tinkl	 sujungimas bus 
naudingesnis. 

Nepaisant to, kad fizin�s linijos s�naudos tur�t	 b
ti dalinamos pagal jos panaudojimo 
apimtis, jei viena šalis tur�s galimyb� vienašališkai nustatyti bendrai naudojamos tinkl	 sujungimo 
dalies užmokes�ius (ar j	 dal�), gali b
ti sudaromos antikonkurencin�s s�lygos (barjerai). Tam, kad 
b
t	 išspr�sta ši problema, reikia užtikrinti, kad fizin� linij�, jungian�i� tinklus, teikt	 tas 
operatorius, kuris gali tai padaryti efektyviausiai. 

Siekiant padidinti skaidrum� ir aiškum�, bei išspr�sti šio rinkos tyrimo metu nustatyt�, su 
balso skambu�i	 užbaigimo teikimu susijusi	 priemoni	 teikimo konkurencijos problem� 
(4 konkurencijos problema, žr. Ataskaitos 3.3.4 skyri	), b
tina atskirai suformuluoti kain	 
kontrol�s �pareigojim�, kuris spr�st	 su balso skambu�i	 užbaigimo teikimu UAB „Tele2“ Tinkle 
susijusi	 priemoni	 teikimo problem�. 

 
Išvados: �kio subjektui UAB „Tele2“ kei�iamas �sakymo Nr. 1V-819 3.4. punkte nustatytas 

kain	 kontrol�s �pareigojimas, nurodytas Elektronini	 ryši	 �statymo 23 straipsnio 1 dalyje. �kio 
subjektas UAB „Tele2“: 

1. nuo 2010 m. sausio 1 d. iki RRT apskai�iuos s�naudas ir nustatys kainas pagal 
Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus, ta�iau ne ilgiau kaip 
iki 2012 m. gruodžio 31 d., teikdamas balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto UAB „Tele2“ 
Tinkle paslaugas, nepriklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, privalo neviršyti žemiau 
nurodyt	 kain	 (žr. 6 lentel�): 

 
6 lentel�. �kio subjekto UAB „Tele2“ balso skambu�i	 užbaigimo kainos nuo 2010 m. 

sausio 1 d. iki 2012 m. gruodžio 31 d. 
 

�kio subjekto UAB „Bit� Lietuva“ balso skambu�i	 užbaigimo kainos  
nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodžio 31 d. 

Eil. 
Nr. 

Kain	 reguliavimo 
laikotarpis 

Iki 
2010-01-

01 

Nuo 2010-01-01 
(�skaitytinai) iki 2010-

12-31 (�skaitytinai) 

Nuo 2011-01-01 
(�skaitytinai) iki 2011-

12-31 (�skaitytinai) 

Nuo 2012-01-01 
(�skaitytinai) iki 2012-

12-31 (�skaitytinai) 
1 Balso skambu�i	 užbaigimo, kai kainos n�ra diferencijuojamos pagal paslaug	 suteikimo laik�, kaina, be PVM 
1.1 Balso skambu�i	 

užbaigimas, ct/min. 
-*** 14,43 10,01 5,60 

2. Balso skambu�i	 užbaigimo, kai kainos yra diferencijuojamos pagal paslaug	 suteikimo laik�, kaina, be PVM 
2.1. Balso skambu�i	 

užbaigimas piko 
laiku, ct/min.* 

28,80 18,04 12,51 6,99 

2.2. Balso skambu�i	 
užbaigimas nepiko 
laiku, ct/min.** 

14,40 9,02 6,26 3,50 

* Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis. 
** Nepiko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, vis� par� poilsio ir šven�i	 dienomis. 
*** Ši kaina iki 2010 m. sausio 1 d. n�ra reguliuojama. 

 
2. nuo dienos kai �sigalios RRT sprendimas, kuriuo, atsižvelgiant � efektyvaus operatoriaus 

s�naudas, apskai�iuotas BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos d�l 
skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus, bus nustatytos skambu�i	 užbaigimo 
UAB „Tele2“ Tinkle kainos, bet ne v�liau kaip nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo užtikrinti, kad 
balso skambu�i	 užbaigimo kainos, nepriklausomai nuo skambu�i	 inicijavimo kilm�s, neviršyt	 
RRT nustatyt	 balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle paslaug	 kain	. �gyvendinant š� 
punkt� RRT gali nustatyti pereinam�j� laikotarp� pasiekti RRT nustatytas balso skambu�i	 
užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle paslaug	 kainas, ta�iau neilgiau kaip iki 2014 m. liepos 1 d. 

3. jei iki 2012 m. gruodžio 31 d. RRT, remdamasi informacija apie s�naudas apskai�iuotas 
BU-LRAIC s�naud	 apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 
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reguliavimo reikalavimus, nenustatys skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle paslaug	 kain	, 
nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo užtikrinti, kad balso skambu�i	 užbaigimo 
kio subjekto 
UAB „Tele2“ Tinkle kainos neviršyt	 RRT, pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo 
tarif	 reguliavimo 11 punkto reikalavimus, nustatytos kain	 aukš�iausios ribos. Šiuo atveju kain	 
aukš�iausia riba bus nustatoma, atsižvelgiant � šali	, �diegusi	 BU-LRAIC s�naud	 apskaitos 
model� pagal Rekomendacijos d�l skambu�i	 užbaigimo tarif	 reguliavimo reikalavimus, 
skai�iavim	 rezultatus, ta�iau ne aukštesn� nei kit	 šali	 apskai�iuot	 s�naud	 vidurkis.  

4. kiek tai susij� su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ Tinkle teikimu susijusiomis 
priemon�mis, kai 
kio subjektas UAB „Tele2“ yra sujung�s savo Tinkl� su kito operatoriaus 
Tinklu, privalo: 

4.1. nereikalauti kito operatoriaus mok�ti už su balso skambu�i	 užbaigimo UAB „Tele2“ 
Tinkle paslaug	 teikimu susijusias priemones, jei šios naudojamos abipusiškai, t.y. tiek 
kio 
subjekto UAB „Tele2“, tiek kito operatoriaus; 

4.2. nereikalauti kito operatoriaus netaikyti analogišk	 užmokes�i	 už su skambu�i	 
užbaigimo to operatoriaus tinkle teikimu susijusias priemones, jei kitas operatorius taip pat patiria 
toki	 paslaug	 s�naudas; 

4.3. nereikalauti iš kito operatoriaus užmokes�io už tinkl	 sujungimui nereikalingas 
priemones, o taip pat nereikalauti pirkti tinkl	 sujungimui reikaling� fizin� linij� (arba analogišk� 
funkcionalum� užtikrinan�i� paslaug�) tik iš 
kio subjekto UAB „Tele2“; 

4.4. kiek tai susij� su tinkl	 sujungimui naudojama fizine linija (arba analogišk� 
funkcionalum� užtikrinan�ia paslauga), jungian�ia UAB „Tele2“ Tinkl� su kito operatoriaus 
tinklu, padengti dal� tokios linijos s�naud	, proporcingai tos linijos panaudojimui, t. y. s�naudos už 
fizin�s linijos naudojim� tarp tinklus sujungusi	 
kio subjekt	 turi b
ti pasidalinamos proporcingai 
ta linija persi	stiems pokalbi	 srautams. 
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1 priedas 

 
�kio subjekto s	voka 

 
Elektronini	 ryši	 �statymo 3 straipsnio 62 dalyje nurodyta, kad 
kio subjektas – „tai fizinis 

ar juridinis asmuo ar asmen	, susijusi	 kontrol�s ar priklausomyb�s santykiais, grup�, kurie 
ver�iasi elektronini	 ryši	 veikla Lietuvos Respublikoje arba kuri	 veiksmai daro �tak� arba 
ketinimai, jeigu b
t	 �gyvendinti, gal�t	 daryti �tak� 
kinei veiklai Lietuvos Respublikoje“. 

Susijusiais asmenimis yra laikomi: 
1. juridiniai asmenys, kuriuose, kaip ir nagrin�jamame juridiniame asmenyje, tas pats 

fizinis asmuo arba tie patys fiziniai asmenys turi akcij	 dal�, kuri sudaro daugiau kaip 25 proc. 
�statinio kapitalo, arba turi teises � daugiau kaip 25 proc. vis	 bals	;  

2. juridiniai asmenys, kurie su nagrin�jamu juridiniu asmeniu yra bendrai valdomi ar turi 
bendr� administracin� padalin� arba kuri	 steb�toj	 taryboje, valdyboje ar kitame valdymo organe 
yra pus� ar daugiau t	 pa�i	 nari	, kaip ir nagrin�jamo juridinio asmens valdymo organuose; 

3. juridiniai asmenys, kuriuose nagrin�jamas juridinis asmuo turi akcij	 dal�, sudaran�i� 
daugiau kaip 25 proc. �statinio kapitalo, arba turi teises � daugiau kaip 25 proc. vis	 bals	, arba 
kurie yra �sipareigoj� derinti savo 
kin�s veiklos sprendimus su nagrin�jamu juridiniu asmeniu, 
arba už kuri	 prievoli	 tretiesiems asmenims �vykdym� yra �sipareigoj�s atsakyti nagrin�jamas 
juridinis asmuo, arba kurie yra �sipareigoj� perduoti vis� arba dal� pelno ar suteik� teis� naudoti 
daugiau kaip 25 proc. savo turto nagrin�jamam juridiniam asmeniui; 

4. juridiniai asmenys, kurie nagrin�jamame juridiniame asmenyje turi akcij	 dal�, 
sudaran�i� daugiau kaip 25 proc. �statinio kapitalo, arba turi teises � daugiau kaip 25 proc. vis	 
bals	, arba su kuriais nagrin�jamas juridinis asmuo yra �sipareigoj�s derinti savo 
kin�s veiklos 
sprendimus, arba kurie yra �sipareigoj� atsakyti už nagrin�jamo juridinio asmens prievoli	 
tretiesiems asmenims �vykdym�, arba kuriems nagrin�jamas juridinis asmuo yra �sipareigoj�s 
perduoti vis� arba dal� pelno ar suteik�s teis� naudoti daugiau kaip 25 proc. savo turto; 

5. juridiniai asmenys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai, per kitus juridinius asmenis, 
�skaitant ir veikian�ius kitose valstyb�se, yra susij� su šiais aukš�iau išvardint	 1, 2, 3 ir 
4 punktuose nurodytais juridiniais asmenimis bet kuriuo iš ši	 aukš�iau išvardint	 1, 2, 3 ir 
4 punktuose nurodyt	 b
d	; 

6. nagrin�jamo juridinio asmens dukterin�s ar patronuojan�ios bendrov�s, �skaitant ir 
bendroves, susijusias su nagrin�jamu juridiniu asmeniu per kitose valstyb�se veikian�ias 
bendroves, arba nagrin�jamo juridinio asmens patronuojan�i	 bendrovi	, �skaitant ir veikian�ias 
kitose valstyb�se, dukterin�s bendrov�s Lietuvos Respublikos akcini	 bendrovi	 �statymo (Žin., 
2000, Nr. 64-1914, Nr. 68; Žin. 2003, Nr. 123-5574) prasme. 

7. kiti kontrol�s ar priklausomyb�s santykiais su nagrin�jamu juridiniu asmeniu susij� 
fiziniai ar juridiniai asmenys, kurie ver�iasi elektronini	 ryši	 veikla Lietuvos Respublikoje arba 
kuri	 veiksmai daro �tak� arba ketinimai, jeigu b
t	 �gyvendinti, gal�t	 daryti �tak� 
kinei veiklai 
Lietuvos Respublikoje. 

Laikoma, jog 
kio subjekt� sudaro nagrin�jamas juridinis asmuo ir visi pagal aukš�iau 
nurodytus susijimo b
dus su šiuo juridiniu asmeniu susij� asmenys. 
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2 priedas 

 

UAB „Omnitel“ ir susij
 asmenys Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Telia Sonera AB 

Amber teleholding A/S  
(Telia Sonera AB turi 100 proc. 

akcij	) 

UAB „Omnitel“ (Lietuva) 
(Amber Mobile Teleholding turi 

100 proc. akcij	) 

TEO LT, AB (Lietuva) (Amber 
teleholding A/S turi 
62,94 proc. akcij	) 

 

UAB „Kompetencijos ugdymo centras“ 
UAB „Lintel“ 

UAB „Verslo investicijos“ 
UAB „Baltic Data Center“ 

Vš� „TEO sportas“ 

 

Latvijas Mobilais Telefons SIA 
(Latvija) 

Elion 
(Estija) 

EMT 
(Estija) 

 

Lattelekom SIA 
(Latvija) 

Amber Mobile Teleholding 
(Telia Sonera AB turi 100 proc. 

akcij	) 

Telia Sonera AB ir 
kio 
subjekto ryšys, nurodant 
tarpininkus 
 
Telia Sonera AB ir 
kio 
subjekto ryšys, nenurodant 
tarpinink	 
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3 priedas 

 
Balso skambu�i� užbaigimo Tinkle ir skambu�i� užbaigimo viešajame fiksuoto telefono ryšio 

tinkle kain� santykis bei pajam� už balso skambu�i� užbaigimo paslaugas pasiskirstymas 
 
Šio Ataskaitos priedo 1 paveiksle pateiktos vidutin�s balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir 

skambu�i	 užbaigimo viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle kainos nuo 2006 m. iki 2010 m. 
sausio 1 d. ir t	 kain	 santykis bei parodomas kei�iamo kain	 kontrol�s �pareigojimo poveikis iki 
2012 m. gruodžio 31 d. 

 
1 paveikslas. Vidutini	 balso skambu�i	 užbaigimo kain	 (ct/min., be PVM) reguliavimas 

iki 2010 m. sausio 1 d. ir po 2010 m. sausio 1 d.,  

2,67 4,44 3,56
2,67

2,31
1,71
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Skambu�i	 
užbaigimas (nacionalinis tinkl	 sujungimas) fiksuoto telefono ryšio 
tinkle, vidurkis, ct/min.

Skambu�i	 
užbaigimas judriojo telefono ryšio tinkle, vidurkis, ct/min.

Skambu�i	 užbaigimo judriojo ir fiksuoto telefono ryšio tinkluose 
vidutini	 kain	  santykis

 
 
Vidutin� balso skambu�i	 užbaigimo viešojo fiksuoto telefono ryšio tinkle ir Tinkle kaina 

buvo apskai�iuota laikantis ši	 prielaid	: 
1) skambu�i	 fiksuoto telefono ryšio tinkle srauto pasiskirstymas: piko laiku – 0,59, nepiko 

laiku – 0,41 (šios prielaidos imtos iš RRT �diegto viešojo fiksuoto telefono ryšio HY-LRAIC 
s�naud	 apskaitos modelio prielaid	);  

2) balso skambu�i	 viešajame judriojo telefono ryšio tinkle srauto pasiskirstymas: piko 
laiku – 0,60, nepiko laiku – 0,40 (šios prielaidos imtos iš RRT �diegto BU-LRAIC s�naud	 
apskaitos modelio prielaid	); 

3) vieno skambu�io fiksuoto telefono ryšio tinkle trukm� 2,46 min. (ši prielaida imta iš 
RRT �diegto viešojo fiksuoto telefono ryšio HY-LRAIC s�naud	 apskaitos modelio prielaid	). Šis 
dydis naudojamas �vertinti skambu�io sudarymo užmokes�io poveik� vidutinei minut�s kainai. 

4) pateikiant istorinius duomenis, imti faktiškai taikyt	 kain	 dydžiai, o prognozuojant 
kain	 pokyt� imtos kain	 kontrol�s �pareigojimais nustatomos kainos.  

 
Balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir skambu�i	 užbaigimo viešajame fiksuoto telefono 

ryšio tinkle kain	 santykis apskai�iuojamas kaip balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir skambu�i	 
užbaigimo viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle kain	 dalmuo. 

3 priedo 2 paveiksle pateiktas pajam	 už balso skambu�i	 užbaigim� Tinkle ir viešajame 
fiksuoto telefono ryšio tinkle pasiskirstymas. 
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2 paveikslas. Balso skambu�i	 užbaigimo Tinkle ir viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle 
pajam	 pasiskirstymas. 

 
 
3 priedo 2 paveiksle pateikta informacija parengta remiantis Ketvirtini	 ataskait	 

duomenimis apie elektronini	 ryši	 paslaugas (pajamas ir paslaug	 kiekius). Kaip matyti 3 priedo 
2 paveiksle, neharmonizuotas kain	 kontrol�s metod	 taikymas, reguliuojant balso skambu�i	 
užbaigimo Tinkle ir skambu�i	 užbaigim� viešajame fiksuoto telefono ryšio tinkle kainas, �takoja 
pinig	 srautus tarp Tinklo ir viešojo fiksuoto telefono ryšio tinklo. 

 
 
 


