Projektas

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA
STRATEGIJOS DEPARTAMENTAS

BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE
JUDRIOJO TELEFONO RYSIO TINKLUOSE RINKOS TYRIMO
ATASKAITA

Vilnius, 2009



Projektas

TURINYS
.. BENDROJIDALIS ..o 3
1.1.  ELEKTRONINIU RYSIU RINKU TYRIMU TEISINIS PAGRINDAS LIETUVOS
RESPUBLIKOJE ..ottt s 3
1.2.  BALSO SKAMBUCI}J UZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE
JUDRIOJO TELEFONO RYSIO TINKLUOSE RINKOS TYRIMU APZVALGA..................... 6
II. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE JUDRIOJO
TELEFONO RYSIO TINKLUOSE RINKOS APIBREZIMAS .........cooviveeeerieinreeeiesiesisseeseerions 8

2.1.  BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE
JUDRIOJO TELEFONO RYSIO TINKLUOSE PASLAUGOS APIBREZIMAS

TECHNOLOGINTIU ASPEKTU ... .ciiiiitiiiteieitee ettt sttt ettt e 8
2.2.  BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO TINKLUOSE TEIKTOS PASLAUGOS........... 11
2.3.  BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO TINKLUOSE RINKOS APIBREZIMAS.......... 12
III. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO TINKLUOSE ATSKIRU RINKU TYRIMAL.......... 16
3.1.  BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,BITE LIETUVA“ TINKLE RINKOJE
TYRIMAS . .ttt et h et s b e b et e bbbt et sa b e s bt et e e it e saeenaesanenaeen 16
3.1.1. Atitinkamos rinkos apibre€Zimas .........c.ccecvieriiieriiiieeiiieeeieeesieeerreeesaeeesveeeseaeeseneeenns 16
3.1.2. Konkurencijos veiksmingumo Vertinimo KIiterijal........oocueeerveeenveeenieennieenniieesiieeenans 16
3.1.3. Konkurencijos veiksmingumo tYTIMAS ........cecveerriireeiieeeniieenrieenieeenveeesveeessneesnsneennns 16
3.1.4. KonKurencijos ProODIEIMOS .........eeiuiieriiieeiiieeeiieerite ettt ettt e st eesiaeesieeeeane 25
3.1.5. Didelg itaka turinciy tikio subjekty (vardijimas .........cccceeeveerieeeriiieeniee e e 26
3.1.6. Ipareigojimai tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva® .........cccooviiiiiiiiiiiieiiieiiceeieee 27
3.2.  BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,OMNITEL*, TINKLE RINKOS
TYRIMAS ..ttt et h ettt h et b b e be et ea b e s bt et e it e saeenaesanenaean 38
3.2.1. Atitinkamos rinkos apibreZimas .........c.ccecvieriiieriireeiiieenieeesieeesieeesveeesreeeseaeeeereeenns 38
3.2.2. Konkurencijos veiksmingumo Vertinimo KIiterijal ........oocueeerveeerveernieennieeniieesieeenae 38
3.2.3. Konkurencijos veikSmingumo tYTIMAS ........ceoveerruieeniureeniiieenieeesieeesveeesreeessneessnneennns 38
3.2.4. KonKurencijos PrODIEIMOS .........eiiuiieiiiieeiiiieeiieerite et eeit et e et eesiteesiteesiaeesiee e 47
3.2.5. Didelg itaka turinciy tikio subjekty (vardijimas .........cccceeeveerieeeriiieeniie e 47
3.2.6. Ipareigojimai tikio subjektui UAB ,,Omnitel®............cccooiiiiniiiiniiiiiieieeeeeeeieee 49
3.3.  BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,TELE2, TINKLE RINKOS TYRIMAS 59
3.3.1. Atitinkamos rinkos apibreéZImMas ...........ceeruuieriiiiiriiiieniie ettt 59
3.3.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo Kriterijai.......ccocveereueeeriieeerieeenieeesieeeseeeenns 59
3.3.3. Konkurencijos veikSmingumO tYTIMAS ......eeeeueeeriieenieeeniieeniieeenireeesieeeesireesieeessaeeenans 59
3.3.4. KonKurencijos ProODIEIMNOS .........eeeruiieeriiieeiiiieeiiieeeieeeeieeesieeesseeesiveeessseesssseeessneesnsseennns 68
3.3.5. Didelg itaka turinCiy tkio subjekty ivardijimas...........ccceevveeriieniieeniienieeieesie e 68
3.3.6. [pareigojimai iikio subjektui UAB ,,;Tele2 .........cccoeoviiiriiieieeee e 69
L PIIEAAS ..ottt ettt ettt et e et e e bt e e ab e e e bt e e ebbeeeaaee s 80
o) (1 TSR URRRRUPPRRRPRN 81
BUPTICAAS .ttt ettt e ettt e ettt e ettt et e e s a bt e e a bt e e bt e e e sbeeeabeeebbeesaaeenane 82



Projektas
I. BENDROJI DALIS

1.1. ELEKTRONINIU RYSIU RINKU TYRIMU TEISINIS PAGRINDAS LIETUVOS
RESPUBLIKOJE

2004 m. geguzés 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymas (Zin.
2004, Nr. 69-2382) (toliau — Elektroniniy ryS$iy istatymas). Elektroniniy rySiy istatymas perkélé
Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory Framework) nuostatas |
nacionaling teis¢. Elektroniniy rysiy istatymu perkelti Sie Europos Sajungos teisés aktai:

1. 1997 m. lapkricio 28 d. Tarybos sprendimas 97/838/EB dél Europos bendrijos pritarimo,
kiek tai susij¢ su jos kompetencija, PPO deryby dél pagrindiniy telekomunikaciju paslaugy
rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p. 69).

2. 1998 m. kovo 30d. Europos Komisijos rekomendacija dél principy, taikomuy
organizacijoms, atsakingoms uz vartotojy gin¢y sprendima ne teismo tvarka.

3. 1998 m. lapkric¢io 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/84/EB dé¢l salygine
prieiga grindZiamy paslaugy ir salyginés prieigos paslaugy teisinés apsaugos (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 6 skyrius, 3 tomas, p. 147).

4. 1999 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/5/EB dél radijo rysio
irenginiy ir telekomunikaciju galiniy jrenginiu bei abipusio ju atitikties pripazinimo (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 23 tomas, p. 254).

5. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 676/2002/EB d¢l
radijo spektro politikos teisinio reguliavimo pagrindy Europos bendrijoje (Sprendimas dél radijo
spektro) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 317).

6. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB d¢l elektroniniy
rysiy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie ju (Prieigos direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323).

7.2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB dé¢l elektroniniy
rysSiy tinkly ir paslaugy leidimo (Leidimy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius,
29 tomas, p. 337).

8. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349).

9. 2002 m. kovo 7d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB d¢l
universaliyju paslaugy ir paslaugy gavéju teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir
paslaugomis (Universaliyjy paslaugu direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius,
29 tomas, p. 367).

10. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy rysSiy) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 514).

11. 2002 m. rugs¢jo 16 d. Komisijos direktyva 2002/77/EB d¢l konkurencijos elektroniniy
rysiy tinkly ir paslaugy rinkoje (OL 2004 m. specialusis leidimas, 8 skyrius, 2 tomas, p. 178).

12. 2003 m. liepos 25d. Europos Komisijos rekomendacija de¢l vietos nustatymo
informacijos elektroniniy rySiy tinkluose siekiant teikti vietos nustatymu pagristas pagalbos
skambuciy paslaugas tvarkymo.

13. 2004 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/108/EB dé¢l
valstybiy nariy istatymuy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo, panaikinanti
Direktyva 89/336/EEB (OL 2004 L 390, p. 24).

14. 2006 m. kovo 15d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/24/EB d¢l
duomeny, generuojamy arba tvarkomuy teikiant vieSai prieinamas elektroniniy rySiy paslaugas arba
vieSuosius rySiy tinklus, saugojimo ir i§ dalies keicianti Direktyva 2002/58/EB (OL 2006 L 105,
p- 54).

15. 2008 m. birZelio 20 d. Europos Komisijos direktyva 2008/63/EB dél konkurencijos
telekomunikacijy galiniy jrenginiy rinkose (OL 2008 L 162, p. 20).
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Elektroniniy ry$iy istatymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Lietuvos Respublikos rysiu
reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) ,tikslas — veiksminga konkurencija elektroniniy rysiy srityje,
efektyvus elektroniniy rySiy iStekliy naudojimas bei uZtikrinta elektroniniy rySiy paslaugy
vartotojy teisiy apsauga““.

Elektroniniy rySiy istatymo 8 straipsnio 2 dalyje i$skirti RRT uZdaviniai:

,, 1) uztikrinti salygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai elektroniniy rysiu rinkose;

2) uztikrinti elektroniniy rySiy paslaugy gavéju teisiy ir teiséty interesy apsauga, ypac
uztikrinant paprastas ir nebrangias gincy sprendimo procediras bei skatinant elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo salygy ir tarify skaidruma, ir pagal kompetencija uZtikrinti galimybe naudotis
universaliosiomis paslaugomis;

3) skatinti efektyvias ilgalaikes investicijas ir elektroniniy rySiy plétra;

4) uztikrinti efektyvy elektroniniu rysiy iStekliy naudojima, taip pat, kad biity pakankamai
nacionaliniy telefono rySio numeriy iStekliy, reikalingy vieSosioms elektroniniy rySiy paslaugoms,
kad numeracijos planai ir procediiros biity taikomi tokiu biidu, kuris uZztikrinty vienodas visu
vieSyju elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy galimybe, ypa¢ uZtikrindama, kad utkio subjektai,
kuriems skirti nacionaliniy telefono rySio numeriy istekliai, nediskriminuoty kity elektroniniy rySiy
paslaugy teikejy, kiek tai susij¢ su numeracijos sekomis, naudojamomis jy paslaugoms pasiekti;

5) pagal savo kompetencija uZtikrinti, kad Lietuvos Respublikoje naudojama aparatiira ir
frenginiai atitikty Lietuvos Respublikoje galiojan¢ius privalomus reikalavimus, uZtikrinti
aparatiiros ir jrenginiy elektromagnetini suderinamuma;

6) pagal kompetencija skatinti Europos Bendrijos vidaus rinkos plétra ir suderinta
elektroniniy rySiy reguliavima Europos Bendrijoje;

7) bendradarbiauti su kompetentingomis institucijomis, tarp ju ir Valstybine duomeny
apsaugos inspekcija, kad biity uZtikrinta Zmogaus privataus gyvenimo nelieCiamumo teise, kiek tai
susij¢ su asmens duomeny tvarkymu;

8) uztikrinti, kad operatoriai ir elektroniniy rySiu paslaugy teikéjai vykdyty ipareigojimus,
kurie gali buti nustatyti valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir vieSosios tvarkos palaikymo
interesais, taip pat ypatinguy situacijy atvejais®.

Konkurencijos priezitiros elektroniniy rysiy srityje ,,RRT siekia, kad biity sudarytos salygos
veiksmingos konkurencijos elektroniniy rySiy srityje egzistavimui ir plétrai bei salygos,
uzkertancios kelia ikio subjektams piktnaudziauti savo itaka rinkoje* (Elektroniniy ry$iy istatymo
14 straipsnio 1 dalis).

Elektroniniy rysiy istatymo 16 straipsnio 1 dalis numato — ,,RRT atliekamo rinkos tyrimo
tikslas — siekti, kad elektroniniy rysiy srityje buty uZtikrinta veiksminga konkurencija, o didelg
itaka turintiems tkio subjektams biity uzkirstas kelias piktnaudziauti savo ijtaka rinkoje“, o to
paties straipsnio 15 dalis nustato, kad atlikdama rinkos tyrima ir spresdama, ar iikio subjektas turi
didelg itaka rinkoje, ir nustatydama ipareigojimus didelg itaka rinkoje turintiems tkio subjektams,
RRT atsizvelgia | atitinkamas tarptautiniy sutariy ir (ar) susitarimy nuostatas ir pagal
kompetencija uztikrina $iy sutar€iy bei (ar) susitarimy laikymasi ir igyvendinima Lietuvos
Respublikoje.

Elektroniniy ry$iy istatymo 16 straipsnio 1 dalis taip pat nurodo, kad RRT ,,nustato rinkos
tyrimo taisykles®. RRT nustaté¢ Rinkos tyrimo taisykles, patvirtintas RRT direktoriaus 2004 m.
rugséjo 17 d. jsakymu Nr. 1V-297 (Zin., 2004, Nr. 141-5174), (toliau — Taisyklés).

Taisyklés parengtos:

1. vadovaujantis Elektroniniy rysiy istatymo 16 straipsnio 1 dalimi;

2. 1igyvendinant 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB
del elektroniniy rysiy ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (toliau —
Pagrindy direktyva);

3. atsizvelgiant 1 2007 m. gruodZio 17 d. Komisijos rekomendacija dé¢l elektroniniy rySiy
sektoriaus atitinkamu produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali bti taikomas ex-ante reguliavimas
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dé¢l elektroniniy rySiy tinkly ir
paslaugu bendrosios reguliavimo sistemos (toliau — Atitinkamy rinky apibréZimo rekomendacija);



Projektas

4. atsizvelgiant 1 2002 m. Komisijos gaires dél rinkos tyrimo nustatant didelg itaka rinkoje
pagal Bendrijos elektroniniy ryS$iu tinkly ir paslaugy reguliavimo sistema (toliau — Didelés jtakos
nustatymo rinkoje gairés);

5. atsizvelgiant { 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacija 2008/850/EB dél Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/21/EB d¢l elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios
reguliavimo sistemos 7 straipsnyje numatyty praneSimy, terminy ir konsultacijy (toliau —
PraneSimy rekomendacija);

6. atsizvelgiant 1 Europos reguliuotoju grupés (ERG (03) 30 revl bei ERG (06) 33)
elektroniniy rysiy tinklams ir paslaugoms bendra pozicija dél poZziiirio i tinkamas priemones
naujoje reguliavimo sistemoje (toliau — Bendra pozicija dé¢l priemoniy).

RRT atlieka rinkos tyrima vadovaudamasi:

1. Elektroniniy rysiy istatymu;

2. Taisyklémis;

3. RRT direktoriaus 2009 m. birZzelio 2 d. isakymu Nr. 1V-721 ,Dél Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose rinkos tyrimo*;

4. Pagrindy direktyva;

ir atsizvelgdama i:

1. Didelés itakos nustatymo rinkoje gaires;

2. Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacija;

3. PraneSimy rekomendacija;

4. Bendra pozicija dél priemoniuy;

5. 2009 m. geguzés 7 d. Europos Komisijos rekomendacija 2009/396/EB dé¢l skambuciy
uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rysio tinkluose tarify reguliavimo ES (toliau — Rekomendacija dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo);

6. Europos reguliuotoju grupés (ERG (07) 83 final 080312) bendraja pozicija dél
skambuciy uZbaigimo fiksuoto telefono rySio tinkluose ir judriojo telefono rySio tinkluose
simetrijos (toliau — Bendra pozicija d¢l skambuciy uzbaigimo kainy simetrijos).

Pagal Elektroniniy rySiy istatymo 16 straipsnio 3 dalj, ,,RySiy reguliavimo tarnyba atlieka
rinkos tyrima Europos Bendriju Komisijai priémus rekomendacija, nustatan¢ia atitinkamas
produkty ir paslaugy rinkas, arba sprendima, nustatanti Europos Bendrijos rinka, arba pakeitus
Siuos teises aktus®.

Pagal Elektroniniy rySiy istatymo 16 straipsnio 4 dalj, RRT ,.turi teisg atlikti rinkos tyrima:

1) suinteresuoty tikio subjekty prasymu;

2) valstybés ar savivaldybiy institucijy praSymu;

3) savo iniciatyva.*

Elektroniniy rysiy istatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad ,,rinkos tyrimo procediira
sudaro Sie etapai:

1) atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimuy, nurodyty Elektroniniy rysiy istatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2) tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jei konkurencija néra
veiksminga, didel¢ itaka atitinkamoje rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3) Sio Istatymo 17 straipsnyje nurodyty ipareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (ar)
panaikinimas didelg itaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio subjektams®.

RRT parengtoje Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono
rySio tinkluose rinkos tyrimo ataskaitoje (toliau — Ataskaita) pateikiama Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimy apzvalga
bei auksc¢iau nurodyty Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono
rysio tinkluose rinkos tyrimo procediiros etapy analizé.
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1.2. BALSO SKAMBUCIU UVZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUVOSIUOSE
JUDRIOJO TELEFONO RYSIO TINKLUOSE RINKOS TYRIMU APZVALGA

Vadovaujantis RRT direktoriaus 2004 m. rugséjo 30 d. isakymu Nr. 1V-327 , D¢l rinkos
tyrimo*, 2004-09-30 — 2005-09-28 buvo atliktas Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimas (tiriamasis laikotarpis 2000-01-01 —
2004-09-30) (toliau — Pirmasis rinky tyrimas), kurio rezultatai patvirtinti RRT direktoriaus RRT
direktoriaus 2005 m. rugs¢jo 28 d. isakymu Nr. 1V-820 ,,D¢l iikio subjekto UAB ,,Bité Lietuva®,
turincio didelg jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® vieSajame judriojo telefono
rysio tinkle rinkoje* (Informaciniai praneSimai, 2005, Nr. 77-788) (toliau — [sakymas Nr. 1V-820),
2005 m. rugs¢jo 28 d. isakymu Nr. 1V-822 , D¢l Balso skambuciy uZzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose rinkos apibréZimo* (Informaciniai pranesimai, 2005,
Nr. 77-790), RRT direktoriaus 2005 m. rugs¢jo 28 d. isakymu Nr. 1V-821 , D¢l ikio subjekto
UAB ,,Omnitel®, turinio didel¢ itaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* vieSajame
judriojo telefono rySio tinkle rinkoje* (Informaciniai praneSimai, 2005, Nr.77-789) (toliau —
Isakymas Nr. 1V-821) ir RRT direktoriaus 2005 m. rugs¢jo 28 d. isakymu Nr. 1V-819 ,,Dél ukio
subjekto UAB ,, Tele2%, turincio didelg itaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* vieSajame
judriojo telefono rySio tinkle rinkoje* (Informaciniai praneSimai, 2005, Nr.77-787) (toliau —
Isakymas Nr. 1V-819)".

Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose
rinkos tyrimas pradétas RRT iniciatyva, kaip numato Elektroniniy rySiy istatymo 16 straipsnio
4 dalies 3 punktas, RRT direktoriui iSleidus 2009 m. birZelio 2 d. jsakyma Nr. 1V-721 ,, D¢l Balso
skambuciy uZbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose rinkos
tyrimo*‘.

RRT 2009 m. birzelio 11d. raStu Nr. (43.4)-1B-3497 Balso skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimo anketa (toliau —
Anketa) iSsiysta balso skambuliy uzbaigimo paslaugos teikéjams ir gavéjams (toliau —
respondentai).

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjas — elektroniniy rySiy tinkly operatorius,
teikiantis balso skambuciy uzbaigimo paslauga savo individualiame vieSajame judriojo telefono
rySio tinkle.

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos gavéjas — elektroniniuy rysiy tinkly operatorius ir
(arba) paslaugy teikéjas, kuris naudojasi (perka) ir (arba) ketina pasinaudoti (pirkti) balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose paslauga.

Anketa buvo iSsiysta 8 respondentams: AB ,Lietuvos geleZinkeliai“, TEO LT, AB,
UAB ,Bit¢ Lietuva®“, UAB ,CSC Telecom®“, UAB ,Mediafon“, UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas®, UAB ,,Omnitel®, UAB ,,Tele2*. Respondentai uZpildyta Anketa turéjo
pateikti RRT iki 2009 m. liepos 10 d. Anketa taip pat buvo sitiloma uzpildyti ir kitiems
elektroniniy ryS$iy tinkly ir (ar) paslaugy teik¢jams arba gavéjams, o taip pat suinteresuotiems
asmenims, norintiems ir galintiems pateikti rinkos tyrimui svarbios informacijos. UZpildyta Anketa
RRT pateike 8 auksciau iSvardinti juridiniai asmenys.

Anketoje RRT pateiké klausimus, kuriais buvo prasoma informacijos, susijusios su balso
skambuciy uZzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose paslaugos
teikimu Lietuvos Respublikos teritorijoje uz laikotarpi nuo 2004 m. spalio 1 d. iki 2009 m. kovo
31 d. (toliau ir — tiriamasis laikotarpis).

Siam rinkos tyrimui taip pat naudojama Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy
apraso, patvirtinto RRT direktoriaus 2005 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. 1V-340 (Zin., 2005,
Nr. 49-1641), nustatyta tvarka ir salygomis RRT pateiktos ketvirtinés ataskaitos (toliau —

! Pirmojo rinky tyrimo ataskaita ir RRT direktoriaus jsakymus, priimtus atlikus Pirmaji rinky tyrima, galima rasti RRT
interneto svetainés, adresu www.rrt.lt, skyriaus ,,Rinky tyrimai* poskyryje ,,Atlikti tyrimai‘
(http://www.rrt.1t/index.php?1210352610; prisijungimo laikas: 2009-09-10).
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Ketvirtinés ataskaitos), taip pat informacija ir duomenys, esantys 2004 m. — 2009 m. atlikty rinky
tyrimy ataskaitose, bei kity rinky tyrimy laiku gauta informacija ir duomenys.

ISanalizavus Sia informacija RRT nustate, kad 2004 m. spalio 1 d. — 2009 m. kovo 31 d.:

1. Lietuvos Respublikos teritorijoje vieSojo judriojo telefono rysio tinklus teiké trys
juridiniai asmenys: UAB ,,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,, Tele2* (Saltinis — RRT pateikti
praneSimai apie elektroniniy rysiy veiklos pradzia);

2. balso skambuciy uZzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio
tinkluose paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje teiké 3 operatoriai: UAB ,,Bité Lietuva®,
UAB ,,Omnitel®, UAB ,,Tele2* (Saltinis — respondenty pateiktos Anketos, Ketvirtinés ataskaitos);

3. balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio
tinkluose paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje gavo 8 juridiniai asmenys: AB ,Lietuvos
gelezinkeliai“, TEO LT, AB, UAB ,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,CSC Telecom*, UAB ,,Mediafon®,
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijuy tinklas“, UAB ,,Omnitel“, UAB ,Tele2*“ (Saltinis —
respondenty pateiktos Anketos);

4. UAB ,Mediafon“ Anketoje pateiké informacija, kad 2008 m. — 2009 m. I ketv. teike
balso skambuciy uzbaigimo paslaugas savo individualiame vieSajame judriojo telefono rySio
tinkle. Taciau UAB ,,Mediafon* RRT pateiktame praneSime apie elektroniniy rySiy veiklos pradzia
nenurod¢, kad teikia vie$aji judriojo telefono rysio tinkla, ta¢iau nurod¢, kad teikia viesaji fiksuoto
telefono rysio tinkla. Todél laikytina, kad visi UAB ,,Mediafon* tinkle uzbaigti skambuciai buvo
uzbaigti vieSajame fiksuoto telefono rysio tinkle.

ISvada: remiantis Anketos respondenty pateikta informacija ir kita RRT ar vieSai pateikta
informacija, RRT atliko Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo
telefono rysio tinkluose rinkos tyrima ir pareng¢ Ataskaita.
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II. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE

JUDRIOJO TELEFONO RYSIO TINKLUOSE RINKOS APIBREZIMAS

2.1. BALSO SKAMBUCIY UZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE
JUDRIOJO TELEFONO RYSIO TINKLUOSE PASLAUGOS APIBREZIMAS
TECHNOLOGINIU ASPEKTU

Atitinkamy rinky apibréZimo rekomendacija nustaté¢ 7 atitinkamas elektroniniy rySiy
rinkas, kuriose nustatyti pozymiai, dél kuriy yra galimas ex-ante reguliavimas. Pagal Sios
rekomendacijos priedo 7 punkta, viena i§ didmeniniy elektroniniy rySiy rinky yra Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinka.

Pagal Taisykliy 15 punkta, ,.atitinkama rinka apibréziama apibudinant ja sudarancius
produktus (paslaugas) ir jvertinant atitinkamos rinkos geografing aprépti, atsizvelgiant i pradinius
produktus (paslaugas) ir prading geografing teritorija“. Siame Ataskaitos skyriuje RRT nagriné¢ja
balso skambuciy uZzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose
paslauga technologiniu aspektu.

Skambucio uzbaigimas yra viena skambucio sudedamyju daliy. Remiantis Elektroniniy
ry$iy istatymo 3 straipsnio 49 dalyje pateiktu apibréZimu, skambutis yra ,,vieSyju telefono rysio
paslaugu priemonémis sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio rySio galimybe realiu laiku®.

Apibréziant skambuciy uZbaigima vieSajame judriojo telefono rySio tinkle, biitina
atsizvelgti { vieSojo judriojo telefono rySio tinklo struktiros ypatumus. Sioje Ataskaitoje
nagrin¢jamas individualus vieSasis judriojo telefono rySio tinklas (toliau — Tinklas). Elektroniniy
rySiy istatymo 3 straipsnio 68 dalyje viesasis judriojo telefono rySio tinklas apibréZiamas kaip
,,vieSasis telefono rySio tinklas, kurio galiniai taskai néra fiksuoti*. VieSojo judriojo telefono rysio
tinklo galinis taskas Elektroniniu rysiy istatymo 3 straipsnio 60 dalyje apibréziamas, kaip ,,fizinis
taskas, kuriame abonentui suteikiama galimybé prisijungti prie vieSojo rySiy tinklo“. Judriojo
telefono rysio sto€iy (angl. Mobile Switching Center) skaiCiy konkretaus operatoriaus Tinkle lemia
Lietuvos Respublikos (mazos Salies) teritorijos dydis bei abonenty skaicius. Nepriklausomai nuo
to, kiek sto€iy yra konkretaus operatoriaus Tinkle, yra laikoma, kad Tinkla sudaro vienas loginis
elementas — viena stotis, kuria sudaro visos fizinés stotys, ir kuriai yra priskirti visi operatoriaus
abonentai. Remiantis tuo, kas iSdéstyta auksSciau, i stotis visais atvejais bus ta, kuri yra ar¢iausiai
abonento ir kurioje yra arba gali biti suteiktas tinkly sujungimas.

Skambutis yra pagrindiné priemoné susisiekti to paties ar skirtingy operatoriy vieSyju
telefono rySio paslaugu abonentams. Toliau nagrin¢jama skambuciu uzbaigimo paslauga, Siy
dviejy skambucio tipy atvejais:

1. Skambutis tarp to paties operatoriaus vieSojo telefono rySio tinklo abonenty.
Skambutis, kuris yra inicijuojamas ir uzbaigiamas tame paciame Tinkle yra vidinis Tinklo
skambutis (toliau — Vidinis skambutis). Tokj] skambutj sudaro du simetriniai skambucio
strukturiniai elementai: skambucio inicijavimas ir skambucio uzbaigimas. Skambucio uzbaigimas
Vidinio skambucio atveju yra apibréziamas, kaip skambucio perdavimas nuo stoties, esancios
arCiausiai abonento, kurioje yra arba gali biiti suteiktas tinkly sujungimas, iki Tinklo galinio taSko.
Vidinio skambucio schema yra pavaizduota 1 paveiksle.

2. Skambutis tarp Tinklo operatoriaus abonento ir kito operatoriaus abonento. Tam, kad
vieno operatoriaus abonentas, galéty paskambinti kito operatoriaus abonentui, Sie operatoriai turi
sujungti savo vieSuosius telefono rySio tinklus. Be tinkly sujungimo tarp vieSyju telefono rysSio
tinkly operatoriy $i balso skambuciy uzbaigimo paslauga nebuty galima. Elektroniniy rySiy
istatymo 3 straipsnio 61 punkte tinkly sujungimas apibréZiamas kaip ,.fizinis ar loginis vieSuyju
rySiy tinkly, naudojamy to paties ar kito tkio subjekto, sujungimas, kad vieno iikio subjekto
elektroniniy rySiy paslaugy gavéjai galéty naudotis tarpusavio rySiu ir (ar) rySiu su kito ukio
subjekto paslaugy gavéjais arba tkio subjekto, tarp ju visu prieiga prie atitinkamy tinkly turinciy
ukio subjekty, teikiamomis paslaugomis®. VieSieji telefono rySio tinklai sujungiami tinkly
sujungimo taske (angl. Point of Interconnection, POI). Tinkly sujungimo taskas yra su balso
skambuciy uZbaigimo paslaugos teikimu susijusi priemoné¢, be kurios technologiSkai vienas
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vieSojo telefono rySio tinklo operatorius negaléty teikti balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kitam operatoriui. Tinklu sujungimo taskas apibréziamas kaip fiziné linija, jungianti operatoriy
vieSuosius telefono rySiy tinklus, ir susijusios priemonés, kuriy visuma leidZia operatoriams, kurie
sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno operatoriaus paslaugy gavéjams naudotis
kito operatoriaus paslaugomis (toliau — su balso skambuciy uzZbaigimo teikimu susijusios
priemonés). Elektroniniy rySiy istatymo 3 straipsnio 55 punkte susijusios priemonés apibréztos
kaip ,,su elektroniniy rysiy tinklu ir (arba) elektroniniy rySiy paslauga susijusios priemoneés, kurios
sudaro galimybg teikti paslaugas, naudojantis Siuo tinklu ar paslauga arba palengvina tokj teikima.
Susijusios priemonés apima ir salyginés prieigos sistemas bei elektroninius programy vadovus®.
Lietuvoje vieSieji telefono rySio tinklai sujungiami 2 Mbit/s prievadais, kurie jungiami i abiejy
tinklus sujungianciy operatoriy telefono rysio stotis. Vadinasi, tinkly sujungimo taSkas yra su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu susijusi priemoné¢, be kurios technologiSkai vienas
operatorius negaléty teikti balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kitam operatoriui, o skambutis
tarp skirtingy viesyju telefono rysio tinkly operatoriy abonenty biity neijmanomas.

1 paveikslas. Vidinio skambucio schema.

Operatoriaus B tinklas

I

Operatoriaus B Tinklo '

stotis, esanti arciausiai skambutj I
inicijuojancio ir/arba priimancio

abonento, kurioje yra arba gali !

bati jvykdytas tinkly sujungimas I

I

I

|

I

A
Y
A
Y

Skambucdio Skambucdio
inicijavimas uzbaigimas

Kaip parodyta 2 paveiksle, skambuciy uZbaigimo struktiirinis elementas yra toks pats, kaip
ir Vidinio skambucio atveju (Zr. 1 paveiksla), ir nepriklauso nuo to, ar skambutis yra inicijuotas
operatoriaus A tinkle, ar operatoriaus C tinkle, o per operatoriaus A tinkla yra perduodamas
tranzitu (skambucio perdavimas per telefono stotj, kuri néra arCiausiai abonento, kuris skambina,
ar abonento, kuriam skambinama).

ISvada: RRT nustato, kad balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslauga apibréZziama kaip
balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo telefono stoties, esancios arCiausiai abonento, kuriam
skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas, iki Tinklo galinio tasko,
nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra inicijuotas (toliau — balso skambuciy
uzbaigimo paslauga).
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2 paveikslas. Skambutis tarp skirtingy operatoriy abonenty, kai vienas operatorius teikia viesaji telefono rysio tinkla (Operatorius A), o kitas
operatorius— Tinkla (Operatorius B).

Tinkly sujungimo taskas
tarp Operatoriaus A ir
Operatoriaus B tinklu

|
Operatoriaus B tinklas :

Operatoriaus B Tinklo
stotis, esanti arciausiai I
skambutj priimancio abonento, i
kurioje yra arba gali bati :
ivykdytas tinkly sujungimas I

Operatoriaus C tinklas Operatoriaus A tinklas

=
CEer

Abonentas C

Skambucio I
uzbaigimas i

Abonentas A e 1
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2.2. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO TINKLUOSE TEIKTOS PASLAUGOS

Sio rinkos tyrimo metu Ankety respondenty buvo praSoma pateikti informacija apie balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikima Lietuvos Respublikos teritorijoje laikotarpiu nuo 2004 m.
spalio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. Tiriamuoju laikotarpiu Lietuvos Respublikos teritorijoje balso
skambuciy uzbaigimo paslaugas teiké Sie iikio subjektai: UAB ,,Bité Lietuva®“, UAB ,,Omnitel*,
UAB ,Tele2* (zr. Ataskaitos 1.2 skyriy). ISanalizavus Anketose pateikta informacija, nustatyta,
kad Siuo laikotarpiu buvo teikiamos tokios balso skambuciy uzbaigimo paslaugos:

1) balso skambuciy, inicijuoty kity operatoriy vieSuosiuose fiksuoto telefono rySio
tinkluose, esanciuose Lietuvos Respublikos teritorijoje, uzbaigimas Tinkle;

2) balso skambuciy, inicijuoty kity operatoriy Tinkluose, esanCiuose Lietuvos Respublikos
teritorijoje, uzbaigimas Tinkle;

3) balso skambuciy, inicijuoty kity operatoriy vieSuosiuose telefono rysSio tinkluose,
esanciuose uzsienio valstybiy teritorijose, uzbaigimas Tinkle;

4) savame Tinkle inicijuoty balso skambuciy uzbaigimas Tinkle (Vidiniai skambuciai).

Pirmojo rinky tyrimo metu buvo nustatyta, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje buvo
teikiamos $ios balso skambuciy uzbaigimo paslaugos:

,,1) skambuciy, inicijuoty kity operatoriy vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, esanciuose
Lietuvos Respublikoje, uzbaigimas;

2) skambuciy, inicijuoty vieSuosiuose telefono rySio tinkluose, esanciuose uZsienio
valstybiy teritorijose, uzbaigimas;

3) skambuciy, inicijuoty bet kurio juridinio asmens grupg¢ sudarancio juridinio asmens
vieSajame telefono rySio tinkle esan¢iame Lietuvos Respublikoje, uzbaigimas (t.y. skambuciai
tinklo viduje)*.?

PaZzymétina, kad Sio rinkos tyrimo tiriamuoju laikotarpiu teiktos balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos, nurodytos 1 ir 2 punktuose (balso skambuciy, inicijuoty kity operatoriy
vieSuosiuose fiksuoto telefono rySio tinkluose, esanciuose Lietuvos Respublikos teritorijoje,
uzbaigimas Tinkle ir balso skambuciy, inicijuoty kity operatoriy Tinkluose, esanciuose Lietuvos
Respublikos teritorijoje, uzbaigimas Tinkle), atitinka Pirmojo rinky tyrimo metu iSskirta balso
skambuciy uzbaigimo paslauga — ,,skambuciy, inicijuoty kity operatoriy vieSuosiuose telefono
rySio tinkluose, esaniuose Lietuvos Respublikoje, uzbaigimas®. Tai reiSkia, kad tiek Pirmojo
rinky tyrimo metu, tiek $io rinkos tyrimo metu teiktos tos pacios balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos.

2004 m. spalio 1d. — 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu Lietuvos Respublikos teritorijoje
uzbaigti skambuciai buvo Vidiniai skambuciai arba vyko tarp skirtingy operatoriy abonenty. Kaip
nustatyta Sios Ataskaitos 2.1. skyriuje, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra
inicijuotas, skambucio uzbaigimo elementas visy skambuciy atveju, kai skambutis uzbaigiamas
Tinkle, yra vienodas. Todél darytina iSvada, kad tiek Pirmojo rinky tyrimo metu, tiek Sio rinkos
tyrimo metu iSskirtas balso skambuciy uzbaigimo paslaugas sudaro balso skambuciy perdavimas
nuo Tinklo telefono stoties, esancios ar¢iausiai abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar
gali buti jvykdytas tinkly sujungimas, iki Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame
tinkle skambutis yra inicijuotas.

ISvada: RRT nustato, kad nagrinéjamos rinkos pradiné paslauga yra balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, kuria sudaro balso skambuciuy perdavimas nuo Tinklo telefono stoties,
esanCios arciausiai abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly
sujungimas, iki Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra
inicijuotas.

? Balso skambugiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 32.
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2.3. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO TINKLUOSE RINKOS APIBREZIMAS

Pagal Taisykliy 15 punkta, ,,atitinkama rinka sudaro visi produktai (paslaugos), kurie yra
pakankamai pakeiCiami tarpusavyje, atsizvelgiant i ju objektyvias charakteristikas, kainas ir (ar)
paskirti, o taip pat i konkurencijos salygas ir paklausos bei pasiiilos struktiira tiriamoje rinkoje*.

Atitinkamos rinkos paslauga

Ataskaitos 2.2 skyriuje nustatyta, kad nagrin¢jamos rinkos pradiné paslauga yra balso
skambuciy uzbaigimo paslauga, kuria sudaro balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo telefono
stoties, esancios arciausiai abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas
tinkly sujungimas, iki Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra
1nicijuotas.

Paslaugos pakei¢iamumas i$ paklausos ir pasitilos pusés

Pirmojo rinky tyrimo metu buvo nustatyta, kad balso skambuciy uzbaigimo paslauga néra
pakei¢iama jokia kita paslauga i§ paklausos ir i§ pasidilos pusés’. Poreikis pasiekti konkretaus
operatoriaus abonenta sukuria balso skambuciy uZbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle
paslaugos paklausa, nes operatorius, kurio abonentas nori susisiekti su konkretaus operatoriaus
abonentu, neturi jokios kitos alternatyvos skambuciy uzbaigimo paslaugai, teikiamai konkretaus
operatoriaus Tinkle ir privalo Sia paslauga tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti i§ konkretaus
operatoriaus. Tai lemia Sios pagrindinés aplinkybés:

— Operatoriy tinkly sujungimo sutartyse aptartas ir taikomas atsiskaitymo principas
,skambinancioji pusé¢ moka“ (angl. calling party pays). Atsiskaitymo principo ,,skambinancioji
pus¢ moka“ taikymo principiné schema, kai skambutis siun¢iamas vieno, dviejy ir trijy operatoriy
tinklais, pavaizduota 3 paveiksle. Sis principas reiskia, kad operatorius (3 paveiksle operatorius B),
kurio abonentui B yra skambinama ir kuris uZbaigia skambutj savo Tinkle, tiesiogiai ar netiesiogiai
parduoda skambuciy uzbaigimo savame Tinkle paslauga operatoriui (t.y. operatorius Al arba A2),
kurio abonentas (Al arba abonentas A2) skambina konkretaus operatoriaus abonentui B ir kuris
savo ruoztu S§ia paslauga perparduoda savo abonentui (Al arba abonentui A2), i galuting
maZzmening skambuciy kaing itraukdamas ir sanaudas, patiriamas uZz skambuciy uzbaigimo
konkretaus operatoriaus Tinkle (operatoriaus Al arba A2) paslauga (Zr. 3 paveiksla). Taigi balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjo ir gavejo taikomas atsiskaitymo uz balso skambuciy
uzbaigimo paslauga principas ,,skambinancioji pus¢é moka“ lemia tai, kad operatorius, kurio
abonentas (Al arba abonentas A2) nori paskambinti kito operatoriaus B abonentui B, privalo
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo operatoriaus B Tinkle paslauga. Ir jokiu
kitu biidu skambutis tarp abonento (Al arba abonento A2) ir abonento B nevykty. Si aplinkybé
lemia balso skambudiy uzbaigimo paslaugos nepakei¢iamuma i§ paklausos pusés.

— Konkretus operatorius kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy tasky ir niekas negali
susisiekti su konkretaus operatoriaus abonentu, jam priskirtu vieSojo telefono rySio numeriu
kitokiu biidu nei tiesiogiai ar netiesiogiai pirkdamas balso skambuciy uzbaigimo paslauga iS$
konkretaus operatoriaus. Konkretaus operatoriaus abonentas (Siuo atveju abonentas B,
7Zr. 3 paveiksla) identifikuojamas telefono rySio numeriu, numatytu Nacionaliniame telefono rySio
numeracijos plane, patvirtintame RRT direktoriaus 2005 m. gruodZio 13 d. isakymu Nr. 1V-1104
(Zin., 2005, Nr. 147-5386), kuriuo identifikuojamas Tinklo galinis taskas. Lietuvos Respublikoje
konkretus telefono rySio numeris gali biti naudojamas tik vieno operatoriaus, t.y. Lietuvos
Respublikos operatoriy tinkluose negali biiti idiegti du tokie patys telefono rySio numeriai
(iSskyrus trumpuosius numerius). Operatoriui paskirta telefono rySio numeri priskyrus vieSuyju
telefono rysio paslaugy gavéjo naudojamam Tinklo galiniam taskui (abonentui B), Sis telefono
rySio numeris negali buti naudojamas jokio kito operatoriaus tinkle. Todél skambinantysis
abonentas (A1 arba A2), surinkdamas abonento, kuriam norima paskambinti (Siuo atveju abonento
B), telefono rySio numeri, nurodo savo operatoriui (Al arba A2), kurio konkretaus operatoriaus

3 Balso skambugiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 47, 49.
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(Siuo atveju operatoriaus B) abonentui (Siuo atveju abonentui B) yra skambinama (Zr. 3 paveiksla).
Laikoma, kad prieiga prie Tinklo galinio tasko yra kontroliuojama, jei iikio subjekta sudarantys
juridiniai asmenys turi galimybeg kontroliuoti elektroniniy rySiy paslaugy prieinamuma elektroniniy
rysiy paslaugy gavéjui Tinklo galiniame taske ir (arba) galimybg neleisti kitiems elektroniniy rySiy
paslaugy teik¢jams pasiekti abonenta (Siuo atveju abonenta B) tame operatoriaus (Siuo atveju
operatoriaus B) Tinklo galiniame taske. Todél esamomis technologijomis joks kitas operatorius
negali parduoti balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, kaip tik tas, kurio abonentui (Siuo atveju
abonentui B) yra skambinama ir kurio Tinkle yra uZbaigiamas balso skambutis. Si aplinkyb¢ lemia
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos nepakei¢iamuma iS pasiiilos puseés.

Sio rinkos tyrimo metu nustatyta, kad auk$¢iau i§déstytos aplinkybés pasireiské ir 2004 m.
spalio 1d. — 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, taip pat paZymétina, kad neatsirado jokia kita
aplinkybé, kuri galéty lemti skambuciy uzbaigimo paslaugos pakei¢iamuma i$ paklausos ir (arba)
pasiiilos pusés.

Pagal Didelés itakos nustatymo rinkoje gairiy 40 punkta, siekiant apibrézti atitinkama
rinka, rinkos dalyviams uZduodamas hipotetinio monopolisto testo klausimas. Anketoje buvo
pateikti Sie klausimai: ,,PraSome prognozuoti situacija, jei balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
Lietuvos Respublikos teritorijoje teik¢jas ilgam laikui pakelty skambuciy uzbaigimo paslaugos
kaina (ilgam laikui pakelti kaina reiSkia, kad nagrinéjamas ne momentinis ar laikinas kainy
padidé¢jimas, o nuolatinis padidéjimas, kuris tgsis pakankamai ilga laika ateityje (toliau — Ilgam
laikui)) savo tinkle 5-10 procenty, kitoms salygoms, iskaitant ir kity paslaugos teikéjy teikiamos
atitinkamos paslaugos kainas, esant nepakitusioms, ar tai salygoty, kad per trumpa laikotarpi
(trumpu laikotarpiu laikomas toks laikotarpis, kai iikio subjektas negali iS esmés pakeisti turimo
materialaus ir nematerialaus turto, pertvarkyti turimus materialius ir nematerialius aktyvus (turta),
papildomai investuoti, priimti strateginius sprendimus (toliau — Trumpas laikotarpis)) nauji balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjai pradéty teikti Sig paslauga, nepatirdami Zymiy papildomy
iSlaidy ar rizikos. Taip pat praSome nurodyti esamus ar galimus naujus (potencialius) balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjus ir ,,PraSome prognozuoti situacija, jei balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy Lietuvos Respublikos teritorijoje teikéjas Ilgam laikui pakelty skambuciuy
uzbaigimo paslaugos kaina savo tinkle 5-10 procenty, kitoms salygoms, iskaitant ir kity paslaugos
teikéjy teikiamos atitinkamos paslaugos kainas, esant nepakitusioms, ar tai salygotuy, kad per
Trumpa laikotarpi Sia paslauga biity galima pakeisti kita alternatyvia paslauga. Jeigu jums $iuo
laiku yra Zinomos Sios alternatyvos, tai praSome nurodyti alternatyvius produktus®.

PaZzymétina, kad nei vienas respondentas nenurodé alternatyvios paslaugos, kuri, ju
nuomone, galéty pakeisti balso skambuciy uzbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle, paslauga.
Respondentai taip pat pateiké¢ nuomong, kad joks kitas operatorius negaléty teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kito operatoriaus Tinkle.

Atsakydama { aukS¢iau nurodytus klausimus, TEO LT, AB Anketoje paZyme¢jo, kad
skambuciy uzbaigimo rinka savo esme yra monopolistiné. Naujas balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos teikéjas gali pradéti teikti skambuciy uzbaigimo paslauga tik savo tinkle, o esami balso
skambuciy uZzbaigimo paslaugos tiek¢jai nesitllo kity alternatyvy didmeninei balso skambuciy
uzbaigimo paslaugai.

UAB ,,Bit¢ Lietuva® pateiké nuomong, kad jei balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
Lietuvos Respublikos teritorijoje teikéjas Ilgam laikui pakelty skambuciy uzbaigimo paslaugos
kaina, tai nesalygoty, kad per Trumpa laikotarpi nauji balso skambuciy uZzbaigimo paslaugos
teik¢jai pradety teikti Sia paslauga, nepatirdami Zymiy papildomuy iSlaidy ar rizikos ir tai
nesalygoty, kad per Trumpa laikotarpi Sia paslauga biity galima pakeisti kita alternatyvia paslauga.

UAB ,,Omnitel* nurodé, kad tuo atveju, jei balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjas
pakelty Sios paslaugos kaing tik UAB ,,Omnitel*, tuomet UAB ,,Omnitel* siysty skambucius i $i
Tinkla tranzitu, kas reikSty, kad UAB ,,Omnitel* vis tiek turéty pirkti balso skambuciy uzbaigimo
paslauga iS Tinklo operatoriaus, taCiau ne tiesiogiai, o per kita operatoriy, kurio tinklu tranzitu
perduoty skambuti.
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3 paveikslas. Individualiy vieSyjy telefono rySio tinkly sujungimas.
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Anketoje respondentams taip pat buvo pateiktas klausimas ,,Ar Jiisy nuomone, per tiriamaji
laikotarpi, t.y. nuo 2004 m. spalio 1d. iki 2009 m. kovo 31 d., Balso skambuciy uZbaigimo
Tinkluose rinkoje atsirado naujy paslauguy ar kity aplinkybiy, kurios galéty daryti itaka Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkluose rinkos apibrézimui“. TEO LT, AB, UAB ,,Bité Lietuva®,
UAB , Mediafon*, = UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*, = UAB ,,Tele2*  Anketose
pazymejo, kad Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose rinkoje neatsirado nauju paslaugy ar kity
aplinkybiuy, kurios galéty daryti itaka Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose rinkos apibréZimui ir
nei vienas respondentas nepateiké duomeny apie balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugos
apibrézimo pasikeitima, nenurodé¢ jokiy naujy paslaugy ar kity aplinkybiy, atsiradusiy Sioje
rinkoje, kurios daryty jtaka atitinkamos rinkos apibrézimui.
Remiantis tuo, kas iSdéstyta aukS¢iau, RRT daro iSvada, kad balso skambuciy uzbaigimo
paslauga néra pakeic¢iama i§ paklausos ir pasitilos pusés.

Atitinkamos rinkos geografiné apreéptis

Pagal Taisykliy 15 punkta, ,atitinkamos rinkos geografiné apréptis yra geografiné
teritorija, kurioje atitinkami tikio subjektai dalyvauja atitinkamuy produkty (paslaugy) pasiiiloje bei
paklausoje, kurioje konkurencijos salygos yra panasios ar pakankamai homogeniSkos ir kuri gali
biti atskirta nuo kaimyniniy teritoriju, kuriose vyraujancios konkurencijos salygos yra pastebimai
skirtingos*‘.

2003 m. vasario 11 d. Komisijos rekomendacijos d¢l atitinkamy produkty ir paslaugy rinky
elektroniniy rySiy srityje, reikalaujanciy ex-ante reguliavimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/21/EB d¢l elektroniniy rysiy tinkly ir paslauguy bendrosios reguliavimo sistemos
aiSkinamajame raste (toliau — Atitinkamy rinky apibréZimo rekomendacijos aiSkinamasis rastas)
nurodoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinka atitinka konkretaus tkio subjekto
vieSajame telefono rySio tinkle teikiamos skambuciy uZbaigimo paslaugos rinka, taip pat
pabréziama, kad balso skambuciy uzbaigimas Tinkle nepriklauso nuo to, kokiame tinkle, t.y.
Tinkle ar individualiame vieSajame fiksuoto telefono rySio tinkle, skambutis yra inicijuotas.

Kaip apibrézta Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 59 punkte, elektroniniy rySiy
sektoriuje geografiné atitinkamos rinkos apréptis nustatoma, remiantis dviem kriterijais: 1) tinklo
aprépiama teritorija; 2) teisiniais ar kitais reguliavimo instrumentais. RRT nustato, kad Balso
skambuciy uZzbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle rinkos geografin¢ teritorija yra konkretaus
operatoriaus Tinklo aprépiama teritorija. Lietuvos Respublikoje Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose rinkos geografiné teritorija atitinka Tinklo aprépiama teritorija.

Atitinkamos rinkos apibrézimas

RRT, iSanalizavusi respondenty Anketose pateikta informacija, kita informacija, pateikta
RRT ar paskelbta vieSai, ir atsiZvelgdama | Atitinkamy rinky apibréZimo rekomendacijos
aiSkinamaji rasta, laiko, kad Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose Tinkluose rinka atitinka
Balso skambuciy uzZbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle rinka.

Ivertinus auksciau iSdéstytas aplinkybes, RRT nustato, kad kiekvieno operatoriaus teikiama
balso skambuciy uzbaigimo paslauga individualiame Tinkle Lietuvos Respublikos teritorijoje
sudaro atskiras rinkas.

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas savo individualivose Tinkluose, esanciuose
Lietuvos Respublikos teritorijoje, teikia trys operatoriai: UAB ,,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel®,
UAB ,Tele2* (Zr. Ataskaitos 1.2 skyriy), todél RRT apibrézia Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva® Tinkle rinka (zr. Ataskaitos 3.1.1 skyriy), Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinka (Zr. Ataskaitos 3.2.1 skyriy) ir Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinka (Zr. Ataskaitos 3.3.1 skyriy).

ISvada: RRT konstatuoja, kad yra trys atskiros rinkos: Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva® Tinkle rinka, Balso skambuc¢iu uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinka,
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinka.
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ITI. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO TINKLUOSE ATSKIRU RINKU

TYRIMAI

3.1. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,BITE LIETUVA“ TINKLE RINKOJE
TYRIMAS

3.1.1. Atitinkamos rinkos apibrézimas

Pirmojo rinky tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle rinka
apibrézta [sakymo Nr. 1V-820 1.1 punkte: ,,UAB ,Bité Lietuva* teikiama balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva® vieSajame judriojo telefono rySio tinkle paslauga sudaro atskira
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® vieSajame judriojo telefono rySio tinkle rinka
Lietuvos Respublikoje.

Sio rinkos tyrimo metu nustatyta, kad:

1. UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle teikiama balso skambuciy uZbaigimo paslauga apima
skambuciy perdavima nuo UAB ,Bité Lietuva® Tinklo telefono stoties, esancios arciausiai
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas
tinkly sujungimas, iki UAB ,,Bité Lietuva® Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame
tinkle skambutis yra inicijuotas;

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambuciy uZbaigimo paslaugos
pakei¢iamumo i§ paklausos ir pasiiilos pusés analize, darytina iSvada, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, teikiama UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle, neturi pakei¢iamumo i§ pasitlos ir
paklausos pusées;

3.kaip  nustatoma  Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso  skambuciy = uZbaigimo
UAB ,.Bit¢ Lietuva® Tinkle rinkos geografin¢ teritorija atitinka UAB ,Bité¢ Lietuva® Tinklo
aprépiama teritorija. UAB ,,Bité Lietuva®“ Anketoje nurodé, kad balso skambuciy uzbaigimo
paslauga teikia ar per Trumpa laikotarpi galéty pradéti teikti visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje.

ISvada: UAB ,,Bité Lietuva“ teikiama balso skambuciy uZbaigimo paslauga sudaro Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva* Tinkle rinka Lietuvos Respublikoje.

3.1.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo kriterijai

RRT, apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva® Tinkle rinka, iSskyré
Siuos pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar konkurencija Sioje rinkoje
yra veiksminga:

1. rinkos dydis;

2. 1€jimo i rinka barjery dydis;

3. pirkéjo derybing¢ galia;

4. kainos;

5. potenciali konkurencija.

Naudojant Siuos kriterijus, ivertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle rinkoje.

3.1.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas

Apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle rinka, RRT atlieka
konkurencijos veiksmingumo Sioje rinkoje tyrima. Konkurencija atitinkamoje rinkoje yra
veiksminga, ar yra neveiksminga nustatoma, vadovaujantis Sios Ataskaitos 3.1.2 skyriuje
nurodytais Kkriterijais, kuriais remiantis vertinamos UAB ,Bité Lietuva®“ galimybés veikti
nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir vartotojy.

16



Projektas

Rinkos dydis

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva® Tinkle rinkos dydis matuojamas
UAB ,.Bit¢ Lietuva® Tinkle uZbaigty pokalbiy trukme, minutémis. Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle rinkos dydi atspindi UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle uzbaigty skambuciy,
kurie inicijuoti UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle, kituose Lietuvos Respublikos vieSuosiuose telefono
rysio tinkluose bei vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, esanciuose uzsienio Salyse, trukmé.

Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle rinkos dydis tiriamuoju
laikotarpiu kito taip (Zr. 4 paveiksla):

— 2004 m. IV ketv. buvo 165 mln. min.;

— lyginat metinius duomenis, 2005 m. — 2008 m. laikotarpiu rinkos dydis augo. DidZiausias
augimas fiksuojamas 2006 m., kuomet rinkos dydis augo 24,9 proc., lyginant su 2005 m.
Kiekvienais sekancCiais metais rinkos augimo tempai maz¢jo: 2007 m. rinka augo 16,8 proc.,
lyginant su 2006 m., o 2008 m. — 11 proc., lyginant su 2007 m.;

—nors 2008 m. lyginant su 2007 m., bendras rinkos dydis augo, vis tik lyginant ketvirtinius
duomenis, nuo 2008 m. IV ketv. pastebimas rinkos dydZio maz¢jimas. 2008 m. IV ketv., palyginti
su 2008 m. III ketv., rinkos dydis sumaZz¢jo 0,32 proc., o 2009 m. Iketv., palyginti su 2008 m.
IV ketv., 3,82 proc. Si Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkos dydzio
maz¢jima 1émé ekonominis nuosmukis Salyje ir judriojo telefono rySio rinkos branda.

4 paveikslas. Balso skambuciuy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle rinkos dinamika,
2004 m. spalio 1 d. — 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, mln. min.

1.323
1.192
1.021
817
331
- l
2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.

Saltinis: UAB ,,Bité Lietuva* Ketvirtinés ataskaitos.

Kaip matyti 5 paveiksle, tiriamuoju laikotarpiu didZiausia dali visy UAB ,,Bité Lietuva*
Tinkle uzbaigty skambuciy sudar¢ UAB ,,Bité Lietuva® Vidiniai skambuciai, kuriy dalis tiriamuoju
laikotarpiu turéjo augimo tendencija. Tuo tarpu UAB ,Bité Lietuva® Tinkle uZzbaigty balso
skambuciy, inicijuoty tiek Lietuvos Respublikos teritorijoje esanciuose tinkluose, tiek uZsienio
Saliy tinkluose, dalys nezenkliai mazéjo.
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5 paveikslas. UAB ,,Bite Lietuva® Tinkle uZbaigty balso skambuciy trukmeés dinamika
pagal skambuciy kilmg, 2004 m. spalio 1 d. — 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, proc.

71%
68% ’ 68% 0%
63 %
59 %
34% 31%
29 % 28%
7 % 6% 59 4% 3% 2%
| | [ | !
2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.
B vidiniai skambudiai O skambugdiai i§ LR tinkly O skambuciai i§ uzsienio Saliy tinkly

Saltinis: UAB ,,Bité Lietuva* Ketvirtinés ataskaitos.

Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 75 punkte nurodyta, jog itin didelés rinkos dalys —
virSijan¢ios 50 proc., gali biiti tiesioginiu dominuojancios padéties rinkoje jrodymu. RRT
konstatuoja, kad nagrinéjamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle rinkos
atveju, UAB ,,Bité Lietuva®“ yra vienintel¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéja Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle rinkos.

ISvada: RRT konstatuoja, UAB ,Bit¢ Lietuva®“ uZima 100 proc. Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkos.

[éjimo j rinkg barjerai

Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius,
suteikdamas savo abonentams galimybg¢ susisiekti su UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinklo abonentais,
privalo tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg 1S
UAB ,,Bit¢ Lietuva®, jokiu kitu budu kito operatoriaus abonentai neturi galimybés susisiekti su
UAB ,,Bité Lietuva‘“ abonentais.

Kito operatoriaus abonento poreikis skambinti UAB ,,Bité Lietuva* abonentui sukuria
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugos paklausa. Kadangi tarp
operatoriy yra taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinancioji pus¢ moka*, operatorius, kurio
tinkle yra inicijuojamas skambutis, turi Sia paslauga tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti 18
UAB ,,Bit¢ Lietuva®. Kadangi UAB ,,Bit¢ Lietuva® Tinklas yra vienintel¢ galima infrastruktiira
teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle ir UAB ,,Bité Lietuva®
kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy tasky, technologinis iéjimo i rinka barjeras yra
absoliutus.

Todél jeiti { Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle rinka naujiems rinkos
dalyviams yra neimanoma. Tai reiSkia, kad operatorius, kurio tinkle yra inicijuojamas skambutis,
skirtas UAB ,,Bité Lietuva“ abonentui, neturi jokios alternatyvos balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambuciy uZbaigimo paslauga
UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle tik i§ UAB ,,Bit¢ Lietuva“.

ISvada: RRT konstatuoja, kad iéjimo i Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva“
Tinkle rinka barjerai, dél technologiniy galimybiy kitiems operatoriams teikti balso skambuciu
uzbaigimo paslauga UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle nebuvimo, yra absoliutas.
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Pirkéjo derybiné galia

Pirkéjo derybiné¢ galia nusako kity operatoriy, ty. balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugos gavéju (pirkeju), galimybes daryti vienpusg lemiama itaka
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjui (pardavéjui) UAB ,,Bité Lietuva®.

Pagal Konkurencijos tarybos paaiSkinimy d¢l dominuojancios padéties nustatymo,
patvirtinty Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. geguzés 17 d. nutarimu Nr. 52
(Zin., 2000 Nr.52-1516), 8 punkta, vienpus¢ lemiama jtaka suprantama kaip iikio subjekto
galimybés veikti atitinkamoje rinkoje pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir
galiausiai nuo vartotojy, darant poveiki (pvz., derybinis spaudimas, ignoravimas ir kt.) prekiy
kainoms, 1éjimo i rinka galimybéms ar kitoms veiklos salygoms, dél ko ribojama konkurencija toje
rinkoje.

Pirké¢jo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimybg pasinaudoti atitinkamos rinkos
siilomy produkty alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju — nepirkti balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos i§ UAB ,,Bité Lietuva®.

Ukio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai
Sioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardavéjas. Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle rinkoje kitas operatorius, norédamas suteikti savo abonentui galimybg
susisiekti su UAB ,,Bit¢ Lietuva* abonentu, privalo pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslauga iS$
UAB ,,Bit¢é Lietuva* dél paslaugos pakei¢iamumo i pasiiilos ir paklausos pusés negalimumo (Zr.
Ataskaitos 2.3 skyriy).

Pirkéjo derybinés galios nebuvima Skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva® Tinkle
rinkoje rodo §ios aplinkybés:

1. UAB ..Bit¢ Lietuva‘® balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina mazéjo tik dél RRT
reguliavimo. Sio rinkos tyrimo metu pateiktose Anketose respondentai, tarp jy ir
UAB ,,Bit¢ Lietuva®, nurod¢, kad nuo 2004 m. spalio 1d. iki 2009 m. kovo 31d. Lietuvos
Respublikoje veikian¢iy Tinkly operatoriy taikyta balso skambuciy uZzbaigimo paslaugos kaina
buvo vienoda ir sieké 0,36 lito uZ minutg (piko laiku, be PVM) ir 0,18 lito uZ minuteg (ne piko
laiku, be PVM). Nuo 2009 m. sausio 1 d. $i kaina maZz¢jo tik dél RRT direktoriaus 2008 m.
lapkri¢io 26 d. isakymu Nr. 1V-1024 ,Dé¢l ikio subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,,Bité Lietuva® ir
UAB ,,Omnitel* balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio
tinkluose ir susijusiy priemoniy aukSciausios kainy ribos nustatymo® (Informaciniai
praneSimai, 2008, Nr. 91-1189) (toliau — [sakymas d¢l auksciausios kainy ribos), nustatytos tkio
subjekty UAB ,,Bité Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* teikiamos balso skambuciy
uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose auks$c¢iausios kainy ribos, t.y. 0,288 lito uZ minut¢ (piko laiku,
be PVM) ir 0,144 lito uZ minut¢ (ne piko laiku, be PVM). Tai rodo, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos gavéjai neturi derybinés galios jtakoti UAB ,,Bité Lietuva™ taikoma balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina, o UAB ,,Bité Lietuva“ neturi iniciatyvos bei motyvuy
maZzinti Sios paslaugos kaina. Nauji Tinkly operatoriai d¢l nedidelio abonenty kiekio ir atitinkamai
mazo skambuciy srauto veiklos pradzioje taip pat neturéty derybinés galios paveikti
UAB ,.Bit¢ Lietuva“ taikomos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos.

2. UAB ..Bit¢ Lietuva*® taikomos balso skambuciy uzbaigimo kainos daugeliu atvejy yra
nepakankamai Zemesnés uz Vidiniy skambuciy kainas. Pavyzdziui, UAB ,Bité Lietuva®“ savo
abonentams Tinklo viduje sitilo skambinti uz 0,20 lito uZ minutg (visa para, su PVM) (mokéjimo
planas ,,Labas“4), kai balso skambuciy uzbaigimo vidutiné kaina (0,288+0,144)/2 yra 0,216 lito uz
minut¢ (piko ir nepiko laiku, be PVM). D¢l Lietuvos Respublikoje, kaip ir daugelyje Europos
valstybiy, taikomo atsiskaitymo principo ,skambinancioji pusé moka®, kitas operatorius,
norédamas suteikti savo abonentui galimybe paskambinti UAB ,,Bité Lietuva® abonentui, turés
pirkti skambuciy uzbaigimo paslauga, UAB ,Bité¢ Lietuva® nustatyta aukS$ta kaina, ir Sig suma
iskaiCiuoti | savo abonento skambucio UAB ,,Bité Lietuva® maZzmenin¢ kaina. Tokiu budu kito
operatoriaus savo abonentui taikoma skambuciy maZzmeniné kaina bus aukStesné¢ uz
UAB ,Bit¢ Lietuva®“ taikoma balso skambuciy uzbaigimo kaina bei aukStesné uZz

*http://www.labas.It/lt/about/tariffs/; prisijungimo laikas: 2009-08-20.
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UAB ,.Bit¢ Lietuva* taikoma Vidiniy skambuciy kaina (pavyzdziui, 0,20 lito uZ minutg (visa para,
su PVM) (moke¢jimo planas ,,Labas®)). Tokia kainodara bei taikomas atsiskaitymo principas
,,skambinancioji pus¢ moka* sudaro salygas UAB ,,Bité Lietuva* Tinklo abonentui nebiiti jautriam
didmeninei skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle kainai, o kartu ir maZmeninei
skambuciy kainai, kuria moka kito operatoriaus abonentas, kuris skambina. Tai salygoja
UAB ,Bit¢ Lietuva®“ motyvo mazinti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle
kaina nebuvima. Tokia kainodara néra naudinga operatoriui, kurio abonentas skambina UAB ,,Bite
Lietuva® abonentui, taCiau balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bité Lietuva* gavéjas
neturi derybinés galios sumazinti UAB ,,Bité Lietuva® balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kaina.

3. Deryby dé¢l balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,.Bité Lietuva‘ Tinkle teikimo
metu balso skambuciy uZzbaigimo paslaugos gavéjams nepavyko sumazinti Sios paslaugos kainos.

UAB ,,Bit¢ Lietuva® Anketoje atsakydama { klausima ,,ar deryby metu pavyko sumaZinti
balso skambuciy wuzbaigimo kaina, siiloma nuo deryby pradZios“ pazyméjo, kad
,UAB ,,Bite Lietuva“ visiems Tinkly operatoriams taiko vienodas nediskriminacines kainas, kurios
numatytos istatymuose, todél vykusiu derybuy dél tinkly sujungimo metu, kainos nebuvo
keic¢iamos®. Tai rodo, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,Bité Lietuva® Tinkle
pirkéjai netur¢jo derybinés galios, o UAB ,Bité Lietuva“ neturé¢jo motyvy sumaZzinti
UAB ,.Bit¢ Lietuva* taikoma balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaing. Taip pat pazymeétina,
kad UAB ,,Bité Lietuva“ taikyta balso skambuc¢iy uzbaigimo kaina mazéjo tik nuo 2009 m. sausio
1 d., isigaliojus [sakymui dél aukSc¢iausios kainy ribos.

TEO LT, AB Anketoje, atsakydama 1 ta pati klausima, pateiké nuomong, kad,
vadovaujantis Siuo metu galiojanciais atitinamais RRT nustatytais jpareigojimais, numatytas balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bit¢ Lietuva®“, UAB ,,Omnitel*, UAB ,,Tele2* Tinkluose
kainos maz¢jimas yra per létas, taip pat, kad dél aukSty balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainy, fiksuoto telefono rysio tinkly operatoriams sunku konkuruoti su Tinklo operatoriais. Tai
rodo, kad TEO LT, AB, didZiausias fiksuoto telefono rySio operatorius, turintis 756 4833 abonenty,
neturi derybinés galios, sumazinti UAB ,,Bité Lietuva“ taikomuy balso skambuciy uzbaigimo kainuy.

Nei vienas respondentas nenurode, kad deryby metu biity pavyke sumaZinti balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos UAB ,,Bité¢ Lietuva* Tinkle kaina, kas rodo, kad joks
kitas Gikio subjektas neturi derybinés galios UAB ,,Bité Lietuva® atZzvilgiu, kiek tai susij¢ su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina.

4. UAB ..Bité Lietuva® turi ekonomini interesa bei galimybe vienaSaliSkai nustatyti sau
palankias su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,.Bité Lietuva* Tinkle teikimu susijusiy priemoniy
kainas. Ataskaitos 2.1 skyriuje tinkly sujungimas ivardijamas, kaip bitina su balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos teikimu susijusi priemoné. Viesieji telefono rysio tinklai tarp dvieju vieSuju
telefono rysSio tinkly operatoriy sujungiami tinkly sujungimo taske, kuris apibréziamas kaip, fiziné
linija, jungianti operatoriy vieSuosius telefono rySiy tinklus, ir susijusios priemonés, kuriy visuma
leidzia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno operatoriaus
paslaugu gavéjams naudotis kito operatoriaus paslaugomis (t.y. su balso skambuciy uzbaigimo
teikimu susijusios priemonés). UAB ,Bité Lietuva® iki 2009 m. sausio 1d. taiké su balso
skambu¢iy uZbaigimo teikimu susijusiy priemoniy kainas, nurodytas 1 lenteléje. Sios kainos nuo
2009 m. sausio 1 d. mazg¢jo tik del [sakymu del aukSciausios kainy ribos nustatytos tkio subjekty
UAB ,.Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel“ ir UAB,Tele2“ su balso skambuciy uZbaigimo
atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusiy priemoniy auksc¢iausios kainy ribos.

> Saltinis - Ketvirtiné ataskaita (2009 m. I ketv.).
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1 lentele. Su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle teikimu susijusiy

priemoniy kainos.
Tinklu suiuneimo sutaréi Vienkartinis Periodinis
usw §aig s v UZmokestis uzmokestis uzmokestis
Y Lt Lt/mén.
UAB ,.Bité Lietuva“ Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzmokestis 648000 1700
VIeSasis past ulymas sujungti Talpos tinkly sujungimo taSkuose suteikimo
tinklus uzmokestis, uz 2 Mb/s prievad 34000 170
iki 2009-01-01 : e
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkly sujungimo tasko jrengimo uZmokestis 52000 2160
VIesasts past ulymas sujungti Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo
tinklus s mokestis. uz. 2 Mb/s prievad 8000 200
U6 2009-01-01 uzmokestis, uz s prievada
UAB ,Bit¢ Lietuva“ moka ?rllqu ill]ll(llnglm'o tas.ko 1ie£11§1m0 uzinf)lfjestls 52000 2160
UAB _Omnitel* alpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 8000 200
uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada
UAB .Omnitel moka ?rllqu ill]ll(llnglm'o tas.ko 1ie£11§1m0 uzinf)lfjestls 52000 2160
UAB ,,Bité Lietuva“* 2'POS HINKIY SUJUNSIMO tASKUOSE SULETKIMO 8000 200
uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada
UAB . Bit¢ Lietuva“ moka ?rllqu i}l_]ll(llnglrn'o tasko 1ie£1kglmo uZItn'olflestls 52000 2160
UAB  Tele2** alpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 3000 200
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
UAB . Tele2* moka ?n}klu ipj;ngmlp tagko lieflkglmo UZItnf)li(.eStIS 52000 2160
UAB ,Bit¢ Lietuva‘* 41pos fniy SUUNSIMO taskuose suterkimo 8000 200
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
UAB _Bité Lietuva“ moka ?Iiqu ipjll(llrlglmo ta;ko lie?kglmo uZItlp;estls 52000 2160
TEO LT, AB* alpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 3000 200
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
TEO LT, AB moka ?Iiqu ipjll(llrlglmo ta;ko lie?kglmo uZItlp;estls 52000 2160
UAB ,Bité¢ Lietuva‘* 41pos fni SLUNSImOo taskuose suterkimo 8000 200
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
UAB ,.Bit¢ Lietuva*“ moka | Tinkly sujungimo tasko jrengimo uZmokestis
UAB ,,Nacionalinis Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo
telekomunikacijy tinklas“ uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
UAB ,,Nacionalinis Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzmokestis 52000 2160
telekomunikacijy tinklas* | Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 3000 200
moka UAB , Bité Lietuva® | uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
UAB _Bité Lietuva“ moka Tinkly sujungimo tas.ko 1re£1g1mo usz)k.estls
« Talpos tinkly sujungimo taSkuose suteikimo
UAB ,,CSC Telecom N .. .
uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada
UAB ,,CSC Telecom® moka | Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzZmokestis 52000 2160
UAB ,,Bité Lietuva* Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo
N L . 8000 200
uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada
UAB _Bité Lietuva“ moka Tinkly sujungimo tasko 1re£1g1m0 usz)k.estls
; . . ... | Talpos tinkly sujungimo taSkuose suteikimo
AB ,Lietuvos geleZinkeliai N . .
uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada
AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ | Tinkly sujungimo tasko jrengimo uZmokestis 52000 2160
moka Talpos tinkly sujungimo taSkuose suteikimo 8000 200
UAB ,.Bité Lietuva“ uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
UAB ,,Bité Lietuva“ moka | Tinkly sujungimo tasko jrengimo uZmokestis
UAB ,,Mediafon* Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
UAB ,.Mediafon* moka Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzmokestis 52000 2160
UAB ,.Bité Lietuva“ Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 3000 200

uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

Saltinis. UAB ,,Bité Lietuva* pateikta informacija.
* dél dideliy tarpusavio srauto apimciy atsiskaitymai nevykdomi.

UAB ,,CSC Telecom*, UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* bei UAB ,,NORBY
telecom® (nutraukgs elektroniniy rySiy veikla 2009-08-01) 2008 m. spalio 24 d. raStu ,,Dél
konsultacijos dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymo ,,Dél tikio
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subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,Bité¢ Lietuva®“ ir UAB ,,Omnitel” balso skambuciy uZbaigimo
atitinkamuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose ir susijusiy priemoniy auksciausios
kainy ribos nustatymo* projekto” pazyméjo, kad jiems ,,néra Zinomas nei vienas Lietuvos
Respublikoje alternatyvaus fiksuoto rySio operatorius, kuriam bent dali jo tinkly sujungimo (su
skambuciy uzbaigimo tinkle susijusiy priemoniy) kaSty kompensuoty judriojo rySio operatoriai ar
TEO LT, AB, kai tuo tarpu TEO LT, AB ir judriojo rySio operatoriy tinkly sujungimo kastus
visiSkai ar i§ dalies kompensuoja alternatyvis fiksuoto telefono rySio operatoriai.“ Tai rodo, kad
alternatyvis fiksuoto telefono rySio operatoriai neturi derybinés galios UAB ,Bit¢ Lietuva*
atzvilgiu, derantis dél su balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusiy
priemoniy kainuy.

Tai, kad UAB ,,Bité Lietuva“ vienaSaliSkai nustato su balso skambuciy uzbaigimo teikimu
susijusiy priemoniu kainas (Zr. 1 lentelg), bei tai, kad su balso skambuciy uzbaigimo teikimu
susijusiy priemoniy kainos mazéjo tik isigaliojus Isakymui dél auksciausios kainy ribos, rodo, kad
kiti operatoriai neturi derybinés galios UAB ,,Bit¢ Lietuva* atzvilgiu, o UAB ,,Bité Lietuva* turi
ekonomini interesa bei galimybg vienaSaliSkai nustatyti sau palankias su balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle teikimu susijusiy priemoniuy kainas ir Sia galimybe
naudojasi.

5. UAB ,.Bit¢ Lietuva“ turi motyva, ir nesant ex-ante reguliavimo elektroniniy rysiy srityje
Lietuvos Respublikoje (toliau — nesant reguliavimo), galimybes nesuteikti prieigos prie savo
Tinklo. Pirmojo rinky tyrimo metu RRT konstatavo, kad UAB ,,Bité¢ Lietuva‘® neturi iniciatyvos
suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu®, tokiu budu
apsaugo save nuo potencialiy konkurenty maZmeninéje rinkoje. Sio rinkos tyrimo tiriamuoju
laikotarpiu nustatyta, kad tik dél RRT Isakymo Nr. 1V-820 3.1 punktu nustatyto ipareigojimo
suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uZbaigimo paslaugos teikimu,
UAB ,.Bit¢ Lietuva* neteko galimybés nesuteikti prieigos. Taciau Sio rinkos tyrimo metu nebuvo
nustatyta poZymiu, kurie buty pakeit¢ UAB ,Bité¢ Lietuva®“ motyvus ir, nesant reguliavimo,
galimybes nesuteikti prieiga.

ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,Bit¢ Lietuva® Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpusg
lemiama jtaka UAB ,,Bité Lietuva“ taikomoms balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms bei
kitoms Sios paslaugos teikimo salygoms.

Kainos

RRT, vertindama balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugos
kainas, nagrinéja Sias aplinkybes:

1. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle kainos daZnai yra
didesnés uz mazmeniniy Vidiniy skambuciy kainas. Vadovaujantis Bendra pozicija dél priemoniy,
balso skambuciy uzbaigimo individualiuose Tinkluose rinkose daZniausia problema yra pernelyg
aukstos skambuciy uzbaigimo kainos.

Didmeninés balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle kainos bei
mazmeniniy Vidiniy skambuciy kainos santykis daznai didesnis uz vieneta (t.y. balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle kainos daznai yra didesnés uZz Vidiniy
skambuciy kainas). Pagal tyrimo metu UAB ,,Bit¢ Lietuva“ pateiktus duomenis, nuo 2009 m.
sausio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. maZiausia piko laiku UAB ,Bité Lietuva* taikyta didmeniné
skambuciy uzbaigimo kaina yra 0,288 lito uz minutg, be PVM, §i kaina su PVM yra 0,347 lito uz
minut¢. UAB ,,Bité Lietuva®, pagal interneto svetain¢je skelbiama moké¢jimo plang ,,Labas®, taiko
mazmening Vidinio skambucio kaina 0,20 lito uZ minutg, pagal mokéjimo plana ,,Bité visur 18“7,
Vidinio skambucio kaina UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle yra 0,18 lito uZ minutg (visa para, su PVM).
Didmeninés balso skambuciy uzbaigimo kainos uz minutg piko laiku (0,347 lito uZ minutg, su

® Balso skambu¢iy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 88.
7 http://www.bite.lt/It/pc/voice/rateplans/visur18; prisijungimo laikas: 2009 m. liepos 1 d.
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PVM) bei mazmeninés UAB ,,Bité Lietuva® Vidinio skambucio kainos uZ minut¢ (0,20 arba
0,18 lito uz minute, su PVM) santykis yra didesnis uz vieneta (atitinkamai 1,7 ir 1,9). Remiantis
tuo, kas iSdéstyta aukSciau, didmeniné balso skambuciy uzbaigimo, vienos i§ skambucio sudétinés
dalies, kaina, kuriag moka kiti vieSuyju telefono rysio paslaugy teikéjai (operatoriai), yra aukstesné
uz mazmening UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ Vidiniy skambuciy kaina. Didmeninei balso skambucliy
uzbaigimo kainai esant aukStesnei ar nepakankamai Zemesnei uZ mazmening Vidiniy skambuciy
kaing, diskriminuojami kity tinkly operatoriai, turintys pirkti didmening balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, kai kity tinkly operatoriy abonentas skambina UAB ,,Bité Lietuva“ abonentui
brangiau nei kai UAB ,,Bité Lietuva* abonentas skambina kitam UAB ,,Bité Lietuva“ abonentui.

Vartotojui, kuris néra jautrus balso skambuciy kainai, kuria moka skambinantysis
abonentas, ir kuriam yra svarbi Vidiniy skambuciy kaina, ir kai Vidiniy skambuciy kaina yra
Zemesné¢ uz skambuciy 1 kitus Lietuvos Respublikos tinklus kaina bei uz skambuciy iS kity
Lietuvos Respublikos tinkly kaina, tampa patrauklu biti Sio Tinklo operatoriaus
(UAB ,,Bité Lietuva®), turin¢io daug abonenty, abonentu. Be to, kito operatoriaus abonentas,
norédamas skambinti UAB ,,Bité Lietuva® abonentams pigiau, turéty motyva tapti
UAB ,.Bité¢ Lietuva®“  abonentu.  SusiklosCius  tokiai  situacijai, yra patrauklu  biti
UAB ,.Bit¢ Lietuva* abonentu, o patrauklumas did¢ja, daugéjant abonenty skaiciui. Kuo daugiau
abonenty turi UAB ,,Bité Lietuva®, tuo Zemesnes paslaugu kainas ji gali pasiiilyti savo vartotojams
ir maziau priklausyti nuo konkurenty. UAB ,Bité Lietuva“ abonento nejautrumas
UAB ,,Bit¢ Lietuva® taikytai didmeninei balso skambuc¢iy uzbaigimo kainai, salygotas
UAB ,.Bit¢ Lietuva® taikomo atsiskaitymo principo ,,skambinancioji pus¢ moka*, nesukuria
konkurencinio spaudimo i§ maZzmeninés rinkos pusés UAB ,Bité¢ Lietuva®, mazinti didmening
balso skambuciy uzbaigimo kaina.

Dé¢l viesuju telefono rySio paslaugy teikéjams buidingy dideliy investiciju i vieSojo telefono
rysio tinkla (UAB ,,Bite Lietuva® pateikty Ketvirtiniy ataskaity duomenimis per 2004 m. spalio
1d. — 2009 m. kovo 31 d. laikotarpi UAB ,,Bité Lietuva® investicijos 1 elektroniniy rySiy tinklo
infrastruktiirag sudar¢ apie 258,3 mln. lity), ieinancio i rinka operatoriaus, turin¢io mazai abonenty,
Vidiniy skambuciy kaina Tinkle neiSvengiamai bus aukStesné uz rinkos dalyviy, turin¢iy daug
abonenty, Vidiniy skambuciy kainas. leinantis i rinka operatorius turés nustatyti savo abonentui
kaina, dengiancia sanaudas, patirtas uz skambuciy uzbaigima kituose tinkluose, savo Tinklo
steigimo, rinkodaros ir panasSias sanaudas, arba paslaugas teikti nuostolingai. Todél jeinantis i rinka
operatorius daugeliu atvejy savo abonentui galés pasiiilyti aukStesng mazmening skambuciy kaina
nei esantieji rinkos dalyviai, turintys daug abonenty. Didesnis Vidiniy skambuciy srautas
UAB ,.Bit¢ Lietuva*® leidzia efektyviau paskirstyti Tinklo investiciju sanaudas bei pasitlyti
Zemesng Vidiniy skambuciy kaing UAB ,,Bité Lietuva®™ Tinkle, nei gali pasiiilyti jeinantis i rinka
operatorius savo abonentams.

2. Vidutiné didmeniné skambuciy uzbaigimo UAB ,.Bité Lietuva‘ Tinkle kaina yra didesné
uz viduting mazmening UAB ,.Bité Lietuva‘® abonenty skambudiy j kitus Lietuvos Respublikos
tinklus kaing. Vidutiné mazmeniné skambuciy kaina skaiCiuojama kaip pajamy (litais), gauty i$
UAB ,.Bit¢ Lietuva“ Tinklo abonenty uZ balso skambucius, kurie buvo inicijuoti
UAB ,.Bit¢ Lietuva* Tinklo abonenty, ir balso skambuciy, inicijuoty UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle,
trukmeés (minutémis) santykis. Vidutiné didmeniné skambuciy uzbaigimo kaina skai¢iuojama, kaip
pajamy (litais), gauty uZ balso skambuliy, inicijuoty kituose tinkluose, uZbaigima
UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle ir skambuciy, uzbaigty UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle, trukmés (iSskyrus
Vidiniy skambuciy ir virtualiems UAB ,,Bité Lietuva®“ operatoriams teikty skambuciy trukmg)
(minutémis) santykis. Kaip nustatoma Ataskaitos 2.1 skyriuje, UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle
inicijuota ir kituose Lietuvos Respublikos arba uzsienio $aliy tinkluose uzbaigta balso skambuti
sudaro skambucio inicijavimas UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle, skambucio uZbaigimas kito
operatoriaus tinkle ir skambucio tranzitas tre¢iojo operatoriaus Tinklu (Sio elemento gali ir nebiiti).
Todél mazmeniné skambuciy kaina turéty padengti didmening balso skambuciy inicijavimo
UAB ,.Bit¢ Lietuva® Tinkle kaina, kity operatoriy taikoma balso skambuciy tranzito (jei Sis
elementas yra) kaing bei balso skambuciy uzbaigimo kaina. Kaip nurodoma Ataskaitos
2.1 skyriuje, Vidinio skambucio Tinkle inicijavimas ir uzbaigimas yra simetriniai balso skambucio
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elementai, todél darytina iSvada, kad balso skambuciy inicijavimo kaina yra prilygintina balso
skambuciy uzbaigimo kainai. [vertinant tai, kad visi balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjai
Lietuvos Respublikos teritorijoje vienas kitam taiké vienodas balso skambuciy uzbaigimo kainas,
darytina iSvada, kad vidutiné maZmeniné UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ skambuciy kaina turéty biiti
maZziausiai du kartus aukStesné uz skambuciy uzbaigimo kaing UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle. Taciau
kaip matyti 6 paveiksle, vidutinés maZzmeninés skambuciy kainos kai kuriais 2005 m. — 2008 m.
ketvir€iais buvo daugiau nei 2 kartus Zemesnés nei vidutinés didmeninés balso skambuciy
uzbaigimo kainos UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle.

6 paveikslas. UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Vidutinés maZmeninés skambuciy kainos uz minutg
(litais) bei vidutinés didmeninés skambuciy uzbaigimo kainos uz minutg (litais) dinamika nuo
2005 m. I ketv. iki 2009 m. I ketv.

0,43

03 036 036 036 036
033 033 035 035 032 034 033 034

034 (33 034

0,27

019 017

017 017 0,16 0.1 18
0,14

—@— Vidutinés mazmeninés kainos Lt/min. —&— Vidutinés didmeninés kainos Lt/min.

20051 K 2005 II K 2005 III K 20051V K 2006 I K 2006 IT K 2006 III K 2006 IV K 2007 I K 2007 II K 2007 III K 2007 IV K 2008 I K 2008 II K 2008 ITI K 2008 IV K 2009 I K

Saltinis: UAB ,.Bité Lietuva* Ketvirtinés ataskaitos.

Kaip parodyta 6 paveiksle, UAB , Bit¢ Lietuva‘ gali palaikyti pernelyg aukStas didmenines
skambuéiy uZbaigimo kainas ir naudoti kainy spaudima. Kainy spaudimas® pasireiskia, kuomet
mazmeniné skambucio kaina yra Zemesné¢ ar nepakankamai aukStesné uz skambucio, kuris yra
inicijuotas kituose vieSuosiuose telefono rysSio tinkluose ir uzbaigtas UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle,
didmening kaing. PaZzymétina, kad toks santykis yra nenaudingas kity vieSyju telefono rysio tinkly
galutiniams paslaugy vartotojams.

3. UAB ,.Bité Lietuva* taiko per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,.Bité Lietuva*
Tinkle kainas. Nepaisant to, kad 2004 m. spalio 1 d. — 2008 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu vidutinés
mazmeninés balso skambuciy UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle kainos turé¢jo maz¢jimo tendencija (Zr.
6 paveiksla), tuo paciu laikotarpiu UAB ,,Bité Lietuva“ taikyta balso skambuciy uzbaigimo kaina
piko ir ne piko laiku nekito ir buvo atitinkamai lygi 0,36 lito uz minutg (be PVM) ir 0,18 lito uz
minute (be PVM). Nuo 2009 m. sausio 1d. UAB ,Bité Lietuva“ taikoma didmeniné balso
skambuciy uzbaigimo kaina mazéjo tik dél RRT [sakymo dél aukSciausios kainy ribos, kuriuo
nustatytos auksSc¢iausios balso skambuciy uzbaigimo kainy piko ir ne piko laiku ribos, atitinkamai
0,288 lito uZ minutg (be PVM) ir 0,144 lito uZ minutg (be PVM). Be to 2009 m. I ketv. galiojusi
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva® Tinkle paslaugos vidutiné kaina,
nediferencijuojant pagal paslaugy suteikimo laika, ((0,288%0,60)+(0,144%0,40)=0,23 lito uZz
minut¢, be PVM, kur 0,60 yra skambuciy srauto dalis piko laiku, 0,40 — skambuciy srauto dalis ne
piko laiku) yra daugiau nei 4 kartus didesné uz RRT apskaiciuota ir RRT direktoriaus 2009 m.
birzelio 3 d. isakymu Nr. 1V-727 , D¢l ikio subjekty UAB ,Tele2“, UAB ,Bité Lietuva®“ ir

8 Kainy spaudimas (angl. Price squeeze arba Margin squeeze) — situacija, kai didelg itaka rinkoje turin¢io operatoriaus
nustatyty maZmeniniy bei atitinkamy didmeniniy paslaugy kainy skirtumas yra nepakankamas tam, jog efektyviai
veikiantis kitas Gkio subjektas, pirkdamas didmenines paslaugas ir teikdamas juy pagrindu suformuotas maZmenines
paslaugas, galéty veikti pelningai.
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UAB ,,Omnitel®, efektyviai veikian¢iy konkurencinése rinkose, balso skambuciy uzbaigimo
atitinkamuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose ir susijusiy priemoniy kainy
nustatymo* (Informaciniai praneSimai, 2009, Nr.45-591) nustatyta efektyviai atitinkamose
konkurencinése rinkose veikian¢iy operatoriy balso skambuciyu uZbaigimo kaina,
nediferencijuojant pagal paslaugos suteikimo laika ((0,0699*0,60)+(0,035*0,40)=0,056 lito uZz
minut¢, be PVM, kur 0,60 yra skambuciy srauto dalis piko laiku, 0,40 — skambuciy srauto dalis ne
piko laiku). Atsizvelgiant i tai, kas iSdéstyta aukSciau, darytina iSvada, kad UAB ,,Bité Lietuva®
tiriamuoju laikotarpiu taiké per aukstas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainas bei neturé¢jo
motyvy Sios kainos maZzinti.

4. UAB ..Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti skirtingas
balso skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilmés. Pirmojo rinkos tyrimo
metu buvo nustatyta, kad tai paciai balso skambuciuy uzbaigimo paslaugai taikomos nevienodos
kainos, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, taip pat nustatyta, kad
UAB ,,Bit¢ Lietuva® turi motyvuc ir galimybes taikyti aukStesne balso skambuciy uzbaigimo kaina
kitam operatoriui nei sau.” Sio rinkos tyrimo metu nenustatyta aplinkybiy, kurios bty itakoje
UAB ,.Bité Lietuva® galimybg bei motyvus taikyti skirtingas balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugos kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilmés. [sigaliojus
Isakymo Nr. 1V-820 3.2 punktu nustatytam nediskriminavimo ipareigojimui, UAB ,,Bité Lietuva*
neteko galimybés diskriminuoti kitus iikio subjektus ir skirtingomis salygomis teikti balso
skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle, priklausomai nuo skambuciy
inicijavimo kilmés, taciau motyvas nebuvo jtakotas.

ISvada: RRT konstatuoja, kad didmeninés skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva*
Tinkle kainos, palyginus su maZzmeninémis UAB ,,Bité Lietuva®“ abonenty skambuciy kainomis,
yra nepakankamai Zemos bei néra konkurencinio spaudimo, kuris salygotu didmeninés balso
skambuciy uzbaigimo kainos UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle maZ¢jima.

Potenciali konkurencija

Skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle gali teikti tik
UAB ,.Bit¢ Lietuva®, kadangi UAB ,,Bité Lietuva®“ kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy
taskuy.

Potencialiai  konkurencijai  atsirasti didmenin¢je Balso skambuliy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva*® Tinkle rinkoje néra galimybés dél esamo natiiralaus technologinio barjero.
Kitam operatoriui néra imanoma teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Bité Lietuva*“
Tinkle. Kitas vieSyju telefono rySio paslaugy teikéjas, teikdamas balso skambuciy uzbaigimo
paslauga savame tinkle, nesudarys jokios konkurencijos UAB ,,Bit¢ Lietuva“ jau teikianciai balso
skambuciy uzbaigimo paslauga savo Tinkle.

ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Bité Lietuva“ nesusiduria su potencialia konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle rinkoje.

3.1.4. Konkurencijos problemos

ISanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, iéjimo i rinka barjerai, pirkéjo derybiné
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (Zr. Ataskaitos 3.1.3 skyriy), kuriais remiantis
sprendZiama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje yra
veiksminga, nustatyta, kad:
1. UAB ,Bité Lietuva* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva*
Tinkle rinkos;

2. 1¢jimo 1 Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle rinka barjerai dél
technologiniy galimybiy kitiems tkio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga
UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis;

? Balso skambu¢iy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 91.
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3. UAB ,Bit¢ Lietuva® Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkoje
nesusiduria su pirkéjo derybine galia;

4. balso skambuciy uzbaigimo kainos UAB ,Bité Lietuva* Tinkle yra nepakankamai
Zemos palyginus su mazmeninémis UAB ,,Bité Lietuva* balso skambuciy kainomis;

5. UAB ,Bité Lietuva®“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle rinkoje.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle rinkoje
tyrima, RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuc¢iy uzbaigimo paslaugos
UAB ,.Bit¢ Lietuva* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB ,Bité¢ Lietuva* taiko per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva*
Tinkle kainas;

2. UAB ,,Bité Lietuva* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas
balso skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,Bit¢ Lietuva®“ neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti
prieigos, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle
teikimu;

4. UAB ,Bit¢ Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai
nustatyti ir taikyti papildomus uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle teikimu susijusias priemones.

ISvada: remiantis Ataskaitos 3.1.4 skyriuje iSdéstytomis aplinkybéms, RRT konstatuoja,
kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkoje néra
veiksminga.

3.1.5. Didele jtaka turinciy ukio subjekty jvardijimas

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Bité¢ Lietuva® teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
apima skambuciy perdavima nuo UAB ,,Bité Lietuva® Tinklo telefono stoties, esan¢ios arciausiai
UAB ,,Bit¢ Lietuva*® Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas
tinkly sujungimas, iki UAB ,,Bité Lietuva® Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame
tinkle skambutis yra inicijuotas (Zr. Ataskaitos 2.1 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Bité Lietuva* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
sudaro atskira Balso skambuciu wuzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle rinka Lietuvos
Respublikoje (Zr. Ataskaitos 2.3 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Bité Lietuva® teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
sudaro 100 proc. Balso skambuciy uzZbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkos ir
UAB ,,Bité Lietuva*® yra vienintelé¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,Bité Lietuva*
Tinkle teikéja (Zr. Ataskaitos 3.1.1 skyriy).

Laikoma, jog iikio subjekta sudaro nagrinéjamas juridinis asmuo (UAB ,,Bité Lietuva®) ir
visi pagal Ataskaitos 1 priede nurodytus susijimo buidus su Siuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Anketoje nurodé¢, kad UAB ,Bité Lietuva®“ akcininkas, turintis 100 proc.
juridinio asmens UAB ,,Bité Lietuva®™ turto ar reikalavimo teisés i turta (iskaitant ir akcijas) dali,
yra Bit¢ Finance International B.V, taip pat nurodé, su UAB ,Bité Lietuva®“ kontrolés ir
priklausomybés santykiais pagal Ataskaitos 1 priede nurodytus susijimo budus susijusius Siuos
juridinius asmenis:

1. SIA ,Bite Latvija“ (UAB ,,Bit¢ Lietuva®“  kontroliuojamas  juridinis asmuo,
UAB ,,Bit¢ Lietuva*® valdo 100 proc. SIA ,,Bite Latvija* akciju, SIA ,Bite Latvija* nepriklauso
juridinio asmens (UAB ,,Bité Lietuva®) grupei);

2. UAB ,Spainetos prekybos sistema® (UAB ,Bité Lietuva® kontroliuojamas juridinis
asmuo, UAB ,Bité Lietuva®“ valdo 35 proc. UAB ,,Spainetos prekybos sistema® akcijy, UAB
»Spainetos prekybos sistema* priklauso juridinio asmens (UAB ,,Bité Lietuva“) grupei).

RRT konstatuoja, kad pagal poZymius, kurie nurodyti Ataskaitos 1 priede,
UAB ,.Bit¢ Lietuva*® kartu su UAB ,,Spainetos prekybos sistema‘“ sudaro viena iikio subjekta
(toliau — wikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva®).
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RRT konstatuoja, kad:

1. UAB ,Bité Lietuva® yra vienintele¢ balso skambuciy uZbaigimo paslaugos
UAB ,.Bit¢ Lietuva*® Tinkle teikéja ir jos teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga privalo
pirkti kiti tkio subjektai, kuriy teikiamy vieSyju telefono rysSio paslaugy gavéjai skambina
UAB ,,Bité Lietuva‘“ abonentams;

2. UAB ,Bité¢ Lietuva* kontroliuoja prieiga prie savo abonenty (natiirali technologiné
aplinkybe);

3. UAB ,,Bit¢ Lietuva®, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems tkio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galinCia itakoti balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle kaina;

4. UAB ,Bité Lietuva®, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems tkio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galin¢ia jtakoti balso skambuciuy uzbaigimo kaina,
kadangi UAB ,,Bit¢ Lietuva® yra vienintel¢ balso skambuciy uZbaigimo paslaugos
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle teikéja;

5. UAB ,,Bité¢ Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes diskriminuoti kitus
tkio subjektus, taikydama skirtingas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bité¢ Lietuva*
Tinkle kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

6. UAB ,Bité Lietuva® turi ekonomini interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes
nesuteikti prieigos prie Tinklo, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uZbaigimo teikimu
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle;

7. UAB ,Bit¢ Lietuva® turi ekonomini interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes
vienasaliskai nustatyti UAB ,,Bit¢ Lietuva“ teikiamos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su
balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo salygas ir apriboti informacija
apie kitiems tkio subjektams suteiktas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos salygas.

RRT konstatuoja, kad: UAB ,,Bité¢ Lietuva® uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢é Lietuva® Tinkle rinkos; iéjimo 1 Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva*
Tinkle rinka barjerai dé¢l technologiniy galimybiy kitiems iikio subjektams teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslauga UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis; UAB ,,Bité Lietuva*
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine
galia; balso skambuciy uzbaigimo kainos UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle yra nepakankamai Zemos
palyginus su maZzmeninémis UAB ,,Bité Lietuva* balso skambuciy kainomis; UAB ,,Bité¢ Lietuva“
nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva‘® Tinkle
rinkoje.

ISvada: atsizvelgdama | auksciau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad tkio
subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ turi didel¢ jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“
Tinkle rinkoje.

3.1.6. Jpareigojimai iikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva‘

Elektroniniy rySiy istatymas perkéelé Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas i nacionaling teisg. Taisykliy 5 punkte nurodoma,
kad RRT atlieka rinkos tyrima vadovaudamasi Pagrindy direktyva, kitais privalomais Europos
Sajungos teisés aktais, atsizvelgdama i Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairés ir kt.

Prieigos direktyvos preambulés 5 pastraipa nustato, kad atviroje ir konkurencingje rinkoje
neturi buti apribojimy, kurie trukdyty imonéms tarpusavyje derétis del prieigos ir susijungimo
susitarimy, ypac¢ dél susitarimy su kity valstybiy imonémis. Be to, Prieigos direktyvos 3 straipsnio
1 dalyje numatyta, kad valstybés narés privalo uZtikrinti, kad nebiity jokiy apribojimy, kurie tikio
subjektams toje pacCioje ar kitoje valstyb¢je naréje neleisty tarpusavyje derétis dél susitarimy
techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. PaZymétina, kad Elektroniniy
rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalimi siekiama Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo
sistemos tiksly, tarp ju plésti vidaus rinka. Tai daryti nacionalines reguliavimo institucijas
Ipareigoja ir Pagrindy direktyvos 8 straipsnio 3 dalis. Taigi, vadovaujantis Elektroniniu rySiy
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istatymo 1 straipsnio 5 dalies ir Pagrindy direktyvos 8 straipsnio 2 ir 3 daliy nuostatomis, RRT turi
imtis visy reikiamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencija elektroniniy rySiy srityje.

Elektroniniy rysiy istatymo 16 straipsnio 15 dalyje numatyta, kad RRT, nustatydama
Ipareigojimus didelg itaka rinkoje turintiems tkio subjektams, atsizZvelgia i atitinkamas tarptautiniy
sutarCiy ir (ar) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija uztikrina Siy sutarciy bei (ar) susitarimy
laikymasi ir jgyvendinima Lietuvoje. Lietuva 2001 m. geguzés 31 d. tapo Pasaulinés prekybos
organizacijos (toliau — PPO) nare ir prisiémé isipareigojimus, kuriy turini atspindi SaraSas dél
specifiniy isipareigojimu paslaugu sektoriuje (angl. Schedule of Specific Commitments on
Services), kuriame yra jtvirtinti konkrettis Lietuvos isipareigojimai tam tikrose paslaugy srityse, ir
Nuorodinis dokumentas (angl. Reference Paper), kuriame iSdéstyti pagrindiniai principai, kuriy
Lietuva, kaip PPO nar¢, privalo laikytis atverdama telekomunikacijy rinka. Pazymétina, kad tarp
Elektroniniy rysiy istatymo 2 priede nurodyty Europos Sajungos teisés akty, kuriuos igyvendina
Elektroniniy rysiy istatymas, nurodytas ir 1997 m. lapkric¢io 28 d. Tarybos sprendime 97/838/EB
dél Europos bendrijos pritarimo, kiek tai susij¢ su jos kompetencija, PPO derybu d¢l pagrindiniy
telekomunikacijy paslaugy rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p.
69), kiek tai susij¢ su jos kompetencija — pastaruoju Europos Sajungos teisés aktu visos Europos
Sajungos valstybés (tarp ju ir Lietuva) isipareigoja laikytis atitinkamy PPO isipareigojimy
(iskaitant Sarasa dél specifiniy isipareigojimuy paslaugu sektoriuje ir Nuorodini dokumenta).
Prieigos direktyvos preambulés 13 pastraipoje taip pat akcentuojama, kad Bendrija ir jos valstybés
narés (tuo paciu ir Lietuva) remdamosi susitarimu su PPO dé¢l pagrindiniy telekomunikaciju,
prisiém¢ jsipareigojimus dél telekomunikacijy tinkly sujungimo. PaZymétina, kad Lietuvos
Nuorodinio dokumento (kuris yra Saraso dél specifiniu isipareigojimy paslaugu sektoriuje dalis),
taikomo pagrindinéms telekomunikacijy paslaugoms, 2.2 punkte Lietuva, kiek tai susij¢ su tinkly
sujungimu su pagrindiniu operatoriumi, konkreciai isipareigojo uZztikrinti, kad tinkly sujungimas
biity vykdomas nediskriminaciniais pagrindais ir salygomis (iskaitant techninius standartus ir
specifikacijas), kad tinkly sujungimo tarifai ir kokyb¢ biity ne blogesni negu operatoriaus taikomi
savo paslaugoms teikti arba taikomi kitiems iikio subjektams arba operatoriaus padaliniams,
dukterinéms jmonéms.

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti ipareigojimai turi biiti
pagristi nustatytos problemos pobiidZiu, turi biiti proporcingi ir pateisinami atsizvelgiant i
Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos plétra
ir Europos Sajungos pilieCiy interesy uztikrinimas). Prieigos direktyvos preambulés 15 pastraipoje
pabréziama, kad skiriant {monei, turinciai didelg jtaka rinkoje, ipareigojimus papildomos rinkos
analizés atlikti nereikia, taciau biitina pagristi, kad biitent toks jpareigojimas yra tikslingas ir pagal
nustatytos problemos pobiidi proporcingas. Didelés itakos nustatymo rinkoje gairiy 117 punkte
taip pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi uZtikrinti, kad didele itaka
turintiems iikio subjektams nustatomi ipareigojimai turi atitikti tikslus, nurodytus Pagrindy
direktyvos 8 straipsnyje ir biiti proporcingi sprendZiamoms problemoms. Elektroniniu rySiy
istatymo 17 straipsnio 1 dalyje taip pat nustatyta, kad RRT turi teisg Gkio subjektui UAB ,,Bité
Lietuva®, turin¢iam didelg¢ jtaka balso skambuciuy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,Bit¢ Lietuva*
Tinkle rinkoje, atsiZvelgdama 1 tai, kurie i§ juy tinkami konkreciu atveju, ir nustatydama tokiy
Ipareigojimy vykdymo pradzios momenta, todél Siame Ataskaitos skyriuje RRT nustato, palieka
galioti ar pakeicia jpareigojimus tikio subjektams, turintiems didelg itaka rinkoje, atsiZvelgdama {
tai, kurie i$ ju tinkami ir atitinka Ataskaitos 3.1.4 skyriuje nustatyty problemuy prigimtj, proporcingi
ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy
rysiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje.

Remiantis Rekomendacijos dé¢l skambuciy uZbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3
dalimi, dideli skambucCiy uZzbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes maZmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai maZesnius vartojimo rodiklius, tod¢l maz¢ja vartotojy gerove.
Sios rekomendacijos 11 straipsnis nustato, jog nacionalinés reguliavimo institucijos turi uztikrinti,
kad skambuciy uzbaigimo tarifai buty jgyvendinti sanaudy efektyvumo ir simetriSkumo lygiu iki
2012 m. gruodzio 31 d.
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Bendroje pozicijoje del skambuciy uzbaigimo kainy simetrijos nustatyta, kad reguliuojant

balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainas, tikslinga taikyti Siy kainy simetriSkumo principa,

kuris uZtikrinty salygas efektyviai konkurencijai ilguoju laikotarpiu, kas savo ruoZtu salygoty
nauda paslaugy gavéjams per padidéjusi paslaugy pasirinkima ir (ar) mazZesnes paslaugy kainas.

Kaip nustatyta Ataskaitos 3.1.5 skyriuje, iikio subjektas UAB ,Bité¢ Lietuva®™ turi didele
itaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje, todél RRT, vadovaudamasi
Elektroniniy rySiy istatymo 17 straipsniu, turi teis¢ nustatyti atitinkamus jpareigojimus,
sprendZiancCius nustatytas konkurencijos problemas (Zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy).

UAB ,,Bit¢ Lietuva®, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems 8kio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galindia padaryti itaka balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kainai ir kitoms Sios paslaugos teikimo salygoms. Potencialios konkurencijos
nebuvimas neleidZia atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro salygas UAB ,Bité Lietuva*
piktnaudZiavimui dominuojancia padétimi rinkoje.

RRT konstatuoja, kad Sio rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle rinkoje nustatytos Sios konkurencijos problemos:

1. UAB ,.Bité Lietuva* taiko per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva*
Tinkle kainas;

2. UAB ,Bité¢ Lietuva* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas
balso skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,Bité Lietuva® neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti
prieigos, kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bité Lietuva*® Tinkle
teikimu;

4. UAB ,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliSkai
nustatyti ir taikyti papildomus uZmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva*
Tinkle teikimu susijusias priemones.

1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos problemos yra tokios pat, kaip ir Pirmojo rinky
tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemoms, t.y.:'°

1. UAB ,Bite¢ Lietuva® palaiko pernelyg aukStas balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,.Bit¢ Lietuva® Tinkle kainas ir taiko kainy spaudima, tuo darydama zala galutiniams
paslaugy gavéjams;

2. UAB ,Bité Lietuva* savo Tinkle taiko nevienodas balso skambuciy uzbaigimo kainas,
priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,Bit¢ Lietuva®“ neturi iniciatyvos suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,Bité Lietuva® Tinkle teikimu bei turi galimybg tokios
prieigos nesuteikti.

Atsizvelgiant i tai, kad 1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje problemos (Zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy) nuo Pirmojo
rinky tyrimo nepakito ir jas i§ dalies sprendzia skaidrumo ipareigojimas, numatytas Elektroniniy
rySiy istatymo 18 straipsnyje, ir nediskriminavimo jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rySiy
istatymo 19 straipsnyje, tkio subjektui UAB ,Bité Lietuva® paliekami galioti visa apimtimi
Isakymo Nr. 1V-820 3.2 ir 3.3 punktuose nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo ipareigojimai.
4 punkte nurodyta Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle rinkoje konkurencijos
problema (zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy), nebuvo nustatyta Pirmojo rinkos tyrimo metu. 1, 2, 3
punktuose nurodytas konkurencijos problemas, kartu su paliekamais galioti nediskriminavimo ir
skaidrumo jpareigojimais, ir 4 konkurencijos problema sprendzia jpareigojimas suteikti prieiga,
numatytas Elektroniniy rysiy istatymo 21 ir 22 straipsniuose, bei kainy kontrolés ipareigojimas,
numatytas Elektroniniy rySiy istatymo 23 straipsnyje, ukio subjektui UAB ,Bité Lietuva®
kei¢iamas [sakymo Nr. 1V-820 3.1 punkte nustatytas ipareigojimas suteikti prieiga ir to paties
1sakymo 3.4 punkte nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas.

19 Balso skambugiy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose judriojo telefono ryio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 95.
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Ipareigojimas suteikti prieiga

Viesuju telefono rysio paslaugy ir tinkly teikéju veikla, teikiant maZzmeniniy skambuciy i
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinkla paslaugas, priklauso nuo UAB ,Bité Lietuva® teikiamos balso
skambu¢iy uzbaigimo paslaugos. Ukio subjektas UAB ,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant
reguliavimo, galimybes kitiems iikio subjektams nesuteikti prieigos prie savo Tinklo elementy ar
kity su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy ir galiausiai prie savo paslaugy
gavejy.

RRT, jgyvendindama Elektroniniy rysiy istatymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus,
siekia sudaryti vienodas salygas kitiems ikio subjektams gauti balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle paslauga.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle rinkoje
veiksmingumo analiz¢ (Zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy), nustatyta, kad UAB ,,Bité Lietuva“ neturi
iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti prieigos kiek tai yra susij¢ su balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle teikimu (3 konkurencijos problema).

Sprgsdama Sia konkurencijos Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® rinkoje
problema, RRT pakeicia iikio subjektui UAB ,,Bit¢ Lietuva® I[sakymo Nr. 1V-820 3.1 punkte
nustatyta {pareigojima suteikti prieiga, numatyta Elektroniniy rySiy jstatymo 21 straipsnio 1 dalies
1-3, 5, 6 ir 9 punktuose. Pakeitus ipareigojima suteikti prieiga, iikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva®
privalés saZziningai derétis su kitais tkio subjektais, negalés atsisakyti suteikti prieiga aiSkiomis ir
priimtinomis salygomis, nenutrauks jau suteiktos prieigos bei suteiks visas kitas biitinas priemones
tinklams sujungti. Taip pat tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva®, vykdydamas pakeista jpareigojima
suteikti prieiga, negalés atsisakyti kitam wkio subjektui, teikian¢iam balso skambuciy uzbaigimo
paslauga, suteikti prieiga, jei kito tikio subjekto, teikian¢io balso skambuciy uzbaigimo paslauga,
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos néra aukStesnés nei tuo metu taikomos balso
skambugiy uZbaigimo paslaugos kainos UAB ,,Bité¢ Lietuva“ Tinkle. Sio jpareigojimo nustatymas
kitiems wikio subjektams sumazins i{€jimo | mazmenines vieSojo telefono rySio paslaugy rinkas
barjerus, galutiniams paslaugy gavéjams didins maZmeniniy vieSojo telefono rySio paslaugy
pasirinkimo galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Elektroniniy rySiy istatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes tkio
subjektas UAB ,,Bité Lietuva® privalo suteikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga tik tuo atveju,
jei kito tkio subjekto praSymas dél prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiSkus, taip pat ir tuo
atveju, kai kito tikio subjekto, teikiancio balso skambuciy uzbaigimo paslauga, balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kainos néra aukStesnés nei tuo metu UAB ,,Bité Lietuva“ taikomos balso
skambuciy uZbaigimo paslaugos kainos. [pareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas
elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais Elektroniniu rysiy istatymo 1 straipsnio
5 dalyje, nes nesant {pareigojimo suteikti prieiga, apribojama konkurencija maZmeninése vieSyju
telefono rySio paslaugy rinkose, be to RRT kiekvienu konkreciu atsisakymo suteikti prieiga atveju
turéty spresti, ar turi biiti taikomas {pareigojimas suteikti prieiga pagal Elektroniniy rySiy istatymo
22 straipsnio 2 dalj. Tai pailginty prieigos suteikimo trukme.

ISvados:

Kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugos
teikimu, tikio subjektas UAB ,Bit¢ Lietuva®:

1. privalo patenkinti pagristus kity iikio subjekty praSymus suteikti prieiga prie su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu susijusiy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems tkio
subjektams;

2. privalo saziningai derétis su kitais tkio subjektais, prasanciais suteikti prieiga prie balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos;

3. nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

4. privalo suteikti atvira prieiga prie techniniy sasajy, protokoly ar kity technologiju,
kurios yra biitinos paslaugy suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti;

5. privalo suteikti prieiga prie patalpy ar kitus elektroniniy rySiy infrastruktiiros bendro
naudojimo budus;
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6. privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkly priemones, iskaitant galimybg¢ sujungti tinklus
ir suteikti priemones bet kuriame techniskai galimame tinklo taske;

7. negali atsisakyti suteikti prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugos ar nutraukti
jau suteikta prieiga, kai kito tikio subjekto, teikianc¢io balso skambuciy uzbaigimo paslauga Tinkle,
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos néra aukStesnés nei balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kainos, kurias taiko pats tkio subjektas UAB ,Bité Lietuva®, vykdydamas RRT jam
nustatyta kainy kontrolés jpareigojima;

8. gali atsisakyti suteikti prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, vienaSaliSkai
sustabdyti jos teikima ar ja nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagrista objektyviais kriterijais,
iskaitant techniniy galimybiy nebuvima arba biitinybg uZtikrinti Tinklo vientisuma.

Nediskriminavimo jpareigojimas

RRT palieka galioti tkio subjektui UAB ,,Bité Lietuva* [sakymo Nr. 1V-820 3.2 punkte
iSdéstyta apimtimi nustatyta nediskriminavimo jpareigojima, numatyta Elektroniniy rysiy istatymo
19 straipsnio 1 dalyje. Sis ijpareigojimas sprendZia Zemiau nurodytas konkurencijos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva* Tinkle problemas (Zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy):

— UAB ,,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas
balso skambuciy wuzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés
(2 konkurencijos problema);

— UAB ,,Bité Lietuva® neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle teikimu
(3 konkurencijos problema).

Nediskriminavimo i{pareigojimas uZtikrins kitiems tkio subjektams, kad ju galimybés
konkuruoti su tkio subjektu UAB ,Bité Lietuva® nebus ijtakotos galimo ukio subjekto
UAB ,.Bit¢ Lietuva* diskriminacinio elgesio, taikant skirtingas kainas ar kitas balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva® Tinkle paslaugos teikimo salygas kitiems iikio subjektams, sau,
savo padaliniams ar dukterinéms imonéms, ir sukurs prielaidas kitiems tikio subjektams adaptuoti
savo elgesi mazmeninése vieSyjuy telefono rySio paslaugy rinkose priklausomai nuo situacijos
didmeninése rinkose. Nediskriminavimo ipareigojimas uZtikrins, kad balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle paslaugos pirkéjo, o kartu ir jo abonenty (galutiniy paslaugy gavéju),
interesai nebus paZeisti diskriminacinés praktikos.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, tikio subjektui UAB ,,Bit¢ Lietuva® paliekamas galioti
nediskriminavimo {jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy rysiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje bei
2 straipsnio 1 dalyje.

Skaidrumo jpareigojimas

RRT palieka galioti iikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ [sakymo Nr. 1V-820 3.3 punkte
iSdéstyta apimtimi nustatyta skaidrumo ipareigojima, numatyta Elektroniniy rySiy istatymo
18 straipsnio 1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje.

Paliekamas galioti skaidrumo ipareigojimas uZtikrins galimybe stebéti nediskriminavimo,
kainuy kontrolés bei prieigos suteikimo jpareigojimy laikymasi. Taip pat skaidrumo jpareigojimas
palengvina antikonkurencinio elgesio stebéjima bei kitiems tikio subjektams padidina tikruma, kad
balso skambuciy uzbaigimo paslauga Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva*® Tinkle
rinkoje teikiama jy nediskriminuojant, taip pat uZtikrins geresnes galimybes prognozuoti rinka bei
jos stabiluma.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy rySiu istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio
1 dalyje, nes apima tik butinos isitikinti, kad néra konkurencija ribojanciy veiksniy informacijos
pateikima bei skelbima, o taip pat bitinos tinklu sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei
skelbima.
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Kainy kontrolés jpareigojimas

Kainy kontrolés jpareigojimo pagrindimas

RRT, igyvendindama Elektroniniy rysiy istatymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus,
siekia, kad biity nustatytas toks balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva® Tinkle kainy
lygis, kuris iSspresty Ataskaitos 3.1.4 skyriuje identifikuotas 1, 2 bei 4 Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle rinkoje konkurencines problemas, t.y.:

— UAB ,,Bite¢ Lietuva® taiko per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®
Tinkle kainas (1 konkurencijos problema);

— UAB ,,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy taikyti nevienodas
balso skambuciy wuzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés
(2 konkurencijos problema);

— UAB ,,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti
ir taikyti papildomus uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle
teikimu susijusias priemones (4 konkurencijos problema).

Sio rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos (Ataskaitos 3.1.4 skyriy) i3
esmes sutampa su Pirmojo rinky tyrimo metu nustatytomis konkurencijos problemomis, o Pirmojo
rinky tyrimo metu buvo konstatuota, jog geriausiai nustatytas konkurencija ribojancias problemas
sprendZia kainy kontrolés jpareigojimas. Pirmojo rinky tyrimo metu kainy kontrolés jgyvendinimui
buvo pasirinkta kainy orientavimo { sanaudas priemon¢, sanaudas skai¢iuojant pagal BU-LRAIC"'
sanaudy apskaitos metoda ir sanaudas vertinant einamaja verte'>. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugy kainos nuo 2010 m. sausio 1 d. turi buti kei¢iamos po
20 proc. kas 12 meén. iki bus pasiektos RRT nustatytos UAB ,,Bité Lietuva®, efektyviai veikiancios
konkurencinéje rinkoje, balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle kainos'?.
Pastarosios kainos buvo nustatytos, atsizvelgiant | pagal BU-LRAIC sanaudu apskaitos modelj
apskaiciuotas sanaudas (iskaitant investiciju graza bei prieda bendrosioms sanaudoms padengti).
RRT nustatyta siektina vidutin¢ balso skambuciy uzbaigimo kaina (nediferencijuojant i kainas piko
ir nepiko laiku) yra 0,0560 lito uZ minute ir pagal galiojanti kainy kontrolés mechanizma bty
pasiekta tik 2016 m. Nuo 2009 m. sausio 1d. iki 2010 m. sausio 1d. galioja tkio subjekty
UAB ,.Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose
Tinkluose ir susijusiy priemoniy auksciausia kainy riba, nustatyta [sakymu dél auks$ciausios kainy
ribos. Pastaruoju isakymu nustatyta auksciausia kainy riba lygi 80 proc. iki 2009 m. sausio 1 d.
galiojusios reguliuojamy paslaugy kainos.

Rekomendacijos dél skambuciy uZzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3 dalyje
nurodyta, jog operatoriams tarpusavyje konkuruojant dé¢l abonenty, balso skambuciy uzbaigimo
kainos gali buti svarbiis strateginiai ir konkurenciniai veiksniai, todel jei balso skambuciy
uzbaigimo tarifai virSija efektyvias sanaudas, atsiranda nemaZzy perskirstymy tarp fiksuoto ir
judriojo telefono rySio rinky bei vartotojy. Taip pat dél to rinkose, kuriose operatoriai turi
nevienodas rinkos dalis, maZesng rinkos dalj uZimantiems operatoriams gali tekti mokéti nemenkas
sumas didesng rinkos dali uZimantiems operatoriams. Taip pat konstatuojama, kad daugelyje
valstybiu nariy balso skambuciy uzbaigimo Tinkle tarify absoliutusis lygis tebéra auksStas,
palyginti su skambuciy uZzbaigimo fiksuotojo telefono rySio tinkle tarifais, o aukStos balso
skambuciy uzbaigimo kainos paprastai lemia didesnes maZmenines balso skambuciu kainas ir
atitinkamai maZesnius vartojimo rodiklius, tod¢l maZzéja vartotojy gerove.

Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo jvardintos problemos i$
esmés sutampa su Sio rinkos tyrimo metu identifikuotomis problemomis. Papildomai RRT
identifikavo su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo problema. Kaip
nurodyta Ataskaitos 2.1 skyriuje, balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos yra susijusios su

"' BU-LRAIC (angl. Bottom-Up Long Run Average Incremental Costs; liet. ,.i§ apadios i vir§y“ ilgo laikotarpio
padidéjimo sanaudos) - tai sanaudy apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas hipotetinis efektyviai veikiantis
tinklas.

12 angl. Current Cost Accounting, CCA

13 Ukio subjekty UAB ,,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2*, efektyviai veikianc¢iy konkurencinése rinkose,
balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose ir susijusiy priemoniy kaina, nustatyta RRT direktoriaus 2009 m.
birzelio 3 d. isakymu Nr. 1V-727.
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tinkly sujungimu (arba su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiomis priemonémis), nes
nesujungus vieSuyju telefono rysio tinkly, balso skambuciy uzbaigimo paslauga negali biiti teikiama
kitam  operatoriui. UAB ,,Bité Lietuva®“, parduodama balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Bit¢é Lietuva® Tinkle paslaugas, parduoda ir tinkly sujungima, t.y. su balso skambuciy
uzbaigimo teikimu susijusias priemones. Tokia atsiskaitymo uZ paslaugas forma galima traktuoti
kaip dvieju daliy kaina (angl. two part pricing): viena dalis yra fiksuota (taikomi vienkartiniai
tinkly sujungimo jdiegimo ir periodiniai tinkly sujungimo prieZiiiros uzmokesciai), kita dalis
kintanti (balso skambuciy uzbaigimo kaina), o iSlaidos uz Sia paslauga priklauso nuo persiunciamy
pokalbiy srauto dydzio. Reguliuojant tik viena kainos dali (pavyzdziui, tik balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina), kita kainos dalj, t.y. kaina uz su balso skambuciy uzbaigimu susijusiy
priemoniy teikima operatorius gali didinti ir tokiu biidu didinti paslaugy pirkéjo sanaudas ir tuo
padiu riboti konkurencija bei maZinti vartotojy gerove.'* Lietuvoje taikomas atsiskaitymo principas
— ,,skambinancioji pusé moka* — sukuria nattiralia monopolija balso skambuciy uZzbaigimo
konkretaus tikio subjekto Tinkle rinkoje, kas be iSorinio isikiSimo sukuria galimybe laisvai
nustatyti didmeniniy paslaugy kainas.

RRT, atsizvelgdama i tai, kas iSdéstyta auksciau, konstatuoja, jog geriausiai nustatytas 1, 2
ir 4 konkurencijos problemas (Zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy) sprendZia Elektroniniy rySiy istatymo
23 straipsnyje nurodytas kainu kontrolés ipareigojimas. Skaidrumo ir nediskriminavimo
Ipareigojimai bei ipareigojimas suteikti prieiga nesprendZia per auksty balso skambuciy uzbaigimo
kainy problemos (1 konkurencijos problema, Zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy) bei vienasaliSko
papildomy uZmokes¢iy uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva® Tinkle teikimu
susijusias priemones nustatymo ir taikymo problemos (4 konkurencijos problema, Zr. Ataskaitos
3.1.4 skyriy), todél bitina nustatyti kainy kontrolés jpareigojima. Apskaitos atskyrimo
Ipareigojimas yra irankis, papildantis skaidrumo ir nediskriminavimo {jpareigojimus bei
atskleidZiantis tam tikra finansing informacija apie vidiniams ukio subjekto padaliniams ir
iSoriniams paslaugy pirké¢jams teikiamy paslaugu sanaudas, pajamas, kainodara. Taciau S$is
ipareigojimas nedraudZia taikyti nepagristai aukS$tas paslaugy kainas, net jei yra vykdomas
nediskriminavimo jpareigojimas. Apskaitos atskyrimo jpareigojimas daznai nustatomas kartu su
sanaudy apskaitos ipareigojimu, todél nenustatant sanauduy apskaitos ipareigojimo, ipareigoti
atskirti apskaita biity neproporcinga. Tik sanaudy apskaitos jpareigojimas be papildomo kainy
kontrolés jpareigojimo (pavyzdZiui, ipareigojimas, kad kainos turi biiti maZesnés arba lygios
sanaudoms) nespres nustatyty konkurencija ribojanciu problemuy, nes $is {pareigojimas yra jrankis
apskaiciuoti paslaugy (reguliuojamy ir nereguliuojamy) sanaudas. Kainy kontrolés ipareigojimas,
sprendZiant 2 konkurencijos problema (Zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriu), veiks kaip papildomas jrankis
Salia nediskriminavimo jpareigojimo ir konkreciai nurodys, jog nediskriminavimas kainomis yra
draudZiamas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés.

ISvada: Ataskaitos 3.1.4 skyriuje nustatytas 1, 2 ir 4 Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva*“ Tinkle rinkoje konkurencines problemas tiesiogiai sprendzia kainy kontrolés
Ipareigojimas.

Balso skambuciy uzbaigimo ikio subjekto UAB ,Bité Lietuva® Tinkle kainy kontrolés
metodo parinkimas.

Siekiant spresti Rekomendacijoje dél skambuciu uzbaigimo tarify reguliavimo ivardintas
problemas, Europos Komisija nacionalinéms reguliavimo institucijoms, pripaZinus operatorius
turinciais didelg jtaka didmeninése balso skambuciy uzbaigimo atskiry iikio subjekty vieSuosiuose
telefono rysio tinkluose rinkose ir jiems nusprendus pritaikyti kainy kontrolés ir sanaudy apskaitos
Ipareigojimus, rekomenduoja nustatyti skambuciy uzbaigimo tarifus, pagristus efektyviai
veikian€io operatoriaus patirtomis sanaudomis. Efektyvaus operatoriaus sanaudos pagal
Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo turi buti skai¢iuojamos pagal BU-
LRAIC" sanaudy apskaitos metoda, sanaudas vertinant einamaja verte, o padidéjimu (arba

'* Rekomendacijos dél skambugiy uzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3 dalis.
' Nacionalinés reguliavimo institucijos gali BU-LRAIC modelio rezultatus palyginti su TD-LRAIC (angl. Top-Down
Long Run Average Incremental Costs; liet. ,,i$ virSaus | apacig” ilgo laikotarpio padidéjimo sanaudos; tai sanaudy
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sanaudy atsiradima skatinanciu veiksniu) laikant tik balso skambuciy uzbaigimo paslauga. Tokiu
budu yra apskai¢iuojamos iSvengiamos paslaugy teikéjo sanaudos, t.y. apskai¢iuojamos sanaudos,
kurias paslaugy teikéjas patirty papildomai pradédamas teikti balso skambuciy uZzbaigimo
paslaugas. Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo 11 punkte yra jtvirtintas
reikalavimas, kad faktiSkai galiojancios balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos efektyvaus
operatoriaus kainas pasiekty iki 2012 m. gruodzio 31 d. Rekomendacijos d¢l skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo 12 punkte yra nurodyti ir kiti alternatyviis Sios rekomendacijos igyvendinimo
budai bei terminai, taiau bet kuriuo atveju, nacionaliniy reguliavimo institucijy pasirinktas
metodas turi uZtikrinti, kad buty pasiekti Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo siekiami rezultatai, o reguliuojamu paslaugy kainos negali virSyti $ia rekomendacija
igyvendinusiy Saliy reguliuojamy paslaugy kainy vidurkio. Tuo paciu nurodoma, kad skambuciy
uzbaigimo kainos turi biiti simetriSkos.

Igyvendinant dabar galiojantj kainy keitimo mechanizma, RRT nustatytos siektinos
skambuciy uzbaigimo atitinkame Tinkle kainos biity pasiektos tik 2016 m. Nustatytas kainy
keitimo mechanizmas Pirmojo rinky tyrimo metu nustatytas konkurencijos problemas sprgs létai ir
RRT nustatytos bei Europos Komisijos Rekomendacijoje dél skambuciu uZzbaigimo tarify
reguliavimo identifikuotos konkurencijos problemos isliks ilga laikotarpi. Reguliuojant balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle ir vieSajame fiksuoto telefono rysio tinkle kainas, Siuo metu yra
taitkomi skirtingi kainy keitimo dydziai (20 proc. balso skambuciy uzbaigimui Tinkle, 40 proc. —
vieSajame fiksuoto telefono rySio tinkle) ir tokia situacija didina skirtuma tarp balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle ir skambuciy uzbaigimo vieSajame fiksuoto telefono rySio tinkle kainy, bei
toliau salygoja situacija kai vieSuju fiksuoto telefono rySio paslaugu teikéjai subsidijuoja vieSyju
judriojo telefono rySio paslaugy teikéjus (Zr. Ataskaitos 3 prieda).

RRT idiegtas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modelis neatitinka Rekomendacijos dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimy, nes i apskaiciuotas sanaudas yra itrauktas
priedas padengti bendrosioms (angl. joint and common costs) sanaudoms. BU-LRAIC modelyje
padid¢jimu laikomas visas Tinkle generuojamas srautas, o ne atskira paslauga. Taciau RRT
idiegtas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modelis turi funkcionaluma koreguoti bendryju sanaudy
paskirstyma, o taip pat ivertinti atskiros paslaugos — Siuo atveju balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos — sanaudas.

Bendroje pozicijoje dél priemoniy minimi kiti kainy kontrolés metodai — kainy kontrolés
metodas, atsizvelgiant { kity Saliy patirt] (angl. Benchmarking) arba ,,Efektyvios kainodaros* (angl.
,Retail minus*) metodai — néra tinkami nustatyti kainy kontrolés ipareigojima, nes RRT turima
informacija, néra Saliy, kurios Sio rinkos tyrimo atlikimo datai biity idiegusios BU-LRAIC sanaudy
apskaitos modeli pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus, arba pritaik¢ kity Saliy praktikos metoda (angl. Benchmarking), arba ,,Efektyvios
kainodaros* (angl. ,,Retail minus“) metoda ir buty pasiekusios Rekomendacijos dé¢l skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Todél néra informacijos, kuria vadovaudamasi RRT
galéty ivertinti kity Saliy patirti ir remiantis Sia patirtimi nustatyti tokias balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle kainas, kurios atitikty Rekomendacijos dé¢l skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Taciau atsiradus kity Saliy praktikai, ji gali buti
naudojama kaip jrankis nustatyti kainy kontrolés jpareigojimus ateityje ir tokiu biidu jgyvendinti
Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo.

AtsiZvelgiant i tai, kas iSdéstyta aukSc¢iau, RRT konstatuoja, jog néra objektyviu prieZasciy,
dél kuriy neturéty biiti igyvendinama Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
ir kei¢iamas Pirmojo rinky tyrimo metu iikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ [sakymo Nr. 1V-820
3.4 punkte iSdéstyta apimtimi nustatytas kainy kontrolés ipareigojimas. Iki RRT apskaiciuos ir
nustatys efektyvaus operatoriaus sanaudas pagal Rekomendacijos d¢l skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus (taCiau ne veliau nei 2012 m. gruodzio 31 d.) tikslinga nustatyti
pereinamaji laikotarpi, per kuri balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos pasiekty kainas,
nustatytas RRT direktoriaus 2009 m. birzelio 3 d. isakymu Nr. 1V-727. Kaip minéta anksciau,

apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas faktiSkai veikiantis tinklas, paprastai §{ modelj diegia operatorius),
kuris turi bati paremtas audituotais duomenimis, ir atsiZvelgiant { gautus rezultatus, koreguoti BU-LRAIC modelj.
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didelis skirtumas tarp balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir vieSajame fiksuoto telefono rySio
tinkle kainy yra viena i§ Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
identifikuoty problemy, todél ja reikia pradéti spresti nedelsiant. Pagal esama kainy keitimo
mechanizma, $iy kainy skirtumas kurj laika didéjo (Zr. Ataskaitos 3 prieda), tod¢l tikslinga jau nuo
2010 m. sausio 1 d. atstatyti buvusi (2008 m. sausio 1 d.) balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir
vieSajame fiksuoto telefono rysio tinkle santyki (2,67), o véliau kasmet iki 2012 m. sausio 1 d.
balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainas keisti tolygiai, vienodomis dalimis, palaipsniui maZinant
balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainas iki RRT pagal BU-LRAIC modelj apskaic¢iuoty kainy
lygio (tuo paciu mazinant balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos ir skambuciy uzbaigimo
vieSojo fiksuoto telefono rySio tinkle kainos skirtuma iki jis bus lygus 1,71 karto). Jei RRT,
remdamasi informacija apie efektyvaus operatoriaus sanaudas, apskaic¢iuotas BU-LRAIC sanaudy
apskaitos metodu pagal Rekomendacijos dél skambuciy uZbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus, iki 2012 m. gruodzio 31 d. nenustatys skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva*
Tinkle kainy, RRT, remdamasi kity $aliy, igyvendinusiy minétos rekomendacijos reikalavimus,
praktika, nustatytas reguliuojamy paslaugy kainy auksciausia riba.

Su balso skambuciy uzbaigimu UAB ,.Bité¢ Lietuva® Tinkle susijusiy priemoniy kainy
kontrolés metodo parinkimas

Pirmojo rinky tyrimo metu tikio subjektui UAB ,,Bit¢ Lietuva“ nustatytas kainy kontrolés
Ipareigojimas atskirai neidentifikavo su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle
teikimu susijusiy priemoniy (jskaitant kainas) teikimo problemos. Tai maZina skaidruma ir
aiSkuma didmeniniy ir maZzmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams ir pirkéjams. Tinkly
sujungimas yra naudingas abiems tinklus sujungiantiems operatoriams, nes S§iy operatoriy
abonentai gali skambinti vienas kitam. Tinkly sujungima atspindi tinkly sujungimo taskas (Zr.
7 paveiksla). Kaip apibrézta Ataskaitos 2.1 skyriuje, tinkluy sujungimo taskas — tai fizin¢ linija,
jungianti operatoriy vieSuosius telefono rySiy tinklus, ir susijusios priemonés Saliy tinkluose (tinklo
mazguose), kuriy visuma leidZia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais
tarpusavyje, bei vieno operatoriaus paslaugy gavéjams naudotis kito operatoriaus paslaugomis.

7 paveikslas. Tinkly sujungimo schema.

Tinkly sujungimo taskas
A

Tinklas 1

Tinklas 2

Kitas operatorius, norédamas gauti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle
paslauga, turi papildomai mokéti'® vienkartini bei periodinius uZmokeséius uZ su balso skambuéiy
uzbaigimo teikimu UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle susijusias priemones, t.y. uZ tinkly sujungima bei
talpos tinklyu sujungimo taskuose suteikima. Savo vieSaji telefono rySio tinkla su
UAB ,.Bit¢ Lietuva* Tinklu sujungiantis operatorius taip pat atitinkamai suteikia tinkly sujungima
bei savo talpas tinkly sujungimo taSke. Tod¢l esant dvikryptés prigimties paslaugai (abi Salys
naudojasi tinkly sujungimu), Sias sanaudas savo tinkle kiekvienas tikio subjektas turi padengti pats,
nes tiek viena, tiek kita iSskiria savo tinklo iSteklius — tiek vienkartinius, tiek periodinius — kurie
yra reikalingi atlikti bei palaikyti tinkly sujungima.

Fizine linija, jungian¢ia UAB ,Bité Lietuva® Tinkla ir kito operatoriaus tinkla, abu
operatoriai naudojasi bendrai, taCiau ta linija gali biiti naudojamasi skirtingu mastu. Tod¢l visas
sanaudas, patiriamas naudojantis Sia linija, abu tinklus sujung¢ operatoriai turi paskirstyti pagal

'® Uzmokeséiai uz su balso skambugiy uzbaigimo teikimu iikio subjekto UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle susijusias
priemones yra netaikomi (arba taikomi simetriski uzmokesciai) TEO LT, AB, UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Tele2*.
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pokalbiy srauty dydZius, t. y. gaunama nauda. Siuo atveju objektyviausia biity gaunama nauda
vertinti pagal persiun¢iamy pokalbiy srauty santyki. Tokiu biidu tas operatorius, kuris persius
daugiau pokalbiy srauty kitam tinklus sujungusiam operatoriui, gaus daugiau pelno ir jam tinkly
sujungimas bus naudingesnis.

Nepaisant to, kad fizinés linijos sanaudos turéty biiti dalinamos pagal jos panaudojimo
apimtis, jei viena $alis turés galimybg vienaSaliSkai nustatyti bendrai naudojamos tinkly sujungimo
dalies uzmokescius (ar ju dali), gali biiti sudaromos antikonkurencinés salygos (barjerai). Tam, kad
buty iSspresta §i problema, reikia uztikrinti, kad fizing linija jungiancia tinklus, teikty tas
operatorius, kuris gali tai padaryti efektyviausiai.

Siekiant padidinti skaidruma ir aiSkuma, bei iSspresti Sio rinkos tyrimo metu nustatyta su
balso skambuciy uZbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo konkurencijos problema
(4 konkurencijos problema, zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy), biitina atskirai suformuluoti kainy
kontrolés jpareigojima, kuris spresty su balso skambuciy uzbaigimo teikimu UAB ,,Bité¢ Lietuva®
Tinkle susijusiy priemoniy problema.

I$vados: Ukio subjektui UAB ,Bité Lietuva“ kei¢iamas Isakymo Nr. 1V-820 3.4. punkte
nustatytas kainuy kontrolés ipareigojimas, nurodytas Elektroniniy rySiu istatymo 23 straipsnio 1
dalyje. Ukio subjektas UAB ,,Bité¢ Lietuva“:

I.nuo 2010 m. sausio 1d. iki RRT apskai¢iuos sanaudas ir nustatys kainas pagal
Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, taciau ne ilgiau kaip
iki 2012m. gruodzio 31d., teikdamas balso skambuciy uZbaigimo ikio subjekto
UAB ,,Bite¢ Lietuva“ Tinkle paslaugas, nepriklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, privalo
nevirSyti Zemiau nurodyty kainy (Zr. 2 lentelg):

2 lentelé. Ukio subjekto UAB ,Bité Lietuva“ balso skambuciy uzbaigimo kainos nuo
2010 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodZio 31 d.

Ukio subjekto UAB ,,Bité Lietuva® balso skambuciy uzbaigimo kainos
nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodzio 31 d.

Eil. | Kainy reguliavimo ki _ Nuo 2010-01-01 _ Nuo 2011-01-01 _ Nuo 2012-01-01
Nr laikotarpis 2010-01- | (iskaitytinai) iki 2010- | (iskaitytinai) iki 2011- | (iskaitytinai) iki 2012-
’ 01 12-31 (jskaitytinai) 12-31 (jskaitytinai) 12-31 (jskaitytinai)

Balso skambuciy uzbaigimo, kai kainos néra diferencijuojamos pagal paslaugy suteikimo laika, kaina, be PVM
1.1 | Balso skambuciy | -*** 14,43 10,01 5,60

uzbaigimas, ct/min.
2. Balso skambuciy uZbaigimo, kai kainos yra diferencijuojamos pagal paslaugy suteikimo laikg, kaina, be PVM
2.1. | Balso skambuciy | 28,80 18,04 12,51 6,99

uzbaigimas piko

laiku, ct/min.*
2.2. | Balso skambuciy | 14,40 9,02 6,26 3,50

uzbaigimas  nepiko

laiku, ct/min.**

* Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis.
** Nepiko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visa parg poilsio ir §venciy dienomis.
**% Si kaina iki 2010 m. sausio 1 d. néra reguliuojama.

2. nuo dienos kai isigalios RRT sprendimas, kuriuo, atsiZvelgiant i efektyvaus operatoriaus
sanaudas, apskaiciuotas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, bus nustatytos skambuciy uzbaigimo UAB
,Bité Lietuva® Tinkle kainos, bet ne véliau kaip nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo uZtikrinti, kad
balso skambuciy uzbaigimo kainos, nepriklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, nevirSyty
RRT nustatyty balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugy kainy.
Igyvendinant §i punkta RRT gali nustatyti pereinamaji laikotarpi pasiekti RRT nustatytas balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy kainas, taciau neilgiau kaip iki
2014 m. liepos 1 d.

3. jet iki 2012 m. gruodZio 31 d. RRT, remdamasi informacija apie sanaudas apskaiciuotas
BU-LRAIC sanaudu apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify
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reguliavimo reikalavimus, nenustatys skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva* Tinkle paslaugy
kainy, nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo uztikrinti, kad balso skambuciy uzbaigimo iikio subjekto
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle kainos nevirSyty RRT, pagal Rekomendacijos dél skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo 11 punkto reikalavimus, nustatytos kainy auk3¢iausios ribos. Siuo
atveju kainy auksciausia riba bus nustatoma, atsizvelgiant i Saliy, idiegusiy BU-LRAIC sanaudy
apskaitos modeli pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus, skai¢iavimy rezultatus, taCiau ne aukStesné nei kity Saliy apskaiCivoty sanaudy
vidurkis.

4. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva® yra sujunggs savo Tinkla su
kito operatoriaus Tinklu, privalo:

4.1. nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su balso skambuCiy uzbaigimo
UAB ,.Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, jei S§ios naudojamos
abipusiskai, t.y. tiek iikio subjekto UAB ,,Bit¢ Lietuva®, tiek kito operatoriaus;

4.2. nereikalauti kito operatoriaus netaikyti analogiSky uZmokesCiy uz su skambuciy
uzbaigimo to operatoriaus tinkle teikimu susijusias priemones, jei kitas operatorius taip pat patiria
tokiy paslaugy sanaudas;

4.3. nereikalauti i§ kito operatoriaus uZmokes¢io uz tinkly sujungimui nereikalingas
priemones, o taip pat nereikalauti pirkti tinkly sujungimui reikalinga fizing linija (arba analogiska
funkcionaluma uztikrinanc¢ia paslauga) tik i tkio subjekto UAB ,,Bité Lietuva®;

4.4.kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama fizine linija (arba analogiSka
funkcionaluma uztikrinancia paslauga), jungiancia UAB ,,Bité Lietuva® Tinkla su kito operatoriaus
tinklu, padengti dali tokios linijos sanaudy, proporcingai tos linijos panaudojimui, t. y. sanaudos uz
fizinés linijos naudojima tarp tinklus sujungusiu iikio subjekty turi buti pasidalinamos proporcingai
ta linija persiystiems pokalbiy srautams.
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3.2. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,OMNITEL, TINKLE RINKOS
TYRIMAS

3.2.1. Atitinkamos rinkos apibrézimas

Pirmojo rinky tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinka
apibrézta [sakymo Nr. 1V-821 1.1 punkte: ,,UAB ,,Omnitel* teikiama balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* vieSajame judriojo telefono rysio tinkle paslauga sudaro atskira Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel vieSajame judriojo telefono rysio tinkle rinka Lietuvos Respublikoje®.

Sio rinkos tyrimo metu nustatyta, kad:

1. UAB ,,Omnitel* Tinkle teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga apima skambuciy
perdavima nuo UAB ,,Omnitel* Tinklo telefono stoties, esancios arciausiai UAB ,,Omnitel* Tinklo
abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buiti jvykdytas tinkly sujungimas, iki
UAB ,,Omnitel* Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra
inicijuotas;

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambuciu uZzbaigimo paslaugos
pakei¢iamumo i§ paklausos ir pasiiilos pusés analize, darytina iSvada, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, teikiama UAB ,,Omnitel Tinkle, neturi pakei¢iamumo i§ pasitlos ir
paklausos puses;

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*
Tinkle rinkos geografiné teritorija atitinka UAB ,,Omnitel“ Tinklo aprépiama teritorija.
UAB ,,Omnitel* Anketoje nurodé¢, kad balso skambuciy uzbaigimo paslauga teikia ar per Trumpa
laikotarpi galéty pradéti teikti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

ISvada: UAB ,,Omnitel” teikiama balso skambuciy uZbaigimo paslauga sudaro Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinka Lietuvos Respublikoje.

3.2.2.Konkurencijos veiksmingumo vertinimo kriterijai

RRT, apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinka, iSskyré Siuos
pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali bliti nustatoma, ar konkurencija Sioje rinkoje yra
veiksminga:

1. rinkos dydis;

2. i¢jimo {rinka barjery dydis;
3. pirkéjo derybin¢ galia;

4. kainos;

5. potenciali konkurencija.

Naudojant Siuos kriterijus, ivertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel*“ Tinkle rinkoje.

3.2.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas

Apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinka, RRT atlieka
konkurencijos veiksmingumo Sioje rinkoje tyrima. Konkurencija atitinkamoje rinkoje yra
veiksminga ar neveiksminga nustatoma vadovaujantis Sios Ataskaitos 3.2.2 skyriuje nurodytais
kriterijais, kuriais remiantis vertinamos UAB ,,Omnitel* galimybés veikti nepriklausomai nuo
konkurenty, klienty ir vartotoju.
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Rinkos dydis

UAB ,,Omnitel” uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle
rinkos dalj. Sios rinkos dydis matuojamas UAB ,,Omnitel*“ Tinkle uzbaigty pokalbiy trukme,
minutémis. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinkos dydi atspindi
UAB ,,Omnitel* Tinkle uzbaigty skambuciy, kurie inicijuoti UAB ,,Omnitel* Tinkle, kituose
Lietuvos Respublikos vieSuosiuose telefono rysio tinkluose bei vieSuosiuose telefono rySio
tinkluose, esan¢iuose uzsienio Salyse, trukmé.

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkos dydis tiriamuoju laikotarpiu
kito taip(Zr. 8 paveiksla):

— 2004 m. IV ketv. buvo 527 mln. min.;

— lyginat metinius duomenis, 2005 m. — 2008 m. laikotarpiu rinkos dydis augo. DidZiausias
augimas fiksuojamas 2006 m., kuomet rinkos dydis augo 22,5 proc., lyginant su 2005 m.
Kiekvienais sekanciais metais rinkos augimo tempai mazéjo: 2007 m. rinka augo 7,8 proc.,
lyginant su 2006 m., o 2008 m. — 4,8 proc., lyginant su 2007 m.;

—lyginant ketvirtinius duomenis, nuo 2008 m. IV ketv. pastebimas rinkos dydzio
mazéjimas. Per 2009 m. I ketv. palyginus su 2008 m. IV ketv. rinkos dydis sumazéjo 3,52 proc. Si
Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkos dydZio maz¢jima lémé ekonominis
nuosmukis Salyje ir judriojo telefono rysio rinkos branda.

8 paveikslas. Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinkos dinamika,
2004 m. spalio 1 d. — 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, mln. min.

1.858 1.947
1.723
1.407
527
. l
2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.

Saltinis: UAB ,,Omnitel* Ketvirtinés ataskaitos.

Kaip matyti 9 paveiksle visu tiriamuoju laikotarpiu didZiausia dali visy UAB ,,Omnitel*
Tinkle uzbaigty skambuciy sudar¢ UAB ,,Omnitel* Vidiniai skambuciai, kuriy dalis tiriamuoju
laikotarpiu turéjo augimo tendencija. Tuo tarpu UAB ,,Omnitel* Tinkle uzbaigty balso skambuciuy,
inicijuoty tiek Lietuvos Respublikos teritorijoje esanciuose tinkluose, tiek uZsienio Saliy tinkluose,
dalys kito labai nezenkliai.
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9 paveikslas. UAB ,,Omnitel* Tinkle uzbaigty balso skambuciy trukmés dinamika pagal
skambuciy kilmg, 2004 m. spalio 1 d. — 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, proc.

77% 77%
72% 71% 74% 73%

2% 3% 1% 19% 23%
p % 6% 5 % 4% 4% %
L - — — —
2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.
B vidiniai skambudiai O skambugdiai i§ LR tinkly O skambuciai i§ uzsienio Saliy tinkly

Saltinis: UAB ,,Omnitel“ Ketvirtinés ataskaitos.

Didelés itakos nustatymo rinkoje gairiy 75 punkte nurodyta, jog itin didelés rinkos dalys —
vir§ijan¢ios 50 proc., gali buti tiesioginiu dominuojancios padéties rinkoje irodymu. RRT
konstatuoja, kad nagrin¢jamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkos atveju,
UAB ,,Omnitel* yra vienintel¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéja Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel”“ Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkos.

ISvada: RRT konstatuoja, UAB ,,Omnitel*“ uZima 100 proc. Balso skambuciu uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkos.

Iéjimo j rinka barjerai

Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius,
suteikdamas savo abonentams galimybe susisiekti su UAB ,,Omnitel* Tinklo abonentais, privalo
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslauga i§ UAB ,,Omnitel*, jokiu kitu
bidu kito operatoriaus abonentai neturi galimybés susisiekti su UAB ,,Omnitel* abonentais.

Kito operatoriaus abonento poreikis skambinti UAB ,,Omnitel*“ abonentui sukuria balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugos paklausa. Kadangi tarp operatoriy yra
taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinanc¢ioji pusé¢ moka®, operatorius, kurio tinkle yra
inicijuojamas skambutis, turi Sia paslauga tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti 1§ UAB ,,Omnitel*.
Kadangi UAB ,,Omnitel”“ Tinklas yra vienintel¢ galima infrastruktiira teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslauga UAB ,,Omnitel” Tinkle ir UAB ,,Omnitel* kontroliuoja prieiga prie savo
Tinklo galiniy taskuy, technologinis {€jimo i rinka barjeras yra absoliutus.

Todeél ieiti 1 Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinka naujiems rinkos
dalyviams yra nejmanoma. Tai reiSkia, kad operatorius, kurio tinkle yra inicijuojamas skambutis,
skirtas UAB ,,Omnitel* abonentui, neturi jokios alternatyvos balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambuciy uZbaigimo paslauga
UAB ,,Omnitel* Tinkle tik i§ UAB ,,Omnitel*.

ISvada: RRT konstatuoja, kad i€jimo | Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
rinka barjerai, dél technologiniy galimybiy kitiems operatoriams teikti balso skambuciy uzbaigimo
paslauga UAB ,,Omnitel*“ Tinkle nebuvimo, yra absoliutis.
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Pirkéjo derybiné galia

Pirkéjo derybiné¢ galia nusako kity operatoriy, ty. balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos gavéju (pirkéju), galimybes daryti vienpus¢ lemiama itaka balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjui (pardaveéjui) UAB ,,Omnitel .

Pagal Konkurencijos tarybos paaiSkinimy d¢l dominuojancios padéties nustatymo,
patvirtinty Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. geguzés 17 d. nutarimu Nr. 52
(Zin., 2000 Nr.52-1516), 8 punkta, vienpus¢ lemiama jtaka suprantama kaip iikio subjekto
galimybés veikti atitinkamoje rinkoje pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir
galiausiai nuo vartotojy, darant poveiki (pvz., derybinis spaudimas, ignoravimas ir kt.) prekiy
kainoms, 1éjimo i rinka galimybéms ar kitoms veiklos salygoms, dél ko ribojama konkurencija toje
rinkoje.

Pirké¢jo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimybg pasinaudoti atitinkamos rinkos
siilomy produkty alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju — nepirkti balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos i§ UAB ,,Omnitel*.

Ukio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai
Sioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardavéjas. Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje kitas operatorius, norédamas suteikti savo abonentui galimybg
susisiekti su UAB ,,Omnitel* abonentu, privalo pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslauga iS
UAB ,,Omnitel* dél paslaugos pakei¢iamumo i$ pasitilos ir paklausos pusés negalimumo.

Pirkéjo derybinés galios nebuvima Skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje
rodo Sios aplinkybés:

1. UAB ,,Omnitel* balso skambuciy uZbaigimo paslaugos kaina maz¢jo tik dél RRT
reguliavimo. Sio rinkos tyrimo metu pateiktose Anketose respondentai, tarp jy ir UAB ,,Omnitel“,
nurodé, kad nuo 2004 m. spalio 1d. iki 2009 m. kovo 31 d. Lietuvos Respublikoje veikianciy
Tinkluy operatoriy taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina buvo vienoda ir sieke
0,36 lito uz minute¢ (piko laiku, be PVM) ir 0,18 lito uZ minut¢ (ne piko laiku, be PVM). Nuo
2009 m. sausio 1d. $i kaina mazéjo tik dél RRT direktoriaus 2008 m. lapkri¢io 26 d. isakymu
Nr. 1V-1024 ,,D¢l wkio subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,Bité Lietuva® ir UAB ,,Omnitel* balso
skambuciy uzbaigimo atitinkamuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose ir susijusiy
priemoniy auk$ciausios kainy ribos nustatymo* (Informaciniai praneSimai, 2008, Nr. 91-1189)
(toliau — Isakymas dél auksciausios kainy ribos), nustatytos ikio subjektu UAB ,,Bité Lietuva®,
UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* teikiamos balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose
auksciausios kainy ribos, t.y. 0,288 lito uZ minut¢ (piko laiku, be PVM) ir 0,144 lito uZ minute¢ (ne
piko laiku, be PVM). Tai rodo, kad balso skambuciy uZbaigimo paslaugos gavéjai neturi derybinés
galios ijtakoti UAB ,,Omnitel* taikoma balso skambuciy uZbaigimo paslaugos kaina, o
UAB ,,Omnitel* neturi iniciatyvos bei motyvy mazinti §ios paslaugos kaina. Nauji Tinkly
operatoriai dé¢l nedidelio abonenty kiekio ir atitinkamai maZzo skambuciy srauto veiklos pradzioje
taip pat neturéty derybinés galios paveikti UAB ,,Omnitel* taikomos balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kainos.

2. UAB ..Omnitel* taikomos balso skambuciy uzbaigimo kainos daugeliu atvejy yra
nepakankamai Zemesnés uz Vidiniy skambudiy kainas. Pavyzdziui, UAB ,,Omnitel* savo
abonentams Tinklo viduje sitlo skambinti uz 0,11 lito uZ minut¢ visa para (mokéjimo planas
,,Eiys“”), kai balso skambuciy uzbaigimo piko ir nepiko laiku vidutiné kaina ((0,288 + 0,144)/2)
yra 0,216 lito uz minut¢ (be PVM). D¢l Lietuvos Respublikoje, kaip ir daugelyje Europos
valstybiy, taikomo atsiskaitymo principo ,,skambinancioji pusé moka®, kitas operatorius,
norédamas suteikti savo abonentui galimybg¢ paskambinti UAB ,,Omnitel* abonentui, turés pirkti
balso skambuciy uzbaigimo paslauga, UAB ,,Omnitel* nustatytu aukStu tarifu, ir Sia suma
1skaiCiuoti | savo abonento skambucéio UAB ,,Omnitel“ maZzmening¢ kaing. Tokiu budu kito
operatoriaus savo abonentui taikoma skambuciy mazmeniné kaina bus aukStesné uz
UAB ,,Omnitel* taikoma balso skambuciy uzbaigimo kaina, bei aukStesn¢ uz UAB ,,Omnitel*
taikoma Vidiniy skambuciy kaing (pvz., 0,11 lito uz minutg, su PVM, visa para, mok¢jimo planas

Yhttp://www.ezys.It/index.php/pokalbiai_ir_sms/43853; prisijungimo laikas 2009-08-21.
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,EBZys* arba 0,29 lito uZ minutg, su PVM, visa para, mokéejimo planas ,,Extra“lg). Tokia kainodara
bei taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinancioji pusé¢ moka‘“ sudaro salygas UAB ,,Omnitel*
Tinklo abonentui nebiiti jautriam didmeninei skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle kainai,
o kartu ir maZmeninei skambuciy kainai, kuria moka kito operatoriaus abonentas, kuris skambina.
Tai salygoja UAB ,Omnite]“ motyvo mazZinti balso skambuciy uZzbaigimo paslaugos
UAB ,,Omnitel* Tinkle nebuvima. Tokia kainodara néra naudinga operatoriui, kurio abonentas
skambina UAB ,,Omnitel” abonentui, tafiau faktas balso skambuciy uZbaigimo paslaugos
UAB ,,Omnitel” gavéjas neturi derybinés galios sumazinti UAB ,,Omnitel* balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina.

3. Deryby d¢l balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,.Omnitel* Tinkle teikimo metu
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos gavéjams nepavyko sumazinti Sios paslaugos kainos.

TEO LT, AB Anketoje, atsakydama i klausima, ,,ar derybu metu pavyko sumazinti balso
skambuciy uzbaigimo kaing, sifiloma nuo deryby pradZios*, pateiké nuomong, kad, vadovaujantis
Siuo metu galiojanciais atitinamais RRT nustatytais jpareigojimais, numatytas balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos UAB ,Bit¢ Lietuva®“, UAB ,,Omnitel, UAB , Tele2“ Tinkluose kainos
maz¢jimas yra per létas, taip pat, kad dél auksty balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainy,
fiksuoto telefono rySio tinkly operatoriams sunku konkuruoti su Tinklo operatoriais. Tai rodo, kad
TEO LT, AB, fiksuoto telefono rysio operatorius, turintis 756 483" abonenty, neturi derybinés
galios, sumazinti UAB ,,Omnitel* taikomy balso skambuciy uzbaigimo kainy.

Nei vienas respondentas nenurodé, kad deryby metu biity pavyke sumaZinti balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos UAB ,,Omnitel* Tinkle kaina, kas rodo, kad joks kitas
tikio subjektas neturi derybinés galios UAB ,,Omnitel* atZvilgiu, kiek tai susij¢ su balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina.

4. UAB ,.Omnitel* turi ekonominj interesa bei galimybe vienaSaliSkai nustatyti sau
palankias su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,.Omnitel* Tinkle teikimu susijusiy priemoniy
kainas Ataskaitos 2.1 skyriuje tinklu sujungimas jvardijamas, kaip biitina su balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos teikimu susijusi priemoné. VieSieji telefono rysio tinklai tarp dviejy vieSyju
telefono rysio tinkly operatoriy sujungiami tinkly sujungimo taske, kuris apibréZiamas kaip, fiziné¢
linija, jungianti operatoriy vieSuosius telefono rySiy tinklus, ir susijusios priemonés, kuriy visuma
leidZia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno operatoriaus
paslaugy gavéjams naudotis kito operatoriaus paslaugomis (t.y. su balso skambuciy uzbaigimo
teikimu susijusios priemonés). UAB ,,Omnitel* iki 2009 m. sausio 1 d. taiké su balso skambuciy
uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy kainas, nurodytas 3 lenteléje. Sios kainos nuo 2009 m.
sausio 1 d. maz¢jo tik deél [sakymu dél auksciausios kainy ribos nustatytos iikio subjekty
UAB ,.Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel“ ir UAB ,Tele2“ su balso skambuciy uZbaigimo
atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusiy priemoniy auksc¢iausios kainy ribos.

3 lentelé. Su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle teikimu susijusiy
riemoniy kainos.

Tinkly sujungimo sutarciy . . Vvienkartir}is Ijeriodini.s
s UZmokestis uzmokestis, uzmok(?stls,
Lt Lt/mén.

UAB ,,Omnitel* vieSasis Tinkly sujungimo tasko jrengimo uZmokestis 648000 1700

pasililymas sujungti tinklus | Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 34000 170
iki 2009-01-01 uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

UAB ,,Omnitel* vieSasis Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzmokestis 52000 2160

pasitilymas sujungti tinklus | Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 3000 200
nuo 2009-01-01 uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

UAB _.Omnitel“ moka Eﬁklu spj;ngimp ta§k0 ireflkgimo uimf)lf.estis 52000 2160

UAB _Bité Lietuva“* i pos th u gujunglmo t.as uose suteikimo 8000 200
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

UAB ,.Bit¢ Lietuva®“ moka | Tinkly sujungimo tasko jrengimo uZmokestis 52000 2160

UAB ,,Omnitel*“* Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 8000 200

18 http://www.omnitel.It/extra/paslaugos/mokejimo_planai/extra/1757; prisijungimo laikas: 2009-08-21.
19 Saltinis - Ketvirtiné ataskaita (2009 m. I ketv.).
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uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

UAB _.Omnitel“ moka Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzmokestis 52000 2160

Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 3000 200

6‘*
HIRE Il uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

UAB . Tele2* moka Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzmokestis 52000 2160

Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 3000 200

. ‘6*
DRSS Qi) uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

UAB _.Omnitel“ moka Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzZmokestis 24000 1000

Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo

%k
TEO LT, AB uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

TEO LT, AB moka Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzmokestis 52000 2160

Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 3000 200

. ‘6*
UAB,,Omnitel uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

UAB ..Omnitel“moka Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzmokestis

Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo

RS et uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada

Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzZmokestis 52000 2160

UAB , Mediafon‘ moka

UAB . Omnitel” Talpos tinkly sujungimo taSkuose suteikimo 8000 200

uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada

Saltinis. UAB ,,Omnitel* pateikta informacija.
* dél dideliy srauto apim¢iy uzmokesciai néra mokami.

UAB ,,CSC Telecom*, UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* bei UAB ,NORBY
telecom® (nutraukgs elektroniniy rySiy veikla 2009-08-01) 2008 m. spalio 24 d. rastu ,,Dél
konsultacijos dél Lietuvos Respublikos rySiu reguliavimo tarnybos direktoriaus isakymo ,,D¢l tikio
subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,,Omnitel” balso skambuciy uZzbaigimo
atitinkamuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose ir susijusiy priemoniy aukSciausios
kainy ribos nustatymo* projekto pazZyméjo, kad jiems ,néra Zinomas nei vienas Lietuvos
Respublikoje alternatyvaus fiksuoto rySio operatorius, kuriam bent dalj jo tinkly sujungimo (su
skambuciy uzbaigimo tinkle susijusiy priemoniy) kasty kompensuoty judriojo rySio operatoriai ar
TEO LT, AB, kai tuo tarpu TEO LT, AB ir judriojo rySio operatoriy tinkly sujungimo kastus
visiSkai ar i§ dalies kompensuoja alternatyvis fiksuoto telefono rySio operatoriai.“ Tai rodo, kad
alternatyvis fiksuoto telefono rySio operatoriai neturi derybinés galios UAB ,,Omnitel* atZvilgiu,
derantis dél su balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusiy priemoniy
kainy.

Tai, kad UAB ,,Omnitel* vienasaliSkai nustato su balso skambuciy uzbaigimo teikimu
susijusiy priemoniy kainas (Zr. 3 lentelg), bei tai, kad su balso skambuciy uzbaigimo teikimu
susijusiy priemoniy kainos mazéjo tik isigaliojus [sakymui dél auksciausios kainy ribos, rodo, kad
kiti operatoriai neturi derybinés galios UAB ,,Omnitel* atZvilgiu, o UAB ,,Omnitel* turi ekonomini
interesa bei galimybe vienasaliSkai nustatyti sau palankias su balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle teikimu susijusiy priemoniy kainas ir Sia galimybe naudojasi.

5. UAB ,.Omnitel* turi motyva ir, nesant ex-ante reguliavimo elektroniniy rySiy srityje
Lietuvos Respublikoje (toliau — nesant reguliavimo), galimybes nesuteikti prieigos prie savo
Tinklo. Pirmojo rinky tyrimo metu RRT konstatavo, kad UAB ,,Omnitel* neturi iniciatyvos
suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu®®, tokiu bidu
apsaugo save nuo potencialiy konkurenty maZmeninéje rinkoje. Sio rinkos tyrimo tiriamuoju
laikotarpiu nustatyta, kad tik dél RRT Isakymo Nr. 1V-821 3.1 punktu nustatyto ipareigojimo
suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu, UAB ,,Omnitel*
neteko galimybés nesuteikti prieigos. Taciau Sio rinkos tyrimo metu nebuvo nustatyta poZymiy,
kurie, biity pakeit¢ UAB ,,Omnitel*“ motyvus ir, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti prieiga.

ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel“ Balso skambuc¢iy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel”“ Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpus¢ lemiama jtaka

20 Balso skambugiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rygio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 59.
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UAB ,,Omnitel* taikomoms balso skambuciy uZbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms Sios
paslaugos teikimo salygoms.

Kainos

RRT, vertindama balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*“ Tinkle paslaugos kainas,
nagring¢ja Sias aplinkybes:

1. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel* Tinkle kainos daZnai yra
didesnés uz mazmeniniy Vidiniy skambuciy kainas. Vadovaujantis Bendra pozicija dél priemoniy,
balso skambuciy uzbaigimo individualiuose Tinkluose rinkose daZniausia problema yra pernelyg
aukstos skambuciy uzbaigimo kainos.

Didmeninés balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel* Tinkle kainos bei
mazmeninés Vidiniy skambuciy kainos santykis daznai didesnis uZ vieneta (t.y. balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel* Tinkle kainos daZnai yra didesnés uZ maZmeniniy Vidiniy
skambuciy kainas). Pagal Sio tyrimo metu UAB ,,Omnitel* pateiktus duomenis, nuo 2009 m.
sausio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. maziausia piko laiku UAB ,,Omnitel* taikyta didmenin¢ balso
skambuciy uzbaigimo kaina yra 0,288 lito uz minutg, be PVM, §i kaina su PVM yra 0,347 lito uz
minut¢. UAB ,,Omnitel” pagal interneto tinklalapyje skelbiama mokéjimo plang ,,EZys® taiko
mazmening Vidinio skambucio kaina, lygia 0,11 lito uz minutg¢ (visa para, su PVM), pagal
mokeéjimo plang ,,Ekstra®, kuriuo siiloma Vidinio skambucio kaina UAB ,,Omnitel* Tinkle yra
0,29 lito uz minute (visa para, su PVM). Didmeninés balso skambuciy uzbaigimo kainos uZ minutg
piko metu (0,347 lito uZ minutg, su PVM) bei maZzmeninés UAB ,,Omnitel* Vidinio skambucio
kainos uz minut¢ (0,11 arba 0,29 lito uz minutg, su PVM) santykis yra didesnis uZ vieneta
(atitinkamai 3,15 ir 1,19). Remiantis iSdéstytu aukSciau didmeniné balso skambuciy uzbaigimo,
vienos i§ skambucio sudétinés dalies, kaina, kuria moka kiti vieSyjuy telefono rySio paslaugy
teik¢jai (operatoriai) yra aukStesné uz mazmening UAB ,,Omnitel Vidiniy skambuciy kaina.
Didmeninei balso skambuciuy uzbaigimo kainai esant aukStesnei ar nepakankamai Zemesnei uz
mazmening Vidiniy skambuciy kaina, diskriminuojami kity tinkly operatoriai, turintys pirkti
didmening balso skambuciy uzbaigimo paslauga, kai kity tinkly operatoriy abonentas skambina
UAB ,,Omnitel* abonentui brangiau nei, kai UAB ,,Omnitel“ abonentas skambina kitam
UAB ,,Omnitel* abonentui.

Vartotojui, kuris néra jautrus balso skambuciy kainai, kuria moka skambinantysis
abonentas, ir kuriam yra svarbi Vidiniy skambuciu kaina, ir kai Vidiniy skambuciy kaina yra
Zemesne uz skambuciy 1 kitus Lietuvos Respublikos tinklus kaing bei uz skambuciy i$ kity
Lietuvos Respublikos tinkly kaina, tampa patrauklu btti Sio Tinklo operatoriaus (UAB Omnitel*),
turin¢io daug abonenty, abonentu. Be to, kito operatoriaus abonentas, norédamas skambinti
UAB ,,Omnitel* abonentams pigiau, turéty motyva tapti UAB ,,Omnitel* abonentu. Susikloscius
tokiai situacijai, yra patrauklu buti UAB ,,Omnitel*“ abonentu, o patrauklumas didéja, daugejant
abonenty skaiciui. Kuo daugiau abonenty turi UAB ,,Omnitel®, tuo Zemesnes paslaugy kainas ji
gali pasitlyti savo vartotojams ir maziau priklausyti nuo konkurenty. UAB ,,Omnitel* abonento
nejautrumas UAB ,,Omnitel” taikytai didmeninei balso skambuciy uzbaigimo kainai, salygotas
UAB ,,Omnitel* taikomo atsiskaitymo principo ,,skambinancioji pus¢ moka*, nesukuria
konkurencinio spaudimo iS mazmeninés rinkos pusés UAB ,,Omnitel, mazinti didmening balso
skambuciy uzbaigimo kaina.

D¢l viesuju telefono rySio paslaugy teikéjams buidingy dideliy investiciju i vieSojo telefono
rysio tinkla (UAB ,,Omnitel* pateikty Ketvirtiniy ataskaity duomenimis per 2004 m. spalio 1 d. —
2009 m. kovo 31 d. laikotarpi UAB ,,Omnitel* investicijos 1 elektroniniy rysiy tinklo infrastruktiira
sudaré¢ apie 432 mln. lity), ieinancio i rinka operatoriaus, turin¢io mazai abonenty, Vidiniy
skambuciy kaina Tinkle neiSvengiamai bus aukStesné uZ rinkos dalyviy, turin¢iy daug abonenty,
Vidiniy skambuciy kainas. leinantis | rinka operatoriaus turés nustatyti savo abonentui kaina,
dengiancCia sanaudas, patirtas uZ skambuciy uzbaigima kituose tinkluose, savo Tinklo steigimo,
rinkodaros ir panaSias sanaudas, arba paslaugas teikti nuostolingai. Todé¢l ieinantis i rinka
operatorius daugeliu atvejy savo abonentui galés pasiiilyti aukStesng mazmening skambuciy kaina
nei esantieji rinkos dalyviai, turintys daug abonenty. Didesnis Vidiniy skambuciy srautas
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UAB ,,Omnitel* leidZia efektyviau paskirstyti Tinklo investicijy sanaudas bei pasitlyti Zemesng
Vidiniy skambuciy kaing UAB ,,Omnitel* Tinkle, nei gali pasiiilyti jeinantis i rinka operatorius
savo abonentams.

2. Vidutin¢ didmeniné skambudiy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle kaina yra didesné uz
viduting mazmening UAB ,,Omnitel* abonenty skambuciy i kitus Lietuvos Respublikos tinklus
kaina. Vidutiné maZmenin¢ skambuciy kaina skaiiuojama kaip pajamuy (litais), gauty iS
UAB ,,Omnitel* Tinklo abonenty uz balso skambucius, kurie buvo inicijuoti UAB ,,Omnitel*
Tinklo abonenty, ir balso skambuciy, inicijuoty UAB ,,Omnitel* Tinkle, trukmés (minutémis)
santykis. Vidutin¢ didmenin¢ skambuciy uzbaigimo kaina skai¢iuojama, kaip pajamy (litais), gauty
uz balso skambuciy, inicijuoty kituose tinkluose, uzbaigima UAB ,,Omnitel* Tinkle ir skambuciy,
uzbaigty UAB ,,Omnitel* Tinkle, trukmés (iSskyrus Vidiniy skambudiy ir virtualiems
UAB ,,Omnitel* operatoriams teikty skambuciy trukme) (minutémis) santykis. Kaip nustatoma
Ataskaitos 2.1 skyriuje, UAB ,,Omnitel* Tinkle inicijuota ir kituose Lietuvos Respublikos arba
uzsienio Saliy tinkluose uzbaigta balso skambutj sudaro skambucio inicijavimas UAB ,,Omnitel*
Tinkle, skambucio uzbaigimas kito operatoriaus tinkle ir skambucio tranzitas tre¢iojo operatoriaus
Tinklu (Sio elemento gali ir nebiiti). Todél maZzmeniné skambuciy kaina turéty padengti didmening
balso skambuciy inicijavimo UAB ,Omnitel* Tinkle kaina, kity operatoriy taikoma balso
skambuciy tranzito (jei Sis elementas yra) kaina bei balso skambuciy uzbaigimo kaina. Kaip
nurodoma Ataskaitos 2.1 skyriuje, Vidinio skambucio Tinkle inicijavimas ir uZzbaigimas yra
simetriniai balso skambucio elementai, tod¢l darytina iSvada, kad balso skambuciy inicijavimo
kaina yra prilygintina balso skambuciy uzbaigimo kainai. [vertinant tai, kad visi balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos teikéjai Lietuvos Respublikos teritorijoje vienas kitam taiké vienodas balso
skambuciy uZbaigimo kainas, darytina iSvada, kad vidutiné maZmenin¢ UAB ,,Omnitel*
skambuciy kaina turéty biiti maziausiai du kartus aukstesné uz skambuciy uzbaigimo kaina UAB
,Omnitel* Tinkle. Taciau kaip matyti 10 paveiksle, vidutinés mazmeninés skambuciy kainos visu
laikotarpiu tur¢jo rySkia mazéjimo tendencija, o didmeninés balso skambuciy uzbaigimo kainos
UAB ,,Omnitel* Tinkle — nekito.

10 paveikslas. UAB ,,Omnitel* Vidutinés mazmeninés skambuciy kainos uz minutg (litais)
bei vidutinés didmeninés skambuciy uzbaigimo kainos uz minutg (litais) dinamika nuo 2005 m.
I ketv. iki 2009 m. I ketv.

0,47

0,36

034 035 035 035 035 035 035 034 035 035 035 035 035 035
—0__0@ 5 06 __06_ 0 0o 6 @

—0
g

0,19

03¢ 03 035 0

Vidutinés mazmeninés kainos Lt/min. —@— Vidutinés didmeninés kainos Lt/min.
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Saltinis: UAB ,,Omnitel* Ketvirtinés ataskaitos.
Kaip parodyta 10 paveiksle, vidutinés mazmeninés skambuciy kainos nuo 2006 m. I ketv.

iki 2009 m. I ketv. buvo Zemesnés nei vidutinés didmeninés balso skambuciy uZbaigimo kainos
UAB ,,Omnitel* Tinkle. Tai rodo, kad UAB ,,Omnitel* gali palaikyti pernelyg aukStas didmenines
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skambuciy uzbaigimo kainas ir naudoti kainy spaudima. Kainy spaludimals21 pasireiskia, kuomet
mazmenin¢ skambucio kaina yra Zemesné ar nepakankamai aukStesné uz skambucio, kuris yra
inicijuotas kituose vieSuosiuose telefono rySio tinkluose ir uzbaigtas UAB ,,Omnitel* Tinkle,
didmening kaina. PaZymétina, kad toks santykis yra nenaudingas kity vieSuyjy telefono rysio tinkly
galutiniams paslaugy vartotojams.

3. UAB ..Omnitel* taiko pernelyg aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,.Omnitel*
Tinkle kainas. Nepaisant to, kad 2004 m. spalio 1 d. — 2008 m. gruodZio 31 d. laikotarpiu vidutinés
mazmeninés balso skambuciy UAB ,,Omnitel Tinkle kainos turéjo mazé¢jimo tendencija (Zr.
10 paveiksla), tuo paciu laikotarpiu UAB ,,Omnitel taikyta balso skambuciy uzbaigimo kaina piko
ir ne piko laiku nekito ir buvo atitinkamai lygi 0,36 lito uzZ minut¢ (be PVM) ir 0,18 lito uZ minut¢
(be PVM). Nuo 2009 m. sausio 1d. UAB ,Omnitel“ taikoma didmeniné balso skambuciy
uzbaigimo kaina mazéjo tik dél RRT [sakymo dél auksc¢iausios kainy ribos, kuriuo nustatytos
auksciausios balso skambuciy uzbaigimo kainy piko ir ne piko laiku ribos, atitinkamai 0,288 lito
uz minutg (be PVM) ir 0,144 lito uz minut¢ (be PVM). Be to tai, kad 2009 m. I ketv. galiojusi
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos kaina, nediferencijuojant pagal
paslaugu suteikimo laika, ((0,288%0,60)+(0,144*0,40)=0,23 lito uz minutg, be PVM, kur 0,60 yra
skambuciy srauto dalis piko laiku, 0,40 — skambuciy srauto dalis ne piko laiku) yra daugiau nei 4
kartus didesné uz RRT apskaiciuota ir RRT direktoriaus 2009 m. birZelio 3 d. jsakymu Nr. 1V-727
,Deél tkio subjekty UAB ,,Tele2“, UAB ,,Bité¢ Lietuva* ir UAB ,,Omnitel“, efektyviai veikianciy
konkurencinése rinkose, balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose viesSuosiuose judriojo telefono
rySio tinkluose ir susijusiy priemoniy kainy nustatymo* (Informaciniai praneSimai, 2009, Nr. 45-
591) nustatyta efektyviai atitinkamose konkurencinése rinkose veikian¢iy operatoriy balso
skambuciy  uzbaigimo kaing, nediferencijuojant pagal paslaugos suteikimo laika
((0,0699*0,60)+(0,035*0,40)=0,056 lito uz minutg, be PVM, kur 0,60 yra skambuciy srauto dalis
piko laiku, 0,40 — skambuciy srauto dalis ne piko laiku). AtsiZvelgiant i tai, kas iSdéstyta auksciau,
darytina iSvada, kad UAB ,,Omnitel” tiriamuoju laikotarpiu taiké pernelyg aukStas balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos kainas bei neturéjo motyvy Sios kainos maZzinti.

4. UAB ..Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti skirtingas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilmés. Pirmojo rinkos tyrimo metu
buvo nustatyta, kad tai paciai balso skambuciy uzbaigimo paslaugai taikomos nevienodos kainos,
priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, taip pat nustatyta, kad UAB ,,Omnitel* turi
motyvy ir galimybes taikyti aukStesn¢ balso skambuciy uzbaigimo kaing kitam operatoriui nei
sau.”? Sio rinkos tyrimo metu nenustatyta aplinkybiy, kurios bity itakoje UAB ,,Omnitel*
galimybe bei motyvus taikyti skirtingas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle
paslaugos kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilmeés. [sigaliojus [sakymo Nr. 1V-821 3.2 punktu
nustatytam nediskriminavimo jpareigojimui, UAB ,,Omnitel* neteko galimybés diskriminuoti kitus
tkio subjektus ir skirtingomis salygomis teikti balso skambuciy uZbaigimo paslauga
UAB ,,Omnitel*“ Tinkle, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, taciau motyvas nebuvo
itakotas.

ISvada: RRT konstatuoja, kad didmeninés skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
kainos, palyginus su maZzmeninémis UAB ,,Omnitel“ abonenty skambuciy kainomis, yra
nepakankamai Zemos bei néra konkurencinio spaudimo, kuris salygotuy didmeninés balso
skambuciy uzbaigimo kainos UAB ,,Omnitel* Tinkle maZéjima.

Potenciali konkurencija
Skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Omnitel* Tinkle gali teikti tik UAB ,,Omnitel®,
kadangi UAB ,,Omnitel* kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy tasky.

21 Kainy spaudimas (angl. Price squeeze arba Margin squeeze) — situacija, kai didele jtaka rinkoje turin¢io operatoriaus
nustatyty maZmeniniy bei atitinkamy didmeniniy paslaugy kainy skirtumas yra nepakankamas tam, jog efektyviai
veikiantis kitas Gkio subjektas, pirkdamas didmenines paslaugas ir teikdamas juy pagrindu suformuotas maZmenines
paslaugas, galéty veikti pelningai.

*2 Balso skambugiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rygio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 65.
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Potencialiai  konkurencijai  atsirasti didmenin¢je Balso skambuliy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje néra galimybés dél esamo nattiralaus technologinio barjero. Kitam
operatoriui néra imanoma teikti balso skambuciy uZbaigimo paslauga UAB ,,Omnitel” Tinkle.
Kitas vieSuyju telefono rySio paslaugu teikéjas, teikdamas balso skambuciy uzbaigimo paslauga
savame tinkle, nesudarys jokios konkurencijos UAB ,,Omnitel* jau teikianciai balso skambuciy
uzbaigimo paslauga savo Tinkle.
ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel* nesusiduria su potencialia konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje.

3.2.4.Konkurencijos problemos

[Sanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, iéjimo i rinka barjerai, pirkéjo derybiné
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (Zr. Ataskaitos 3.2.3 skyriy), kuriais remiantis
sprendZiama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje yra
veiksminga, nustatyta, kad:

1. UAB ,,Omnitel* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
rinkos;

2. 1¢jimo 1 Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinka barjerai dél
technologiniy galimybiy kitiems tkio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga
UAB ,,Omnitel* Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis;

3. UAB ,,Omnitel“ Balso skambuciy uzZbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje
nesusiduria su pirkéjo derybine galia;

4. balso skambuciy uzbaigimo kainos UAB ,,Omnitel* Tinkle yra nepakankamai Zemos
palyginus su mazmeninémis UAB ,,Omnitel* balso skambuciy kainomis;

5. UAB ,,Omnitel* nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje tyrima,
RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel* Tinkle
rinkoje néra veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB ,,Omnitel* taiko per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
kainas;

2. UAB ,,Omnitel* turi motyvuy ir, nesant reguliavimo, galimybg taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,,Omnitel* neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel* Tinkle teikimu;

4. UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai nustatyti ir
taikyti papildomus uZmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle teikimu
susijusias priemones.

ISvada: remiantis Ataskaitos 3.2.4 skyriuje iSdéstytomis aplinkybéms, RRT konstatuoja,
kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje néra veiksminga.

3.2.5.Didele jtaka turinciy uikio subjekty jvardijimas

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel* teikiama balso skambuc¢iu uzbaigimo paslauga
apima skambuciy perdavimg nuo UAB ,,Omnitel* Tinklo telefono stoties, esancios arciausiai
UAB ,,Omnitel*“ Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly
sujungimas, iki UAB ,,Omnitel* Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle
skambutis yra inicijuotas (Zr. Ataskaitos 2.1 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel* teikiama balso skambuciy uZzbaigimo paslauga
sudaro atskira Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*“ Tinkle rinka Lietuvos Respublikoje
(Zr. Ataskaitos 2.3 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel* teikiama balso skambuc¢iu uzbaigimo paslauga
sudaro 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkos ir UAB ,,Omnitel*
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yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel* Tinkle teikéja (Zr. Ataskaitos
3.2.1 skyriw).

Laikoma, jog iikio subjekta sudaro nagrin¢jamas juridinis asmuo (UAB ,,Omnitel®) ir visi
pagal Ataskaitos 1 priede nurodytus susijimo biidus su Siuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.

UAB ,,Omnitel* Anketoje nurode¢, kad ,,Amber Mobile teleholding* yra vienintelis UAB
,Omnitel* akcininkas, turintis 100 proc. juridinio asmens UAB ,,Omnitel* turto ar reikalavimo
teisés 1 turta (iskaitant ir akcijas) dali. Atliekant Skambuciy uZbaigimo individualiuose
vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrima, nustatyta, kad
UAB ,,Omnitel* yra susijusi ir su kitais juridiniais asmenimis (Zr. Ataskaitos 2 prieda). Skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje,
rinkos tyrimo metu nustatyta, kad ,,Amber Mobile teleholding* kontrolini akcijy paketa valdo
§Vedijos imon¢ ,,Telia Sonera* AB, kuri valdo ir Danijos imonés kontrolini akciju paketa. ,,Amber
Teleholding A/S* valdo 62,94 proc. Lietuvoje veikiancio istorinio vieSojo fiksuoto telefono rySio
operatoriaus TEO LT, AB akciju. AtsiZvelgiant i ,,Telia Sonera* AB nuosavybés rySius daugelyje
valstybiy (Zr. Ataskaitos 2 prieda), imon¢ ,,Telia Sonera AB* netiesiogiai valdo Tinklo operatoriy
UAB ,,Omnitel* ir Lietuvos Respublikos istorini viesojo fiksuoto telefono rySio tinklo operatoriuy
TEO LT, AB. Skambuciy uZbaigimo individualiuose vieSuosiuose telefono rySio tinkluose,
teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo metu taip pat nustatyta, kad TEO LT, AB turi
5 dukterines imones: UAB ,,Verslo investicijos® (2008 m. gruodZio 19 d. TEO LT, AB isigijo Sia
imonq23), UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras®, UAB ,,Lintel ir UAB ,,Baltic Data Center*
imonése turi 100 proc. akcijy ir yra vienintel¢ VSI ,,TEO sportas* steigéja.

RRT konstatuoja, kad pagal pozymius, kurie nurodyti Ataskaitos 1 priede, UAB ,,Omnitel*
kartu su TEO LT, AB, UAB ,Baltic Data Center, UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras®,
UAB ,.Lintel“, UAB ,,Verslo investicijos*, VSI ,,TEO sportas* sudaro viena tikio subjekta (toliau —
tkio subjektas UAB ,,Omnitel*).

RRT konstatuoja, kad:

1. UAB ,,Omnitel yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel*
Tinkle teikéja ir jos teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga privalo pirkti kiti tkio
subjektai, kuriy teikiamy vieSyju telefono rySio paslaugy gavéjai skambina UAB ,,Omnitel*
abonentams;

2. UAB ,Omnitel“ kontroliuoja prieiga prie savo abonenty (naturali technologiné
aplinkybé¢);

3. UAB ,,Omnitel”, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems tkio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galinCia itakoti balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle kaina;

4. UAB ,,Omnitel”, parduodama balso skambuciy uZbaigimo paslauga kitiems ikio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galin¢ia ijtakoti balso skambuciy uZzbaigimo kaina,
kadangi UAB ,,Omnitel* yra vienintel¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel*
Tinkle teikéja;

5. UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes diskriminuoti kitus tikio
subjektus, taitkydama skirtingas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel” Tinkle
kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

6. UAB ,,Omnitel” turi ekonominj interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti
prieigos prie Tinklo, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo teikimu UAB ,,Omnitel* Tinkle;

7. UAB ,Omnitel“ turi ekonomini interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes
vienasaliSkai nustatyti UAB ,,Omnitel” teikiamos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su
balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo salygas ir apriboti informacija
apie kitiems tkio subjektams suteiktas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos salygas.

RRT konstatuoja, kad: UAB ,,Omnitel“ uZima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkos; iéjimo | Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinka
barjerai d¢l technologiniy galimybiy kitiems tikio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo
paslauga UAB ,,Omnitel*“ Tinkle nebuvimo, yra absoliutis; UAB ,,Omnitel“ Balso skambuciy

23 Saltinis: TEO LT, AB 2009 m. vasario 10 d. rastas Nr. 01-1-04-44.
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uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia; balso skambuciy
uzbaigimo kainos UAB ,,Omnitel* Tinkle yra nepakankamai Zzemos palyginus su mazmenin€mis
UAB ,,Omnitel* balso skambuciy kainomis; UAB ,,Omnitel nesusiduria su potencialia
konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje.

ISvada: atsiZzvelgdama i aukSc¢iau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad tkio
subjektas UAB ,,Omnitel turi didel¢ itaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*“ Tinkle
rinkoje.

3.2.6. Ipareigojimai iikio subjektui UAB ,,Omnitel*

Elektroniniy rySiu istatymas perkélé Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas 1 nacionaling teis¢. Taisykliu 5 punkte nurodoma,
kad RRT atlieka rinkos tyrima vadovaudamasi Pagrindy direktyva, kitais privalomais Europos
Sajungos teisés aktais, atsizvelgdama i Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairés ir kt.

Prieigos direktyvos preambulés 5 pastraipa nustato, kad atviroje ir konkurencingje rinkoje
neturi biti apribojimy, kurie trukdyty imonéms tarpusavyje derétis dél prieigos ir susijungimo
susitarimy, ypac dél susitarimy su kity valstybiy imonémis. Be to, Prieigos direktyvos 3 straipsnio
1 dalyje numatyta, kad valstybés narés privalo uztikrinti, kad nebiity jokiy apribojimy, kurie tikio
subjektams toje pacioje ar kitoje valstyb¢je naréje neleisty tarpusavyje derétis dél susitarimy
techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. PaZymétina, kad Elektroniniy
rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalimi siekiama Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo
sistemos tiksly, tarp ju plésti vidaus rinka. Tai daryti nacionalines reguliavimo institucijas
ipareigoja ir Pagrindy direktyvos 8 straipsnio 3 dalis. Taigi, vadovaujantis Elektroniniy rySiy
istatymo 1 straipsnio 5 dalies ir Pagrindu direktyvos 8 straipsnio 2 ir 3 daliy nuostatomis, RRT turi
imtis visy reikiamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencija elektroniniy rySiy srityje.

Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 15 dalyje numatyta, kad RRT, nustatydama
ipareigojimus didelg itaka rinkoje turintiems tikio subjektams, atsizZvelgia i atitinkamas tarptautiniy
sutarCiy ir (ar) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija uztikrina iy sutarciy bei (ar) susitarimy
laikymasi ir igyvendinima Lietuvoje. Lietuva 2001 m. geguzés 31 d. tapo Pasaulinés prekybos
organizacijos (toliau — PPO) nare ir prisiémé isipareigojimus, kuriy turinj atspindi SaraSas dél
specifiniy isipareigojimu paslaugu sektoriuje (angl. Schedule of Specific Commitments on
Services), kuriame yra itvirtinti konkretiis Lietuvos jsipareigojimai tam tikrose paslaugy srityse, ir
Nuorodinis dokumentas (angl. Reference Paper), kuriame iSdéstyti pagrindiniai principai, kuriy
Lietuva, kaip PPO nar¢, privalo laikytis atverdama telekomunikacijy rinka. Pazymétina, kad tarp
Elektroniniy rySiy istatymo 2 priede nurodyty Europos Sajungos teisés akty, kuriuos igyvendina
Elektroniniy rySiy istatymas, nurodytas ir 1997 m. lapkri¢io 28 d. Tarybos sprendime 97/838/EB
del Europos bendrijos pritarimo, kiek tai susij¢ su jos kompetencija, PPO deryby dél pagrindiniy
telekomunikaciju paslaugy rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p.
69), kiek tai susij¢ su jos kompetencija — pastaruoju Europos Sajungos teisés aktu visos Europos
Sajungos valstybés (tarp ju ir Lietuva) isipareigoja laikytis atitinkamy PPO isipareigojimy
(iskaitant Sarasa dél specifiniy isipareigojimy paslaugy sektoriuje ir Nuorodini dokumenta).
Prieigos direktyvos preambulés 13 pastraipoje taip pat akcentuojama, kad Bendrija ir jos valstybés
narés (tuo paciu ir Lietuva) remdamosi susitarimu su PPO d¢l pagrindiniy telekomunikacijy,
prisiém¢ {sipareigojimus d¢l telekomunikacijy tinkly sujungimo. Pazymétina, kad Lietuvos
Nuorodinio dokumento (kuris yra SaraSo dél specifiniy isipareigojimy paslaugy sektoriuje dalis),
taikomo pagrindinéms telekomunikacijy paslaugoms, 2.2 punkte Lietuva, kiek tai susij¢ su tinkly
sujungimu su pagrindiniu operatoriumi, konkreciai isipareigojo uZtikrinti, kad tinkly sujungimas
buty vykdomas nediskriminaciniais pagrindais ir salygomis (iskaitant techninius standartus ir
specifikacijas), kad tinkly sujungimo tarifai ir kokyb¢ biity ne blogesni negu operatoriaus taikomi
savo paslaugoms teikti arba taikomi kitiems iikio subjektams arba operatoriaus padaliniams,
dukterinéms jmonéms.

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti jpareigojimai turi biiti
pagristi nustatytos problemos pobiidZiu, turi buti proporcingi ir pateisinami atsizZvelgiant i
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Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos plétra
ir Europos Sajungos pilieCiy interesy uztikrinimas). Prieigos direktyvos preambulés 15 pastraipoje
pabréziama, kad skiriant {monei, turinciai didelg jtaka rinkoje, ipareigojimus papildomos rinkos
analizés atlikti nereikia, taciau biitina pagristi, kad biitent toks jpareigojimas yra tikslingas ir pagal
nustatytos problemos pobiidi proporcingas. Didelés itakos nustatymo rinkoje gairiy 117 punkte
taip pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi uZztikrinti, kad didele itaka
turintiems iikio subjektams nustatomi ipareigojimai turi atitikti tikslus, nurodytus Pagrindy
direktyvos 8 straipsnyje ir biiti proporcingi sprendZiamoms problemoms. Elektroniniu rySiy
istatymo 17 straipsnio 1 dalyje taip pat nustatyta, kad RRT turi teis¢ Gikio subjektams, turintiems
didele itaka atitinkamoje rinkoje, nustatyti Siuos jpareigojimus, atsizvelgdama i tai, kurie iS ju
tinkami konkreciu atveju, ir nustatydama tokiy ipareigojimy vykdymo pradZios momenta, todé¢l
Siame Ataskaitos skyriuje RRT nustato, palieka galioti ar pakeicia ipareigojimus iikio subjektui
UAB ,,Omnitel”, turiniam didel¢ itaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
rinkoje, atsizvelgdama 1 tai, kurie iS juy tinkami ir atitinka Ataskaitos 3.2.4 skyriuje nustatyty
problemy prigimti, proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais , nurodytais Elektroniniy rysiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje.

Remiantis Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo preambulés
3 dalimi, dideli skambuciy uzbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes maZmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai maZesnius vartojimo rodiklius, tod¢l maz¢ja vartotojy gerove.
Sios rekomendacijos 11 straipsnis nustato, jog nacionalinés reguliavimo institucijos turi uZtikrinti,
kad skambuciy uzbaigimo tarifai buty jgyvendinti sanaudy efektyvumo ir simetriSkumo lygiu iki
2012 m. gruodzio 31 d.

Bendroje pozicijoje del skambuciy uzbaigimo kainy simetrijos nustatyta, kad reguliuojant
balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainas, tikslinga taikyti Siy kainy simetriSkumo principa,
kuris uZtikrinty salygas efektyviai konkurencijai ilguoju laikotarpiu, kas savo ruoZtu salygoty
nauda paslaugy gavéjams per padidéjusi paslaugu pasirinkima ir (ar) mazZesnes paslaugy kainas.

Kaip nustatyta Ataskaitos 3.2.5 skyriuje, tikio subjektas UAB ,,Omnitel* turi didele itaka
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinkoje, tod¢l RRT, vadovaudamasi
Elektroniniy rySiy istatymo 17 straipsniu, turi teis¢ nustatyti atitinkamus jpareigojimus,
sprendZiancCius nustatytas konkurencijos problemas (Zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy).

UAB ,,Omnitel”, parduodama balso skambuciy wuzbaigimo paslauga kitiems iikio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galinfia padaryti itaka balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kainai ir kitoms Sios paslaugos teikimo salygoms. Potencialios konkurencijos
nebuvimas neleidZia atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro salygas UAB ,,Omnitel*
piktnaudZiavimui dominuojancia padétimi rinkoje.

RRT konstatuoja, kad $io rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*
Tinkle rinkoje nustatytos Sios konkurencijos problemos:

1. UAB ,,Omnitel* taiko per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
kainas;

2. UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,,Omnitel neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel* Tinkle teikimu;

4. UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti
ir taikyti papildomus uZmokes¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*“ Tinkle
teikimu susijusias priemones.

1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos problemos yra tokios pat, kaip ir Pirmojo rinky
tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos, t.y.:24

* Balso skambugiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rygio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 69.
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1. UAB ,,Omnitel“ palaiko pernelyg aukStas balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Omnitel“ Tinkle kainas ir taiko kainy spaudima, tuo darydama zala galutiniams paslaugy
gavejams;
2. UAB ,,Omnitel*“ savo Tinkle taiko nevienodas balso skambuciy uzbaigimo kainas,
priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;
3. UAB ,,Omnitel* neturi iniciatyvos suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel* Tinkle teikimu bei turi galimybe tokios prieigos nesuteikti.
Atsizvelgiant { tai, kad 1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinkoje problemos (Zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy) nuo Pirmojo
rinky tyrimo nepakito ir jas i$ dalies sprendzia skaidrumo jpareigojimas, numatytas Elektroniniy
ry$iy istatymo 18 straipsnyje, ir nediskriminavimo ipareigojimas, numatytas Elektroniniy rySiy
istatymo 19 straipsnyje, tikio subjektui UAB ,,Omnitel* paliekami galioti visa apimtimi [sakymo
Nr. 1V-821 3.2 ir 3.3 punktuose nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo ipareigojimai. 4 punkte
nurodyta Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinkoje konkurencijos problema
(Zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy), nebuvo nustatyta Pirmojo rinkos tyrimo metu. 1, 2, 3 punktuose
nurodytas konkurencijos problemas, kartu su paliekamais galioti nediskriminavimo ir skaidrumo
Ipareigojimais, ir 4 konkurencijos problema sprendZia jpareigojimas suteikti prieiga, numatytas
Elektroniniy rysiy istatymo 21 ir 22 straipsniuose, bei kainy kontrolés jpareigojimas, numatytas
Elektroniniy rySiy istatymo 23 straipsnyje, tikio subjektui UAB ,,Omnitel* kei¢iamas [sakymo
Nr. 1V-821 3.1 punkte nustatytas jpareigojimas suteikti prieiga ir to paties isakymo 3.4 punkte
nustatytas kainy kontrolés ipareigojimas.

Ipareigojimas suteikti prieiga

Viesuju telefono rySio paslaugy ir tinkly teikéju veikla, teikiant maZzmeniniy skambuciy i
UAB ,,Omnitel* Tinkla paslaugas, priklauso nuo UAB ,,Omnitel” teikiamos balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos. Ukio subjektas UAB ,,Omnitel turi motyvy ir, nesant reguliavimo,
galimybes kitiems tikio subjektams nesuteikti prieigos prie savo Tinklo elementy ar kity su balso
skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy ir galiausiai prie savo paslauguy gavéju.

RRT, igyvendindama Elektroniniy rysiy istatymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus,
siekia sudaryti vienodas salygas kitiems tiikio subjektams gauti balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslauga.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinkoje
veiksmingumo analiz¢ (Zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy), nustatyta, kad UAB ,,Omnitel” neturi
iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvu nesuteikti prieigos, kiek tai yra susij¢ su balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel* Tinkle teikimu (3 konkurencijos problema).

Spresdama Sia konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” rinkoje
problema, RRT pakeicia tkio subjektui UAB ,,Omnitel* [sakymo Nr. 1V-821 3.1 punkte nustatyta
Ipareigojima suteikti prieiga, numatyta Elektroniniy rySiy istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1-3, 5, 6
ir 9 punktuose. Pakeitus jpareigojima suteikti prieiga ukio subjektas UAB ,,Omnitel” privalés
saziningai derétis su Kkitais iikio subjektais, negalés atsisakyti suteikti prieiga aiSkiomis ir
priimtinomis salygomis, nenutrauks jau suteiktos prieigos bei suteiks visas kitas biitinas priemones
tinklams sujungti. Taip pat tkio subjektas UAB ,,Omnitel*, vykdydamas $i jpareigojima, negalés
atsisakyti kitam tkio subjektui, teikian¢iam balso skambuciy uzbaigimo paslauga, suteikti prieiga,
jei kito iikio subjekto, teikiancio balso skambuciy uzbaigimo paslauga, balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kainos néra aukStesnés nei tuo metu taikomos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainos UAB ,,Omnitel* Tinkle. Sio jpareigojimo nustatymas kitiems tikio subjektams sumaZins
1¢jimo 1 mazmenines vieSojo telefono rySio paslaugy rinkas barjerus, galutiniams paslaugy
gaveéjams didins maZzmeniniy vieSojo telefono rysio paslaugy pasirinkimo galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Elektroniniy rySiy istatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes tkio
subjektas UAB ,,Omnitel* privalo suteikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga tik tuo atveju, jei
kito iikio subjekto praSymas dél prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiskus, taip pat ir tuo atveju,
kai kito ukio subjekto, teikiancio balso skambuciy uZbaigimo paslauga, balso skambuciy
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uzbaigimo paslaugos kainos néra aukStesnés nei tuo metu UAB ,Omnitel” taikomos balso
skambuciy uZbaigimo paslaugos kainos. [pareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas
elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais Elektroniniy ryS$iy istatymo 1 straipsnio
5 dalyje, nes nesant jpareigojimo suteikti prieiga, apribojama konkurencija mazmeninése vieSuju
telefono rySio paslaugy rinkose, be to RRT kiekvienu konkreciu atsisakymo suteikti prieiga atveju
turéty spresti, ar turi biiti taikomas jpareigojimas suteikti prieiga pagal Elektroniniy rySiy istatymo
22 straipsnio 2 dali. Tai pailginty prieigos suteikimo trukmg.

ISvados:
Kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos teikimu,
tikio subjektas UAB ,,Omnitel*:

1. privalo patenkinti pagristus kity tkio subjekty praSymus suteikti prieiga prie su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu susijusiy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems tkio
subjektams;

2. privalo saziningai derétis su kitais tikio subjektais, prasanciais suteikti prieiga prie
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos;

3. nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniuy;

4. privalo suteikti atvirg prieiga prie techniniy sasajy, protokoly ar kity technologiju,
kurios yra biitinos paslaugy suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti;

5. privalo suteikti prieiga prie patalpy ar kitus elektroniniy rySiy infrastruktiiros bendro
naudojimo budus;

6. privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkly priemones, iskaitant galimybg sujungti
tinklus ir suteikti priemones bet kuriame techniskai galimame tinklo taske;

7. negali atsisakyti suteikti prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugos ar
nutraukti jau suteikta prieiga, kai kito tikio subjekto, teikianc¢io balso skambuciy uZzbaigimo
paslauga Tinkle, balso skambuciy uZbaigimo paslaugos kainos néra aukStesnés nei balso
skambuciy uZbaigimo paslaugos kainos, kurias taiko pats ikio subjektas UAB ,,Omnitel®,
vykdydamas RRT jam nustatyta kainy kontrolés ipareigojima.

8. gali atsisakyti suteikti prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugos,
vienaSaliSkai sustabdyti jos teikima ar ja nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagrista objektyviais
kriterijais, iskaitant techniniy galimybiy nebuvima arba biitinybg uZtikrinti Tinklo vientisuma.

Nediskriminavimo jpareigojimas

RRT palieka galioti tikio subjektui UAB ,,Omnitel” [sakymo Nr.1V-821 3.2 punkte
iSdéstyta apimtimi nustatyta nediskriminavimo jpareigojima, numatyta Elektroniniy rysiy istatymo
19 straipsnio 1 dalyje. Sis ijpareigojimas sprendZia Zemiau nurodytas konkurencijos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle problemas (zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy):

— UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés (2 konkurencijos
problema);

— UAB ,,Omnitel* neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti prieigos kiek
tai yra susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Omnitel“ Tinkle teikimu
(3 konkurencijos problema).

Nediskriminavimo i{pareigojimas uZtikrins kitiems itkio subjektams, kad ju galimybés
konkuruoti su iikio subjektu UAB ,,Omnitel* nebus jtakotos galimo iikio subjekto UAB ,,Omnitel*
diskriminacinio elgesio, taikant skirtingas kainas ar kitas balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos teikimo salygas kitiems tikio subjektams, sau, savo padaliniams
ar dukterinéms imonéms, ir sukurs prielaidas kitiems ikio subjektams adaptuoti savo elgesi
mazmeninése vieSyju telefono rySio paslaugu rinkose priklausomai nuo situacijos didmeninése
rinkose. Nediskriminavimo jpareigojimas uZtikrins, kad balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugos pirkéjo, o kartu ir jo abonenty (galutiniy paslaugy gavéju),
interesai nebus paZeisti diskriminacinés praktikos.

AtsiZzvelgiant | tai, kas iSdéstyta, tkio subjektui UAB ,,Omnitel* paliekamas galioti
nediskriminavimo {jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
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reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje bei
2 straipsnio 1 dalyje.

Skaidrumo jpareigojimas

RRT palieka galioti direktoriaus Isakymo Nr. 1V-821 3.3 punkte iSdéstyta apimtimi
UAB ,,Omnitel” nustatyta skaidrumo jpareigojima, nurodyta Elektroniniy rySiy istatymo
18 straipsnio 1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje.

Paliekamas galioti skaidrumo jpareigojimas uztikrins galimybe stebéti nediskriminavimo,
kainy kontrolés bei prieigos suteikimo ipareigojimy laikymasi. Taip pat skaidrumo jpareigojimas
palengvina antikonkurencinio elgesio steb&jima bei kitiems iikio subjektams padidina tikruma, kad
balso skambuciy uzbaigimo paslauga Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje
teikiama juy nediskriminuojant, taip pat uztikrins geresnes galimybes prognozuoti rinka bei jos
stabiluma.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio
1 dalyje, nes apima tik bitinos isitikinti, kad néra konkurencija ribojanc¢iu veiksniy informacijos
pateikima bei skelbima, o taip pat bitinos tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei
skelbima.

Kainy kontrolés jpareigojimas

Kainy kontrolés ipareigojimo pagrindimas

RRT, igyvendindama Elektroniniy rySiy istatymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus,
siekia, kad biity nustatytas toks balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle kainy lygis,
kuris iSspresty Ataskaitos 3.2.4 skyriuje identifikuotas 1, 2 bei 4 Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje konkurencines problemas, t.y.:

— UAB ,,Omnitel* taiko per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
kainas (1 konkurencijos problema);

— UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés (2 konkurencijos
problema);

— UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSali§kai nustatyti ir
taikyti papildomus uZmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle teikimu
susijusias priemones (4 konkurencijos problema).

Kaip nurodyta Ataskaitos 3.2.4 skyriuje, Sio rinkos metu nustatytos konkurencinés
problemos i§ esmés sutampa su Pirmojo rinky tyrimo metu nustatytomis problemomis, o Pirmojo
rinky tyrimo metu buvo konstatuota, jog geriausiai nustatytas konkurencija ribojancias problemas
sprendZia kainy kontrolés jpareigojimas. Pirmojo rinky tyrimo metu kainy kontrolés jgyvendinimui
buvo pasirinkta kainy orientavimo { sanaudas priemoné¢, sanaudas skai¢iuojant pagal BU-LRAIC
sanaudy apskaitos metoda ir sagnaudas vertinant einamaja verte’. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslauguy kainos nuo 2010 m. sausio 1 d. turi biiti kei¢iamos po 20 proc.
kas 12 meén. iki bus pasiektos RRT nustatytos UAB ,,Omnitel”, efektyviai veikiancios
konkurencinéje rinkoje, balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle kainos®’. Pastarosios
kainos buvo nustatytos atsizvelgiant i pagal BU-LRAIC sanaudy apskaitos modeli apskaiciuotas
sanaudas (jskaitant investiciju graza bei prieda bendrosioms sanaudoms padengti). RRT nustatyta
siektina vidutiné balso skambuciy uZbaigimo kaina (nediferencijuojant | kainas piko ir nepiko
laiku) yra 0,0560 lito uZ minutg¢ ir pagal galiojant] kainy kontrolés mechanizma biity pasiekta tik
2016 m. Nuo 2009 m. sausio 1d. iki 2010m. sausio 1d. galioja ukio subjekty

» BU-LRAIC (angl. Bottom-Up Long Run Average Incremental Costs; liet. ,i§ apaGios { vir§y“ ilgo laikotarpio
padidéjimo sanaudos) — tai sanaudy apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas hipotetinis efektyviai veikiantis
tinklas.

26 angl. Current Cost Accounting, CCA

2 Ukio subjekty UAB ,,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2*, efektyviai veikianc¢iy konkurencinése rinkose,
balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose ir susijusiy priemoniy kaina, nustatyta RRT direktoriaus 2009 m.
birzelio 3 d. isakymu Nr. 1V-727.
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UAB ,.Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose
Tinkluose ir susijusiy priemoniy auksciausia kainy riba, nustatyta [sakymu dél aukSciausios kainy
ribos. Pastaruoju isakymu nustatyta auksciausia kainy riba lygi 80 proc. iki 2009 m. sausio 1 d.
galiojusios reguliuojamy paslaugy kainos.

Rekomendacijos dél skambuciy uZzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3 dalyje
nurodyta, jog operatoriams tarpusavyje konkuruojant dé¢l abonenty, balso skambuciy uzbaigimo
kainos gali buti svarbiis strateginiai ir konkurenciniai veiksniai, tode¢l jei balso skambuciy
uzbaigimo tarifai virSija efektyvias sanaudas, atsiranda nemaZzuy perskirstymy tarp fiksuoto ir
judriojo telefono rySio rinky bei vartotojy. Taip pat dél to rinkose, kuriose operatoriai turi
nevienodas rinkos dalis, maZesng rinkos dalj uZimantiems operatoriams gali tekti mokéti nemenkas
sumas didesng rinkos dali uZimantiems operatoriams. Taip pat konstatuojama, kad daugelyje
valstybiu nariy balso skambuciy uzbaigimo Tinkle tarify absoliutusis lygis tebéra auksStas,
palyginti su skambuciy uZzbaigimo fiksuotojo telefono rySio tinkle tarifais, o aukStos balso
skambuciy uzbaigimo kainos paprastai lemia didesnes maZmenines balso skambuciu kainas ir
atitinkamai maZesnius vartojimo rodiklius, tod¢l maZzéja vartotojy gerove.

Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo jvardintos problemos i§ esmes
sutampa su §io rinkos tyrimo metu identifikuotomis problemomis. Papildomai RRT identifikavo su
balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo problema. Kaip nurodyta
Ataskaitos 2.1 skyriuje, balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos yra susijusios su tinkly
sujungimu (arba su balso skambuciy uZbaigimo teikimu susijusiomis priemonémis), nes
nesujungus vieSyjuy telefono rysio tinkly, balso skambuciy uzbaigimo paslauga negali buti teikiama
kitam operatoriui. UAB ,,Omnitel* parduodama balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*
Tinkle paslaugas, parduoda ir tinkly sujungima, t.y. su balso skambuciy uzbaigimo teikimu
susijusias priemones. Tokia atsiskaitymo uz paslaugas forma galima traktuoti kaip dvieju daliy
kaina (angl. two part pricing): viena dalis yra fiksuota (taikomi vienkartiniai tinkly sujungimo
idiegimo ir periodiniai tinkly sujungimo priezitiros uZmokesciai), kita dalis kintanti (balso
skambuciy uzbaigimo kaina), o iSlaidos uZ Sia paslauga priklauso nuo persiunc¢iamy pokalbiy
srauto dydzio. Reguliuojant tik viena kainos dali (pavyzdziui, tik balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kaing), kita kainos dali, t.y. kaina uz su balso skambuciy uzbaigimu susijusiy priemoniy
teikima, operatorius gali didinti ir tokiu biidu didinti paslaugu pirkéjo sanaudas ir tuo paciu riboti
konkurencija bei maZinti vartotojy gerove;.28 Lietuvoje taikomas atsiskaitymo principas —
,skambinancioji pus¢ moka“ — sukuria natiiralia monopolija balso skambuciy uZzbaigimo
konkretaus tkio subjekto Tinkle rinkoje, kas be iSorinio isikiSimo sukuria galimybg laisvai
nustatyti didmeniniy paslaugu kainas.

RRT, atsizvelgdama i tai, kas iSdéstyta aukSc¢iau, konstatuoja, jog geriausiai nustatytas 1, 2
ir 4 konkurencijos problemas (zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriu) sprendzia Elektroniniy rysiy istatymo 23
straipsnyje nurodytas kainy kontrolés ipareigojimas. Skaidrumo ir nediskriminavimo ipareigojimai
bei jpareigojimas suteikti prieiga nesprendzia per aukSty balso skambuciy uzbaigimo kainy
problemos (1 konkurencijos problema, Zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy) bei vienaSaliSko papildomy
uzmokes¢iy uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle teikimu susijusias
priemones nustatymo ir taikymo problemos (4 konkurencijos problema, Zr. Ataskaitos
3.2.4 skyriy). Todé¢l biitina nustatyti kainy kontrolés jpareigojima. Apskaitos atskyrimo
Ipareigojimas yra jrankis, papildantis skaidrumo ir nediskriminavimo jpareigojimus bei
atskleidziantis tam tikra finansing informacija apie vidiniams ikio subjekto padaliniams ir
iSoriniams paslaugy pirkéjams teikiamy paslaugy sanaudas, pajamas, kainodara. Taciau Sis
Ipareigojimas nedraudZia taikyti nepagristai aukStas paslaugy kainas, net jei yra vykdomas
nediskriminavimo jpareigojimas. Apskaitos atskyrimo {pareigojimas daZnai nustatomas kartu su
sanaudy apskaitos jpareigojimu, tod¢l nenustatant sanauduy apskaitos jpareigojimo, jpareigoti
atskirti apskaita biity neproporcinga. Tik sanaudy apskaitos {pareigojimas be papildomo kainy
kontrolés ipareigojimo (pavyzdziui, jpareigojimas, kad kainos turi biiti maZesnés arba lygios
sanaudoms) nespregs nustatyty konkurencija ribojanciy problemuy, nes §is jpareigojimas yra irankis
apskaiciuoti paslaugy (reguliuojamy ir nereguliuojamy) sanaudas. Kainy kontrolés ipareigojimas,

2% Rekomendacijos dél skambu¢iy uzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3 dalis.
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sprendZiant 2 konkurencijos problema (Zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy), veiks kaip papildomas jrankis
Salia nediskriminavimo jpareigojimo ir konkrec¢iai nurodys, jog nediskriminavimas kainomis yra
draudziamas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmeés.

ISvada: Ataskaitos 3.2.4 skyriuje nustatytas 1, 2 ir 4 Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel Tinkle rinkoje konkurencines problemas tiesiogiai sprendzia kainy kontrolés
Ipareigojimas.

Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,.Omnitel* Tinkle kainy kontrolés metodo
parinkimas.

Siekiant spresti Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo jvardintas
problemas, Europos Komisija nacionalinéms reguliavimo institucijoms, pripaZinus operatorius,
turinCiais didelg itaka didmeninése balso skambuciy uzbaigimo atskiry ikio subjekty vieSuosiuose
telefono rysio tinkluose rinkose ir jiems nusprendus pritaikyti kainy kontrolés ir sanaudy apskaitos
Ipareigojimus, rekomenduoja nustatyti skambuciy uZbaigimo tarifus, pagristus efektyviai
veikianCio operatoriaus patirtomis sanaudomis. Efektyvaus operatoriaus sanaudos pagal
Rekomendacija dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo turi biiti skai¢iuojamos pagal BU-
LRAIC% sanaudy apskaitos metoda, sanaudas vertinant einamaja verte, o padid¢jimu (arba
sanaudy atsiradima skatinanciu veiksniu) laikant tik balso skambuciy uzbaigimo paslauga. Tokiu
budu yra apskai¢iuojamos iSvengiamos paslaugy teikéjo sanaudos, t.y. apskai¢iuojamos sanaudos,
kurias paslaugy teikéjas patirty papildomai pradédamas teikti balso skambuciy uZzbaigimo
paslaugas. Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo 11 punkte yra jtvirtintas
reikalavimas, kad faktiSkai galiojancios balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos efektyvaus
operatoriaus kainas pasiekty iki 2012 m. gruodZio 31 d. Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo 12 punkte yra nurodyti ir kiti alternatyviis Sios rekomendacijos igyvendinimo
budai bei terminai, taiau bet kuriuo atveju, nacionaliniy reguliavimo institucijy pasirinktas
metodas turi uZtikrinti, kad buty pasiekti Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo siekiami rezultatai, o reguliuojamu paslaugy kainos negali virSyti $ia rekomendacija
igyvendinusiy Saliy reguliuojamy paslaugy kainy vidurkio. Tuo paciu nurodoma, kad skambuciy
uzbaigimo kainos turi biiti simetriSkos.

Igyvendinant dabar galiojanti kainy keitimo mechanizma, RRT nustatytos siektinos
skambuciy uzbaigimo atitinkame Tinkle kainos biity pasiektos tik 2016 m. Nustatytas kainy
keitimo mechanizmas Pirmojo rinky tyrimo ir §io rinkos tyrimo metu nustatytas konkurencijos
problemas spregs létai ir RRT nustatytos bei Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo identifikuotos konkurencijos problemos isliks ilga laikotarpi. Reguliuojant balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle ir vieSajame fiksuoto telefono rysio tinkle kainas, Siuo metu yra
taitkomi skirtingi kainy keitimo dydziai (20 proc. balso skambuciy uzbaigimui Tinkle, 40 proc. —
vieSajame fiksuoto telefono rySio tinkle) ir tokia situacija didina skirtuma tarp balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle ir skambuciy uzbaigimo vieSajame fiksuoto telefono rySio tinkle kainy, bei
toliau salygoja situacija kai vieSuju fiksuoto telefono rySio paslaugu teikéjai subsidijuoja vieSyju
judriojo telefono rySio paslaugy teikéjus (Zitiréti Ataskaitos 3 prieda).

RRT idiegtas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modelis neatitinka Rekomendacijos dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimy, nes i apskaiciuotas sanaudas yra itrauktas
priedas padengti bendrosioms (angl. joint and common costs) sanaudoms. BU-LRAIC modelyje
padid¢jimu laikomas visas Tinkle generuojamas srautas, o ne atskira paslauga. Taciau RRT
idiegtas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modelis turi funkcionaluma koreguoti bendryju sanaudy
paskirstyma, o taip pat ivertinti atskiros paslaugos — Siuo atveju balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos — sanaudas.

Bendroje pozicijoje dél priemoniy minimi kiti kainy kontrolés metodai — kainy kontrolés
metodas, atsizvelgiant { kity Saliy patirti (angl. Benchmarking) arba ,,Efektyvios kainodaros* (angl.
,» Retail minus“) metodai — néra tinkami nustatyti kainy kontrolés ipareigojima, nes RRT turima

* Nacionalinés reguliavimo institucijos gali BU-LRAIC modelio rezultatus palyginti su TD-LRAIC (angl. Top-Down
Long Run Average Incremental Costs; liet. ,,i$ virSaus | apacia” ilgo laikotarpio padidéjimo sanaudos; tai sanaudy
apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas faktiSkai veikiantis tinklas, paprastai §{ modelj diegia operatorius),
kuris turi biti paremtas audituotais duomenimis, ir atsiZvelgiant { gautus rezultatus, koreguoti BU-LRAIC model;.
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informacija, néra Saliy, kurios $io rinkos tyrimo atlikimo datai biity idiegusios BU-LRAIC sanaudy
apskaitos modeli pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus, arba pritaik¢ kity Saliy praktikos metoda (angl. Benchmarking), arba ,,Efektyvios
kainodaros* (angl. ,,Retail minus‘) metoda ir biity pasiekusios Rekomendacijos dé¢l skambuciuy
uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Todél néra informacijos, kuria vadovaudamasi RRT
galéty jvertinti kity Saliy patirt] ir remiantis Sia patirtimi nustatyti tokias balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle kainas, kurios atitikty Rekomendacijos dél skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Taciau atsiradus kity Saliy praktikai, ji gali buti
naudojama kaip irankis nustatyti kainy kontrolés ipareigojimus ateityje ir tokiu biidu igyvendinti
Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo.

Atsizvelgiant i tai, kas iSdéstyta auks¢iau, RRT konstatuoja, jog néra objektyviy priezasciy,
dél kuriy neturéty biiti jgyvendinama Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
ir kei¢iamas Pirmojo rinky tyrimo metu iikio subjektui UAB ,,Omnitel* [sakymo Nr. 1V-821
3.4 punkte iSdéstyta apimtimi nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas. Iki RRT apskaiciuos ir
nustatys efektyvaus operatoriaus sanaudas pagal Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus (taiau ne véliau nei 2012 m. gruodzio 31 d.), tikslinga nustatyti
pereinamaji laikotarpj, per kuri balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos pasiekty kainas,
nustatytas RRT direktoriaus 2009 m. birzelio 3 d. isakymu Nr. 1V-727. Kaip minéta anksciau,
didelis skirtumas tarp balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir vieSajame fiksuoto telefono rySio
tinkle kainy yra viena i§ Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
identifikuoty problemy, todél ja reikia pradéti spresti nedelsiant. Pagal esama kainy keitimo
mechanizma, $iy kainy skirtumas kurj laika didéjo (Zr. Ataskaitos 3 prieda), tod¢l tikslinga jau nuo
2010 m. sausio 1 d. atstatyti buvusi (2008 m. sausio 1 d.) balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir
vieSajame fiksuoto telefono rysio tinkle santyki (2,67), o véliau kasmet iki 2012 m. sausio 1 d.
balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainas keisti tolygiai, vienodomis dalimis, palaipsniui maZinant
balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainas iki RRT pagal BU-LRAIC modelj apskaic¢iuoty kainy
lygio (tuo paciu mazinant balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos ir skambuciy uzbaigimo
vieSojo fiksuoto telefono rySio tinkle kainos skirtuma iki jis bus lygus 1,71 karto). Jei RRT,
remdamasi informacija apie efektyvaus operatoriaus sanaudas, apskaic¢iuotas BU-LRAIC sanaudy
apskaitos metodu pagal Rekomendacijos dél skambuciy uZbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus, iki 2012 m. gruodZio 31 d. nenustatys skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
kainy, RRT, remdamasi kity Saliy, igyvendinusiy minétos rekomendacijos reikalavimus, praktika,
nustatytas reguliuojamy paslaugy kainy auks$¢iausia riba.

Su balso skambuciy uzbaigimu UAB ,.Omnitel* Tinkle susijusiy priemoniy kainy kontrolés
metodo parinkimas

Pirmojo rinky tyrimo metu ikio UAB ,,Omnitel* subjektui nustatytas kainy kontrolés
Ipareigojimas atskirai neidentifikavo su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle
teikimu susijusiy priemoniu (jskaitant kainas) teikimo problemos. Tai maZina skaidruma ir
aiSkuma didmeniniy ir maZzmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams ir pirkéjams. Tinkly
sujungimas yra naudingas abiems tinklus sujungiantiems operatoriams, nes S§iy operatoriy
abonentai gali skambinti vienas kitam. Tinkly sujungima atspindi tinkly sujungimo taskas (Zr.
11 paveiksla). Kaip apibrézta Ataskaitos 2.1 skyriuje, tinkly sujungimo taskas — tai fiziné linija,
jungianti operatoriy vieSuosius telefono rySiy tinklus, ir susijusios priemonés Saliy tinkluose (tinklo
mazguose), kuriy visuma leidZia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais
tarpusavyje, bei vieno operatoriaus paslaugy gavéjams naudotis kito operatoriaus paslaugomis.

Kitas operatorius, norédamas gauti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
paslauga, turi papildomai moketi*® vienkartinj bei periodinius uzmokescius uz su balso skambuciy
uzbaigimo teikimu UAB ,,Omnitel* Tinkle susijusias priemones, t.y. uz tinkly sujungima bei talpos
tinkly sujungimo taskuose suteikima. Savo viesaji telefono rysio tinkla su UAB ,,Omnitel* Tinklu
sujungiantis operatorius taip pat atitinkamai suteikia tinkly sujungima bei savo talpas tinkly
sujungimo taSke. Tode¢l esant dvikryptés prigimties paslaugai (abi Salys naudojasi tinkly

0 Uzmokes¢iai uz su balso skambuéiy uzbaigimo teikimu tikio subjekto UAB ,,Omnitel“ Tinkle susijusias priemones
yra netaikomi (arba taikomi simetriski uzmokesciai) TEO LT, AB, UAB ,Bité¢ Lietuva®, UAB ,,Tele2*.
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sujungimu), Sias sanaudas savo tinkle kiekvienas tkio subjektas turi padengti pats, nes tiek viena,
tiek kita iSskiria savo tinklo iSteklius — tiek vienkartinius, tiek periodinius — kurie yra reikalingi
atlikti bei palaikyti tinkly sujungima.

11 paveikslas. Tinkly sujungimo schema.

Tinkly sujungimo taskas
A

Tinklas 1 Tinklas 2

Fizine linija, jungiancia UAB ,,Omnitel* Tinkla ir kito operatoriaus tinkla, abu operatoriai
naudojasi bendrai, taciau ta linija gali buti naudojamasi skirtingu mastu. Todeél visas sanaudas,
patiriamas naudojantis §ia linija, abu tinklus sujungg operatoriai turi paskirstyti pagal pokalbiy
srauty dydZius, t. y. gaunama nauda. Siuo atveju objektyviausia biity gaunama nauda vertinti pagal
persiunciamy pokalbiy srauty santyki. Tokiu biidu tas operatorius, kuris persiuys daugiau pokalbiy
srauty kitam tinklus sujungusiam operatoriui, gaus daugiau pelno ir jam tinkly sujungimas bus
naudingesnis.

Nepaisant to, kad fizinés linijos sanaudos turéty biti dalinamos pagal jos panaudojimo
apimtis, jei viena Salis turés galimybg vienaSaliSkai nustatyti bendrai naudojamos tinkly sujungimo
dalies uzmokescius (ar jy daly), gali biti sudaromos antikonkurencinés salygos (barjerai). Tam, kad
buty iSspresta S§i problema, reikia uZtikrinti, kad fizing linija jungiancia tinklus, teikty tas
operatorius, kuris gali tai padaryti efektyviausiai.

Siekiant padidinti skaidruma ir aiSkuma, bei iSspresti Sio rinkos tyrimo metu nustatyta, su
balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo konkurencijos problema
(4 konkurencijos problema, Zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy), bitina atskirai suformuluoti kainy
kontrolés jpareigojima, kuris spresty su balso skambuciy uzbaigimo teikimu UAB ,,Omnitel*
Tinkle susijusiy priemoniy problema.

Ivados: Ukio subjektui UAB,Omnitel kei¢iamas [sakymo Nr.1V-821 3.4. punkte
nustatytas kainy kontrolés ipareigojimas, nurodytas Elektroniniy rySiy istatymo 23 straipsnio
1 dalyje. Ukio subjektas UAB ,,Omnitel*:

I.nuo 2010 m. sausio 1d. iki RRT apskai¢iuos sanaudas ir nustatys kainas pagal
Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, taciau ne ilgiau kaip
iki 2012 m. gruodZio 31 d., teikdamas balso skambuciy uzbaigimo wkio subjekto UAB ,,Omnitel*
Tinkle paslaugas, nepriklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, privalo nevirSyti Zemiau
nurodyty kainy (Zr. 4 lentelg):

4 lentelé. Ukio subjekto UAB ,,Omnitel* balso skambu¢iy uzbaigimo kainos nuo 2010 m.
sausio 1 d. iki 2012 m. gruodZzio 31 d.

Ukio subjekto UAB ,,Omnitel* balso skambuciy uzbaigimo kainos nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodZio 31 d.

Eil. Kainy reguliavimo Tki . Ngo 20 1.0_.01_01 . Ngo 20 1.1_.01_01 . Ngo 20 1.2_.01_01
Nt laikotarpis 2010-01- (1ska1tytlpa1) iki 2010- (1ska1tytlpa1) iki 2011- (1ska1tytlpa1) iki 2012-
) 01 12-31 (iskaitytinai) 12-31 (iskaitytinai) 12-31 (iskaitytinai)

1 Balso skambuciy uZbaigimo, kai kainos néra diferencijuojamos pagal paslaugy suteikimo laika, kaina, be PVM
1.1 | Balso skambuciy | -*** 14,43 10,01 5,60

uzbaigimas, ct/min.
2. Balso skambuciy uZbaigimo, kai kainos yra diferencijuojamos pagal paslaugy suteikimo laikg, kaina, be PVM
2.1. | Balso skambuciy | 28,80 18,04 12,51 6,99

uzbaigimas piko

laiku, ct/min.*
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2.2. | Balso skambuciy | 14,40 9,02 6,26 3,50
uzbaigimas  nepiko
laiku, ct/min.**

* Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis.
** Nepiko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visa para poilsio ir Svenciy dienomis.
**% §i kaina iki 2010 m. sausio 1 d. néra reguliuojama.

2. nuo dienos kai isigalios RRT sprendimas, kuriuo, atsiZvelgiant i efektyvaus operatoriaus
sanaudas, apskaiciuotas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, bus nustatytos skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle kainos, bet ne véliau kaip nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo uztikrinti, kad
balso skambuciy uzbaigimo kainos, nepriklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, nevirSyty
RRT nustatyty balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugy kainy. Igyvendinant
S1 punkta RRT gali nustatyti pereinamaji laikotarpi pasiekti RRT nustatytas balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle paslaugy kainas, taciau neilgiau kaip iki 2014 m. liepos 1 d.

3. jei iki 2012 m. gruodZio 31 d. RRT, remdamasi informacija apie sanaudas apskaiciuotas
BU-LRAIC sanaudy apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus, nenustatys skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugy
kainy, nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo uZtikrinti, kad balso skambuciy uzbaigimo iikio subjekto
UAB ,,Omnitel* Tinkle kainos nevirSytu RRT, pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo 11 punkto reikalavimus, nustatytos kainy auks¢iausios ribos. Siuo atveju kainy
auksScCiausia riba bus nustatoma, atsizvelgiant i Saliy, idiegusiu BU-LRAIC sanaudy apskaitos
model] pagal Rekomendacijos dél skambuciy uZbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus,
skai¢iavimy rezultatus, taciau ne aukStesné nei kity Saliy apskaic¢iuoty sanaudy vidurkis.

4. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Omnitel*“ yra sujunges savo Tinkla su kito
operatoriaus Tinklu, privalo:

4.1. nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, jei $ios naudojamos abipusiskai,
t.y. tiek iikio subjekto UAB ,,Omnitel®, tiek kito operatoriaus;

4.2. nereikalauti to operatoriaus netaikyti analogiSky uZmokes¢iy uZz su skambuciy
uzbaigimo kito operatoriaus tinkle teikimu susijusias priemones, jei kitas operatorius taip pat
patiria tokiy paslaugy sanaudas;

4.3. nereikalauti i§ kito operatoriaus uZmokes¢io uz tinkly sujungimui nereikalingas
priemones, o taip pat nereikalauti pirkti tinkly sujungimui reikalinga fizing linija (arba analogiska
funkcionaluma uztikrinanc¢ia paslauga) tik i tkio subjekto UAB ,,Omnitel*;

4.4.kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama fizine linija (arba analogiSka
funkcionaluma uZtikrinancia paslauga), jungianc¢ia UAB ,,Omnitel*“ Tinkla su kito operatoriaus
tinklu, padengti dali tokios linijos sanaudy, proporcingai tos linijos panaudojimui, t. y. sanaudos uz
fizinés linijos naudojima tarp tinklus sujungusiu iikio subjekty turi buti pasidalinamos proporcingai
ta linija persiystiems pokalbiy srautams.
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3.3. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB , TELE2%, TINKLE RINKOS TYRIMAS

3.3.1. Atitinkamos rinkos apibrézimas

Pirmojo rinky tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2“ Tinkle rinka
apibrézta [sakymo Nr. 1V-819 1.1 punkte: ,,UAB , Tele2* teikiama balso skambuciuy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* vieSajame judriojo telefono rySio tinkle paslauga sudaro atskira Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* vieSajame judriojo telefono rySio tinkle rinka Lietuvos Respublikoje®.

Sio rinkos tyrimo metu nustatyta, kad:

1. UAB ,,Tele2* Tinkle teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga apima skambuciy
perdavima nuo UAB ,,Tele2* Tinklo telefono stoties, esancios arciausiai UAB ,,Tele2* Tinklo
abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali biuti jvykdytas tinkly sujungimas, iki
UAB ,,Tele2“ Tinklo galinio taSko, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra
inicijuotas;

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambuciy uZbaigimo paslaugos
pakei¢iamumo i§ paklausos ir pasiiilos pusés analize, darytina iSvada, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, teikiama UAB ,, Tele2* Tinkle, neturi pakei¢iamumo i§ pasitlos ir paklausos
puses;

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2*
Tinkle rinkos geografing teritorija atitinka UAB ,, Tele2 Tinklo aprépiama teritorija. UAB ,,Tele2*
Anketoje nurodé, kad balso skambuciy uzbaigimo paslauga teikia ar per Trumpa laikotarpi galéty
pradéti teikti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

ISvada: UAB ,,Tele2* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinka Lietuvos Respublikoje.

3.3.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo Kriterijai

RRT, apibrézusi Balso skambuciuy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinka, iSskyré Siuos
pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali buti nustatoma, ar konkurencija Sioje rinkoje yra
veiksminga:

1. rinkos dydis;

2. 1€jimo i rinka barjery dydis;

3. pirkéjo derybing¢ galia;

4. kainos;

5. potenciali konkurencija.

Naudojant Siuos kriterijus, ivertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje.

3.3.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas

Apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle rinka, RRT atlieka
konkurencijos veiksmingumo Sioje rinkoje tyrima. Konkurencija atitinkamoje rinkoje yra
veiksminga ar neveiksminga nustatoma vadovaujantis Sios Ataskaitos 3.3.2 skyriuje nurodytais
kriterijais, kuriais remiantis vertinamos UAB ,Tele2* galimybés veikti nepriklausomai nuo
konkurenty, klienty ir vartotojuy.
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Rinkos dydis

UAB ,,Tele2* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkos
dali. Sios rinkos dydis matuojamas UAB , Tele2“ Tinkle uZbaigty pokalbiy trukme, minutémis.
Balso skambuciuy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos dydi atspindi UAB ,,Tele2* Tinkle
uzbaigty skambuciy, kurie inicijuoti UAB ,Tele2“ Tinkle, kituose Lietuvos Respublikos
vieSuosiuose telefono rySio tinkluose bei viesSuosiuose telefono rySio tinkluose, esanciuose uzsienio
Salyse, trukme.

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos dydis tiriamuoju laikotarpiu kito
taip (Zr. 12 paveiksla):

— 2004 m. IV ketv. buvo 524 mln. min.;

— lyginat metinius duomenis, 2005 m. — 2008 m. laikotarpiu rinkos dydis augo ir augimo
tempai kiekvienais metais did¢jo. DidZiausias augimas fiksuojamas 2008 m., kuomet rinkos dydis
augo 45,5 proc., lyginant su 2007 m., 2007 m. rinkos dydis augo 31,7 proc., lyginant su 2006 m., o
2006 m. — 29,2 proc., lyginant su 2005 m.;

—lyginant ketvirtinius duomenis, nuo 2008 m. IV ketv. pastebimas rinkos dydzio
mazéjimas. Per 2009 m. I ketv., palyginus su 2008 m. IV ketv., rinkos dydis sumaZéjo 11,33 proc.
Si Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle rinkos dydZio mazéjima lémé ekonominis
nuosmukis Salyje ir judriojo telefono rysio rinkos branda.

12 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkos dinamika, 2004 m.
spalio 1 d. — 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, mln. min.

2.020
1.389
1.054
816
524
154
[ - T T T
2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.

Saltinis: UAB , Tele2* Ketvirtinés ataskaitos.

Kaip matyti 13 paveiksle visu tiriamuoju laikotarpiu didZiausia dali visu UAB ,,Tele2*
Tinkle uZbaigty skambuciy sudar¢ UAB ,,Tele2* Vidiniai skambuciai, kuriy dalis tiriamuoju
laikotarpiu tur¢jo augimo tendencija. Tuo tarpu UAB ,,Tele2* Tinkle uzbaigty balso skambuciy,
inicijuoty Lietuvos Respublikos teritorijoje esanciuose tinkluose, dalis mazZ¢jo beveik dvigubai, o
UAB ,,Tele2* Tinkle uzbaigty balso skambuciy, inicijuoty uZsienio Saliy tinkluose, dalis beveik
nekito.
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13 paveikslas. UAB ,,Tele2* Tinkle uZbaigty balso skambuciy trukmés dinamika pagal
skambuciy kilmg, 2004 m. spalio 1 d. — 2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu, proc.

74 % 76 % 77 %

2004 m. IV ketv. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. I ketv.

M vidiniai skambudiai B skambucdiai i§ LR tinkly O skambuciai i§ uzsienio Saliy tinkly

Saltinis: UAB , Tele2* Ketvirtinés ataskaitos.

Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 75 punkte nurodyta, jog itin didelés rinkos dalys —
vir§ijancios 50 proc., gali buti tiesioginiu dominuojancios padéties rinkoje irodymu. RRT
konstatuoja, kad nagrin¢jamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos atveju,
UAB ,,Tele2* yra vienintel¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéja Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos.

ISvada: RRT konstatuoja, UAB ,,Tele2* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos.

Iéjimo j rinka barjerai

Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius,
suteikdamas savo abonentams galimybe susisiekti su UAB ,,Tele2* Tinklo abonentais, privalo
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslauga i§ UAB ,, Tele2*, jokiu kitu
budu kito operatoriaus abonentai neturi galimybeés susisiekti su UAB ,,Tele2* abonentais.

Kito tkio subjekto abonento poreikis skambinti UAB ,,Tele2* abonentui sukuria balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos paklausa. Kadangi tarp operatoriy yra
taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinanc¢ioji pusé¢ moka®, operatorius, kurio tinkle yra
inicijuojamas skambutis, turi Sig paslauga tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti i§ UAB ,,Tele2*. Kadangi
UAB ,,Tele2* Tinklas yra vienintel¢ galima infrastruktira teikti balso skambuciy uZzbaigimo
paslauga UAB ,,Tele2“ Tinkle ir UAB ,,Tele2* kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy tasky,
technologinis i¢jimo { rinka barjeras yra absoliutus.

Todél ijeiti { Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle rinka naujiems rinkos
dalyviams yra neimanoma. Tai reiSkia, kad operatorius, kurio tinkle yra inicijuojamas skambutis,
skirtas UAB ,, Tele2“ abonentui, neturi jokios alternatyvos balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Tele2*
Tinkle tik i§ UAB ,,Tele2*.

ISvada: RRT konstatuoja, kad i¢jimo i Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
rinka barjerai, dél technologiniy galimybiy kitiems operatoriams teikti balso skambuciy uzbaigimo
paslauga UAB ,,Tele2* Tinkle nebuvimo, yra absoliutis.
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Pirkéjo derybiné galia

Pirkéjo derybiné¢ galia nusako kity operatoriy, ty. balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Tele2 Tinkle paslaugos gavéju (pirkéjy), galimybes daryti vienpusg¢ lemiama jtaka balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjui (pardaveéjui) UAB ,, Tele2*.

Pagal Konkurencijos tarybos paaiSkinimy d¢l dominuojancios padéties nustatymo,
patvirtinty Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. geguzés 17 d. nutarimu Nr. 52
(Zin., 2000 Nr.52-1516), 8 punkta, vienpusé lemiama jtaka suprantama kaip operatoriaus
galimybés veikti atitinkamoje rinkoje pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir
galiausiai nuo vartotojy, darant poveiki (pvz., derybinis spaudimas, ignoravimas ir kt.) prekiy
kainoms, 1éjimo i rinka galimybéms ar kitoms veiklos salygoms, dél ko ribojama konkurencija toje
rinkoje.

Pirké¢jo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimybg pasinaudoti atitinkamos rinkos
siilomy produkty alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju — nepirkti balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos i§ UAB ,,Tele2*.

Ukio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai
Sioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardavéjas. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2
Tinkle rinkoje kitas operatorius, norédamas suteikti savo abonentui galimybe¢ susisiekti su
UAB ,,Tele2* abonentu, privalo pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslauga i§ UAB ,,Tele2* d¢l
paslaugos pakei¢iamumo iS$ pasitilos ir paklausos pusés negalimumo.

Pirkéjo derybinés galios nebuvima Skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle rinkoje
rodo Sios aplinkybés:

1. UAB .Tele2* balso skambuciy uZbaigimo paslaugos kaina mazé¢jo tik dél RRT
reguliavimo. Sio rinkos tyrimo metu pateiktose Anketose respondentai, tarp jy ir UAB , Tele2*,
nurodé, kad nuo 2004 m. spalio 1d. iki 2009 m. kovo 31 d. Lietuvos Respublikoje veikianciy
Tinkluy operatoriy taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina buvo vienoda ir sieke
0,36 lito uz minute¢ (piko laiku, be PVM) ir 0,18 lito uZ minut¢ (ne piko laiku, be PVM). Nuo
2009 m. sausio 1d. $i kaina mazéjo tik dél RRT direktoriaus 2008 m. lapkri¢io 26 d. isakymu
Nr. 1V-1024 ,,D¢l wkio subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,Bité Lietuva® ir UAB ,,Omnitel* balso
skambuciy uzbaigimo atitinkamuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose ir susijusiy
priemoniy auk$ciausios kainy ribos nustatymo* (Informaciniai praneSimai, 2008, Nr. 91-1189)
(toliau — Isakymas dél auksciausios kainy ribos), nustatytos ikio subjektu UAB ,,Bité Lietuva®,
UAB ,,Omnitel* ir UAB ,, Tele2* teikiamos balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose
auksciausios kainy ribos, t.y. 0,288 lito uZ minut¢ (piko laiku, be PVM) ir 0,144 lito uZ minut¢ (ne
piko laiku, be PVM). Tai rodo, kad balso skambuciy uZbaigimo paslaugos gavéjai neturi derybinés
galios itakoti UAB ,,Tele2* taikoma balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina, o UAB ,,Tele2*
neturi iniciatyvos bei motyvy mazinti Sios paslaugos kaina. Nauji Tinkly operatoriai dél nedidelio
abonenty kiekio ir atitinkamai maZo skambuciu srauto veiklos pradZzioje taip pat neturéty derybinés
galios paveikti UAB ,, Tele2* taikomos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos.

2. UAB .Tele2* taikomos balso skambuciy uzbaigimo kainos daugeliu atvejy yra
nepakankamai Zemesnés uZz mazmeniniy Vidiniy skambuciy kainas. Pavyzdziui, UAB ,,Tele2*
savo abonentams Tinklo viduje sitilo skambinti uz 0,18 lito uz minutg visa para (moké&jimo planas
,,Pildyk“31), kai balso skambuciy uzbaigimo piko ir nepiko laiku vidutiné kaina ((0,288 + 0,144)/2)
yra 0,216 lito uz minut¢ (be PVM). D¢l Lietuvos Respublikoje, kaip ir daugelyje Europos
valstybiy, taitkomo atsiskaitymo principo ,skambinancioji pusé moka®, kitas operatorius,
norédamas suteikti savo abonentui galimybg paskambinti UAB ,,Tele2* abonentui, turés pirkti
balso skambuciy uzbaigimo paslauga, UAB ,,Tele2* nustatytu aukstu tarifu, ir §ia suma iskaiciuoti
1 savo abonento skambucio UAB ,,Tele2* mazmening kaina. Tokiu biidu kito operatoriaus savo
abonentui taikoma skambuciy mazmeniné kaina bus aukStesné uz UAB ,, Tele2* taikoma balso
skambuciy uzbaigimo kaina, bei auksStesné¢ uz UAB ,,Tele2* taikoma Vidiniy skambuciy kaina
(pvz., 0,18 lito uZ minutg, su PVM, visa para, mok¢jimo planas ,,Pildyk* arba 0,17 lito uZ minute,

3! https://www.pildyk.lt/tarifai/planai/standartinis; prisijungimo laikas: 2009-08-20.
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su PVM, visa para, moké¢jimo planas ,,Mini“32). Tokia kainodara bei taikomas atsiskaitymo
principas ,,skambinancioji pusé¢ moka* sudaro salygas UAB ,,Tele2* Tinklo abonentui nebiiti
jautriam didmeninei skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle kainai, o kartu ir maZmeninei
skambuciy kainai, kuria moka kito operatoriaus abonentas, kuris skambina. Tai salygoja
UAB ,,Tele2 motyvo mazinti balso skambuciy uZbaigimo paslaugos UAB ,Tele2“ Tinkle
nebuvima. Tokia kainodara néra naudinga operatoriui, kurio abonentas skambina UAB ,,Tele2*
abonentui, taciau balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* gavéjas, neturi derybinés
galios sumazinti UAB ,,Tele2* balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina.

3. Deryby dél balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,.Tele2* Tinkle teikimo metu
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos gavéjams nepavyko sumazinti Sios paslaugos kainos.

TEO LT, AB Anketoje, atsakydama i klausima, ,,ar deryby metu pavyko sumazinti balso
skambuciy uzbaigimo kaina, sitiloma nuo deryby pradzios®, pateiké nuomong, kad, vadovaujantis
Siuo metu galiojanciais atitinamais RRT nustatytais ipareigojimais, numatytas balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel, UAB , Tele2* Tinkluose kainos
maz¢jimas yra per létas, taip pat, kad deél aukSty balso skambuciy uZzbaigimo paslaugos kainy,
fiksuoto telefono rySio tinkly operatoriams sunku konkuruoti su Tinklo operatoriais. Tai rodo, kad
TEO LT, AB, fiksuoto telefono rySio operatorius, turintis 756 483 abonenty, neturi derybinés
galios, sumazinti UAB ,,Tele2* taikomy balso skambuciy uzbaigimo kainy.

Nei vienas respondentas nenurode, kad deryby metu biity pavyke sumaZinti balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos UAB ,, Tele2* Tinkle kaina, kas rodo, kad joks kitas
tkio subjektas neturi derybinés galios UAB ,, Tele2* atzvilgiu, kiek tai susij¢ su balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina.

4. UAB ..Tele2* turi ekonominj interesa bei galimybe vienaSaliSkai nustatyti sau palankias
su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle teikimu susijusiy priemoniy kainas.
Ataskaitos 2.1 skyriuje tinkly sujungimas ivardijamas, kaip biitina su balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos teikimu susijusi priemoné. VieSieji telefono rySio tinklai tarp dvieju vieSojo telefono
rySio tinkly operatoriy sujungiami tinkly sujungimo taSke, kuris apibréZiamas kaip, fiziné linija,
jungianti operatoriy vieSuosius telefono ryS$iu tinklus, ir susijusios priemonés, kuriy visuma leidZia
operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno operatoriaus
paslaugu gavéjams naudotis kito operatoriaus paslaugomis (t.y. su balso skambuciy uzbaigimo
teikimu susijusios priemones). UAB ,,Tele2* iki 2009 m. sausio 1 d. taiké su balso skambuciy
uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy kainas, nurodytas 5 lenteléje. Sios kainos nuo 2009 m.
sausio 1d. mazéjo tik dél [sakymu dél aukSciausios kainy ribos nustatytos ukio subjekty
UAB ,.Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel“ ir UAB,Tele2“ su balso skambuciy uZbaigimo
atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusiy priemoniy auksc¢iausios kainy ribos.

5 lentelé. Su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle teikimu susijusiy priemoniy
kainos.

Tinklu suiuneimo sutaréi Vienkartinis Periodinis
B §a% s b UZmokestis uzmokestis uzmokestis
i Lt Lt/mén.
UAB ,,Tele2* viesasis Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzZmokestis 648000 1700
pasililymas sujungti tinklus | Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 34000 170
iki 2009-01-01 uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
UAB ,,Tele2* vieSasis Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzZmokestis 52000 2160
pasiiilymas sujungti tinklus | Talpos tinkly sujungimo taSkuose suteikimo 8000 200
nuo 2009-01-01 uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
UAB . Tele2“ moka Tinkly sujungimo tasko 1re£1g1m0 usz)k.estls 52 000 2160
e Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 8 000 200
UAB ,,Omnite]“* N . .
uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada
UAB .Omnitel“ moka Tinkly sujungimo tasko 1re£1g1m0 usz)k.estls 52 000 2 160
« Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 8 000 200
UAB ,,Tele2“* N N .
uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada

32 http://www.tele2.It/paslaugos/mokejimo_planai_privatiems_klientams.html; prisijungimo laikas: 2009-08-20.
33 Saltinis - Ketvirtiné ataskaita (2009 m. I ketv.).
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Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzZmokestis 52 000 2160
UAB ,,Tele2* moka 4 : jung : : ! = £ —
P s Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 8 000 200
UAB , Bité Lietuva . . .
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
P Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzmokestis 52 000 2160
UAB ,,Bité Lietuva‘“ moka 4 : jung : : ! = £ —
s Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 8 000 200
UAB ,,Tele2 . . .
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzZmokestis 24 000 1 000
UAB ,,Tele2* moka U - jung - - ! — £ —
N Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 1920 100
TEO LT, AB N L .
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
TEO LT, AB moka Tinkly sujungimo tagko lreflglmo uzmgkestls 52 000 2 160
cose Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 8 000 200
UAB ,,Tele2 N Lo .
uzmokestis, uz 2 Mb/s prievada
Tinkly sujungimo tasko jrengimo uzZmokestis
UAB , Tele2* moka UAB L STUnETTO TARO yEne >
. « Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo
,,Mediafon N .o .
uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada
UAB . Mediafon* moka Tinkly sujungimo tas.ko 1re£1g1mo usz)k.estls 52 000 2 160
“« Talpos tinkly sujungimo taskuose suteikimo 8 000 200
UAB ,,Tele2 N R .
uzmokestis, uZ 2 Mb/s prievada

Saltinis. UAB ,,Tele2* pateikta informacija.
* deél dideliy tarpusavio srauto apim¢iy atsiskaitymai nevykdomi.

UAB ,,CSC Telecom*, UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* bei UAB ,NORBY
telecom® (nutraukes elektroniniy rySiy veikla 2009-08-01) 2008 m. spalio 24 d. rastu ,,Dél
konsultacijos dél Lietuvos Respublikos rySiu reguliavimo tarnybos direktoriaus isakymo ,,D¢l tikio
subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,,Omnitel” balso skambuciy uZzbaigimo
atitinkamuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose ir susijusiy priemoniy aukSciausios
kainy ribos nustatymo* projekto pazZyméjo, kad jiems ,néra Zinomas nei vienas Lietuvos
Respublikoje alternatyvaus fiksuoto rySio operatorius, kuriam bent dalj jo tinkly sujungimo (su
skambuciy uzbaigimo tinkle susijusiy priemoniy) kasty kompensuoty judriojo rySio operatoriai ar
TEO LT, AB, kai tuo tarpu TEO LT, AB ir judriojo rySio operatoriy tinkly sujungimo kastus
visiSkai ar i§ dalies kompensuoja alternatyvis fiksuoto telefono rySio operatoriai.“ Tai rodo, kad
alternatyvis fiksuoto telefono rySio operatoriai neturi derybinés galios UAB ,,Tele2* atZvilgiu,
derantis dél su balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose teikimu susijusiy priemoniy
kainy.

Tai, kad UAB ,Tele2* vienasaliSkai nustato su balso skambuciy uZzbaigimo teikimu
susijusiy priemoniy kainas (Zr. 5 lentelg), bei tai, kad su balso skambuciy uzbaigimo teikimu
susijusiy priemoniy kainos mazéjo tik isigaliojus Isakymui dél auksciausios kainy ribos, rodo, kad
kiti operatoriai neturi derybinés galios UAB , Tele2* atzvilgiu, o UAB ,,Tele2* turi ekonomini
interesa bei galimybe vienasaliSkai nustatyti sau palankias su balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Tele2“ Tinkle teikimu susijusiy priemoniy kainas ir Sia galimybe naudojasi.

5. UAB .. Tele2* turi motyva ir, nesant ex-ante reguliavimo elektroniniy rySiy srityje
Lietuvos Respublikoje (toliau —nesant reguliavimo), galimybes nesuteikti prieigos prie savo
Tinklo. Pirmojo rinky tyrimo metu RRT konstatavo, kad UAB ,,Tele2* neturi iniciatyvos suteikti
prieiga, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu®*, tokiu budu apsaugo
save nuo potencialiy konkurenty maZzmeninéje rinkoje. Sio rinkos tyrimo tiriamuoju laikotarpiu
nustatyta, kad tik dél RRT [sakymo Nr. 1V-819 3.1 punktu nustatyto ipareigojimo suteikti prieiga,
kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu, UAB ,,Tele2* neteko galimybés
nesuteikti prieigos. Taciau Sio rinkos tyrimo metu nebuvo nustatyta poZymiy, biity pakeitg
UAB ,,Tele2* motyvus ir, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti prieiga.

ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Tele2* Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpusg¢ lemiama itaka UAB ,,Tele2*

3 Balso skambugiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rygio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 114.
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taikomoms balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms Sios paslaugos teikimo
salygoms.

Kainos

RRT, vertindama balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos kainas,
nagring¢ja Sias aplinkybes:

1. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB .. Tele2* Tinkle kainos daznai yra didesnés
uz mazmeniniy Vidiniy skambuciy kainas. Vadovaujantis Bendra pozicija dél priemoniy, balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose Tinkluose rinkose dazniausia problema yra pernelyg aukstos
skambuciy uzbaigimo kainos.

Didmeninés balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,Tele2* Tinkle kainos bei
mazmeninés Vidiniy skambuciy kainos santykis daznai didesnis uZ vieneta (t.y. balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle kainos daZnai yra didesnés uz maZzmeniniy Vidiniy
skambuciy kainas). Pagal Sio tyrimo metu UAB ,, Tele2* pateiktus duomenis, nuo 2009 m. sausio
1 d. iki 2009 m. kovo 31 d. maZiausia piko laiku UAB ,, Tele2* taikyta didmenin¢ balso skambuciy
uzbaigimo kaina yra 0,288 lito uz minutg, be PVM, $i kaina su PVM yra 0,347 lito uZ minutg.
UAB ,,Tele2* pagal interneto tinklalapyje skelbiama mokeéjimo plang ,,Pildyk* taiko maZmening
Vidinio skambucio kaina, lygia 0,18 lito uz minutg (visa para, su PVM), pagal moké¢jimo plana
,Mini*, kuriuo sitloma Vidinio skambucio kaina UAB , Tele2* Tinkle yra 0,17 lito uZ minutg
(visa para, su PVM). Didmeninés balso skambuciy uzbaigimo kainos uz minut¢ piko metu
(0,347 lito uZ minute, su PVM) bei maZzmeninés UAB , Tele2* Vidinio skambucio kainos uz
minut¢ (0,18 arba 0,17 lito uZ minutg, su PVM) santykis yra didesnis uz vieneta (atitinkamai 1,93
ir 2,04). Remiantis iSdéstytu aukS¢iau didmeniné balso skambuciy uzbaigimo, vienos i§ skambucio
sudétinés dalies, kaina, kuriag moka kiti vieSyjuy telefono rySio paslaugy teikéjai (operatoriai) yra
aukStesn¢ uz mazmening UAB , Tele2* Vidiniy skambuciy kaina. Didmeninei balso skambuciy
uzbaigimo kainai esant didesnei ar nepakankamai Zemesnei uZ mazmening Vidiniy skambuciy
kaing, diskriminuojami kity tinkly operatoriai, turintys pirkti didmening balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, kai kity tinkly operatoriy abonentas skambina UAB ,,Tele2* abonentui
brangiau nei UAB ,, Tele2* abonentas skambina kitam UAB ,,Tele2* abonentui.

Vartotojui, kuris néra jautrus skambuciy kainai, kuria moka skambinantysis abonentas, ir
kuriam yra svarbi Vidiniy skambuciy kaina, ir kai Vidiniy skambuciy kaina yra Zemesn¢ uZz
skambuciy 1 kitus Lietuvos Respublikos tinklus kaina bei uZz skambuciy i kity Lietuvos
Respublikos tinkly kaina, tampa patrauklu biiti Sio Tinklo operatoriaus (UAB ,,Tele2*), turincio
daug abonenty, abonentu. Be to, kito operatoriaus abonentas, norédamas skambinti UAB ,,Tele2*
abonentams pigiau, turéty motyva tapti UAB ,, Tele2* abonentu. SusikloscCius tokiai situacijai, yra
patrauklu biti UAB ,, Tele2* abonentu, o patrauklumas did¢ja, daugéjant abonenty skaiciui. Kuo
daugiau abonenty turi UAB ,,Tele2“, tuo Zemesnes paslaugy kainas ji gali pasitlyti savo
vartotojams ir maziau priklausyti nuo konkurenty. UAB ,Tele2* abonento nejautrumas
UAB ,,Tele2 taikytai didmeninei balso skambuciy uzbaigimo kainai, salygotas UAB ,,Tele2*
taikomo atsiskaitymo principo ,,skambinancioji pus¢ moka“, nesukuria konkurencinio spaudimo i$
mazmeningés rinkos pusés UAB ,,Tele2*, maZinti didmening balso skambuciy uzbaigimo kaina.

De¢l vieSuju telefono rySio paslaugy teikéjams btidingy dideliy investiciju i vieSojo telefono
rySio tinkla (UAB ,,Tele2* pateikty Ketvirtiniy ataskaity duomenimis per 2004 m. spalio 1d. —
2009 m. kovo 31 d. laikotarpi UAB ,, Tele2* investicijos i elektroniniy ry$iu tinklo infrastruktiira
sudaré¢ apie 120 mln. lity), ieinancio i rinka operatoriaus, turin¢io mazai abonenty, Vidiniy
skambuciy kaina Tinkle neiSvengiamai bus aukStesné uZ rinkos dalyviy, turin¢iy daug abonenty,
Vidiniy skambuciy kainas. leinantis i rinka operatorius turés nustatyti savo abonentui kaina,
dengiancia sanaudas, patirtas uZ skambuciy uzbaigima kituose tinkluose, savo Tinklo steigimo,
rinkodaros ir panaSias sanaudas, arba paslaugas teikti nuostolingai. Todé¢l ieinantis i rinka
operatorius daugeliu atvejy savo abonentui galés pasiiilyti aukStesng mazmening skambuciy kaina
nei esantieji rinkos dalyviai, turintys daug abonenty. Didesnis Vidiniy skambuciy srautas
UAB ,,Tele2* leidzia efektyviau paskirstyti Tinklo investiciju sanaudas bei pasitlyti Zemesng
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Vidiniy skambuciy kaina UAB ,,Tele2* Tinkle, nei gali pasitlyti ieinantis i rinka operatorius savo
abonentams.

2. Vidutin¢ didmeniné skambuciy uzbaigimo UAB ,.,Tele2* Tinkle kaina yra didesné uz
viduting mazmening UAB ,,Tele2‘ abonenty skambuciy j kitus Lietuvos Respublikos tinklus kaing.
Vidutin¢ mazmeniné skambuciy kaina skai¢iuojama kaip pajamuy (litais), gauty i§ UAB ,,Tele2*
Tinklo abonenty uZ balso skambucius, kurie buvo inicijuoti UAB ,, Tele2* Tinklo abonenty, ir
balso skambuciy, inicijuoty UAB ,,Tele2* Tinkle, trukmés (minutémis) santykis. Vidutine
didmenin¢ skambuciy uzbaigimo kaina skaiCiuojama, kaip pajamu (litais), gauty uz balso
skambuciy, inicijuoty kituose tinkluose, uzbaigima UAB ,,Tele2* Tinkle ir skambuciy, uzbaigty
UAB ,Tele2*“ Tinkle, trukmés (iSskyrus Vidiniy skambuciy ir virtualiems UAB ,,Tele2*
operatoriams teikty skambuciy trukmg¢) (minutémis) santykis. Kaip nustatoma Ataskaitos
2.1 skyriuje, UAB ,,Tele2* Tinkle inicijuota ir kituose Lietuvos Respublikos arba uZsienio Saliy
tinkluose uzbaigta balso skambuti sudaro skambucio inicijavimas UAB ,, Tele2* Tinkle, skambucio
uzbaigimas kito operatoriaus tinkle ir skambucio tranzitas trec¢iojo operatoriaus Tinklu (Sio
elemento gali ir nebiiti). Todél mazmeniné skambuciy kaina turéty padengti didmening balso
skambuciy inicijavimo UAB ,,Tele2* Tinkle kaina, kity operatoriy taikoma balso skambuciy
tranzito (jei Sis elementas yra) kaing bei balso skambuciy uzbaigimo kaing. Kaip nurodoma
Ataskaitos 2.1 skyriuje, Vidinio skambucio Tinkle inicijavimas ir uzZbaigimas yra simetriniai balso
skambucio elementai, todel darytina iSvada, kad balso skambuciy inicijavimo kaina yra
prilygintina balso skambuciy uzbaigimo kainai. [vertinant tai, kad visi balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos teikéjai Lietuvos Respublikos teritorijoje vienas kitam taiké vienodas balso skambuciy
uzbaigimo kainas, darytina iSvada, kad vidutin¢ maZzmeniné¢ UAB ,,Tele2* skambuciy kaina turéty
biti maZiausiai du kartus aukStesné uzZ skambuciy uzbaigimo kaing UAB ,,Tele2* Tinkle. Taciau
kaip matyti 14 paveiksle, vidutinés mazmeninés skambuciy kainos visu laikotarpiu turéjo ryskia
maz¢jimo tendencija, o didmeninés balso skambuciy uzbaigimo kainos UAB ,,Tele2* Tinkle —
nekito.

14 paveikslas. UAB ,,Tele2* Vidutinés mazmeninés skambuciy kainos uz minute (litais)
bei vidutinés didmeninés skambuciy uzbaigimo kainos uz minutg (litais) dinamika nuo 2005 m.
I ketv. iki 2009 m. I ketv.
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Saltinis: UAB ,.Tele2* Ketvirtinés ataskaitos.

Kaip parodyta 14 paveiksle, vidutinés mazmeninés skambuciy kainos nuo 2006 m. I ketv.
iki 2009 m. I ketv. buvo Zemesnés nei vidutinés didmeninés balso skambuciy uZbaigimo kainos
UAB ,,Tele2* Tinkle. Tai rodo, kad UAB , Tele2* gali palaikyti pernelyg aukStas didmenines
skambuéiy uzbaigimo kainas ir naudoti kainy spaudima. Kainy spaudimas™ pasireidkia, kuomet

3% Kainy spaudimas (angl. Price squeeze arba Margin squeeze) — situacija, kai didele jtaka rinkoje turin¢io operatoriaus
nustatyty maZmeniniy bei atitinkamy didmeniniy paslaugy kainy skirtumas yra nepakankamas tam, jog efektyviai
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mazmeniné skambucio kaina yra Zemesné¢ ar nepakankamai aukStesné uz skambucio, kuris yra
inicijuotas kituose vieSuosiuose telefono rySio tinkluose ir uZzbaigtas UAB ,,Tele2“ Tinkle,
didmening kaina. PaZymétina, kad toks santykis yra nenaudinga kity vieSuju telefono rySio tinkly
galutiniams paslaugy vartotojams.

3. UAB ,.Tele2* taiko per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,.Tele2* Tinkle kainas.
Nepaisant to, kad 2004 m. spalio 1 d. — 2008 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu vidutinés mazmeninés
balso skambuciy UAB ,,Tele2* Tinkle kainos turéjo mazéjimo tendencija (Zr. 14 paveiksla), tuo
paciu laikotarpiu UAB ,, Tele2* taikyta balso skambuciy uzbaigimo kaina piko ir ne piko laiku
nekito ir buvo atitinkamai lygi 0,36 lito uz minut¢ (be PVM) ir 0,18 lito uZ minutg (be PVM). Nuo
2009 m. sausio 1 d. UAB ,, Tele2* taikoma didmeniné balso skambuciy uzbaigimo kaina mazéjo
tik dél RRT Isakymo dél aukSciausios kainy ribos, kuriuo nustatytos auksSciausios balso skambuciy
uzbaigimo kainuy piko ir ne piko laiku ribos, atitinkamai 0,288 lito uZ minut¢ (be PVM) ir
0,144 lito uZ minutg (be PVM). Be to tai, kad 2009 m. I ketv. galiojusi balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos vidutin¢ kaina, nediferencijuojant pagal paslaugy suteikimo laika,
((0,288*0,60)+(0,144*0,40)=0,23 lito uZ minutg, be PVM, kur 0,60 yra skambuciy srauto dalis
piko laiku, 0,40 — skambuciy srauto dalis ne piko laiku) yra daugiau nei 4 kartus didesné¢ uzZ RRT
apskaiciuota ir RRT direktoriaus 2009 m. birZelio 3 d. jsakymu Nr. 1V-727 , D¢l tkio subjekty
UAB ,,Tele2“, UAB ,,Bité¢ Lietuva® ir UAB ,,Omnitel*, efektyviai veikianciy konkurencinése
rinkose, balso skambuciy uZbaigimo atitinkamuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose
ir susijusiy priemoniy kainy nustatymo* (Informaciniai praneSimai, 2009, Nr. 45-591) nustatyta
efektyviai atitinkamose konkurencinése rinkose veikianciy operatoriy balso skambuciy uzbaigimo
kaina, nediferencijuojant pagal paslaugos suteikimo laika ((0,0699*0,60)+(0,035%0,40)=0,056 lito
uz minutg, be PVM, kur 0,60 yra skambuciy srauto dalis piko laiku, 0,40 — skambuciy srauto dalis
ne piko laiku). AtsiZvelgiant i tai, kas iSdéstyta aukSc¢iau, darytina iSvada, kad UAB ,,Tele2
tiriamuoju laikotarpiu taiké pernelyg aukStas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainas bei
neturé¢jo motyvy Sios kainos mazinti.

4. UAB ,.Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti skirtingas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo inicijavimo kilmés. Pirmojo rinkos tyrimo metu
buvo nustatyta, kad tai paciai balso skambuciy uzbaigimo paslaugai taikomos nevienodos kainos,
priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, taip pat nustatyta, kad UAB ,,Tele2* turi motyvy
ir galimybes taikyti aukstesne balso skambugiy uzbaigimo kaina kitam operatoriui nei sau.*® Sio
rinkos tyrimo metu nenustatyta aplinkybiy, kurios buty itakoje¢ UAB ,Tele2* galimybg bei
motyvus taikyti skirtingas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle paslaugos kainas,
priklausomai nuo inicijavimo kilmés. Isigaliojus I[sakymo Nr. 1V-819 3.2 punktu nustatytam
nediskriminavimo jpareigojimui, UAB , Tele2* neteko galimybés diskriminuoti kitus ikio
subjektus ir skirtingomis salygomis teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB , Tele2*
Tinkle, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, taciau motyvas nebuvo itakotas.

ISvada: RRT konstatuoja, kad didmeninés skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
kainos, palyginus su maZmeninémis UAB ,Tele2“ abonenty skambuciy kainomis, yra
nepakankamai Zemos bei néra konkurencinio spaudimo, kuris salygotuy didmeninés balso
skambuciy uzbaigimo kainos UAB ,,Tele2* Tinkle maz¢jima.

Potenciali konkurencija

Skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Tele2* Tinkle gali teikti tik UAB ,, Tele2*, kadangi
UAB ,,Tele2* kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy tasky.

Potencialiai konkurencijai atsirasti didmenin¢je Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle rinkoje néra galimybés dél esamo natiiralaus technologinio barjero. Kitam operatoriui néra
imanoma teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,, Tele2* Tinkle. Kitas vieSyju telefono
rySio paslaugy teikéjas, teikdamas balso skambuciy uzbaigimo paslauga savame tinkle, nesudarys

veikiantis kitas Gkio subjektas, pirkdamas didmenines paslaugas ir teikdamas juy pagrindu suformuotas maZmenines
paslaugas, galéty veikti pelningai.

%% Balso skambugiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rygio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 114.
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jokios konkurencijos UAB ,,Tele2* jau teikianCiai balso skambuciy uZbaigimo paslauga savo
Tinkle.

ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,, Tele2* nesusiduria su potencialia konkurencija Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkoje.

3.3.4. Konkurencijos problemos

[Sanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, iéjimo i rinka barjerai, pirkéjo derybiné
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (Zr. Ataskaitos 3.3.3 skyriy), kuriais remiantis
sprendZiama, ar konkurencija Balso skambuciuy uzbaigimo UAB ,,Tele2“ Tinkle rinkoje yra
veiksminga, nustatyta, kad:

1. UAB ,Tele2*“ uzima 100 proc. Balso skambuciu uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle
rinkos;

2. 1¢jimo 1 Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle rinka barjerai dél
technologiniy galimybiy kitiems tkio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga
UAB ,,Tele2* Tinkle nebuvimo, yra absoliutis;

3. UAB ,,Tele2* Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkoje nesusiduria su
pirkéjo derybine galia;

4. balso skambuciy uzbaigimo kainos UAB ,Tele2* Tinkle yra nepakankamai Zemos
palyginus su mazmeninémis UAB ,, Tele2* balso skambuciy kainomis;

5. UAB ,Tele2“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje tyrima,
RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle
rinkoje néra veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB ,Tele2“ taiko per auksStas balso skambuciu uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
kainas;

2. UAB ,Tele2“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,,Tele2* neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti prieigos, kiek
tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu;

4. UAB ,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti papildomus uZmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu
susijusias priemones.

ISvada: remiantis Ataskaitos 3.3.4 skyriuje iSdéstytomis aplinkybéms, RRT konstatuoja,
kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje néra veiksminga.

3.3.5. Didele jtaka turinciy uikio subjekty jvardijimas

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Tele2* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga apima
skambuciy perdavima nuo UAB ,,Tele2* Tinklo telefono stoties, esancios ar¢iausiai UAB ,, Tele2*
Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas, iki
UAB ,,Tele2*“ Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle skambutis yra
inicijuotas (Zr. Ataskaitos 2.1 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Tele2* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro
atskira Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle rinka Lietuvos Respublikoje (Zr.
Ataskaitos 2.3 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Tele2* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro
100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkos ir UAB ,,Tele2* yra vienintelé
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle teikéja (zr. Ataskaitos 3.3.1 skyriy).

Laikoma, jog iikio subjekta sudaro nagrinéjamas juridinis asmuo (UAB ,Tele2*) ir visi
pagal Ataskaitos 1 priede nurodytus susijimo biidus su Siuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.
UAB ,.,Tele2“ Anketoje pazyme¢jo, kad UAB ,Tele2* akcininkas, turintis 100 proc. juridinio
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asmens UAB ,,Tele2* turto ar reikalavimo teisés i turta (iskaitant ir akcijas) dali yra Tele2 Holding
AS, taip pat, nurod¢, su UAB , Tele2* kontrolés ir priklausomybés santykiais pagal 1 priede
nurodytus susijimo biidus susijusius Siuos juridinius asmenis:

— UAB ,,Fiksuotas rySys*;

— UAB ,,Kabeliniai rySiy tinklai*;

— UAB ,,Trigeris®.

RRT konstatuoja, kad pagal poZymius, kurie nurodyti Ataskaitos 1 priede, UAB ,,Tele2*
kartu su UAB ,,Fiksuotas rySys*, UAB ,,Kabeliniai rySiy tinklai* ir UAB ,,Trigeris* sudaro viena
tikio subjekta (toliau — tikio subjektas UAB ,,Tele2*).

RRT konstatuoja, kad:

1. UAB ,Tele2“ yra vienintelé¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2*
Tinkle teikéja ir jos teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga privalo pirkti kiti tkio
subjektai, kuriy teikiamy vieSyju telefono rySio paslaugy gavéjai skambina UAB ,,Tele2*
abonentams;

2. UAB ,Tele2* kontroliuoja prieiga prie savo abonenty (natiirali technologiné
aplinkybé¢);

3. UAB ,Tele2“, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems ukio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galinCia itakoti balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle kaina;

4. UAB ,Tele2“, parduodama balso skambuciy uZzbaigimo paslauga kitiems ikio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galin¢ia ijtakoti balso skambuciy uZzbaigimo kaina,
kadangi UAB ,,Tele2* yra vienintelé¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle
teikeja;

5. UAB ,Tele2“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes diskriminuoti kitus tikio
subjektus, taikydama skirtingas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2*“ Tinkle
kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

6. UAB ,Tele2* turi ekonominj interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti
prieigos prie Tinklo, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo teikimu UAB ,,Tele2* Tinkle;

7. UAB ,Tele2* turi ekonomini interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliSkai
nustatyti UAB ,, Tele2 teikiamos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su balso skambuciy
uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo salygas ir apriboti informacija apie kitiems tikio
subjektams suteiktas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos salygas.

RRT konstatuoja, kad: UAB ,Tele2* uZzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos; i¢jimo 1 Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinka
barjerai d¢l technologiniy galimybiy kitiems tikio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo
paslauga UAB ,,Tele2* Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis; UAB ,,Tele2* Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia; balso skambuciy
uzbaigimo kainos UAB ,,Tele2* Tinkle yra nepakankamai Zemos palyginus su mazmenin€mis
UAB ,,Tele2* balso skambuciy kainomis; UAB ,, Tele2* nesusiduria su potencialia konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje.

ISvada: atsizvelgdama i auksciau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad tkio
subjektas UAB ,,Tele2* turi didelg itaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkoje.

3.3.6. ]pareigojimai iikio subjektui UAB ,,Tele2*

Elektroniniy rySiy istatymas perkéelé Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas i nacionaling teisg. Taisykliy 5 punkte nurodoma,
kad RRT atlieka rinkos tyrima vadovaudamasi Pagrindy direktyva, kitais privalomais Europos
Sajungos teisés aktais, atsizvelgdama i Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairés ir kt.

Prieigos direktyvos preambulés 5 pastraipa nustato, kad atviroje ir konkurencingje rinkoje
neturi buti apribojimy, kurie trukdyty imonéms tarpusavyje derétis del prieigos ir susijungimo
susitarimy, ypac¢ dél susitarimy su kity valstybiy imonémis. Be to, Prieigos direktyvos 3 straipsnio
1 dalyje numatyta, kad valstybés nares privalo uZtikrinti, kad nebiity jokiy apribojimy, kurie tikio
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subjektams toje pacCioje ar kitoje valstyb¢je naréje neleisty tarpusavyje derétis dél susitarimy
techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. PaZymétina, kad Elektroniniy
ry$iy istatymo 1 straipsnio 5 dalimi siekiama Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo
sistemos tiksly, tarp ju plésti vidaus rinka. Tai daryti nacionalines reguliavimo institucijas
ipareigoja ir Pagrindy direktyvos 8 straipsnio 3 dalis. Taigi, vadovaujantis Elektroniniy rySiy
istatymo 1 straipsnio 5 dalies ir Pagrindu direktyvos 8 straipsnio 2 ir 3 daliy nuostatomis, RRT turi
imtis visy reikiamy priemoniy, sieckdama skatinti konkurencija elektroniniy rySiy srityje.

Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 15 dalyje numatyta, kad RRT, nustatydama
ipareigojimus didelg itaka rinkoje turintiems tikio subjektams, atsizZvelgia i atitinkamas tarptautiniy
sutarCiy ir (ar) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija uztikrina iy sutarciy bei (ar) susitarimy
laikymasi ir igyvendinima Lietuvoje. Lietuva 2001 m. geguzés 31 d. tapo Pasaulinés prekybos
organizacijos (toliau — PPO) nare ir prisiémé isipareigojimus, kuriy turinj atspindi SaraSas dél
specifiniy isipareigojimu paslaugu sektoriuje (angl. Schedule of Specific Commitments on
Services), kuriame yra jtvirtinti konkretiis Lietuvos jsipareigojimai tam tikrose paslaugy srityse, ir
Nuorodinis dokumentas (angl. Reference Paper), kuriame iSdéstyti pagrindiniai principai, kuriy
Lietuva, kaip PPO nar¢, privalo laikytis atverdama telekomunikacijy rinka. Pazymétina, kad tarp
Elektroniniy rySiy istatymo 2 priede nurodyty Europos Sajungos teisés akty, kuriuos igyvendina
Elektroniniy rySiy istatymas, nurodytas ir 1997 m. lapkri¢io 28 d. Tarybos sprendime 97/838/EB
del Europos bendrijos pritarimo, kiek tai susij¢ su jos kompetencija, PPO deryby dél pagrindiniy
telekomunikaciju paslaugy rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p.
69), kiek tai susij¢ su jos kompetencija — pastaruoju Europos Sajungos teises aktu visos Europos
Sajungos valstybés (tarp ju ir Lietuva) isipareigoja laikytis atitinkamy PPO isipareigojimy
(iskaitant Sarasa dél specifiniy isipareigojimy paslaugu sektoriuje ir Nuorodini dokumenta).
Prieigos direktyvos preambulés 13 pastraipoje taip pat akcentuojama, kad Bendrija ir jos valstybés
narés (tuo paciu ir Lietuva) remdamosi susitarimu su PPO d¢l pagrindiniy telekomunikacijy,
prisiém¢ {sipareigojimus d¢l telekomunikacijy tinkly sujungimo. Pazymétina, kad Lietuvos
Nuorodinio dokumento (kuris yra SaraSo dél specifiniy jsipareigojimy paslaugy sektoriuje dalis),
taikomo pagrindinéms telekomunikacijy paslaugoms, 2.2 punkte Lietuva, kiek tai susij¢ su tinkly
sujungimu su pagrindiniu operatoriumi, konkreciai isipareigojo uZztikrinti, kad tinkly sujungimas
buty vykdomas nediskriminaciniais pagrindais ir salygomis (iskaitant techninius standartus ir
specifikacijas), kad tinkly sujungimo tarifai ir kokyb¢ biity ne blogesni negu operatoriaus taikomi
savo paslaugoms teikti arba taikomi kitiems iikio subjektams arba operatoriaus padaliniams,
dukterinéms jmonéms.

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti jpareigojimai turi biiti
pagristi nustatytos problemos pobiidZiu, turi buti proporcingi ir pateisinami atsizZvelgiant i
Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos plétra
ir Europos Sajungos pilie¢iy interesy uZztikrinimas). Prieigos direktyvos preambulés 15 pastraipoje
pabréziama, kad skiriant ymonei, turinciai didele itaka rinkoje, ipareigojimus papildomos rinkos
analizés atlikti nereikia, taciau biitina pagristi, kad butent toks ipareigojimas yra tikslingas ir pagal
nustatytos problemos pobiidi proporcingas. Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 117 punkte
taip pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi uZtikrinti, kad didele itaka
turintiems tikio subjektams nustatomi jpareigojimai turi atitikti tikslus, nurodytus Pagrinduy
direktyvos 8 straipsnyje ir biiti proporcingi sprendZiamoms problemoms. Elektroniniy rySiy
istatymo 17 straipsnio 1 dalyje taip pat nustatyta, kad RRT turi teis¢ iikio subjektams, turintiems
didele itaka atitinkamoje rinkoje, nustatyti jpareigojimus, atsizvelgdama i tai, kurie i$ juy tinkami
konkreciu atveju, ir nustatydama tokiy ipareigojimy vykdymo pradZios momenta, tod¢l Siame
Ataskaitos skyriuje RRT nustato, palieka galioti ar pakeicia ipareigojimus ukio subjektui
UAB ,,Tele2, turin¢iam didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkoje,
atsizvelgdama 1 tai, kurie i§ ju tinkami ir atitinka Ataskaitos 3.3.4 skyriuje nustatyty problemy
prigimtj, proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiu veiklos reguliavimo tikslais ir principais ,
nurodytais Elektroniniy ry$iy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje.

Remiantis Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo preambulés
3 dalimi, dideli skambuciy uZbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes maZmenines skambuciy
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inicijavimo kainas ir atitinkamai maZesnius vartojimo rodiklius, tod¢l maz¢ja vartotojy gerove.
Sios rekomendacijos 11 straipsnis nustato, jog nacionalinés reguliavimo institucijos turi uZtikrinti,
kad skambuciy uzbaigimo tarifai buty jgyvendinti sanaudy efektyvumo ir simetriSkumo lygiu iki
2012 m. gruodzio 31 d.

Bendroje pozicijoje del skambuciy uzbaigimo kainy simetrijos nustatyta, kad reguliuojant
balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainas, tikslinga taikyti Siy kainy simetriSkumo principa,
kuris uZtikrinty salygas efektyviai konkurencijai ilguoju laikotarpiu, kas savo ruoZztu salygoty
nauda paslaugy gavéjams per padidéjusi paslaugy pasirinkima ir (ar) mazZesnes paslaugy kainas.

Kaip nustatyta Ataskaitos 3.3.5 skyriuje, tkio subjektas UAB , Tele2* turi didel¢ itaka
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje, tod¢l RRT, vadovaudamasi Elektroniniy
rySiy istatymo 17 straipsniu, turi teis¢ nustatyti atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius
nustatytas konkurencijos problemas (Zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy).

UAB ,,Tele2“, parduodama balso skambuciuy uzbaigimo paslauga kitiems operatoriams,
nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galin¢ia padaryti itaka balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainai ir kitoms Sios paslaugos teikimo salygoms. Potencialios konkurencijos nebuvimas neleidzia
atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro salygas UAB ,,Tele2* piktnaudZiavimui dominuojancia
padétimi rinkoje.

RRT konstatuoja, kad Sio rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle rinkoje nustatytos Sios konkurencijos problemos:

1. UAB ,Tele2“ taiko per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
kainas;

2. UAB ,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybg taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,,Tele2* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos, kiek
tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu;

4. UAB ,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti papildomus uZmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu
susijusias priemones.

1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos problemos sutampa su Pirmojo rinky tyrimo
metu nustatytomis konkurencijos problemomis, t.y..:3 !

1. UAB ,Tele2“ palaiko pernelyg auksStas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2*
Tinkle kainas ir taiko kainy spaudima, tuo darydama zala galutiniams paslaugy gavéjams;

2. UAB ,Tele2*“ savo Tinkle taiko nevienodas balso skambuciy uZbaigimo kainas,
priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,Tele2* neturi iniciatyvos suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos UAB ,, Tele2* Tinkle teikimu bei turi galimybg tokios prieigos nesuteikti.

Atsizvelgiant { tai, kad 1, 2 ir 3 punktuose nurodytos konkurencijos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkoje problemos (Zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy) nuo Pirmojo rinky
tyrimo nepakito ir jas i§ dalies sprendZia skaidrumo jpareigojimas, numatytas Elektroniniu rySiy
istatymo 18 straipsnyje, ir nediskriminavimo {pareigojimas, numatytas Elektroniniy ry$iy istatymo
19 straipsnyje, tkio subjektui UAB ,,Tele2* paliekami galioti visa apimtimi [sakymo Nr. 1V-819
3.2 ir 3.3 punktuose nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo ipareigojimai. 4 punkte nurodyta
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle rinkoje konkurencijos problema (Zr. Ataskaitos
3.3.4 skyriy), nebuvo nustatyta Pirmojo rinkos tyrimo metu. 1, 2, 3 punktuose nurodytas
konkurencijos problemas, kartu su paliekamais galioti nediskriminavimo ir skaidrumo
Ipareigojimais, ir 4 konkurencijos problema sprendZia jpareigojimas suteikti prieiga, numatytas
Elektroniniy rysiy istatymo 21 ir 22 straipsniuose, bei kainy kontrolés jpareigojimas, numatytas
Elektroniniy rySiy istatymo 23 straipsnyje, iikio subjektui UAB ,Tele2“ keiCiamas [sakymo
Nr. 1V-819 3.1 punkte nustatytas jpareigojimas suteikti prieiga ir to paties isakymo 3.4 punkte
nustatytas kainy kontrolés ipareigojimas.

37 Balso skambugiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rygio tinkluose rinkos tyrimo ataskaita. —
Vilnius, 2005. P. 121.
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Ipareigojimas suteikti prieiga

Viesyju telefono rysSio paslaugy ir tinkly teikéjy veikla, teikiant maZzmeniniy skambuciy i
UAB ,Tele2“ Tinkla paslaugas, priklauso nuo UAB ,Tele2* teikiamos balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos. Ukio subjektas UAB ,, Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes
kitiems tikio subjektams nesuteikti prieigos prie savo Tinklo elementy ar kity su balso skambuciu
uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy ir galiausiai prie savo paslaugy gaveju.

RRT, igyvendindama Elektroniniy rysiy istatymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus,
siekia sudaryti vienodas salygas kitiems ikio subjektams gauti balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Tele2“ Tinkle paslauga.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje
veiksmingumo analiz¢ (Zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy), nustatyta, kad UAB ,, Tele2* neturi iniciatyvos
suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti prieigos, kiek tai yra susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu (3 konkurencijos problema).

Spresdama Sig konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* rinkoje problema,
RRT pakeicia tikio subjektui UAB ,, Tele2* [sakymo Nr. 1V-819 3.1 punkte nustatyta jpareigojima
suteikti prieiga, numatyta Elektroniniy rySiy istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1-3, 5, 6 ir 9
punktuose. Pakeitus {pareigojima suteikti prieiga, tkio subjektas UAB ,, Tele2 privalés saZiningai
derétis su kitais ukio subjektais, negalés atsisakyti suteikti prieiga aiSkiomis ir priimtinomis
salygomis, nenutrauks jau suteiktos prieigos bei suteiks visas kitas biitinas priemones tinklams
sujungti. Taip pat tkio subjektas UAB ,,Tele2*, vykdydamas §i ipareigojima, negalés atsisakyti
kitam iikio subjektui, teikianCiam balso skambuciy uzbaigimo paslauga, suteikti prieiga, jei kito
tkio subjekto, teikiancio balso skambuciy uZzbaigimo paslauga, balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kainos néra auksStesnés nei tuo metu taikomos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainos UAB ,Tele2“ Tinkle. Sio jpareigojimo nustatymas kitiems wikio subjektams sumaZins
1¢jimo | mazmenines vieSojo telefono rySio paslaugu rinkas barjerus, galutiniams paslaugy
gavejams didins maZzmeniniy vieSojo telefono rysio paslaugy pasirinkimo galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiuy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Elektroniniy rySiy istatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes tkio
subjektas UAB ,,Tele2* privalo suteikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga tik tuo atveju, jei
kito tikio subjekto praSymas dél prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiSkus, taip pat ir tuo atveju,
kai kito ukio subjekto, teikiancio balso skambuciy uZbaigimo paslauga, balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kainos néra aukStesnés nei tuo metu UAB ,,Tele2* taikomos balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kainos. Ipareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas elektroniniy rySiy
veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais Elektroniniy rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes
nesant jpareigojimo suteikti prieiga, apribojama konkurencija mazmeninése viesyju telefono rysio
paslaugy rinkose, be to RRT kiekvienu konkreciu atsisakymo suteikti prieiga atveju turéty spresti,
ar turi biiti taikomas jpareigojimas suteikti prieiga pagal Elektroniniy rysiy istatymo 22 straipsnio
2 dalj. Tai pailginty prieigos suteikimo trukmg.

ISvados:

Kiek tai susijg su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos teikimu, tikio
subjektas UAB ,,Tele2*:

1. privalo patenkinti pagristus kity tikio subjekty praSymus suteikti prieiga prie su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu susijusiy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems tkio
subjektams;

2. privalo saziningai derétis su Kkitais tikio subjektais, prasanciais suteikti prieiga prie balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos;

3. nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

4. privalo suteikti atvira prieiga prie techniniy sasajy, protokoly ar kity technologiju,
kurios yra biitinos paslaugy suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti;

5. privalo suteikti prieiga prie patalpy ar kitus elektroniniy rySiy infrastruktiiros bendro
naudojimo budus;
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6. privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkly priemones, iskaitant galimybg¢ sujungti tinklus
ir suteikti priemones bet kuriame techniskai galimame tinklo taske;

7. negali atsisakyti suteikti prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugos ar nutraukti
jau suteikta prieiga, kai kito tikio subjekto, teikianc¢io balso skambuciy uzbaigimo paslauga Tinkle,
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos néra aukStesnés nei balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kainos, kurias taiko pats tkio subjektas UAB ,, Tele2*, vykdydamas RRT jam nustatyta
kainy kontrolés ipareigojima.

8. gali atsisakyti suteikti prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, vienaSaliSkai
sustabdyti jos teikima ar ja nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagrista objektyviais kriterijais,
iskaitant techniniy galimybiy nebuvima arba biitinybe uztikrinti Tinklo vientisuma;

Nediskriminavimo jpareigojimas

RRT palieka galioti tukio subjektui UAB ,,Tele2* [sakymo Nr. 1V-819 3.2 punkte iSdéstyta
apimtimi nustatyta nediskriminavimo jpareigojima, numatyta Elektroniniy rySiy istatymo
19 straipsnio 1 dalyje. Sis ijpareigojimas sprendZia Zemiau nurodytas konkurencijos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle problemas (Zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy):

— UAB ,,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybeg taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés (2 konkurencijos
problema);

— UAB ,,Tele2* neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti prieigos kiek tai
yra susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu (3 konkurencijos
problema).

Nediskriminavimo i{pareigojimas uZtikrins kitiems itkio subjektams, kad ju galimybés
konkuruoti su tkio subjektu UAB , Tele2* nebus jtakotos galimo iikio subjekto UAB ,,Tele2*
diskriminacinio elgesio, taikant skirtingas kainas ar kitas balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos teikimo salygas kitiems tikio subjektams, sau, savo padaliniams ar
dukterinéms imonéms, ir sukurs prielaidas kitiems tkio subjektams adaptuoti savo elgesi
mazmeninése vieSyju telefono rySio paslaugu rinkose priklausomai nuo situacijos didmeninése
rinkose. Nediskriminavimo jpareigojimas uZztikrins, kad balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle paslaugos pirkéjo, o kartu ir jo abonenty (galutiniy paslaugy gavéjy), interesai nebus
pazeisti diskriminacinés praktikos.

AtsiZvelginat | tai, kas iSdéstyta, Gikio subjektui UAB ,,Tele2* nustatytas nediskriminavimo
Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais, nurodytais Elektroniniy rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje bei 2 straipsnio 1 dalyje.

Skaidrumo jpareigojimas

RRT palieka galioti tkio subjektui UAB ,,Tele2* [sakymo Nr. 1V-819 3.3 punkte iSdéstyta
apimtimi nustatyta skaidrumo jpareigojima, numatyta Elektroniniy ry$iy istatymo 18 straipsnio
1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje.

Paliekamas galioti skaidrumo jpareigojimas uztikrins galimybe stebéti nediskriminavimo,
kainy kontrolés bei prieigos suteikimo ipareigojimy laikymasi. Taip pat skaidrumo jpareigojimas
palengvina antikonkurencinio elgesio steb&jima bei kitiems iikio subjektams padidina tikruma, kad
balso skambuciy uzbaigimo paslauga Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje
teikiama juy nediskriminuojant, taip pat uztikrins geresnes galimybes prognozuoti rinka bei jos
stabiluma.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio
1 dalyje, nes apima tik bitinos isitikinti, kad néra konkurencija ribojanc¢iu veiksniy informacijos
pateikima bei skelbima, o taip pat bitinos tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei
skelbima.
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Kainy kontrolés jpareigojimas

Kainy kontrolés jpareigojimo pagrindimas

RRT, igyvendindama Elektroniniy rysiy istatymo 14 straipsnio 1 dalyje numatytus tikslus,
siekia, kad biity nustatytas toks balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle kainu lygis, kuris
iSspresty - Ataskaitos  3.3.4 skyriuje identifikuotas 1, 2 bei 4 Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje konkurencines problemas, t.y.:

— UAB ,,Tele2* taiko per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle kainas
(1 konkurencijos problema);

— UAB ,,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo kainas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés (2 konkurencijos
problema);

— UAB ,,Tele2 turi motyvuy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti papildomus uZmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu
susijusias priemones (4 konkurencijos problema).

Kaip nurodyta Ataskaitos 3.3.4 skyriuje, Sio rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencinés
problemos i$ esmés sutampa su Pirmojo rinky tyrimo metu nustatytomis problemomis, o Pirmojo
rinky tyrimo metu buvo konstatuota, jog geriausiai nustatytas konkurencija ribojancias problemas
sprendZia kainy kontrolés jpareigojimas. Pirmojo rinky tyrimo metu kainy kontrolés jgyvendinimui
buvo pasirinkta kainy orientavimo i sanaudas priemoné, sanaudas skaiciuojant pagal BU-LRAIC™
sanaudy apskaitos metoda ir sanaudas vertinant einamaja verte™. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy kainos nuo 2010 m. sausio 1 d. turi buti kei¢iamos po 20 proc. kas
12 mén. iki bus pasiektos RRT nustatytos UAB ,,Tele2*, efektyviai veikianc¢ios konkurencingje
rinkoje, balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle kainos*’. Pastarosios kainos buvo
nustatytos atsizvelgiant | pagal BU-LRAIC sanaudy apskaitos modeli apskaiCiuotas sanaudas
(iskaitant investicijuy graza bei prieda bendrosioms sanaudoms padengti). RRT nustatyta siektina
vidutiné balso skambuciy uzbaigimo kaina (nediferencijuojant | kainas piko ir nepiko laiku) yra
0,0560 lito uz minut¢ ir pagal galiojanti kainy kontrolés mechanizma buty pasiekta tik 2016 m.
Nuo 2009 m. sausio 1d. iki 2010 m. sausio 1d. galioja tkio subjektu UAB ,Bit¢ Lietuva®,
UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose ir susijusiy
priemoniy aukSciausia kainuy riba, nustatyta [sakymu dé¢l aukSc¢iausios kainy ribos. Pastaruoju
isakymu nustatyta auksciausia kainy riba lygi 80 proc. iki 2009 m. sausio 1d. galiojusios
reguliuojamy paslaugy kainos.

Rekomendacijos dél skambuciy uZzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3 dalyje
nurodyta, jog operatoriams tarpusavyje konkuruojant dé¢l abonenty, balso skambuciy uzbaigimo
kainos gali buti svarbiis strateginiai ir konkurenciniai veiksniai, todel jei balso skambuciy
uzbaigimo tarifai virSija efektyvias sanaudas, atsiranda nemaZzy perskirstymy tarp fiksuoto ir
judriojo telefono rySio rinky bei vartotojy. Taip pat dél to rinkose, kuriose operatoriai turi
nevienodas rinkos dalis, maZesng rinkos dalj uZimantiems operatoriams gali tekti mokéti nemenkas
sumas didesng rinkos dali uZimantiems operatoriams. Taip pat konstatuojama, kad daugelyje
valstybiu nariy balso skambuciy uzbaigimo Tinkle tarify absoliutusis lygis tebéra auksStas,
palyginti su skambuciy uZzbaigimo fiksuotojo telefono rySio tinkle tarifais, o aukStos balso
skambuciy uzbaigimo kainos paprastai lemia didesnes maZmenines balso skambuciu kainas ir
atitinkamai maZesnius vartojimo rodiklius, tod¢l maZzéja vartotojy gerove.

Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo jvardintos problemos i$
esmés sutampa su Sio rinkos tyrimo metu identifikuotomis problemomis. Papildomai RRT
identifikavo su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo problema. Kaip
nurodyta Ataskaitos 2.1 skyriuje, balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos yra susijusios su

% BU-LRAIC (angl. Bottom-Up Long Run Average Incremental Costs; liet. i apaGios { vir§y“ ilgo laikotarpio
padidéjimo sanaudos) — tai sanaudy apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas hipotetinis efektyviai veikiantis
tinklas.
3 angl. Current Cost Accounting, CCA
40 Okio subjekty UAB ,,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2*, efektyviai veikianc¢iy konkurencinése rinkose,
balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose ir susijusiy priemoniy kaina, nustatyta RRT direktoriaus 2009 m.
birzelio 3 d. isakymu Nr. 1V-727.
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tinkly sujungimu (arba su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiomis priemonémis), nes
nesujungus vieSuyju telefono rysio tinkly, balso skambuciy uzbaigimo paslauga negali biiti teikiama
kitam operatoriui. UAB ,,Tele2* parduodama balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
paslaugas, parduoda ir tinkluy sujungima, t.y. su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusias
priemones. Tokia atsiskaitymo uZ paslaugas forma galima traktuoti kaip dviejy daliy kaina (angl.
two part pricing): viena dalis yra fiksuota (taikomi vienkartiniai tinkly sujungimo idiegimo ir
periodiniai tinkly sujungimo priezitiros uZmokesciai), kita dalis kintanti (balso skambuciy
uzbaigimo kaina), o iSlaidos uZz Sia paslauga priklauso nuo persiun¢iamy pokalbiy srauto dydzio.
Reguliuojant tik viena kainos dali (pavyzdziui, tik balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina),
kita kainos dali, t.y. kaina uZ su balso skambuciy uzbaigimu susijusiy priemoniy teikima
operatorius gali didinti ir tokiu bidu didinti paslaugy pirkéjo sanaudas ir tuo paciu riboti
konkurencija bei maZinti vartotojy gerove.*' Lietuvoje taikomas atsiskaitymo principas —
,skambinan€ioji pusé¢ moka®“ — sukuria natiiralia monopolija balso skambuciy uzbaigimo
konkretaus tikio subjekto Tinkle rinkoje, kas be iSorinio isikiSimo sukuria galimybe laisvai
nustatyti didmeniniy paslaugy kainas.

RRT, atsizvelgdama i tai, kas iSdéstyta auksciau, konstatuoja, jog geriausiai nustatytas 1, 2
ir 4 konkurencijos problemas (Zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy) sprendzia Elektroniniy rysiy istatymo 23
straipsnyje nurodytas kainy kontrolés jpareigojimas. Skaidrumo ir nediskriminavimo jpareigojimai
bei ipareigojimas suteikti prieiga nesprendZia per aukSty balso skambuciy uzbaigimo kainy
problemos (1 konkurencijos problema, Zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy) bei vienaSaliSko papildomu
uzmokesciy uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle teikimu susijusias priemones
nustatymo ir taikymo problemos (4 konkurencijos problema, zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy). Tod¢l
biitina nustatyti kainy kontrolés ipareigojima. Apskaitos atskyrimo ipareigojimas yra irankis,
papildantis skaidrumo ir nediskriminavimo jpareigojimus bei atskleidziantis tam tikra finansing
informacija apie vidiniams tikio subjekto padaliniams ir iSoriniams paslaugy pirkéjams teikiamy
paslaugu sanaudas, pajamas, kainodara. Taciau Sis jpareigojimas nedraudzia taikyti nepagristai
aukStas paslaugy kainas, net jei yra vykdomas nediskriminavimo {pareigojimas. Apskaitos
atskyrimo ipareigojimas daznai nustatomas kartu su sanauduy apskaitos jpareigojimu, todél
nenustatant sanaudy apskaitos jpareigojimo, ipareigoti atskirti apskaita buty neproporcinga. Tik
sanaudy apskaitos jpareigojimas be papildomo kainy kontrolés jpareigojimo (pavyzdZziui,
ipareigojimas, kad kainos turi biiti maZesnés arba lygios sanaudoms) nesprgs nustatyty
konkurencija ribojanc¢iy problemy, nes Sis jpareigojimas yra {jrankis apskaiCiuoti paslaugy
(reguliuojamy ir nereguliuojamy) sanaudas. Kainy Kkontrolés ipareigojimas, sprendZiant
2 konkurencijos problema (Zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy), veiks kaip papildomas jrankis Salia
nediskriminavimo {pareigojimo ir konkreciai nurodys, jog nediskriminavimas kainomis yra
draudZiamas, priklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés.

ISvada: Ataskaitos 3.3.4 skyriuje nustatytas 1, 2 ir 4 Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2*“ Tinkle rinkoje konkurencines problemas tiesiogiai sprendzia kainy kontrolés
Ipareigojimas.

Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB .. Tele2* Tinkle kainy kontrolés metodo
parinkimas.

Siekiant spresti Rekomendacijoje dél skambuciu uzbaigimo tarify reguliavimo jvardintas
problemas, Europos Komisija nacionalinéms reguliavimo institucijoms, pripaZinus operatorius
turinciais didelg jtaka didmeninése balso skambuciy uzbaigimo atskiry iikio subjekty vieSuosiuose
telefono rysio tinkluose rinkose ir jiems nusprendus pritaikyti kainy kontrolés ir sanaudy apskaitos
Ipareigojimus, rekomenduoja nustatyti skambuciy uzbaigimo tarifus, pagristus efektyviai
veikian€io operatoriaus patirtomis sanaudomis. Efektyvaus operatoriaus sanaudos pagal
Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo turi buti skai¢iuojamos pagal BU-
LRAIC* sanaudy apskaitos metoda, sanaudas vertinant einamaja verte, o padidéjimu (arba

*! Rekomendacijos dél skambuéiy uzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3 dalis.
* Nacionalinés reguliavimo institucijos gali BU-LRAIC modelio rezultatus palyginti su TD-LRAIC (angl. Top-Down
Long Run Average Incremental Costs; liet. ,,i$ virSaus | apacig” ilgo laikotarpio padidéjimo sanaudos; tai sanaudy
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sanaudy atsiradima skatinanciu veiksniu) laikant tik balso skambuciy uzbaigimo paslauga. Tokiu
budu yra apskai¢iuojamos iSvengiamos paslaugy teikéjo sanaudos, t.y. apskai¢iuojamos sanaudos,
kurias paslaugy teikéjas patirty papildomai pradédamas teikti balso skambuciy uZzbaigimo
paslaugas. Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo 11 punkte yra jtvirtintas
reikalavimas, kad faktiSkai galiojancios balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos efektyvaus
operatoriaus kainas pasiekty iki 2012 m. gruodzio 31 d. Rekomendacijos d¢l skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo 12 punkte yra nurodyti ir kiti alternatyviis Sios rekomendacijos igyvendinimo
budai bei terminai, taiau bet kuriuo atveju, nacionaliniy reguliavimo institucijy pasirinktas
metodas turi uZtikrinti, kad buty pasiekti Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo siekiami rezultatai, o reguliuojamu paslaugy kainos negali virSyti $ia rekomendacija
igyvendinusiy Saliy reguliuojamy paslaugy kainy vidurkio. Tuo paciu nurodoma, kad skambuciy
uzbaigimo kainos turi biiti simetriSkos.

Igyvendinant dabar galiojantj kainy keitimo mechanizma, RRT nustatytos siektinos
skambuciy uzbaigimo atitinkame Tinkle kainos biity pasiektos tik 2016 m. Nustatytas kainy
keitimo mechanizmas Pirmojo rinky tyrimo ir §io rinkos tyrimo metu nustatytas konkurencijos
problemas spregs 1étai ir RRT nustatytos bei Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo identifikuotos konkurencijos problemos isliks ilga laikotarpi. Reguliuojant balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle ir vieSajame fiksuoto telefono rysio tinkle kainas, Siuo metu yra
taitkomi skirtingi kainy keitimo dydziai (20 proc. balso skambuciy uzbaigimui Tinkle, 40 proc. —
vieSajame fiksuoto telefono rySio tinkle) ir tokia situacija didina skirtuma tarp balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle ir skambuciy uzbaigimo vieSajame fiksuoto telefono rySio tinkle kainy, bei
toliau salygoja situacija kai vieSuju fiksuoto telefono rySio paslaugu teikéjai subsidijuoja vieSyju
judriojo telefono rySio paslaugy teikéjus (Zr. Ataskaitos 3 prieda).

RRT idiegtas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modelis neatitinka Rekomendacijos dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimy, nes i apskaiciuotas sanaudas yra itrauktas
priedas padengti bendrosioms (angl. joint and common costs) sanaudoms. BU-LRAIC modelyje
padid¢jimu laikomas visas Tinkle generuojamas srautas, o ne atskira paslauga. Taciau RRT
idiegtas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modelis turi funkcionaluma koreguoti bendryju sanaudy
paskirstyma, o taip pat ivertinti atskiros paslaugos — Siuo atveju balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos — sanaudas.

Bendroje pozicijoje dél priemoniy minimi kiti kainy kontrolés metodai — kainy kontrolés
metodas, atsizvelgiant { kity Saliy patirt] (angl. Benchmarking) arba ,,Efektyvios kainodaros* (angl.
,Retail minus*) metodai — néra tinkami nustatyti kainy kontrolés ipareigojima, nes RRT turima
informacija, néra Saliy, kurios Sio rinkos tyrimo atlikimo datai biity idiegusios BU-LRAIC sanaudy
apskaitos modeli pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus, arba pritaik¢ kity Saliy praktikos metoda (angl. Benchmarking), arba ,,Efektyvios
kainodaros* (angl. ,,Retail minus®) metoda ir biity pasiekusios Rekomendacijos dé¢l skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Todél néra informacijos, kuria vadovaudamasi RRT
galéty ivertinti kity Saliy patirti ir remiantis Sia patirtimi nustatyti tokias balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle kainas, kurios atitikty Rekomendacijos d¢l skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo reikalavimus. Taciau atsiradus kity Saliy praktikai, ji gali buti naudojama kaip
frankis nustatyti kainy kontrolés jpareigojimus ateityje ir tokiu biidu jgyvendinti Rekomendacija
dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo.

AtsiZvelgiant i tai, kas iSdéstyta aukSc¢iau, RRT konstatuoja, jog néra objektyviu prieZasciy,
dél kuriy neturéty biiti igyvendinama Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
ir kei¢iamas Pirmojo rinky tyrimo metu tkio subjektui UAB ,,Tele2* [sakymo Nr.1V-819
3.4 punkte iSdéstyta apimtimi nustatytas kainy kontrolés ipareigojimas. Iki RRT apskaiciuos ir
nustatys efektyvaus operatoriaus sanaudas pagal Rekomendacijos d¢l skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus (taiau ne véliau nei 2012 m. gruodzio 31 d.), tikslinga nustatyti
pereinamaji laikotarpi, per kuri balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos pasiekty kainas,
nustatytas RRT direktoriaus 2009 m. birzelio 3 d. isakymu Nr. 1V-727. Kaip minéta anksciau,

apskaitos modelis, kurio pagalba modeliuojamas faktiSkai veikiantis tinklas, paprastai §{ modelj diegia operatorius),
kuris turi bati paremtas audituotais duomenimis, ir atsiZvelgiant { gautus rezultatus, koreguoti BU-LRAIC modelj.
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didelis skirtumas tarp balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir vieSajame fiksuoto telefono rySio
tinkle kainy yra viena i§ Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
identifikuoty problemy, todél ja reikia pradéti spresti nedelsiant. Pagal esama kainy keitimo
mechanizma, $iy kainy skirtumas kurj laika didéjo (Zr. Ataskaitos 3 prieda), tod¢l tikslinga jau nuo
2010 m. sausio 1 d. atstatyti buvusi (2008 m. sausio 1 d.) balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir
vieSajame fiksuoto telefono rysio tinkle santyki (2,67), o véliau kasmet iki 2012 m. sausio 1 d.
balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainas keisti tolygiai, vienodomis dalimis, palaipsniui maZinant
balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainas iki RRT pagal BU-LRAIC modelj apskaic¢iuoty kainy
lygio (tuo paciu mazinant balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos ir skambuciy uzbaigimo
vieSojo fiksuoto telefono rySio tinkle kainos skirtuma iki jis bus lygus 1,71 karto). Jei RRT,
remdamasi informacija apie efektyvaus operatoriaus sanaudas, apskaic¢iuotas BU-LRAIC sanaudy
apskaitos metodu pagal Rekomendacijos dél skambuciy uZbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus, iki 2012 m. gruodzZio 31 d. nenustatys skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
kainy, RRT, remdamasi kity Saliy, igyvendinusiy minétos rekomendacijos reikalavimus, praktika,
nustatytas reguliuojamy paslaugy kainy auks$¢iausia riba.

Su balso skambuciy uzbaigimu UAB ,.,Tele2* Tinkle susijusiy priemoniy kainy kontrolés
metodo parinkimas

Pirmojo rinky tyrimo metu ikio subjektui UAB ,Tele2“ nustatytas kainy kontrolés
Ipareigojimas atskirai neidentifikavo su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu
susijusiy priemoniy (jskaitant kainas) teikimo problemos. Tai maZina skaidruma ir aiSkuma
didmeniniy ir maZmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams ir pirkéjams. Tinkly sujungimas
yra naudingas abiems tinklus sujungiantiems operatoriams, nes Siy operatoriy abonentai gali
skambinti vienas kitam. Tinkly sujungima atspindi tinkly sujungimo taskas (Zr. 15 paveiksla). Kaip
apibrézta Ataskaitos 2.1 skyriuje, tinkly sujungimo taskas — tai fiziné linija, jungianti operatoriy
vieSuosius telefono rysSiy tinklus, ir susijusios priemonés Saliy tinkluose (tinklo mazguose), kuriy
visuma leidZia operatoriams, kurie sujungia tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, bei vieno
operatoriaus paslaugy gavéjams naudotis kito operatoriaus paslaugomis.

15 paveikslas. Tinkly sujungimo schema.

Tinkly sujungimo taskas
A

Tinklas 1 Tinklas 2

Kitas operatorius, norédamas gauti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
paslauga, turi papildomai mokéti* vienkartini bei periodinius uZmokeséius uZ su balso skambuéiy
uzbaigimo teikimu UAB ,,Tele2* Tinkle susijusias priemones, t.y. uZ tinkly sujungima bei talpos
tinkly sujungimo taSkuose suteikima. Savo vieSaji telefono rySio tinkla su UAB ,,Tele2* Tinklu
sujungiantis operatorius taip pat atitinkamai suteikia tinkly sujungima bei savo talpas tinkly
sujungimo taSke. Tod¢l esant dvikryptés prigimties paslaugai (abi Salys naudojasi tinkly
sujungimu), Sias sanaudas savo tinkle kiekvienas tkio subjektas turi padengti pats, nes tiek viena,
tiek kita iSskiria savo tinklo iSteklius — tiek vienkartinius, tiek periodinius — kurie yra reikalingi
atlikti bei palaikyti tinkly sujungima.

Fizine linija, jungian¢ia UAB , Tele2* Tinkla ir kito operatoriaus tinkla, abu operatoriai
naudojasi bendrai, taciau ta linija gali buti naudojamasi skirtingu mastu. Todeél visas sanaudas,
patiriamas naudojantis $ia linija, abu tinklus sujunge operatoriai turi paskirstyti pagal pokalbiy

# Uzmokes¢iai uz su balso skambuéiy uzbaigimo teikimu iikio subjekto UAB , Tele2“ Tinkle susijusias priemones yra
netaikomi (arba taikomi simetriSki uZmokesciai) TEO LT, AB, UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel .
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srauty dydZius, t. y. gaunama nauda. Siuo atveju objektyviausia biity gaunama nauda vertinti pagal
persiun¢iamy pokalbiy srauty santyki. Tokiu biidu tas operatorius, kuris persiys daugiau pokalbiy
srauty kitam tinklus sujungusiam operatoriui, gaus daugiau pelno ir jam tinkly sujungimas bus
naudingesnis.

Nepaisant to, kad fizinés linijos sanaudos turéty biiti dalinamos pagal jos panaudojimo
apimtis, jei viena $alis turés galimybg vienaSaliSkai nustatyti bendrai naudojamos tinkly sujungimo
dalies uzmokescius (ar ju dali), gali biiti sudaromos antikonkurencinés salygos (barjerai). Tam, kad
buty iSspregsta Si problema, reikia uztikrinti, kad fizing linija, jungiancia tinklus, teikty tas
operatorius, kuris gali tai padaryti efektyviausiai.

Siekiant padidinti skaidruma ir aiSkuma, bei iSspresti Sio rinkos tyrimo metu nustatyta, su
balso skambuciy uZbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo konkurencijos problema
(4 konkurencijos problema, zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy), biitina atskirai suformuluoti kainy
kontrolés ipareigojima, kuris spregsty su balso skambuciy uzbaigimo teikimu UAB ,,Tele2* Tinkle
susijusiy priemoniy teikimo problema.

I§vados: Ukio subjektui UAB ,,Tele2* kei¢iamas [sakymo Nr. 1V-819 3.4. punkte nustatytas
kainy kontrolés jpareigojimas, nurodytas Elektroniniy rysiy istatymo 23 straipsnio 1 dalyje. Ukio
subjektas UAB ,,Tele2*:

I.nuo 2010 m. sausio 1d. iki RRT apskaiciuos sanaudas ir nustatys kainas pagal
Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, taciau ne ilgiau kaip
iki 2012 m. gruodzio 31 d., teikdamas balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,Tele2*
Tinkle paslaugas, nepriklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, privalo nevirSyti Zemiau
nurodyty kainy (Zr. 6 lentelg):

6 lentelé. Ukio subjekto UAB ,,Tele2* balso skambudiy uzbaigimo kainos nuo 2010 m.
sausio 1 d. iki 2012 m. gruodZzio 31 d.

Ukio subjekto UAB , Bité Lietuva“ balso skambu¢iy uzbaigimo kainos
nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2012 m. gruodZio 31 d.

Eil. Kainy reguliavimo Tki . Ngo 20 1.0_.0 1 ol . Ngo 20 1.1 _.0 1 ol . Ngo 20 1.2_.0 1 0l
Nt laikotarpis 2010-01- (1ska1tytlpa1) iki 2010- (1ska1tytlpa1) iki 2011- (1ska1tytlpa1) iki 2012-
) 01 12-31 (iskaitytinai) 12-31 (iskaitytinai) 12-31 (iskaitytinai)

Balso skambuciy uZbaigimo, kai kainos néra diferencijuojamos pagal paslaugy suteikimo laika, kaina, be PVM
1.1 | Balso skambudiy | -*** 14,43 10,01 5,60

uzbaigimas, ct/min.
2. Balso skambuciy uzbaigimo, kai kainos yra diferencijuojamos pagal paslaugy suteikimo laika, kaina, be PVM
2.1. | Balso skambuciy | 28,80 18,04 12,51 6,99

uzbaigimas piko

laiku, ct/min.*
2.2. | Balso skambuciy | 14,40 9,02 6,26 3,50

uzbaigimas  nepiko

laiku, ct/min.**

* Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis.
** Nepiko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visa para poilsio ir §venciy dienomis.
*##% Si kaina iki 2010 m. sausio 1 d. néra reguliuojama.

2. nuo dienos kai isigalios RRT sprendimas, kuriuo, atsizZvelgiant i efektyvaus operatoriaus
sanaudas, apskaiCiuotas BU-LRAIC sanaudy apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, bus nustatytos skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle kainos, bet ne véliau kaip nuo 2013 m. sausio 1 d. privalo uztikrinti, kad
balso skambuciy uzbaigimo kainos, nepriklausomai nuo skambuciy inicijavimo kilmés, nevirSyty
RRT nustatyty balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugu kainu. Igyvendinant §;
punkta RRT gali nustatyti pereinamaji laikotarpi pasiekti RRT nustatytas balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy kainas, taciau neilgiau kaip iki 2014 m. liepos 1 d.

3. jet iki 2012 m. gruodZio 31 d. RRT, remdamasi informacija apie sanaudas apskaiciuotas
BU-LRAIC sanaudu apskaitos modeliu pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify
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reguliavimo reikalavimus, nenustatys skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy kainy,
nuo 2013 m. sausio 1d. privalo uZtikrinti, kad balso skambuciy uzbaigimo iikio subjekto
UAB ,,Tele2* Tinkle kainos nevir§yty RRT, pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo 11 punkto reikalavimus, nustatytos kainy auk3¢iausios ribos. Siuo atveju kainy
auks$ciausia riba bus nustatoma, atsizZvelgiant i Saliy, idiegusiy BU-LRAIC sanaudy apskaitos
modeli pagal Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus,
skai¢iavimy rezultatus, taCiau ne aukStesné nei kity Saliy apskaiciuoty sagnaudy vidurkis.

4. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle teikimu susijusiomis
priemonémis, kai Ukio subjektas UAB ,,Tele2* yra sujunggs savo Tinkla su kito operatoriaus
Tinklu, privalo:

4.1. nereikalauti kito operatoriaus mokeéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, jei Sios naudojamos abipusiskai, t.y. tiek tkio
subjekto UAB ,,Tele2“, tiek kito operatoriaus;

4.2. nereikalauti kito operatoriaus netaikyti analogiSky uZmokes¢iy uz su skambuciy
uzbaigimo to operatoriaus tinkle teikimu susijusias priemones, jei kitas operatorius taip pat patiria
tokiy paslaugu sanaudas;

4.3. nereikalauti 1§ kito operatoriaus uZmokes¢io uzZ tinkly sujungimui nereikalingas
priemones, o taip pat nereikalauti pirkti tinkly sujungimui reikalinga fizing linija (arba analogiska
funkcionaluma uztikrinancia paslauga) tik i tkio subjekto UAB ,, Tele2*;

4.4.kiek tai susije¢ su tinkly sujungimui naudojama fizine linija (arba analogiska
funkcionaluma uZtikrinan¢ia paslauga), jungiancia UAB ,Tele2“ Tinkla su kito operatoriaus
tinklu, padengti dalj tokios linijos sanaudy, proporcingai tos linijos panaudojimui, t. y. sanaudos uz
fizinés linijos naudojima tarp tinklus sujungusiy iikio subjekty turi buti pasidalinamos proporcingai
ta linija persiystiems pokalbiy srautams.
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1 priedas

Ukio subjekto savoka

Elektroniniy rysiy istatymo 3 straipsnio 62 dalyje nurodyta, kad tkio subjektas — ,.tai fizinis
ar juridinis asmuo ar asmenuy, susijusiy kontrolés ar priklausomybés santykiais, grupé, kurie
verCiasi elektroniniy rySiy veikla Lietuvos Respublikoje arba kuriy veiksmai daro itaka arba
ketinimai, jeigu biity jgyvendinti, galéty daryti jtaka tikinei veiklai Lietuvos Respublikoje®.

Susijusiais asmenimis yra laikomi:

1. juridiniai asmenys, kuriuose, kaip ir nagrin€¢jamame juridiniame asmenyje, tas pats
fizinis asmuo arba tie patys fiziniai asmenys turi akcijuy dalj, kuri sudaro daugiau kaip 25 proc.
istatinio kapitalo, arba turi teises i daugiau kaip 25 proc. visy balsu;

2. juridiniai asmenys, kurie su nagriné¢jamu juridiniu asmeniu yra bendrai valdomi ar turi
bendra administracinj padalini arba kuriy stebétoju taryboje, valdyboje ar kitame valdymo organe
yra pusé¢ ar daugiau ty paciy nariy, kaip ir nagriné¢jamo juridinio asmens valdymo organuose;

3. juridiniai asmenys, kuriuose nagrin¢jamas juridinis asmuo turi akcijy dalj, sudarancia
daugiau kaip 25 proc. istatinio kapitalo, arba turi teises 1 daugiau kaip 25 proc. visy balsy, arba
kurie yra isipareigoj¢ derinti savo tikinés veiklos sprendimus su nagrin¢jamu juridiniu asmeniu,
arba uz kuriy prievoliy tretiesiems asmenims ivykdyma yra isipareigojgs atsakyti nagrin¢jamas
juridinis asmuo, arba kurie yra isipareigoj¢ perduoti visa arba dalj pelno ar suteike teis¢ naudoti
daugiau kaip 25 proc. savo turto nagrinéjamam juridiniam asmeniui;

4. juridiniai asmenys, kurie nagrinéjamame juridiniame asmenyje turi akciju dalj,
sudarancia daugiau kaip 25 proc. istatinio kapitalo, arba turi teises i daugiau kaip 25 proc. visy
balsy, arba su kuriais nagriné¢jamas juridinis asmuo yra isipareigoj¢s derinti savo ukinés veiklos
sprendimus, arba kurie yra isipareigoje atsakyti uZz nagriné¢jamo juridinio asmens prievoliy
tretiesiems asmenims jvykdyma, arba kuriems nagrinéjamas juridinis asmuo yra isipareigojes
perduoti visa arba dali pelno ar suteikgs teisg naudoti daugiau kaip 25 proc. savo turto;

5. juridiniai asmenys, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai, per Kkitus juridinius asmenis,
iskaitant ir veikiancius kitose valstybése, yra susije su S$iais auksCiau iSvardinty 1, 2, 3 ir
4 punktuose nurodytais juridiniais asmenimis bet kuriuo i§ Siy aukSciau iSvardinty 1, 2, 3 ir
4 punktuose nurodyty biidy;

6. nagrinéjamo juridinio asmens dukterinés ar patronuojancios bendrovés, iskaitant ir
bendroves, susijusias su nagrinéjamu juridiniu asmeniu per kitose valstybése veikiancias
bendroves, arba nagrinéjamo juridinio asmens patronuojanciy bendroviy, iskaitant ir veikiancias
kitose valstybése, dukterinés bendrovés Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy istatymo (Zin.,
2000, Nr. 64-1914, Nr. 68; Zin. 2003, Nr. 123-5574) prasme.

7. kiti kontrolés ar priklausomybés santykiais su nagrin¢jamu juridiniu asmeniu susijg
fiziniai ar juridiniai asmenys, kurie verciasi elektroniniy rysiy veikla Lietuvos Respublikoje arba
kuriy veiksmai daro itaka arba ketinimai, jeigu bity igyvendinti, galéty daryti itaka iikinei veiklai
Lietuvos Respublikoje.

Laikoma, jog tkio subjekta sudaro nagrin¢jamas juridinis asmuo ir visi pagal aukSciau
nurodytus susijimo buidus su $iuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.
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2 priedas

UAB ,,Omnitel* ir susij¢ asmenys Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.

Lattelekom SIA
(Latvija)

EMT
(Estija)

Elion
(Estija)

Amber Mobile Teleholding
(Telia Sonera AB turi 100 proc.
akciju)

(Latvija)

Latvijas Mobilais Telefons SIA

~
~
~a

'

Amber teleholding A/S
(Telia Sonera AB turi 100 proc.
akcijy)

UAB ,,Omnitel* (Lietuva)
(Amber Mobile Teleholding turi
100 proc. akcijy)

'

TEO LT, AB (Lietuva) (Amber
teleholding A/S turi
62,94 proc. akciju)

!

UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras‘
UAB ,,Lintel*
UAB ,,Verslo investicijos*
UAB ,,Baltic Data Center*
VSI,,TEO sportas*

Telia Sonera AB ir tikio
e bjckto rySys, nurodant
tarpininkus

@m == == Telia Sonera AB ir Uikio
subjekto rySys, nenurodant

tarpininky
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Projektas
3 priedas

Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir skambuciy uzbaigimo vieSajame fiksuoto telefono rysio
tinkle kainy santyKkis bei pajamy uz balso skambuciy uzbaigimo paslaugas pasiskirstymas

Sio Ataskaitos priedo 1 paveiksle pateiktos vidutinés balso skambugiy uzbaigimo Tinkle ir
skambuciy uZzbaigimo vieSajame fiksuoto telefono rySio tinkle kainos nuo 2006 m. iki 2010 m.
sausio 1 d. ir ty kainy santykis bei parodomas kei¢iamo kainuy kontrolés jpareigojimo poveikis iki
2012 m. gruodzio 31 d.

1 paveikslas. Vidutiniy balso skambuciy uzbaigimo kainy (ct/min., be PVM) reguliavimas
iki 2010 m. sausio 1 d. ir po 2010 m. sausio 1 d.,

35
Skambuciy
30 uzbaigimas (nacionalinis tinkly sujungimas) fiksuoto telefono rysio
tinkle, vidurkis, ct/min.
Skambuciy
25 uzbaigimas judriojo telefono ry$io tinkle, vidurkis, ct/min.
Skambugiy uzbaigimo judriojo ir fiksuoto telefono rysio tinkluose
20 vidutiniy kainy santykis
15
10
! I —
5
2,67 1
267 444 3,56 231
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Vidutin¢ balso skambuciy uzbaigimo vieSojo fiksuoto telefono rysio tinkle ir Tinkle kaina
buvo apskaiciuota laikantis Siy prielaidy:

1) skambuciy fiksuoto telefono rySio tinkle srauto pasiskirstymas: piko laiku — 0,59, nepiko
laiku — 0,41 (Sios prielaidos imtos i§ RRT idiegto vieSojo fiksuoto telefono rySio HY-LRAIC
sanaudy apskaitos modelio prielaidy);

2) balso skambuciy vieSajame judriojo telefono rySio tinkle srauto pasiskirstymas: piko
laiku — 0,60, nepiko laiku — 0,40 (Sios prielaidos imtos i§ RRT idiegto BU-LRAIC sanaudy
apskaitos modelio prielaidy);

3) vieno skambucio fiksuoto telefono rysio tinkle trukmé 2,46 min. (Si prielaida imta iS
RRT idiegto viesojo fiksuoto telefono rysio HY-LRAIC sanaudy apskaitos modelio prielaidy). Sis
dydis naudojamas jvertinti skambucio sudarymo uZmokescio poveiki vidutinei minutés kainai.

4) pateikiant istorinius duomenis, imti faktiSkai taikyty kainy dydZiai, o prognozuojant
kainy pokyti imtos kainy kontrolés ipareigojimais nustatomos kainos.

Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir skambuciy uzbaigimo vieSajame fiksuoto telefono
rysio tinkle kainy santykis apskaic¢iuojamas kaip balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir skambuciy
uzbaigimo vieSajame fiksuoto telefono rysio tinkle kainy dalmuo.

3 priedo 2 paveiksle pateiktas pajamu uz balso skambuciy uzbaigima Tinkle ir vieSajame
fiksuoto telefono rysio tinkle pasiskirstymas.
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2 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle ir vieSajame fiksuoto telefono rySio tinkle
pajamy pasiskirstymas.

Pajamos, min. Lt

2007 1K Z007ITIED 2007 IITE. 2007 IVE  2003IKE  2008ITE 2008IIIE Z008IVE Z009IKE

2009 ITE

mmm Judriojo telefono ryiopajamos, skamnbudial F-2-M

. Fiksuoto telefono rySio pajamos, skambudial M-2-F

Judriojotelefonorysiopajarmybalansas

3 priedo 2 paveiksle pateikta informacija parengta remiantis Ketvirtiniy ataskaity
duomenimis apie elektroniniy rySiy paslaugas (pajamas ir paslaugy kiekius). Kaip matyti 3 priedo
2 paveiksle, neharmonizuotas kainy kontrolés metody taikymas, reguliuojant balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle ir skambuciy uZbaigima viesajame fiksuoto telefono rySio tinkle kainas, itakoja
pinigy srautus tarp Tinklo ir vieSojo fiksuoto telefono rysio tinklo.
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