PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus
2014 m. gruodzio 17 d.

jsakymu Nr. 1V-1754

LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA
Asignavimy valdytojo kodas 1214 42211

2015-2017-UJU METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS



2

|. MISIJA IR STRATEGINIAI POKYCIAI
MISIJA

Uztikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui technologiskai pazangiy, kokybisky, saugiy,
jperkamy informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) bei pasto paslaugy pasirinkimo jvairove,
sudaryti galimybes informaciniy ir rySiy technologijy bei pasto verslo plétrai, tuo spartinant
informacinés ir ziniy visuomeneés plétra.

VEIKLOS PRIORITETAI

Vienas i§ pagrindiniy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (toliau —
Tarnyba) tiksly, jgyvendinant Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER])
ir Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) nuostatas — uztikrinti salygas,
reikalingas veiksmingai konkurencijai elektroniniy ry$iy ir pasto paslaugy rinkose, taip pat
pagal savo kompetencija uztikrinti, kad naudojama aparatiira ir jrenginiai bei radijo rysio
jrenginiai ir telekomunikacijy galiniai jrenginiai atitikty galiojancius reikalavimus: buty saugis
ju naudotojams, efektyviai naudoty radijo dazniy spektrg ir atitikty nustatytus
elektromagnetinio suderinamumo reikalavimus.

Siekiant, kad elektroniniy rysiy paslaugy gavéjai, jskaitant vartotojus, ir pasto paslaugos
naudotojai turéty galimybe palankiomis salygomis, atsizvelgiant j technologinius pokycius
rinkose, taip pat j vartotojy bei verslo poreikiy pokyc¢ius, naudotis jvairiomis elektroniniy rysiy
ir pasto paslaugomis, siekiant uztikrinti, kad radijo rySio jrenginiy naudotojai naudotysi
kokybiskais, saugos ir kitus reikalavimus atitinkanciais radijo rySio jrenginiais, Tarnybos
veiklos prioritetas 2015 m. — elektroniniy rySiy ir pasto paslauguy vartotojy bei radijo
rySio ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy naudotoju teisiy ir teiséty interesy apsauga.

Didziausias démesys sprendziant vartotojy teisiy klausimus elektroniniy rysiy paslaugy
srityje planuojamas skirti placiajuoscio belaidZio rysio paslaugy kokybés klausimams, jskaitant
duomeny perdavimo judriojo rySio tinklais problemas, spresti, bendradarbiavimo su paslaugas
teikianciomis bendrovémis ir kitomis vartotojy teises ginanciomis institucijomis gerinimui.
Sukurta belaidzio interneto prieigos stebésenos sistema (toliau — IPSS) operatoriams suteikia
informacija apie jy teikiamy paslaugy kokybe, o paslaugy gavéjai gali savarankiskai jvertinti
bei palyginti jvairiy operatoriy teikiamy interneto prieigos paslaugy kokybe. Siuo metu
atlickami matavimai AB Lietuvos radijo ir televizijos centro, UAB ,Bit¢ Lietuva®“, UAB
,omnitel“ ir UAB ,,Tele2“ operatoriy tinkluose visoje Lietuvos teritorijoje, patalpinant
matavimams skirtg jrangg jvairiuose Lietuvos pasto skyriuose. Matavimy rezultatus galima
rasti Tarnybos administruojamoje svetainéje adresu http://epaslaugos.rrt.lt/matavimai, o taip pat
ir Tarnybos interneto svetainés skiltyje ,,Apzvalgos ir ataskaitos®, kur yra skelbiamos
apibendrintos paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo metinés ataskaitos.

2015-2017 m. Tarnyba planuoja atnaujinti judriojo rysio, tarp jy ir judriojo
placiajuoscio interneto prieigos, paslaugy kokybés rodikliy matavimo jranga, daugiau démesio
skirti judriojo interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliy matavimams, kai duomenys yra
gaunami vaziuojant automobiliu miesty gatvémis.

Lietuvoje yra vienos maziausiy ES judriojo rysio paslaugy kainos. Fiksuotojo telefono
rySio ir judriojo telefono rySio skambuciy kainos Lietuvoje suvienodé¢jo, kai kuriais atvejais,
judriojo telefono rysio paslaugy kainos yra netgi Zemesnés nei fiksuotojo rysio. Todél de facto
jau egzistuoja fiksuotojo ir judriojo telefono rysio paslaugy konkurencija, bet vis dar taikomas
skirtingas fiksuotojo telefono rySio ir judriojo telefono rySio reguliavimas (tiek didmeniniame,
tiek maZmeniniame lygmenyje). Nors fiksuotojo telefono rySio ir judriojo telefono rysio
paslaugy kainos jau suvienodé¢jo, bet vieSajame sektoriuje fiksuotojo telefono rysio paslaugoms
vis dar yra teikiamas prioritetas. To priezastimi gali biiti fiksuotojo telefono rySio mazmeniniy
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paslaugy planuose taikoma diferencijuota kainodara pagal tinklg (didesnés kainos, skambinant |
judriojo rySio tinklg).

Siekiant de jure uztikrinti fiksuotojo ir judriojo telefono rysio paslaugy konkurencija,
reikéty suvienodinti skambuciy uzbaigimo kainas tiek fiksuotojo rysio, tiek judriojo rysio
tinkluose, sukurti vieningg telefono rySio numeracijos erdve tiek fiksuotojo, tiek judriojo rysio
paslaugoms, visiems operatoriams taikyti vienodas skambuciy trukmés apskaitos taisykles.

ES institucijoms pritarus Europos Komisijos pasiiilymui ir priémus Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg, kuriuo nustatomos Europos bendrosios elektroniniy rysSiy rinkos ir
zemyno ry$iy infrastruktiiros plétros priemonés ir i$ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/20/EB,
2002/21/EB ir 2002/22/EB ir reglamentai (EB) Nr. 1211/2009 ir (ES) Nr. 531/2012, Tarnyba
atsizvelgdama ] minéto reglamento nuostatas dél tinkly neutralumo, 2015-2017 m. planuoja
parengti (jsigyti) technines priemones, jgalinancias nustatyti ar interneto prieigos paslaugy
teikéjai neapriboja vartotojams interneto prieigos paslaugy, priklausomai nuo to, kokiu turiniu
jie naudojasi, gaudami Sias interneto prieigos paslaugas.

2014 m. vasario 26 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél
valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo® (toliau —
Direktyva 2014/30/ES) bei 2014 m. balandzio 16 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai,
suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB? (toliau — Direktyva 2014/53/ES).
Tarnyba, atsizvelgdama | Siy direktyvy nuostatas, numato stiprinti radijo rySio ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy, aparatiiros ir jrenginiy rinkos priezitirg, siekiant uztikrinti,
kad Lietuvos Respublikos naudotojai naudoty kokybiskus, ES reikalavimus atitinkancius
jrenginius. Tarnyba stiprins $iy jrenginiy rinkos prieziiirg, ypac tikrinant $iy jrenginiy atitiktj
ES nustatytiems techniniams reikalavimams, kels Tarnybos darbuotojy techning kvalifikacija,
Isigys naujg technine jranga, jvaldys naujus bandymy metodus.

2014 m. planuojamas baigti vykdyti projektas ,,Vartotojy skundy informacinés sistemos
suk@irimas® (vartotojy skundy ir pasiteiravimy klasifikatorius). 2014 m. pradéta kurti
elektroniné informaciné placiajuoséio rySio paslaugy sistema, apimanti informacijag apie
placiajuos¢io rySio iSsidéstyma Lietuvoje (t. y. interaktyvy elektroninj placiajuosCio rySio
Zzemélapj galutiniams paslaugy gavéjams, sukurtg geografiskai orientuoty duomeny baziy
pagrindu, nurodant placiajuoscio rysio paslaugy teikéjy naudojamas technologijas).

Nuo 2013 m. sausio 1 d. Lietuvos paSto sektorius patyré esminius pokycCius —
liberalizuota pasto paslaugos rinka, panaikinta rezervuotoji sritis, visi pasto paslaugos teikéjai
gali konkuruoti be jokiy apribojimy. Konkurencija visus paSto paslaugos rinkos dalyvius
skatina efektyviau vystyti savo veiklg, gerinti pasto paslaugos kokybe bei sitilomy paslaugy
ivairove. Keiciantis pasto paslaugos pobudziui, vis didesne dalj Lietuvos pasto rinkoje uzima e.
paslaugos. Kadangi e. paslaugy teikimas Siuo metu dar néra tinkamai reglamentuotas tiek
nacionaliniu, tiek ES lygmeniu, viena i§ Tarnybos veiklos kryp¢iy bus atidZiai stebéti pokycius
e. paslaugy srityje.

2014 m. sausio 10 d. paskelbtas Europos Komisijos komunikatas ,,Bendrosios siuntiniy
pristatymo rinkos sukiirimo veiksmy planas. Pasitikéjimo pristatymo paslaugomis didinimas ir
pardavimo internetu skatinimas®, Nuosekliai jgyvendinant Pasto direktyvos® nuostatas bei
skatinant paSto paslaugos rinkos konkurencingumg ir bendrosios siuntiniy pristatymo rinkos
sukiirimg, svarbu uZtikrinti pristatymo paslaugy ir kokybés standarty vykdyma. Europos

1 OL 2014 L 96, p. 79.

20L 2014 L 153, p. 62.

3 http://register.consilium.europa.eu/doc/srv?1=LT &t=PDF&f=ST%205174%202014%20INIT.

#2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/6/EB, i§ dalies kei¢ianti direktyva 97/67/EB, siekiant
visisko Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos suformavimo (OL 2008 L 52, p. 3).
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Komisijos komunikate dél e. prekybos5 ir kitose ES iniciatyvose iSskirtas fizinis internete
uzsakyty prekiy pristatymas, kaip vienas i$ pagrindiniy e. prekybos augimo elementy.

2014 m. vasario 4 d. Europos Parlamentas paskelbé rezoliucija dél integruotos siuntiniy
pristatymo rinkos ES e. prekybos augimui paskatinti (2013/2043(INI))°. Sioje rezoliucijoje
Europos Parlamentas pabrézé, kad biitina uztikrinti prieinamas, teikiamos uz priimting kaina,
veiksmingas ir aukstos kokybés pristatymo paslaugas, ir paragino Europos Komisijg ,,sukurti
pristatymo paslaugy teikéjy bendradarbiavimo ir keitimosi informacija platformas, kad bty
greitai panaikintos esamos ES pristatymo paslaugy rinkos spragos inovacijy, lankstumo,
iStekliy valdymo, transporto ir siuntiniy atsiémimo ir grazinimo pozituriu“. Pleciantis e.
prekybai, siuntiniy pristatymo rinka radikaliai transformuojama, ] ja ateina naujy paslaugy
teikéjy, atsiranda naujy tipy paslaugy, apskritai didéja konkurencija. Tikétina, kad vienu i§
svarbiausiy veiksniy, pagal kuriuos skirsis konkurentai, taps novatoriski sprendimai, kuriais bus
reaguojama ] €. mazmenininky ir vartotojy poreikius.

Svarbia Tarnybos veiklos sritimi artimiausiu metu bus skaidrios ir efektyvios
konkurencijos paSto paslaugos rinkoje skatinimas, formuojant paSto paslaugos rinkos
reguliavimo praktikg liberalios rinkos salygomis, siekiant uztikrinti naudotojams kokybiSkos
pasto paslaugos uz prieinamg kaing teikimg bei naudotojy interesy ir teisiy gynima. Siekiant
efektyvaus paSto infrastruktiiros funkcionavimo, didesnis démesys bus skiriamas nuolatinei
priezilirai, susijusiai su prieiga prie pasto tinklo, tuo sudarant sglygas pasto paslaugos teikéjams
skaidriomis ir nediskriminacinémis sglygomis naudotis AB Lietuvos pasto valdomu pasto
tinklu.

Planuojama, kad 2015 m. pasto paslaugos teikéjy, iSskyrus AB Lietuvos pasta, rinkos
dalis pagal pajamas pasieks 62 proc., o vartotojy pasitenkinimo IRT /paSto paslaugomis
indeksas (teigiamai vertinanc¢iy paslaugy kokybe) dalis sudarys 97/77 proc.

Kitas Tarnybos 2015 m. veiklos prioritetas — elektroniniy rysiy tinkly ir jais
teikiamy paslaugy saugumo uztikrinimas bei kibernetinio saugumo incidenty prevencija.

Tarnyba vykdo nacionalinio elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos saugumo incidenty
tyrimo padalinio CERT (angl. Computer Emergency Response Team) (toliau — CERT-LT)
veiklg ir privalo uztikrinti vieSyjy rysiy tinkly ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy sauguma ir
vientisumg, uzkirsti kelig saugumo incidentams plisti, maZzinti vieSyjy rysiy tinkly ir (arba)
vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy ir vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy del
saugumo incidenty patiriamos zalos atsiradimo rizikg. CERT-LT veiklos tikslas yra operatyviai
reaguoti ] saugumo incidentus Lietuvos vieSuosiuose rysiy tinkluose ir koordinuoti veiksmus
Salinant juos, ypac¢ kai yra potenciali rizika vieSyjy rySiy tinkly vientisumui, tinklais teikiamy
paslaugy funkcionalumui ar duomeny saugumui.

Vienas i§ svarbesniy darby — vykdyti kibernetiniy ataky prevencija. Tobulinama
Lietuvos interneto tinklo infrastruktiiros stebésenos (LITIS) sistema, kuri leidzia identifikuoti
Lietuvos interneto tinklo topologija, nustatyti Lietuvos interneto tinklo infrastruktiiros kritinius
elementus, analizuoti jy pasiekiamuma, tinkly apkrovimg ir kitus parametrus. Planuojama, kad
2014 m. bus identifikuota 60 proc. Lietuvos interneto tinklo infrastruktiiros elementy skai¢iaus.
2015 m., patobulinus darbo metodikas ir pagerinus informacijos surinkimo tiksluma, turéty biiti
identifikuota apie 95 proc. Lietuvos interneto tinklo infrastruktiiros elementy skaiciaus.

Informaciniy technologijy sektoriuje populiar¢ja debesy kompiuterijos koncepcija, kurig
pasitelkiant kuriama ir teikiama vis daugiau paslaugy (pvz., elektroninés informacijos
prieglobos paslaugos, informacijos saugojimas virtualiose duomeny saugyklose, virtualios
dokumenty valdymo sistemos). Atsizvelgiant i tokiy paslaugy svarbg, artimiausiu laikotarpiu
debesy kompiuterijos paslaugy saugumas zada tapti vienu opiausiy kibernetinio saugumo
klausimy.

> http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/LT/1-2011-942-L T-F1-1.Pdf
6 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2014-0067+0+DOC+XML+VO//LT.
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2014 m. parengtas Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo projektas,
kuriuo siekiama nustatyti kibernetinio saugumo uztikrinimo sistemg, numatant valstybés
institucijas, atsakingas uz kibernetinio saugumo politikos formavima, kontroliavima,
koordinavimg ir jgyvendinimg. Taip pat Siuo jstatymo projektu siekiama nustatyti minimalius
organizacinius ir techninius kibernetinio saugumo reikalavimus vie$ojo administravimo
subjekty valdomiems valstybés informaciniams istekliams, kiek to nereguliuoja Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas, ypatingos svarbos informacinei
infrastruktiirai, elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams, kiek to nereglamentuoja ER], ir
elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjams. Priémus $§j jstatymg, Tarnyba turés
parengti ir patvirtinti organizacinius ir techninius reikalavimus elektroninés informacijos
prieglobos paslaugy saugumui ir vientisumui uztikrinti, taip pat techninés informacijos,
reikalingos vertinti vieSyjy rySiy tinkly, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy ir (arba)
elektroninés informacijos prieglobos paslaugy kibernetinio saugumo biiseng, pateikimo
Tarnybai tvarka ir sglygas.

Ipareigojus debesy kompiuterijos paslaugy teikéjus teikti informacijg apie kibernetinius
incidentus, buty galimybé panaudoti $ig informacija CERT-LT veikloje, siekiant sumazinti
analogiSky incidenty pasikartojimo rizikg kitiems debesy kompiuterijos paslaugy teikéjams bei
vykdant geresn¢ debesy kompiuterijos paslaugy vartotojy apsauga.

2015 m. vyks Pasauliné radijo rySio konferencija WRC-15, kurios metu bus jvardintos
papildomos radijo dazniy juostos, tinkamos antZeminio plaiajuosCio belaidzio rySio
paslaugoms teikti. Sios konferencijos metu bus galutinai apsispresta ir dél 694-790 MHz radijo
dazniy juostos tolesnio naudojimo placiajuos¢iam belaidZiam rySiui perspektyvy. Atsizvelgiant
1 spar€ig ir visaapimancig technologijy kaitg bei Pasaulinéje radijo rySio konferencijoje WRC-
12 priimtus sprendimus, o taip pat sprendimus, kurie bus priimti 2015 m. Pasaulinéje radijo
rySio konferencijoje WRC-15, tiesiogiai susijusius su Lietuvos elektroniniy rySiy rinka ir
jtakosian¢ius Tarnybos planus, dar vienas Tarnybos veiklos prioritetas 2015 m. — skatinti
investicijas j naujos kartos placiajuoscio belaidZio rysio tinklus, paZangiy technologiju ir
paslaugu darnia plétra.

Atsirandant naujoms radijo ry$io technologijoms, operatoriai intensyviai plétoja naujos
kartos vieSojo judriojo radijo rySio sistemas 800 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz
radijo dazniy juostose, o Sioms sistemoms veikiant nuolat iSkyla elektromagnetinio
suderinamumo su esanciais skaitmeninés antZzeminés televizijos, UMTS, GSM tinklais
problemos, kurias reikia neatidéliotinai spresti. 800 MHz radijo daZniy juostoje veikiantys (ir
planuojami 700 MHz radijo dazniy juostoje) 4G arba 4 kartos judriojo rysio tinklai (angl. Long
Term Evolution, LTE) yra jautris radijo trukdziams, kuriuos sukelia egzistuojantys
skaitmeninés televizijos tinklai bei uzsienio valstybiy aeronavigacinés sistemos. Tarnyba,
siekdama sklandaus naujy tinkly diegimo ir naujy paslaugy kiirimo, 2015 m. turés jvertinti $iy
trukdZziy jtakg kiekvienai naujai statomai 4G radijo rySio stociai.

2014 m. kovo 14 d. paskelbtas aukcionas suteikti teise naudoti radijo daznius (kanalus)
i§ 2560-2570 MHz ir 26802690 MHz suporuotos radijo dazniy juostos ir 2570-2620 MHz
radijo dazniy juostos. Aukciono suteikti teis¢ naudoti radijo daznius (kanalus) ar telefono rysio
numerius ir vieSojo konkurso suteikti teis¢ naudoti radijo daznius (kanalus) komisija 2014 m.
birzelio 6 d. posédyje pasitlé aukciono laimétoju pripazinti didziausiosios kainos sitilytoja AB
Lietuvos radijo ir televizijos centrg (toliau — AB Telecentras). Nugalétojas paskelbtas Tarnybos
direktoriaus 2014 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 1V-949 ,Dél Aukciono suteikti teise naudoti
radijo daznius (kanalus) i§ 2560-2570 MHz ir 2680-2690 MHz suporuotos radijo dazniy
juostos ir 2570-2620 MHz radijo dazniy juostos laimétojo patvirtinimo®. 2014 m. rugpjicio 21
d. priimtas Tarnybos direktoriaus jsakymas Nr. 1V-1084 , D¢l radijo dazniy (kanaly) i§ 2560—
2570 MHz ir 2680-2690 MHz suporuotos radijo dazniy juostos ir 2570-2620 MHz radijo
dazniy juostos skyrimo AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui®. Planuojama, kad iki 2017 m.
plac¢iajuostés belaidés prieigos judriojo radijo rySio (UMTS, WIMAX, LTE) tinklai dengs apie
97 proc. Lietuvos Respublikos teritorijos. Judriojo rySio tinkly plétra prisidés ir prie
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placiajuoscio interneto rySio naudojimo augimo. 2013 m. gruodzio 31 d. duomenimis,
placiajuosCio interneto rysSio skvarba (placiajuosCio interneto rySio abonenty, tenkanciy 100
gyventojy, skaicius) sieké 38,5 proc. Planuojama, kad placiajuosCio interneto rySio skvarba
2015 m. augs iki 43 proc., 0 2017 m. sieks 47 proc.

Asignavimai veiklos prioritetams jgyvendinti

Prioriteto pavadinimas 2015 m. asignavimai, eurai

Elektroniniy ry$iy ir pasto paslaugy vartotojy bei
radijo rysio ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy 1393 796
naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsauga

Elektroniniy rysiy tinkly ir jais teikiamy paslaugy
saugumo uztikrinimas bei kibernetinio saugumo 700 663
incidenty prevencija

Skatinti investicijas | naujos kartos placiajuoscio
belaidzio rySio tinklus, pazangiy technologijy ir 1231 320
paslaugy darnig plétra

PAGRINDINES TEISEKUROS INICIATYVOS

20152017 m., siekiant uztikrinti privalomy jgyvendinti ES teisés akty nuostaty
perkélimg j Lietuvos Respublikos nacionalinés teisés sistemg ir nacionaliniuose teisés aktuose
jtvirtinto teisinio reguliavimo proporcingumg, efektyvuma, aiSkuma ir sistemiSkuma, bus
tobulinamas nacionalinis teisinis reguliavimas, uz kurio priezitirg ir jgyvendinimg atsakinga
Tarnyba.

2014 m. liepos 23 d. buvo priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB’ (toliau — Reglamentas
Nr. 910/2014). Siuo reglamentu ES lygiu jtvirtinama elektroniniy parasy, elektroniniy spaudy,
elektroniniy laiko zymy, elektroniniy dokumenty, elektroninio registruoto pristatymo
paslaugy ir interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikavimo paslaugy teisiné sistema,
nustatomos salygos, kuriomis valstybés narés pripazjsta fiziniy ir juridiniy asmeny
elektroninés atpazinties priemones, kurioms taikoma Kkitos valstybés narés elektroninés
atpaZinties schema, apie kurig pranesta, taip pat patikimumo uztikrinimo paslaugy, visy pirma
elektroniniy operacijy, taisyklés. Pagrindiniai Reglamento Nr. 910/2014 jgyvendinimo
aspektai, pareikalausiantys naujy teisékiiros iniciatyvy, i§ esmés susij¢ su trimis aspektais, t.
y. i§plésta reglamentuojamy elektroniniy paslaugy apimtimi, nustatytu privalomu abipusiu
elektroninés atpaZinties priemoniy atpazinimu ES naudojantis elektroninémis vieSosiomis ir
administracinémis paslaugomis ir padidinta elektronines paslaugas priZidrin¢ios institucijos
funkcijy apimtimi. Reglamento Nr. 910/2014 nuostatos turés biiti taikomos nuo 2016 m.
liepos 1 d. Atsizvelgiant ] tai ir siekiant nacionalinj teisinj reguliavimg suderinti su
reguliavimu, numatytu Reglamente Nr. 910/2014, ir sudaryti pagrindg tinkamam Reglamento
Nr. 910/2014 nuostaty veikimui, 2015-2016 m. bus tobulinamas esamas nacionalinis teisinis
reguliavimas elektroninio paraso srityje.

Daug démesio 2015-2017 m. taip pat bus skirta ES teisés perkélimui ir jgyvendinimui
elektroniniy ry$iy srityje. Siekiant j Lietuvos Respublikos nacionalinés teisés sistemg perkelti
Direktyvos 2014/30/ES ir Direktyvos 2014/53/ES nuostatas, bus vertinamas egzistuojantis
nacionalinis laisvo radijo rySio jrenginiy teikimo | rinka, radijo rySio jrenginiy

"OL 2014 L 257, p. 73.
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elektromagnetinio suderinamumo reglamentavimas, parengti ir priimti butini Sias sritis
reglamentuojanciy teisés akty pakeitimo ir (ar) naujy teisés akty projektai.

2015-2017 m. taip pat bus parengti teisés akty projektai, kuriais siekiama j Lietuvos
Respublikos nacionalinés teisés sistemg perkelti 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2014/61/ES dél priemoniy sparciojo elektroniniy rySiy tinkly diegimo
sgnaudoms mazinti®, nuostatas, kiek jos susijusios su vieSyjy rysSiy tinkly ir (ar) viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjais. Sios direktyvos nuostaty jgyvendinimu siekiama
sudaryti palankesnes salygas sparc¢iyjy elektroniniy rysiy tinkly diegimui, skatinant bendrai
naudotis egzistuojancia fizine infrastrukttira ir sudarant salygas veiksmingiau diegti nauja
fizing infrastruktiirg, kad tokius tinklus bty galima diegti mazesnémis sgnaudomis.

2014 m. geguzeés 15 d. buvo priimtas Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr.
585/2014/ES dél saveikios visos ES pagalbos iSkvietos paslaugos ,,eCall“ diegimog,
numatantis pareigg valstybéms naréms uztikrinti galimyb¢ nemokamai visoje valstybés narés
teritorijoje naudotis transporto priemonése jrengtomis pagalbos iSkvietos sistemomis (eCall).
Atsizvelgiant j tai, 2015-2017 m. bus tobulinamas nacionalinis teisinis reguliavimas', susijes
su abonenty ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy naudotojy galimybe naudotis skubios
pagalbos iSkvietimo paslaugas teikian¢iy institucijy paslaugomis ir vietos nustatymo duomeny
teikimu Bendrajam pagalbos centrui.

Siekiant veiksmingo ir suderinto radijo dazniy (kanaly) valdymo ir naudojimo ES ir
tarptautiniu lygiais, 2015-2017 m. bus parengti teisés akty projektai ir priimti teisés aktai,
kuriais siekiama jgyvendinti 2012 m. kovo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendima
Nr. 243/2012/ES, kuriuo nustatoma daugiameté radijo spektro politikos programa®*, 2014 m.
geguzés 2 d. Komisijos jgyvendinimo sprendima, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Sprendimas
2008/411/EB dél 3400-3800 MHz dazniy juostos antZeminéms sistemoms, kuriomis
Bendrijoje galima teikti elektroniniy rysiy paslaugas, suderinimo', 2014 m. rugséjo 1 d.
Komisijos jgyvendinimo sprendimg dél suderinty techniniy radijo spektro naudojimo
Sajungoje programy kiirimo ir specialiyjy renginiy belaidei garso jrangai salygy™.

Atsizvelgiant ;1 2014 m. spalio 9 d. Komisijos rekomendacijg dél elektroniniy rysiy
sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali biiti taikomas ex ante
reguliavimas pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos™, bus atlikti rinkos tyrimo procediira
reglamentuojanciy teisés akty™ pakeitimai.

ES institucijoms pritarus Europos Komisijos pasitlymui ir priémus Europos Parlamento
ir Tarybos reglamenta, kuriuo nustatomos Europos bendrosios elektroniniy rySiy rinkos ir
zemyno rysiy infrastruktiiros plétros priemonés ir 1§ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/20/EB,
2002/21/EB ir 2002/22/EB ir reglamentai (EB) Nr. 1211/2009 ir (ES) Nr. 531/2012, bus
parengti reikiami teisés akty projektai ir priimti atitinkami teisés aktai, uZtikrinantys Lietuvos
Respublikos nacionalinés teisés sistemos atitikt] minéto reglamento nuostatoms.

80L 2014 L 155, p. 1.

®0OL 2014 L 164, p. 6.

T, y. Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iskvietimo paslaugas teikian&iy institucijy
paslaugomis tvarkos aprasas, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. 1V-1087
»Deél Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy
paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo*.

1oL2012L81,p.7.

20L 2014 L 139, p. 18.

3 OL 2014 L 263, p. 29.

0L 2014 L 295, p. 79.

> T. y. Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d. jsakymo Nr. 1V-297 ,Dél Rinkos tyrimo taisykliy
patvirtinimo*.
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Taip pat planuojama tobulinti universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo,
telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo, radijo spektro stebésenos nacionalinj teisinj
reguliavima.

VEIKLOS EFEKTYVUMO DIDINIMO KRYPTYS

Vidaus administravimo efektyvumo didinimas

Tarnyba 2014 m. baigé jgyvendinti ES struktirinés paramos léSomis finansuojamg
projekta ,,Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos veiklos valdymo sistemos
suktrimas ir jdiegimas* (toliau — VVS) pagal VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijos jgyvendinimo 2007-2010 mety priemoniy plang, patvirtintg Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. lapkricio 6 d. nutarimu Nr. 1097.

2014 m. II ketv. VVS informacinés sistemos testiné versija jdiegta Tarnybos vidinéje
tarnybinéje stotyje, atliktas iSorinis ekspertinis VVS informacinés sistemos atitikties
funkciniams reikalavimams vertinimas. 2014 m. geguzés 30 d. pasiraSytas galutinis paslaugy
priémimo-perdavimo aktas, VVS informaciné sistema jdiegta Tarnybos vidinéje tarnybinéje
stotyje.

VVS sukiirimo ir jdiegimo tikslas — siekti Tarnybos vidaus administravimo efektyvumo
didinimo, t. y. viesyjy islaidy, zmogiskyjy islaidy ir laiko sagnaudy mazinimo. Idiegus VVS,
bus uztikrintas efektyvus Tarnybos veiklos planavimas ir kontrolé, jgyvendintas efektyvus
elektroniniy dokumenty valdymas bei uZztikrintas operatyvus ir veiksmingas informacijos
srauty valdymas. VVS sudaro 4 tarpusavyje susij¢ ir integruoti moduliai: veiklos planavimo
(iskaitant iSlaidy planavimg) ir kontrolés modulis, teikiamy paslaugy kasty valdymo modulis,
elektroniniy dokumenty valdymo sistemos modulis, duomeny (informacijos) mainavietés
modulis.

I VVS bus integruota ir kuriama Rysiy veiklos informaciné sistema (RVIS), skirta
elektroniniu btidu teikti Tarnybos administracines paslaugas, uztikrinti abipusio bendravimo
kanalg tarp Tarnybos ir fiziniy bei juridiniy asmeny, automatizuoti elektroniniy rysiy tinkly
operatoriy ir paslaugy teikéjy, pasto paslaugos teikéjy duomeny bazg, statistinés informacijos
apie elektroniniy ry$iy bei pasto sektorius surinkimo, perkélimo j elektroning duomeny bazg,
suvestings parengimo bei duomeny pateikimo kitoms Tarnybos funkcijoms atlikti procesus.

2015 m. Tarnyba planuoja jsivertinti savo veikla taikant kokybés vadybos metodus.
Kokybés vadybos metody taikymas vieSajam administravimui tikslas — nuolat analizuoti ir
gerinti savo veikla, nustatyti kokybés standartus, juos vertinti bei dalytis gergja patirtimi su
ES valstybémis. Bendrojo vertinimo modelis (toliau — BVM) yra institucijos veiklos
jsivertinimo metodas, leidziantis Europos vieSojo sektoriaus organizacijoms tobulinti savo
veiklg. Sis modelis suteikia galimybe daugiau suzinoti apie save, inicijuoti ir vykdyti nuolatinj
veiklos tobulinimg. Modelio jdiegimas duoda rezultatus, pagristus aiskiais jrodymais, leidZia
maziausiomis sgnaudomis atlikti savo veiklos jvertinimg. Tarnyba planuoja 2015 m. jsivertinti
veikla pagal atnaujino BVM modelio kriterijus, taip pat nustatyti veiklos stiprigsias ir
tobulintinas sritis ir veiklos tobulinimo institucijoje prioritetus.

PaZymeétina, kad Tarnyba neatlieka jokiy vieSojo administravimo jstaigai nebudingy
funkcijy, perka Tarnybg aptarnaujancias veiklas i§ paslaugy teikéjy, taip siekdama naudoti
minimaly zmogiskyjy istekliy kiekj istaigos veiklos aptarnavimo funkcijoms atlikti.

Tarnyba, sieckdama gerinti pilie¢iy bei Gkio subjekty aptarnavimg, 2013 m. pabaigoje
atliko tyrima, kad jvertinti pozitirj ] Tarnybos teikiamy administraciniy paslaugy kokybe,
pasitenkinimg suteikiamy paslaugy rezultatu, svarbiausius pasitenkinimg lemiancius veiksnius
bei nepasitenkinimo priezastis. 2014 m. | ketv. paskelbtais atlikto tyrimo duomenimis,
pilieciy grupéje pasitenkinimo Tarnybos teikiamomis administracinémis paslaugomis indekso
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(VPI)* reikimé svyruoja apie 77 proc., iikio subjekty grupéje VPI reikimé svyruoja apie 70
proc. Toks rezultatas leidzia teigti, kad tiek pilie¢iai, tick jmonés yra patenkintos Tarnybos
teikiamomis administracinémis paslaugomis, taciau kai kurias teikiamas paslaugas dar reikéty
tobulinti, jgyvendinant atitinkamas priemones.

Informaciniy technologijy istekliy valdymo efektyvumo didinimas

Siekiant efektyvesnio visy Tarnybos turimy informaciniy technologijy (toliau — IT)
istekliy, 1éSy, reikalingy IT iStekliams jSigyti, iSlaikyti ir atnaujinti panaudojimo, tobulinant ir
ple¢iant Tarnybos informacines sistemas, informaciniy srauty efektyvy valdyma, Tarnybos
funkcijy kokybiniy rodikliy gerinimg, teikiamy paslaugy prieinamuma, nepertraukiamuma,
patikimumg ir saugumg, 2015 m. planuojama tgsti ankstesniais metais pradétus darbus —
kompleksinj kompiuteriniy tarnybiniy stociy atnaujinimag bei plétra siekiant sukurti racionalig
Tarnybos IT sistemg, uztikrinant jos veikimo greitaveika, duomeny ilgalaikio saugojimo
galimybes, saugumg, patikimumg bei suderinamumag, naudojant jprastas ir virtualios
kompiuterijos technologijas, orientuotas j IT iStekliy racionalaus panaudojimo optimizavima.
Planuojami darbai apims papildomy virtualios aplinkos platformos komponenty, atsarginiy
duomeny kopijy virtualioje aplinkoje sukiirimg ir saugojimg uztikrinan¢ios programingés
jrangos iSplétimo ir virtualios aplinkos programinés jrangos iSplétimo didesniam kiekiui
komponenty licencijy jsigijima.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
nuostatomis, Tarnyba planuoja plétoti ir tobulinti IT, skirtas informacijai, duomenims,
dokumentams ir (arba) jy kopijoms tvarkyti, saugoti, modernizuoti turimas IT sistemas ir
registrus, tobulinti elektroniniy paslaugy teikima bei IT skyriaus darbuotojy kvalifikacija.

Siekiant efektyviau vykdyti elektroniniy rysiy ir pasto rinky reguliavimg ir priezitra,
2015-2017 m. Tarnyba planuoja testi keliy informaciniy sistemy kiirimo ir jdiegimo procesus.
Iki 2015 m. turéty bati sukurtos rysiy veiklos informaciné sistema (RVIS), elektroniné
informaciné placiajuoséio rySio paslaugy sistema, elektroniné informaciné rysiy kabeliy
kanaly ir sgsajy su Lietuvos savivaldybémis sistema, paslaugy gavéjy ir naudotojy skundy ir
paklausimy nagrin¢jimo valdymo ir analizés informaciné sistema. 2015 m. numatoma sukurti
telefono ryS$io numeriy valdymo ir prieziiiros informacing sistemg, 2016 m. baigti pradéta
kurti radijo dazniy spektro valdymo sistema.

Idiegus RVIS, nuo 2015 m. bus galimybé rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti ir
teikti (gauti) sistemos naudotojams iSsamig ir teisingg informacija, i elektroning erdve bus
perkeltos Tarnybos teikiamos administracinés paslaugos. Taip pat bus renkami, kaupiami,
apdorojami, saugomi ir archyvuojami i§ tikio subjekty elektroniniu biidu gaunami duomenys
(statistiné ir kita informacija), kuriamos konsoliduotos ataskaitos (apibendrintos pagal veiklos
sritis, pajamy apimtis ir t.t.).

Tarnybos personalo kvalifikacijos tobulinimui skirty lésy efektyvesnis panaudojimas

Siekiant efektyviau panaudoti Tarnybos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui
skiriamas 1ésas, organizuojami vidiniai Tarnybos mokymai, kuriy metu siekiama plétoti
darbuotojy dalykines bei bendrasias kompetencijas informacijos ir rySiy technologijy, rysiy
sektoriaus rinkos reguliavimo ir priezitiros srityse. Toks kvalifikacijos tobulinimo renginiy
organizavimo budas uZtikrina, kad léSos optimaliai panaudojamos tam, kad kuo daugiau
Tarnybos darbuotojy galéty patobulinti savo specialigsias profesines Zinias, jgudZzius ir
geb¢jimus, kurie jiems reikalingi tiesiogingje darbinéje veikloje. 2015 m. Tarnyba
kvalifikacijos kélimo islaidoms planuoja skirti 1,8 proc. 1éSy nuo darbo uzmokesciui skirty
asignavimy. Pasitelkiant kompetentingus Tarnybos darbuotojus, turin€ius didel¢ patirtj
Tarnybos veikloje, taikomos adaptacijos priemonés naujiems arba po pertraukos j Tarnybg
griztantiems darbuotojams.

16Pagal Viesyjy paslaugy vartotojy patenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2009 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-339.



10

Siekiant skatinti paZzangias personalo valdymo formas, kolektyvo formavimo
tradicijas, iniciatyvas ir grjztamajj rySj priimant sprendimus jas diegiant, Tarnyba planuoja
atlikti kasmetines apklausas Tarnybos veiklos ir personalo valdymo klausimais.

Tarnybos vyvkdomy viesyjy pirkimy efektyvumo didinimas

2015 m. Tarnyba planuoja jvykdyti ne maziau kaip 60 proc. prekiy, paslaugy ir darby
vieSyjy pirkimy, atliekamy Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos elektroninémis
priemonémis nuo bendrosios Tarnybos vieSyjy pirkimy vertés, taip pat siekti 10 proc.
pirkimy, kuriems bus taikyti Zaliesiems pirkimams nustatyti aplinkos apsaugos Kriterijai.

Siekdama skatinti vieSuosiuose pirkimuose placiau taikyti ekonomiskai naudingiausio
pasiiilymo vertinimo kriterijy, Tarnyba 2015 m. planuoja jvykdyti ne maziau kaip 30 proc.
visy vykdomy supaprastinty pirkimy vertés, iSskyrus mazos vertés pirkimus, kuriuose
pasiiilymai bty vertinami vadovaujantis ekonomiskai naudingiausio pasiiilymo vertinimo
Kriterijumi.

STRATEGINIAI TIKSLAI IR PROGRAMOS
STRATEGINIS TIKSLAS (01)

Uztikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui pazangiy, kokybisky, saugiy, jperkamy
elektroniniy rySiy ir pasto paslaugy pasirinkimo jvairove, sudaryti galimybes elektroniniy
rysiy ir pasto verslo plétrai.

Tarnyba strateginj tiksla jgyvendina vykdydama rySiy valdymo ir kontrolés programa
(toliau — Programa), kuri yra tgstiné — pradéta vykdyti 2001 m. ir bus tgsiama 2015 m.

Programos jgyvendinimui 2015 m. planuojami asignavimai — 7 385 310 Eur, i§ jy
darbo uzmokesciui — 2 751 390 Eur, turtui jsigyti 2 461 770 Eur, 18 jy — 434 430 Eur valstybés
biudzeto 1éSos.

Planuojamos Tarnybos pajamy jmokos j valstybés biudzetg 2015 m. — 6 950 880 Eur.

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Tarnyba yra elektroniniy rySiy, paSto veiklg reguliuojanti ir ER], Pasto jstatymo
pat vykdo elektroninio paraso priezitiros institucijos bei kitas funkcijas, numatytas Lietuvos
Respublikos elektroninio paraso jstatyme ir jo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose. Tarnybai
pavesta aprobuoti Zalingo interneto turinio, darancio neigiama poveikj nepilnameciams,
filtravimo priemoniy jdiegimg ir veikimg, Tarnyba pagal savo kompetencija yra atsakinga ir
uz Lietuvos Respublikos nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos
poveikio jstatymo nuostaty prieZilirg.

Tarnybai vadovauja direktorius. Direktoriy ir Tarnybos taryba pagal ERI 7 straipsnj 5
metams skiria ir atleidzia Respublikos Prezidentas Ministro Pirmininko teikimu. 2011 m.
liepos 8 d. dekretu Nr. 1K-751 ,Dél Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus skyrimo®
Lietuvos Respublikos Prezidentas paskyré Feliksg Dobrovolskj Tarnybos direktoriumi
penkeriy mety kadencijai. Tarnybos taryba yra kolegialus Tarnybos organas, susidedantis i$
septyniy asmeny. 2012 m. lapkricio 8 d. dekretu Nr. 1K-1263'" | Dél Rysiy reguliavimo
tarnybos tarybos nariy skyrimo* Lietuvos Respublikos Prezidentas paskyré Tarnybos tarybos
narius 5 mety kadencijai.

Tarnybos struktiira yra funkciné. Tarnybos direktoriaus 2014 m. rugséjo 19 d. jsakymu
Nr. 1V-1226 ,,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos struktiiros tvirtinimo*

7 Tarnybos tarybos nario atleidimas - 2013 m. lapkri¢io 27 d. dekretu Nr. 1K-1660; naujo nario paskyrimas -
2013 m. gruodzio 18 d. dekretu Nr. 1K-1679.
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patvirtinta tokia Tarnybos struktiira: direktorius, 3 direktoriaus pavaduotojai, vyriausiasis
pataré¢jas, Administracinis departamentas, Elektroniniy rySiy departamentas, Infrastruktiiros ir
jrenginiy kontrolés departamentas, Pasto departamentas, Radijo rySio departamentas, Radijo
spektro kontrolés departamentas (turintis kontrolés skyrius Vilniuje, Klaipédoje, Kaune,
Siauliuose ir Siauliy kontrolés skyriaus poskyrj Panevézyje), Strategijos departamentas,
Teisés departamentas, Tinkly ir informacijos saugumo departamentas, Finansy ir buhalterinés
apskaitos skyrius, Inspektavimo skyrius, ES paramos projekto administravimo skyrius.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. birzelio 12 d. nutarimu Nr. 535 ,.Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkri¢io 2 d. nutarimo Nr. 1283 ,, D¢l didziausio
leistino valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo
uzmokestj i§ valstybés biudzeto ir valstybés pinigy fondy, pareigybiy skaiciaus patvirtinimo*
pakeitimo** didziausias leistinas Tarnybos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis, pareigybiy skai¢ius padidintas nuo 158 iki 162, nejskaitant Tarnybos
direktoriaus pareigybés (Tarnybos direktorius yra valstybés pareigiinas).

2014 -ieji 2015 -ieji 2016 -ieji 2017 -ieji
metai metai metai metai
(patvirtintas)
Pareigybiy skaicius, vnt. 163* 163* 163* 163*
Islaidos darbo uzmokesdéiui, eurai 2577 618 2 751 390 2 780 352 2 780 352

* 18 jy — 1 valstybés pareigiinas.

2015-yjy mety pareigybiy skaiciaus ir islaidy darbo
uzmokesciui pasiskirstymas pagal pareigybiy grupes, eurai

® Vadovai ir pavaduotojai
(27)

Kity padaliniy vadovai ir

1235519 ) ¢
jy pavaduotojai (47)

Specialistai ir kiti (90)

872335

N
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VALDYMO ISLAIDOS
1 lentele. 2015 — 2017 m. programy asignavimai ir valdymo iSlaidos
eurai
2015-yjy mety asignavimai Numatomi 2016-yjy mety asignavimai Numatomi 2017-yjy mety asignavimai
) S 1S 1S
Eil. Programos ard 14 — Lk iad H
- . 1Slaiaoms 1Slaiaoms 1Slaiaoms
Nr. pavadinimas 1§ viso . turtui 1§ viso . turtui 1§ viso . turtui
isviso | 1Siudarbo | giou iviso | Siudarbo - gou isviso | Sdudarbo - gov
uzmokesdéiui uzmokesdéiui uzmokescéiui
1. | Rysiy valdymo ir
kontrolés 7385310 | 4923540 | 2751390 | 2461770 | 7095690 | 4981464 | 2780352 | 2114226 | 7095690 | 4981464 | 2780352 | 2114226
programa
Eljalf d‘;asldymo 6110982 | 4923540 | 2751390 | 1187442 | 6255792 | 4981464 | 2780352 | 1274328 | 6139944 | 4981464 | 2780352 | 955746
IS viso
asignavimy 7385310 | 4923540 | 2751390 | 2461770 | 7095690 | 4981464 | 2780352 | 2114226 | 7095690 | 4981464 | 2780352 | 2114226
programoms
1:113 dvoasldymo 6110982 | 4923540 | 2751390 | 1187442 | 6255792 | 4981464 | 2780352 | 1274328 | 6139944 | 4981464 | 2780352 | 955746
Valdymo islaidy 83 100 100 48 88 100 100 60 87 100 100 45
dalis, procentais
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1. STRATEGINIU TIKSLU IR PROGRAMU IGYVENDINIMAS

VEIKLOS KONTEKSTAS

Tarnyba — savaranki$ka nacionaliné Lictuvos rySiy sektoriy reguliuojanti institucija,
jkurta vadovaujantis Lietuvos Respublikos telekomunikacijy jstatymu ir tuometinio ES
direktyvy, reglamentuojaniy telekomunikacijy rinkos liberalizavimg ir reguliavimg po
liberalizavimo, paketo nuostatomis®®,

Vienas i$ pagrindiniy Tarnybos jsteigimo tiksly — veiksmingos ir skaidrios konkurencijos
elektroniniy rySiy ir paSto paslaugy rinkose uztikrinimas. Nacionalinio rySiy reguliuotojo
vaidmuo visose ES Salyse ypatingai svarbus ex ante reguliuojant rysiy rinkos dalyviy santykius,
siekiant sudaryti efektyvios konkurencijos salygas tkio subjektams, ginant paslaugy vartotojy
interesus, skatinant naujy ir moderniy technologijy atéjimg bei paslaugy vartojimg
nacionaliniame lygmenyje. Pagrindinés Tarnybos veiklos kryptys: konkurencijos skatinimas
elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy rinkose; elektroniniy rySiy ir pasto sektoriaus reguliavimas;
elektroninio paraso priezitira, radijo spektro valdymas ir prieziira; telekomunikacijy galiniy
jrenginiy ir radijo rySio jrenginiy rinkos priezitra; telefono ry$io numeriy bei kity tinklo
identifikatoriy valdymas ir prieziiira; vartotojy teisiy gynimas.

Reguliuojamo elektroniniy rysiy sektoriaus vystymosi tendencijos

2014 m. Il ketv. pabaigoje elektroniniy rysiy paslaugy'® teikimu vertési 146 ukio
subjektai (2013 m. pabaigoje — 144 twkio subjektai).

2012 m. bendrosios elektroniniy rysiy sektoriaus pajamos, palyginti su 2011 m.,
sumazgjo 5,1 proc., t. y. nuo 2 394,7 min. Lt iki 2 272,6 min. Lt. 2013 m. iSliko elektroniniy
ry$iy sektoriaus pajamy mazéjimo tendencija, kuri tesiasi jau kelerius metus i§ eilés. 2013 m.
bendrosios elektroniniy ry$iy sektoriaus pajamos sudaré 2144,9 min. Lt ir palyginti su 2012 m.
sumazgjo 5,62 proc. Didziausig Siy pajamy dali (38,69 proc.) sudaré judriojo telefono rysio
paslaugy pajamos. Interneto prieigos paslaugy pajamos sudaré 19,67 proc. visy elektroniniy
ry$iy sektoriaus pajamy, tinkly sujungimo paslaugy — 14,54 proc. Kity elektroniniy rysiy
paslaugy pajamos bendrose elektroniniy rysiy sektoriaus pajamose sudaré: fiksuotojo telefono
rySio paslaugy pajamos — 10,03 proc., mokamos televizijos paslaugy pajamos — 10,04 proc.,
duomeny perdavimo paslaugy pajamos 4,14 proc., skirtyjy linijy paslaugy pajamos — 1,05 proc.,
radijo ir televizijos siuntimo paslaugy pajamos — 0,73 proc., optiniy skaiduly nuomos paslaugy
pajamos — 1,11 proc. 2014 m. | pusm. bendrosios elektroniniy rySiy sektoriaus pajamos,
palyginti su 2013 m. | pusm., sumaz¢jo 3,8 proc., t. y. nuo 1 079,2 min. Lt iki 1 038,0 min. Lt.
Didziausia Siy pajamy dalj (37,04 proc.) kaip ir anks¢iau sudaré judriojo telefono rySio paslaugy
pajamos. Kity elektroniniy rySiy sektoriaus segmenty pajamy pasiskirstymo tendencija iSliko
panasi, kaip ir 2013 m.

2013 m., palyginti su 2012 m., augo tik interneto prieigos (0,73 proc.) ir mokamos
televizijos (9,82 proc.) paslaugy pajamos. Ir 2014 m. | pusm., palyginti su 2013 m. | pusm., augo
interneto prieigos (1,2 proc.) ir mokamos televizijos (0,46 proc.) paslaugy pajamos.

2013 m. mazg¢jo judriojo telefono rySio paslaugy (8,29 proc.), tinkly sujungimo paslaugy
(8,61 proc.) ir fiksuotojo telefono rysio paslaugy (10,52 proc.) pajamos. Judriojo telefono rysio
paslaugy pajamy maz¢jima galima paaiSkinti egzistuojancia konkurencija tarp paslaugy teikéjy ir
vis dar esancia galimybe maZinti paslaugy kainas. Tinkly sujungimo pajamos maZz¢jo dél
Tarnybos taikomo skambuciy uZbaigimo paslaugy reguliavimo. Fiksuotojo telefono rysio
paslaugy pajamos mazéjo dél mazé¢jancios paklausos, konkurencijos tarp paslaugy teikéjy ir kt.

K itaip dar vadinamo 1998 m. arba ,,senuoju* reguliavimo paketu. Jj pakeité perzifirétas arba ,naujasis“ 2002 m. elektroniniy
rys$iy (liberalizuoty) rinky reguliavimo paketas.

19 Viesojo fiksuotojo rysio tinklo, naudojamo vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti, ir (arba) vieSyjy fiksuotojo
telefono rysio paslaugy, viesojo judriojo rysio tinklo, naudojamo vieSosioms judriojo telefono rysio paslaugoms teikti, ir (arba)
vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy, skirtyjy linijy paslaugy, interneto prieigos bei kity duomeny perdavimo paslaugy,
nenaudojamy fiziniy $viesolaidiniy (optiniy) linijy skaiduly, televizijos (kabelinés TV, MDTV, IPTV, antzeminés televizijos
DVB-T, palydovinés) paslaugy, radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugy.
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2013 m., palyginti su 2012 m., taip pat maz¢jo radijo ir televizijos programy siuntimo pajamos
(42,6 proc. ), skirtyjy linijy paslaugy pajamos (17,1 proc. arba 4,6 min. Lt). Panasi pajamy
mazéjimo tendencija isliko ir 2014 m. I pusm. — judriojo telefono rysio paslaugy (9,59 proc.) ir
fiksuotojo telefono rySio paslaugy (13,53 proc.). Ta¢iau pajamos uz tinkly sujungimo paslaugas
2014 m. I pusm., palyginti su 2013 m. | pusm., iSaugo 8,85 proc.

2013 m. elektroniniy rysiy paslaugy abonenty pokycio tendencijos panasios j 2012 m.
tendencijas. 2013 m. augo plaCiajuostés interneto prieigos abonenty (7,58 proc.) ir mokamos
televizijos abonenty (0,39 proc.) skai¢ius. 2014 m. | pusm., palyginti su 2013 m. | pusm., augo
pladiajuostés interneto prieigos abonenty skaiCius (8,76 proc.), sumazéjo bendras mokamos
televizijos abonenty skaiCius (1,81 proc.), taciau iSaugo mokamos skaitmeninés televizijos
abonenty skaicius (2,79 proc.).

2013 m. judriojo telefono rySio abonenty skaifius sumazéjo 8,63 proc., fiksuotojo
telefono rySio abonenty skaicius sumazéjo 7,50 proc. Ir 2014 m. I pusm. stebima abonenty
maz¢éjimo tendencija — 2014 m. | pusm., palyginti su 2013 m. | pusm., judriojo telefono rysio
abonenty skai¢ius sumazéjo 9,2 proc., fiksuotojo telefono rysio abonenty skaicius — 8,3 proc.

Lietuvoje interneto prieigos abonenty skaicius 2013 m. pabaigoje sieké 1134 tukst., per
metus iSaugo 80,3 tukst. arba 7,6 proc., o skvarba pasieké 38,5 proc. 2013 m. pabaigoje interneto
prieigos paslaugy, teikiamy placiajuos€iu rySiu, skvarba (jskaitant abonentus, prisijungusius
skaic¢ius 2014 m. | pusm. pabaigoje sieké 1181,0 tiikst., per metus iSaugo 95,2 tukst. arba 8,8
proc. 2014 m. | pusm. pabaigoje interneto prieigos paslaugy, teikiamy placiajuoséiu rysiu,
pasieke 40,3 proc.

Lietuvoje sekmingai besipleciantys naujosios kartos placiajuoscio rySio tinklai lemia ir
populiaréjantj televizijos programy retransliavimg IPTV (angl. Internet Protocol Television)
technologijomis. 2013 m. pabaigoje IPTV paslaugas teiké 15 bendroviy, o Siuo bidu televizijos
programas zitur¢jo 119,0 tukst. abonenty — palyginti su 2012 m., abonenty skaiCius iSaugo
16,9 proc. 2014 m. | pusm. pabaigoje IPTV paslaugas teiké jau 17 bendroviy, o televizijos
programas ziiiréjo 129,2 tikst. abonenty — palyginti su 2013 m. atitinkamu laikotarpiu, abonenty
skaiCius iSaugo 17,7 proc. Nors IPTV paslaugy abonenty skaiCius augo sparciausiai, taciau
populiariausia mokamos televizijos paslauga iSliko kabelinés televizijos tinklais teikiamos
televizijos paslaugos. Sig paslauga 2014 m. | pusm. pabaigoje rinkosi 58,1 proc. visy mokamos
televizijos abonenty.

2013 m. pabaigoje 726,5 tikst. abonenty, t. y. 55,5 proc. visy namy tkiy, naudojosi
mokamos televizijos (angl. Pay-TV) paslaugomis, teikiamomis kabelinés ir mikrobangy
daugiakanalés televizijos (KTV ir MDTV), skaitmeninés antZeminés televizijos (DVB-T),
palydovinés televizijos tinklais, bei televizijos, teikiamos naudojant IP technologijas (IPTV),
paslaugomis (2014 m. | pusm. pabaigoje — 718,5 tukst. abonenty ,t. y. apie 55,2 proc. visy namy
tkiy). 2014 m. | pusm. pabaigos duomenimis, 58,4 proc. arba 419,4 tukst. mokamos televizijos
abonenty naudojosi skaitmeninés televizijos paslaugomis, per 2014 m. I pusm. jy skai¢ius iSaugo
1,0 proc., per metus — 2,8 proc.

2013 m. investicijos | elektroniniy rySiy tinklo infrastrukttra, palyginti su 2012 m.,
iSaugo 16,1 proc. ir sudaré 308,5 min. Lt. 2014 m. | pusm. investicijos j elektroniniy ry$iy tinklo
infrastruktiirg, palyginti su 2013 m. | pusm., iSaugo 11,5 proc. ir sudaré 114,3 min. Lt. Jau keleta
mety 1§ eilés didzioji dalis investicijy buvo skirta Sviesolaidiniu rySiu gristos naujos kartos tinkly
NGN (angl. Next Generation Netvork) plétrai. Daugiausia investuojama j Sviesolaidinius
placiajuosCio rySio tinklus, judriojo rySio 3G, 3,5G bei 4G tinklus, duomeny perdavimo
paslaugas judriojo rysio tinklais, placiajuos¢io rysio WIMAX tinklus. Tai atspindi ir interneto
prieigos paslaugy abonenty pasiskirstymas: 2014 m. | pusm. daugiau nei trecdalis (38,56 proc.)
visy interneto prieigos paslaugy abonenty interneto prieiga gauna Sviesolaidinio rySio linijomis.
Antras pagal populiarumg prisijungimo prie interneto biidas buvo judrusis radijo rySys (25,34
proc.), treCioje vietoje — belaidZzio rySio linijjomis (17,3 proc.), aplenkes prisijungimg XDSL



15

linijomis. Abonenty pasirinkimg interneto prieigos paslaugas gauti judriuoju ir belaidziu rysiu
lémé ne tik papildomy privalumy suteikiantis $iy paslaugy funkcionalumas, bet ir didéjantis
interneto paslaugy skverbimasis | atokesnes vietoves, kur teikti interneto prieigos paslaugas
fiksuotuoju rySiu yra ekonomiskai nenaudinga.

Sviesolaidinés rysio linijos (FTTx) Lietuvoje iilieka pagrindine pladiajuos¢io rysio
paslaugy teikimo technologija. 2013 m. duomenimis, Lietuvoje buvo 437,8 tiikst. Sviesolaidiniy
ry$io linijy. Nuo 2005 m. iki 2013 m. FTTx linijy skai¢ius iSaugo 33,8 karto, o per 2013 m. Siy
linijy skaiCius augo 8,7 proc. (2012 m. pabaigoje $is rodiklis buvo 28,3 proc.). Tokius duomenis
paskelb¢ Sviesolaidinio interneto plétra Europoje besirtipinanti tarptautiné organizacija ,,FTTH
Council Europe“®°. 2014 m. | pusm. duomenimis Lietuvoje buvo 455,3 tiikst. $viesolaidiniy rysio
linijy.

Asociacijos ,,FTTH Council Europe® ir kompanijos ,,iDate” 2013 m. gruodzio mén.
atlikto tyrimo® duomenimis, Lietuva toliau pirmavo Europoje pagal platiajuos¢io interneto
Sviesolaidinémis rysio linijjomis skvarbg (34 proc. prijungimy 100 namy tikiy). Antroje europiniy
reitingy lentelés vietoje — Svedija, rodo ,,FTTH Council Europe® kasmetiné ataskaita. Sioje
Salyje Sviesolaidiniu internetu 2013 m. pabaigoje naudojosi daugiau nei ketvirtadalis (26,47
proc.) namy tukiy. Trecioje vietoje — Latvija (23,3 proc.). Visose likusiose Europos Salyse
Sviesolaidiniu internetu naudojasi maziau nei 20 proc. namy ikiy. Pasaulyje Lietuva pagal
Sviesolaidinio interneto skvarba yra septintoje vietoje. Pirmag vieta uzima Jungtiniai Araby
Emyratai, kur Sviesolaidinio interneto naudojimo mastai iSties jspudingi — S$iuo internetu
naudojasi 85 proc. namy tkiy. Antra vieta pasauliniame reitinge atiteko Piety Koréjai, trecia —
Honkongui, ketvirta — Japonijai, penkta Singaptirui, Sesta — Taivanuli.

Prasidéjus 4G LTE plétrai Lietuvoje, UAB ,,OMNITEL* 4G LTE rysiu padengé Vilniaus
ir Kauno miestus, 4G LTE taip pat veikia Klaipédoje, Siauliuose bei Panevézyije. Si technologija
leidzia pasiekti net iki 10 karty didesnj nei 3G duomeny perdavimo greitj ir naudotis didelés
judriojo interneto spartos reikalaujanciomis paslaugomis.

2014 m. liepos mén. Europos Komisija (toliau — EK) paskelbé Europos skaitmeninés
darbotvarkés jgyvendinimo ataskaita??, kurioje apzvelgiami ir vertinami valstybiy nariy
pasiekimai informacinés visuomenés srityje 2013 m. Remiantis Sios ataskaitos duomenimis,
Lietuva padare didel¢ paZangg placiajuoscio rysio srityje, ypatingai — plétojant spartyjj (30 Mbps
ir didesnés spartos) placiajuost] rysj, kuris dengia 97 proc. Lietuvos namy ikiy (atitinkamo
rodiklio ES vidurkis - 62 proc.). EK duomenimis®, Lictuva islicka viena pirmaujaniy Saliy
Europoje pagal sparciausio fiksuotojo placiajuoscio rySio infrastruktiiros iSplétojimo rodiklius.
2013 m. duomenimis, bendrai fiksuotasis placiajuostis rySys denge 97 proc. Lietuvos namy tkiy
(ES vidurkis — 97 proc.), 0 naujos kartos tinkly (30 Mbps ir didesnés spartos) fiksuotasis
placiajuostis interneto rySys — 96,7 proc. Lietuvos namy iikiy (ES vidurkis — 61,8 prOC.)24. Pagal
pastarajj rodiklj, atspindintj naujos kartos prieigos infrastruktiiros apréptj, Lietuva buvo 4-0ji ES
— ja lenkeé tik Malta, Nyderlandai, Belgija. 4G judrusis placiajuostis rySys Lietuvoje pasiekiamas
29 proc. gyventojy, ir nors rodiklis per metus iSaugo net 10 proc. punkty, vis dar Zenkliai
atsiliekama nuo ES vidurkio — 59 proc. Judriuoju placiajuoséiu rySiu naudojosi 49 proc.
gyventojy, ES vidurkis — 62 proc.

Pasto paslaugos sektorius

Nuo 2013 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos pasto jstatymo pakeitimo
jstatymas, kuriuo visiSkai liberalizuota pasto rinka, nebeliko Sio sektoriaus paslaugy skirstymo |
pasto paslaugas ir pasiuntiniy paslaugas. Atsizvelgiant | tai, visi pasto sektoriuje veikiantys iikio
subjektai vadinami paSto paslaugos teikéjais, o jy teikiamos paslaugos — pasto paslaugomis.
Visisku pasto rinkos atvérimu Lietuvoje siekiama kartu su kitomis ES narémis sukurti pasto

20 http:/fwww. fithcouncil .eu/documents/Presentations/20140219PressConfStockholm. pdf;

2! http:/fwww. fithcouncil .eu/documents/PressReleases/2013/PR2013_EU_Ranking_FINAL.pdf;

22 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/2014-report-implementation-eu-regulatory-framework-electronic-communications;
28 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/scoreboard-2014-trends-european-broadband-markets-2014.

24 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/2014-report-implementation-eu-regulatory-framework-electronic-communications
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paslaugos vidaus rinka, kuri uztikrinty visiems naudotojams bendra universaliosios pasto
paslaugos lygj ir Bendrijos mastu nustatyty suderintus pasto paslaugos reguliavimo principus.

2014 m. | pusm. pabaigoje teis¢ teikti pasto paslaugg turé¢jo 69 fiziniai arba juridiniai
asmenys, 18 kuriy faktiskai paSto paslaugg teiké 61 tkio subjektas, t. y. 88,4 proc. visy j pasto
paslaugos teikéjy sagrasa jsiraSiusiyjy. Palyginti su 2013 m., | pusm. bendras rinkos dalyviy
skaic¢ius sumazejo 11,5 proc.

Pasto paslaugos rinkoje?® 2012 m. kaip ir 2011 m. buvo stebimas sektoriaus atsigavimas.
Pasto paslaugos rinka, vertinant pagal pajamas, per 2012 m., palyginti su 2011 m., paaugo
13,8 proc. ir sieké 310 min. Lt. 2013 m. pasto paslaugos teikimo veiklos pajamos, palyginti su
2012 m. bendrosiomis pasto ir pasiuntiniy veiklos pajamomis, padidéjo 13,4 proc. ir siekeé 351,5
min. Lt. Toks pasto rinkos augimas daugiausiai jtakotas e-prekybos augimo, kas padidino tiek
tarptautiniy tiek ir vidaus pasto siunty srautus. Bendra pasSto paslaugos rinka, vertinant pagal
pajamas, 2014 m. | pusm., palyginti su 2013 m. | pusm., padidéjo 6,4 proc. nuo 198,2 min. Lt iki
178,9 min. Lt. Pajamos, gautos uZ siuntas, siundiamas pasto tinklu?®, 2014 m. | pusm. iSaugo 2,0
proc. — iki 72,8 min. Lt. Pajamos, gautos uz siuntas, jteiktas asmeniskai pasiraSytinai (per
pasiuntinj), padidéjo 9,6 proc. — iki 106,1 min. Lt. Sis augimas susijes su asmeniskai
pasiraSytinai (per pasiuntinj) siunc¢iamy pasto siuntiniy did¢janciu kiekiu. Bendroje pasto
paslaugos rinkoje pagal 2014 m. | pusm. gautas pajamas didZiausig rinkos dalj uzémé AB
Lietuvos pastas (39,1 proc.) ir UAB ,,DPD Lietuva“ (18,3 proc.). Siy dviejy iikio subjekty gautos
pajamos uz pasto paslaugos teikima sudaré 57,4 proc. visy teikéjy uz pasto paslaugos veikla
gauty pajamy.

Siekiant efektyvaus pasto infrastruktiiros funkcionavimo, didesnis démesys skiriamas tiek
visy pasto paslaugos teikéjy veiklos priezitrai, tiek galimy gincy tarp pasto paslaugos teikéjy
sprendimui ir prevencijai. Tarnyba turi vykdyti nuolating priezilira, susijusia su prieiga prie pasto
tinklo, bei uztikrinti, kad pasto paslaugos teikéjai skaidriomis ir nediskriminacinémis sglygomis
galéty naudotis pasto tinklu (spresti su tuo susijusius gincus ir pan.).

Universaligjg pasto paslaugg iki 2019 m. gruodzio 31 d. yra jpareigota teikti AB Lietuvos
pastas, kuri atsako uz kokybiskg universaliosios pasto paslaugos teikima Pasto jstatymo nustatyta
tvarka. 2013 m. gruodzio 31 d. duomenimis, AB Lietuvos pastas universaligja pasto paslauga
teiké 829 (2012 m. pabaigoje — 836) universaliosios paSto paslaugos teikimo vietose, kurias
sudaré: 676 stacionariis pastai (miestuose — 197, kaimuose — 479), 19 pasto poskyriy (miestuose
— 16, kaimuose — 3) ir 134 universaliosios pasto paslaugos teikimo vietos kaimuose,
aptarnaujamos 27 kilnojamyjy pasty.

Vadovaujantis tiek pasaulinémis, tieck Europos bei nacionalinémis pasto sektoriaus
reglamentavimo nuostatomis, svarbia Tarnybos veiklos sritimi iSlieka universaliosios pasto
paslaugos prieinamumo uZtikrinimas visiems §ig paslauga pageidaujantiems gauti Salies
gyventojams uz prieinamas kainas visoje Salies teritorijoje nepriklausomai nuo geografinés
vietoves, kartu siekiant uZtikrinti kiekvienam pasto paslaugos naudotojui pasirinkimo jvairove ir
sudaryti galimybes verslo plétrai.

2015 m. pagrindinis Tarnybos démesys iSliks didziausiam Salyje pasto paslaugos teikéjui
AB Lietuvos pastui, kadangi Tarnyba vadovaudamasi atitinkamais teisés aktais toliau vykdys
AB Lietuvos pasto, kaip jpareigoto teikti universaliaja pasto paslauga teikéjo visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, teikiamos universaliosios pasto paslaugos kokybés prieziiirg,
universaliosios ir kitos pasto paslaugos tarify pagristumg bei taikomos sgnaudy apskaitos
sistemos kontrolg.

Elektroninio paraso prieZiiira

Tarnyba nuo 2011 m. geguzés 1 d. vykdo elektroninio paraso prieziiiros institucijos
funkcijas.

*%|ki 2013 m. sausio 1 d. — pasto ir pasiuntiniy paslaugy rinka.

26 . L . . . L - L
siuntos, siunc¢iamos pasto tinklu — tai siuntos, priskiriamos universaliajai pasto paslaugai, siuntos siunc¢iamos dideliais kiekiais

bei kity pasto paslaugos teikéjy siuntos, pristatomos gavéjams j jy gaunamasias dézutes.
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Per 2014 m. situacija rinkoje nesikeit¢ — kvalifikuoty sertifikaty sudarymo paslaugas

v —

v —

sertifikatams: UAB Skaitmeninio sertifikavimo centras, Valstybés jmoné Registry centras ir
Gyventojy registro tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijosZ7. Lietuvoje
kvalifikuotus sertifikatus galima jsigyti ir 1§ registravimo tarnyby, t. y. sertifikavimo paslaugy
teikejy, teikianCiy tik pagalbines asmeny registravimo sertifikatams gauti paslaugas (kai
sertifikatus sudaro Lietuvoje arba ES valstybéje naréje prizitirimi ir (ar) akredituoti sertifikavimo
paslaugy teikéjai). Lietuvoje taip pat galima jsigyti elektroninio paraSo formavimo duomenis ir
kvalifikuotus sertifikatus SIM kortelése i$ judriojo telefono rySio operatoriy (UAB ,,OMNITEL,
UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,, TELE2“ ir UAB ,, Teledema®), kurie atlicka V] Registry centras
registravimo tarnyby funkcijas. 2014 m. pradzioje buvo iSduota 27298 tokie kvalifikuoti
sertifikatai. Vykdydama registravimo tarnybos funkcijas, UAB ,,OMNITEL* Lietuvoje taip pat
registruoja asmenis ir Estijos sertifikavimo paslaugy teikéjo AS ,,Sertifitseerimiskeskus®
sudaromiems kvalifikuotiems sertifikatams gauti. Remiantis UAB ,,OMNITEL® pateiktais
duomenimis, iki 2013 m. gruodzio 31 d. Lietuvoje buvo iSduoti 12 759 tuo metu galioj¢ Estijos
sertifikavimo paslaugy teiké¢jo AS ,Sertifitseerimiskeskus sudaryti ir | UAB ,,OMNITEL*
judriojo rysio telefony SIM korteles jrasyti kvalifikuoti sertifikatai.

Nors 2012 m. bendras galiojusiy kvalifikuoty sertifikaty skai¢iaus augimas buvo sulétéjes
(bendras galiojusiy kvalifikuoty sertifikaty skai¢ius 2012 m. iSaugo vos 8,5 proc.), kadangi
didelé¢ dalis gyventojy, galin¢iy ir noriniy jsigyti kvalifikuotus sertifikatus, jau buvo jais
apsirtipinusi, tac¢iau 2013 m. vél pastebimas zenklus galiojanciy kvalifikuoty sertifikaty skai¢iaus
padid¢jimas — bendras Siy trijy sertifikavimo paslaugy teikéjy iSduoty kvalifikuoty sertifikaty
skaic¢ius 2013 m. iSaugo net 27,6 proc. (2011 m. pabaigoje Lietuvoje buvo 721 112 galiojantys
kvalifikuoti sertifikatai, 2012 m. pabaigoje — 782 095, o 2013 m. pabaigoje — 997 919).
Atsizvelgiant | tai, kad kvalifikuoti sertifikatai gali buti sudaryti tik veiksniems fiziniams
asmenims, kvalifikuotus sertifikatus Lietuvoje turi apie 40 proc.?® juos galin&iy jsigyti asmeny.

Lietuvoje esanti elektroninio paraSo teisiné bazé uztikrina pladias galimybes naudoti
elektronin] para$a: imonges ir jstaigos gali ji naudoti vidaus dokumentams (pvz., darbuotojy
praSymams, ataskaitoms) bei siun¢iamiems rastams pasirasyti; sutartys, praSymai ir skundai, kas
aktualu ir fiziniams asmenims, taip pat gali buti pasiraSomi elektroniniu parasu. Elektroninis
parasas yra naudojamas ne tik elektroniniams dokumentams pasiraSyti, bet ir pritaikomas
elektroninéms paslaugoms teikti bei jomis naudotis. Pastaruoju metu pastebimas aktyvesnis
asmeny susidomejimas elektroninio paraSo galimybémis. Pagrindinés to priezastys, ko gera, biity
naujy teisiniy prielaidy naudoti elektroninj para$a atsiradimas, tolesnis plac¢iai naudojamy vieSyjy
paslaugy perkélimas j elektroning erdve bei naujy sprendimy, skirty elektroninio paraso
naudotojams, atsiradimas rinkoje (pvz., www.isign.It, www.gosign.It).

Nuo 2014 m. rugséjo 17 d. jsigaliojo Reglamentas Nr. 910/2014, kuris turés biti
taikomas nuo 2016 m. liepos 1 d. Pagrindiniai Reglamento Nr. 910/2014 jgyvendinimo aspektai
1§ esmés susije su iSplésta reglamentuojamy elektroniniy paslaugy apimtimi, nustatytu privalomu
abipusiu elektroninés atpazinties priemoniy atpazinimu ES naudojantis elektroninémis
vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis ir padidinta elektronines paslaugas prizitirin¢ios
institucijos funkcijy apimtimi. Atsizvelgiant | tai ir siekiant nacionalinj teisinj reguliavima
suderinti su reguliavimu, numatytu Reglamente Nr. 910/2014, ir sudaryti pagrindg tinkamam
Reglamento Nr. 910/2014 nuostaty veikimui, 2015-2016 m. bus tobulinamas esamas
nacionalinis teisinis reguliavimas elektroninio paraso srityje.

" Nuo 2014 m. spalio 1 d. Gyventojy registro tarnybos savininko teises jgyvendinancios institucijos funkcijas i%
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos perémé Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija.

8 Tvertinus tai, kad Lietuvoje 2013 m. gyveno 2 428 149 Zmoniy, kuriems buvo 18 ir daugiau mety
(http://dbl.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?Maintable=M3010202&PLanguage=0);
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Radijo daZniy (kanaly) valdymas, naujy technologijy tinkly plétra

Svarbus pastarojo meto jvykis — Europos telekomunikacijy operatoriy sutarimas 4G
plétrai naudoti ne tik 2600 MHz, bet ir 1800 MHz bei 2100 MHz radijo dazniy juostas.
Pastarosios radijo dazniy juostos yra naudojamos balso telefonijai GSM ir UMTS rysiu, todél Siy
radijo dazniy juosty resursy kitoms technologijoms licka maziau. Kita vertus, operatoriai jau turi
reikiamus leidimus naudoti radijo daznius i§ 1800 MHz radijo dazniy juostos, leidimy naudoti
radijo daznius i§ 1800 MHz radijo dazniy juostos galiojimas bus pratgstas 2014 m., todél
nebereikés gaisti laiko leidimy gavimo proceddroms.

Igyvendinant EK rekomendacija dél ,,skaitmeninio dividendo**” atlikus skaitmeninei
antzeminei televizijai skirty radijo dazniy (kanaly) perplanavimg, 2013 m. trims operatoriams
buvo i8duoti leidimai naudoti radijo daznius (kanalus) i§ 790-862 MHz radijo dazniy juostos
(pirmasis ,,skaitmeninis dividendas®). Si radijo dazniy juosta, kuri ypaé¢ tinkama efektyviai
panaudoti kaimo vietoviy ,,padengimui* elektroninémis judriojo rySio paslaugomis, planuojama
panaudoti 4G placiajuoscio belaidzio judriojo rysio paslaugy plétrai Lietuvoje LTE technologijos
pagrindu. Vienam S§ios radijo dazniy juostos naudotojui nustatyti tinklo plétros jpareigojimai: per
tam tikrg laikotarpj jis turés sudaryti galimybe gauti ne mazesnés kaip 2 Mbps duomeny
perdavimo spartos elektroniniy ry$iy paslaugas tam tikroje teritorijoje, o 2020 m. beveik visoje
Lietuvos teritorijoje pasiekti 4 Mbps duomeny perdavimo sparta.

Planuojama, kad diegiant LTE technologijas vienu metu bus pleciama trijy skirtingy radijo
dazniy juosty infrastruktiira; be jau minéty 2600 MHz ir 1800 MHz, bus naudojama 900 MHz
radijo dazniy juosta. Lietuvoje ir kitose bendra sieng su Rusija turinCiose valstybése pastaroji
radijo dazniy juosta artimiausiu metu nebus diegiama, nes ja naudoja kaimyniniy valstybiy karo
aviacija. Nepaisant to, $is Europos operatoriy sprendimas svarbus ir Lietuvos vartotojams. Tai
operatoriy signalas jrangos gamintojams dél to, kuria kryptimi reikia plésti technologijas, nes
Siandien labiausiai triiksta vartotojams skirty 4G jrenginiy — ne tik telefony, bet ir modemy
kompiuteriams, vartotojams prieinamomis kainomis.

Analoginés antZeminés televizijos i$jungimas ir radijo dazniy (kanaly) pertvarkymas
pirmajame etape pradé¢jusiuose veikti keturiuose skaitmeninés antzeminés televizijos tinkluose
leido panaudoti i$ atsilaisvinusiy kanaly suformuotus 3 naujus nacionalinio masto skaitmeninés
antzeminés televizijos tinklus, kuriais vietoj 5 standartinés raiSkos televizijos programuy,
transliuoty analoginés antZzemings televizijos tinklais, gali buti transliuojama apie 30 tokiy
programy. Kadangi leidimai naudoti radijo daznius (kanalus) naujuose skaitmeninés antzeminés
televizijos tinkluose jau iSduoti, numatomas naujy skaitmeninés antzeminés televizijos tinkly
steigimas, kuriuo bus zengta ] antrajj skaitmeninés antZeminés televizijos plétros etapa, sieting su
perduodamy programy kokybés Suoliu ir transliavimo technologijy pazanga.

2013 m. Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos (angl. European
Conference of Postal and Telecommunications Administrations) (toliau — CEPT) Elektroniniy
rySiy komitete (toliau — ECC) priimtas sprendimas ECC/DEC/(13)03, kuriuo nustatoma, kad
CEPT administracijos 1452—1492 MHz radijo dazniy juosta naudoja judriyjy ir fiksuotyjy rysio
tinkly bazinése stotyse. Taciau radijo rySio plétra Sioje radijo dazniy juostoje gali biiti apsunkinta
ar negalima dél uzsienio valstybése veikianCiy aeronautikos navigacijos sistemy. PanasSus
sprendimas rengiamas dél 2300-2400 MHz radijo dazniy juostos, kurioje plétra galima planuoti
2015-2017 m.

Lietuvai labai svarbiis tarptautiniy organizacijy ir EK sprendimai, kurie bus priimti dél
harmonizuojamy radijo daZniy juosty. Aktualiausias §iuo metu yra antrojo skaitmeninio dividendo
(694-790 MHz) klausimas — kokiu mastu ir kokiais terminais bus harmonizuojamas Sios radijo
dazniy juostos naudojimas. Jeigu ES valstybés sutars §ig radijo dazniy juostg atlaisvinti nuo
televizijos transliavimo ir skirti belaidei placiajuostei prieigai, labai svarbus taps TV transliavimo
perplanavimas 470-694 MHz radijo dazniy juostoje, bei su tuo susij¢es TV programy siuntimo ir

29

22009 m. spalio 28 d. Komisijos rekomendacija ,,Veiksmingesnis ,,skaitmeninio dividendo* naudojimas Europos
Sajungoje (OL 2009 L 308, p. 24).
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priémimo jrangos keitimas. Ne maziau svarbi ir ES nepriklausanciy valstybiy pozicija Siuo
klausimu, kadangi, jeigu nebus sutarta dé¢l vieningo veiksmy scenarijaus, pasienio teritorijos gali
tapti buferinémis zonomis su labai ribotomis galybémis naudoti Siuos radijo daznius. Nors §iU0
klausimu sprendimy dar néra, Tarnybos atstovai aktyviai dalyvauja Tarptautinés telekomunikacijy
sajungos (toliau — ITU), CEPT, ECC, EK darbo grupése. Jeigu Sie sprendimai bus patvirtinti,
2015-2017 m. Tarnyba didelj démesj skirs UHF (470-790 MHz) radijo dazniy juostos
perplanavimui, atlaisvinant 694-790 MHz radijo daZniy juosta. Sis perplanavimas glaudziai
susijes su naujy skaitmeninés antzeminés televizijos siuntimo ir glaudinimo standarty (DVB-T2,
HEVC) diegimu ir skaitmeninés antzemings televizijos siuntimo bei pri€mimo jrangos keitimu.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2014 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244 patvirtino
Informacinés visuomenés plétros 2014—2020 mety programg ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarké®, kurio 2 punktu Tarnybai pasitlyta dalyvauti jgyvendinant programa.

Paslaugy kokybé ir vartotojy informavimas

Siekiant tinkamai jvertinti teikiamy paslaugy kokybe sparciai besikeiianCiame
technologijy pozitriu elektroniniy rySiy sektoriuje ir apie tai informuoti paslaugy gavéjus,
Tarnyba atlieka teikiamy belaidés interneto prieigos paslaugy kokybés stebéseng Lietuvos
Respublikos teritorijoje, naudojant belaidés interneto prieigos stebésenos sistema.

Tarnyba, prisijungdama prie atviry duomeny iniciatyvos vystymo Lietuvoje, sudar¢
galimybe naudotis pirminiais IPSS matavimy duomenimis, jais galés laisvai naudotis jvairiy
programéliy mobiliesiems jrenginiams ir taikomyjy programy kiir¢jai ar elektroniniy rysiy
paslaugas teikiantys tkio subjektai. Specialiai parengta prieiga leidzia kompiuteriui automatiskai
importuoti duomenis i interneto prieigos steb¢jimo sistemos duomeny bazés. Matavimy
duomenys pasiekiami adresu: http://epaslaugos.rrt.lt/matavimai/. Tarnyba tikisi, kad tokiu biidu
atliekami matavimai, suteikia tikslesn¢ informacijg apie teikiamy paslaugy kokybe jvairiuose
Lietuvos regionuose, skatina skaidresng konkurencijg ir uztikrina nuolatinj teikiamy paslaugy
kokybés ger¢jima.

ER] 36 straipsniu ir Pasto jstatymo 13 straipsniu Tarnyba yra jgaliota spresti gincus tarp
galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikeéjy bei gincus tarp naudotojy ir pasto
paslaugos teikéjy iSankstine ne teismo tvarka. ISkilus gincui tarp paslaugy gavéjo (naudotojo) ir
paslaugy teikéjo, paslaugy gavéjas (naudotojas) turi teise kreiptis j Tarnyba dél ginco iSsprendimo
1Sankstine ne teismo tvarka, pateikdamas Tarnybai praSyma Gincy tarp galutiniy paslaugy gaveéjy
ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy bei gincy tarp naudotojy ir paSto paslaugos teikéjy
nagrinéjimo taisykliy™ nustatyta tvarka ir salygomis, kuriame biity nurodytas atsakovas, konkretus
skundZiamas atsakovo veiksmas arba sprendimas, aplinkybés ir jrodymai, kuriais grindZziamas
reikalavimas, konkretus reikalavimas, informacija apie kreipimasi ] atsakova, pridedamy
dokumenty sarasas ir t. t. Tarnybos priimtas sprendimas ginco atveju jsiteiséja ir yra privalomas
vykdyti pasibaigus 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos terminui, per kurj ginco
Salys turi teis¢ kreiptis tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy ginca 18
esmes.

Tarnyba, gerindama vartotojy galimybes gauti visapusiska informacijg apie elektroniniy
rySiy paslaugas, administruoja Sias svetaines: http://epaslaugos.rrt.lt/matavimai; www.matuok.It;
www.skai¢iuok.lt; www.esaugumas.It; www.cert.It; www.elektroninisparasas.lt; GSM ir UMTS
tinkly tikétiny aprépties zony zemélapius, kuriuos galima rasti
http://www.rrt.It/It/vartotojui/paslaugu-teikejai.html.

Tinkly ir informacijos saugumas, CERT-LT veikla

Siekiant stiprinti elektroniniy ryS$iy tinkly ir informacijos sauguma Lietuvos Respublikoje
ir didinti vartotojy pasitikejimg elektronine erdve, uZtikrinant, kad biity vykdomi elektroniniy
ry$iy tinkly ir informacijos saugumo incidenty tyrimai ir koordinuojami veiksmai stabdant
incidenty plitimg bei vykdoma incidenty prevencija, Tarnyba vykdo nacionalinio elektroniniy

%Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 21 d. jsakymas Nr. 1V-1015.
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rys$iy tinkly ir informacijos saugumo incidenty tyrimo padalinio CERT-LT funkcijas. CERT-LT
veikla siekiama sutelkti elektroniniy rySiy tinkly administratoriy pastangas, kovojant su
incidentais elektroningje erdvéje ir vykdant jy prevencija, uztikrinti suderintus veiksmus bei
efektyvig informacijos sklaidg, siekiant operatyviai reaguoti j kylancias ir iSkilusias grésmes bei
atliekant incidenty tyrimus.

Siekiant uztikrinti efektyvig informacijos sklaida, interneto svetainéje www.cert.t
skelbiamos naujienos, jspé€jimai, rekomendacijos interneto paslaugy vartotojams bei interneto
paslaugy teikéjams, per atskiras apsaugotas prieigas interneto paslaugy teikéjams skelbiama
informacija apie pastebétus pazeidimus ar saugumo incidentus jy tinkluose. Taip pat sukurtos
interneto paslaugy teikéjy ir saugumo incidenty pasekmiy valdymo elektroninio pasto grupés,
leidziancios operatyviai informuoti ty grupiy narius apie uzfiksuotus saugumo incidentus ar kitus
pazeidimus.

Atlikus Lietuvos viesyjy tinkly interneto infrastruktiiros grésmiy ir maksimalaus poveikio
interneto  infrastruktiirai analize, nustatytos pagrindinés grésmés Lietuvos interneto
infrastruktiirai. Tarnyba planuoja tgsti Lietuvos interneto infrastruktiiros patikimumo vertinimo
tyrimg, pritaikant naujus metodus, jdiegti pagal sukurtg teorinj modelj realaus laiko stebésenos
sistema, kurios pagalba bus stebimi reallis interneto marsrutizacijos protokolai (angl. Border
Gateway Protocol) (toliau — BGP), jy korektiskumas bei pokyc¢iai, renkami duomenys apie
ypatingos svarbos interneto infrastruktiiros objekty pasiekiamumg, registruojami kibernetiniy
ataky generuojami srautai ir pan. Vykdant nuolating elektroniniy rySiy (tarp jy ir interneto) tinkly
topologijos analizg, sukurtas algoritmas gauty tinklo duomeny apdorojimui, sistemiskai
analizuojami interneto marSrutizacijos protokoly BGP lenteliy jrasai, taip pat tobulinamas greitas
pazeisty mazgy aptikimas ir sasajy su valstybiniais tinklalapiais nustatymas.

Siekiant efektyviai atlikti koordinavimo veiksmus didelio masto kibernetiniy incidenty
metu bei jvertinti realig situacijg vieSuosiuose rySiy tinkluose, biitina analizuoti informacija, kurj
gaunama panaudojant atitinkamus daviklius ir sensorius vieSuosiuose rysiy tinkluose. Tarnyba,
vykdydama Lietuvos vieSyjy rySiy tinkly infrastruktiros saugumo ir vientisumo biisenos
stebéseng bei didelio masto kibernetiniy incidenty valdyma, mato poreikj uztikrinti, kad
informacija apie interneto paslaugy teikéjy tinkluose vykstancius procesus, susijusi su
kibernetiniu saugumu ir vientisumu, biity teikiama Tarnybai realiu laiku. Tarnyba taip pat sieks,
kad interneto paslaugy teikéjy tinkluose biity stiprinama gynybiniy priemoniy bazé, kuri padéty
suvaldyti didelio masto paskirstytas trikdymo atakas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2011 m. birzelio 29 d. nutarimu Nr. 796 patvirtino
Elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo) plétros 2011-2019 metais programa,
kurioje nurodytos pagrindinés strateginés kryptys ir gairés kibernetinio saugumo srityje. Tarnyba
2015-2017 m. strateginiame veiklos plane S§ios programos uzdaviniy jgyvendinimui yra
numaciusi tris priemones (priemoniy kodai: 02-01-01, 02-01-02, 02-01-03) bei trijy strateginio
veiklos plano priemoniy vykdymas susijes su Sios programos uzdaviniais.

Pastaruoju metu pasitelkiant debesy kompiuterijg, kuriama ir teikiama vis daugiau
paslaugy (pvz., elektroninés informacijos prieglobos paslaugos, informacijos saugojimas
virtualiose duomeny saugyklose, virtualios dokumenty valdymo sistemos ir t.t.). Debesy
kompiuterijos paslaugy populiarumg lemia tai, kad efektyviau naudojama infrastruktiira ir reikia
maziau i$laidy jai administruoti, todél jmonés didziausig démesj gali skirti savo pagrindinei
veiklai ir nesirtipinti sudétingomis informaciniy technologijy (IT) sistemomis.

Siuo metu debesy kompiuterijos paslaugy teikéjy veikla néra reguliuojama (néra
minimaliy informacijos saugos reikalavimy ar rekomendacijy bei jpareigojimo pranesti apie
Ivykusius incidentus). D¢l Sios prieZasties ir atsizvelgiant ] tokiy paslaugy svarba, daznai kyla
diskusijy dél debesy kompiuterijos paslaugy saugumo, patikimumo ir duomeny apsaugos, kas
kelia vartotojy nepasitikéjima debesy kompiuterijos paslaugy teikéjais. Ipareigojus debesy
kompiuterijos paslaugy teikéjus teikti informacija apie kibernetinius incidentus, bty galimybé
iSnaudoti §ig informacija CERT-LT veikloje, siekiant sumaZinti analogiSky incidenty
pasikartojimo rizika kitiems debesy kompiuterijos paslaugy teikéjams.
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Daugg¢jant debesy kompiuterijos pagrindu teikiamy paslaugy, kibernetinés atakos taip pat
yra orientuojamos j debesy kompiuterijos paslaugy teikéjus, o dél debesy kompiuterijos paslaugy
specifikos tokiy kibernetiniy ataky padaroma zala yra didelé (pvz., ataka prie§ vieng interneto
svetainiy prieglobos paslaugy teikéja galéty pakenkti daugybei interneto svetainiy). Tarnyba,
siekdama jvertinti saugumo ir veiklos patikimumo situacija debesy kompiuterijos paslaugy
sektoriuje ir atitinkamai parengti saugumo rekomendacijas, 2014 m. vykdo debesy kompiuterijos
paslaugy teikéjy rinkos analiz¢. Be to, Tarnyba, siekdama nustatyti efektyviausias saugumo
priemones, jas taikyti praktiSkai, mazinti debesy kompiuterijos paslaugy saugumo spragy ir dél
jy patiriamy saugumo incidenty skaiCiy, skatina savireguliacijos mechanizmus ir
bendradarbiavima tarp debesy kompiuterijos paslaugy teikéjy.

2012 m. spalio mén. Tarnyba prisijungé prie EK ir Informaciniy technologijy centro prie
Svietimo ir mokslo ministerijos (toliau — ITC) sutarties dél naujo Saugesnio Interneto projekto
»OIC LT 1" vykdymo 28 meén. laikotarpiui (2012 m. liepos mén. — 2014 m. spalio mén.),
projekto koordinatorius yra ITC, kuris kartu su asociacija ,,Langas j ateitj* vykdo informavimo
centro veikla, VS| ,,Vaiky linija*“ vykdo ,,pagalbos linijos* funkcijas. Tarnybos pagrindinis
uzdavinys Siame projekte — vykdyti interneto ,karStosios linijos“ funkcijas, kurios tikslas —
suteikti visuomenei galimybe anonimiskai pranesti apie neteiséta ar zalingg interneto turinj Ir
siekti, kad neteisétas turinys biity kuo grei¢iau paSalintas i$ interneto.

EK paskelbus 2014 m. kvietimg teikti paraiskas, ITC, Tarnyba, VS] ,,Vaiky linija* ir
asociacija ,,Langas | ateitj” pateiké paraiSkg jgyvendinti ,,Safer Internet Centre Lithuania:
draugiskasinternetas.It“ projekta Lietuvoje naujam 2015-2016 m. laikotarpiui pagal EK
Infrastrukttiros tinkly programg (CEF, angl. Connecting Europe Facility), apimancia
telekomunikacijy, transporto ir energetikos sritis. CEF Telecommunications dalyje numatyta
remti ES Saliy Saugesnio interneto centrus, kuriuos sudaro Saugesnio interneto informavimo
centras, interneto ,,karstoji linija* bei pagalbos linija (telefoniné pagalba vaikams, susidirusiems
su tokiais pavojais kaip viliojimas, patycios, prickabiavimas, zalingas turinys, ar kita nemalonia
ar bauginanéia patirtimi naudojantis interneto technologijomis). Siame projekte Tarnyba ir toliau
numato vykdyti interneto ,,karStosios linijos* funkcijas.

Tarnybos interneto ,,karstoji linija“ yra INHOPE (Tarptautiné interneto ,,karStyjy linijy*
asociacija) naré nuo 2008 m. INHOPE asociacija, kuri didzigja dalimi finansuojama EK pagal
Saugesnio interneto programa, vienija 46 ,,karStasias linijas* i§ 40 Saliy (daugiausia ES). 2015—
2017 m. Tarnyba planuoja prisijungti prie EK sitilomos Europos infrastruktaros tinkly priemonés
CEF (angl. Connecting Europe Facility) Saugesnio interneto projekty jgyvendinimo Lietuvoje,
kur ir toliau planuoja vykdyti interneto ,,karStosios linijos* funkcijas.

2013 m. ES Taryba priémé Direktyva 2013/40/ES*, ty. ES taisykles, padésiandias
kovoti su elektroniniu nusikalstamumu, visy pirma su didelio masto atakomis prie$ informacines
sistemas. Valstybés narés privalo Direktyva 2013/40/ES perkelti j nacionaling teis¢ ne véliau
kaip per dvejus metus, t. y. ne véliau kaip iki 2015 m. rugséjo 4 d. Padedant Europos kovos su
elektroniniu nusikalstamumu centrui ir jgyvendinant Europos kibernetinio saugumo s‘cra‘[egije}32
bei Direktyva 2013/40/ES, sustiprés veiksmai kovojant su elektroniniu nusikalstamumu ir
pagerés visy ES gyventojy kibernetinis saugumas. Be to, jgyvendinus Direktyvag 2013/40/ES
sustiprés tarpvalstybinis ES Saliy teismy ir policijos bendradarbiavimas. Valstybés narés privalés
rinkti statistinius duomenis apie kibernetines atakas ir apie pazeidimus perspéti kompetentingas
institucijas.

Irenginiy ir aparaty prieZiiura
telekomunikacijy galiniai jrenginiai tenkinty Radijo rySio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy
jrenginiy techninio reglamento, patvirtinto RySiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos

312013 m. rugpjii¢io 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/40/ES dél ataky prie§ informacines
sistemas, kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2005/222/TVR (OL 2013 L 218, p. 8).
% http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/T X T/2qid=1415705071507&uri=CELEX:52013JC0001
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Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2002 m. spalio 14 d. jsakymu Nr.138 (toliau —
Reglamentas), nustatanc¢io laisvo radijo rySio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy
jud¢jimo ir jy tiekimo rinkai, naudojimo salygas, esminius reikalavimus, jpareigojimus,
susijusius su informacija apie sasajy specifikacijas ir kt.

Atliekama rinkos priezitira dél aparatiiros ir jrenginiy atitikties Elektromagnetinio
suderinamumo techninio reglamento, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2006 m. gruodzio 15 d.
jsakymu Nr. 1V-1328, (toliau — EMS reglamentas) administraciniams ir techniniams
reikalavimams.

Vadovaujantis 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 765/2008, nustatancio su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos priezitiros
reikalavimus ir panaikinan&io Reglamentg (EEB) Nr. 339/93%, 18 straipsnio 5 dalimi, valstybiy
nariy rinkos prieziiiros institucijos turi parengti rinkos prieziliros programas, apimancias
sektorius, uz kuriuos jos yra atsakingos. Atsakingos institucijos Sias programas turi skelbti savo
interneto svetainése. Iki kiekvieny mety pabaigos Tarnyba pagal kompetencijg parengia Sias
programas ir teikia Ukio ministerijai, kuri apibendrinusi visy Lietuvos rinkos prieZitiros
institucijy programas, jas pateikia EK.

Tarnyba aktyviai dalyvauja ES Saliy rinkos prieziiiros kampanijose pagal Direktyva
2004/108/EB* (toliau — EMS direktyva), kurias organizuoja ES 3aliy administracijy EMC
administracinio bendradarbiavimo (ADCO) darbo grupé. 2013 m. Tarnyba dalyvavo ES saliy 5-
ojoje elektromagnetinio suderinamumo rinkos prieziliros kampanijoje, kurioje nacionalinés
administracijos koordinuotai atliko rinkoje esanciy impulsiniy maitinimo Saltiniy patikra.
Parengta bendroji ES $aliy 5-osios EMS kampanijos ataskaita, buvo pristatyta EMC WP darbo
grupéje EK®.

2014 m. Tarnyba dalyvavo 6-ojoje ES $aliy kampanijoje pagal EMS direktyva. Sioje
kampanijoje dalyvavo 14 ES saliy ir jos metu buvo tikrinama saulés paneliy inverteriy atitiktis
EMS direktyvos esminiams reikalavimams, t.y. atitinkamiems darniesiems standartams, taip pat
Sios jrangos atitiktis administraciniams reikalavimams. Parengta bendroji ES Saliy 6-0sios
kampanijos ataskaita 2014 m. lapkri¢io mén. bus pristatyta EMC WP darbo grupéje EK. 2015 m.
planuojama dalyvauti 7-ojoje ES 8aliy kampanijoje, kurioje bendradarbiaujant su atitinkamomis
kontrolés / atitikties vertinimo institucijomis, numatoma tikrinti gatvés LED S$viesos Saltiniy
elektromagnetinj suderinamuma ir sauga, pagal ,,Zemy jtampy* Direktyva 2006/95/EB.

2014 m. EMS direktyva buvo pakeista Direktyva 2014/30/ES¥, atsizvelgiant j naujojo
teisinio paketo nuostatas. Direktyva 2014/30/ES pasalino EMS direktyvos trikumus, gos
nuostatos suderintos su tiesiogiai taikomy ES teisés akty (Reglamentas (EB) Nr. 765/2008% ir
Sprendimas Nr. 768/2008/EB™?), nustatan¢iy bendrus daugelio prekiy grupiy teikimo j ES rinka
reikalavimus, nuostatomis. Pakeitimais siekiama didesnio aiSkumo rinkos dalyviams ir naStos
jiems mazinimo, naujai apibrézti aparaty atitikties nustatytiems reikalavimams vertinimo
moduliai, iSdéstytos naujos nuostatos tiek rinkos dalyviams, tiek rinkos prieZiiiros institucijoms
bei notifikuotosioms jstaigoms atlieckanCioms aparaty atitikties vertinimg. Direktyvos

3oL 2008 L 218, p. 30.

% Buropos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/108/EB dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu
suderinamumu, suderinimo, panaikinanti Direktyva 89/336/EEB (OL 2004 L 390, p. 24).

% http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/electrical/documents/femc/guidance/index_en.htm.

%2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/95/EB dél valstybiy nariy jstatymy,
susijusiy su elektrotechniniais gaminiais, skirtais naudoti tam tikrose jtampos ribose, suderinimo (kodifikuota
redakcija) (OL 2006 L 374, p. 10).

72014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy
su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo

%8 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 765/2008, nustatantis su gaminiy
prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos priezitiros reikalavimus ir panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 339/93
(OL 2008 L 218, p. 30).

% 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 768/2008/EB dél bendrosios gaminiy
pardavimo sistemos ir panaikinantis Sprendima 93/465/EEB (OL 2008 L 218, p. 82).
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2014/30/ES nuostatos turés biuti taikomos nuo 2016 m. balandzio 20 d. Atsizvelgiant | tai,
Tarnyba 2015 m. rengs naujos redakcijos EMS reglamenta, kuriuo Direktyvos 2014/30/ES
nuostatos bus perkeltos j Lietuvos Respublikos nacionalinés teisés sistema.

2014 m. balandzio 16 d. buvo patvirtinta Direktyva 2014/53/ES*. Si direktyva pasalino
Direktyvos 1999/5/EB* trikumus, jos nuostatos suderintos su tiesiogiai taikomy ES teisés akty
(Reglamentas (EB) Nr. 765/2008 ir Sprendimas Nr. 768/2008/EB), nustatan¢iy bendrus daugelio
prekiy grupiy teikimo j ES rinka reikalavimus, nuostatomis. Pakeitimais siekiama didesnio
aiSkumo rinkos dalyviams ir nastos jiems mazinimo, didesnio radijo rySio jrenginiy atitikties
nustatytiems reikalavimams lygio, jy priémimas yra svarbus tiek visoje ES veikiantiems tkio
subjektams, importuojantiems ar platinantiems radijo rySio jrenginius, tiek tokiy jrenginiy
gamintojams bei institucijoms, atsakingoms uz tokiy jrenginiy rinkos priezitrg. Pakeitimais
aiSkiau apibrézta taikymo sritis: Direktyva 2014/53/ES taikoma tik radijo jrenginiams (pvz.,
mobiliesiems telefonams, automobiliy apsaugos sistemoms, modemams ir pan.; netaikoma
laidiniams telekomunikacijy galiniams jrenginiams); nustatytas teisinis pagrindas, kad kai
kurioms radijo jrenginiy grupéms (pvz., mobiliesiems telefonams) biity kuriamos vienodos
jkrovimo jrenginiy sgsajos, o tai sudarys palankesnes sglygas vartotojui. Naujoji direktyva turi
buti perkelta | ES $aliy nariy nacionaling teis¢ ne véliau kaip per 2 metus nuo jos jsigaliojimo t.
y. iki 2016 m. birzelio mén. Dauguma S$ios direktyvos nuostaty bus perkelta pakeiciant
Reglamenta.

Kaip akredituota ir kompetentinga jstaiga elektromagnetinio suderinamumo srityje,
Tarnyba atlieka elektriniy ir elektroniniy aparaty atitikties vertinimg, dalyvauja Lietuvos
standartizacijos departamento technikos komitety LST TK 8 ,Elektromagnetinis
suderinamumas® bei LST TK 5 , ,Elektrotechnika* veikloje, teikia pastabas naujiems CENELEC
EN standarty projektams ir balsuoja dél jy priémimo.

ES ir tarptautinés reguliavimo iniciatyvos ir pokyciai

Pasaulingje radijo rySio konferencijoje WRC-12 buvo svarstomi Kklausimai, tiesiogiai
susij¢ ir su Lietuvos elektroniniy rySiy rinka, bei tiesiogiai jtakosiantys Tarnybos planus
laikotarpiui iki 2015 m. Konferencijoje buvo pakeistos ir patvirtintos naujos Radijo rysio
reglamento nuostatos, rezoliucijos ir rekomendacijos, pakeistos kai kurios radijo dazniy
paskirstymo lentelés nuostatos. WRC-12 galutinai suderintos skaitmeninio dividendo (angl.
Digital dividend) naudojimo salygos pagal ES reikalavimus visai 790—862 MHz radijo dazniy
juostai. 2015 m. planuojama Pasauliné radijo rysio konferencija WRC-15 numatys naujus radijo
dazniy salygy naudojimo poky¢ius, nagrinés 700 MHz dazniy juostos naudojimo paskirties
vykdancioms institucijoms, ir tkio subjektams, naudojantiems radijo daznius, ir galiausiai
vartotojams.

Europos skaitmenin¢ darbotvarké — viena 1§ septyniy pagrindiniy iniciatyvy,
jgyvendinamy pagal paZangaus, tvaraus ir integralaus augimo strategija ,,Europa 2020? . Sia
darbotvarke, o taip pat Europos Parlamento ir Tarybos 2012 m. kovo 14 d. sprendimu
Nr. 243/2012/ES, kuriuo nustatoma daugiameté radijo spektro politikos programa, siekiama, kad
bendra skaitmeniné rinka, grindZiama itin sparCiu internetu ir sgveikiomis taikomosiomis
programomis, duoty tvarios ekonominés ir socialinés naudos, padéty pasiekti iskelto tikslo, kad
ne véliau kaip 2020 m. visi ES pilieciai turéty prieiga prie 30 Mbps spartos placiajuoscio rysio,
taip pat siekti, kad 50 proc. ar daugiau ES Saliy nariy namy tkiy turéty galimyb¢ naudotis ne
mazesnés kaip 100 Mbps spartos placiajuoste prieiga.

‘oL 2014, L 153/62.

1999 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/5/EB dél radijo rysio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy bei abipusio jy atitikties pripazinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13
skyrius, 23 tomas, p. 254).

“2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/2qid=1415707840224&uri=CELEX:52010DC2020.
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2015 m. Tarnybos atstovai dalyvavaus tarptautinéje pasto sektoriaus priezitiros veikloje.
2015 m. Tarnybos direktorius pirmininkaus Europos pasto reguliuotojy grupei ERGP (angl. The
European Regulatory Group for Postal Services).

Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (ITU) Auksc¢iausiosios plenarinés konferencijos
metu 2014 m. spalio 27 d. Lietuva pirma karta i§rinkta j ITU Taryba. Sioje konferencijoje,
kurioje dalyvauja apie 2000 delegaty i§ viso pasaulio, iSrinkti nauji ITU vadovai, Taryba ir
Radijo rySio reguliavimo valdyba. Lietuva, budama ITU Tarybos naré, konstruktyviai prisidés
ITU sprendziant radijo dazniy valdymo problemas, sieks efektyvaus isStekliy planavimo ir
panaudojimo, dalysis savo pasiekimais moderniy placiajuoscio rysio tinkly plétros skatinimo,
paslaugy patikimumo ir susijusiose srityse.

Siekiant aktyviai dalyvauti ERGP veikloje bei tinkamai reprezentuoti Lietuva, Tarnybos
atstovai dirbs ERGP darbo grupése, nagrinéjanciose pasto paslaugos naudotojy ir rinkos
priezitros, sagnaudy apskaitos ir tarify reguliavimo, konkurencijos ir pasto tinklo naudojimo bei
kitus klausimus. Tarnyba aktyviai dalyvaus jgyvendinant ERGP pagrindinj tikslg — formuoti ir
keistis geriausia pasto rinkos reguliavimo praktika Europoje, plétoti geriausig reguliavimo patirtj
ir teikti eksperting pagalbg EK pasto klausimais.

ES formuojant tinkly ir informacijos saugumo politika, 2004 m. jsteigta Europos tinkly ir
informacijos apsaugos agentiira ENISA. Be to, Pagrindy dilre:ktyvoje43 elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjai jpareigojami tinkamai valdyti jy tinklams kylancias grésmes ir pranesti apie
svarbius saugumo pazeidimus. 2013 m. EK paskelbé¢ komunikata ,,Europos Sajungos
Kibernetinio saugumo strategija. Atvira, saugi ir patikima kibernetiné¢ erdvé™ (JOIN(2013) 1
final), nustatantj principus, pagal kuriuos reikéty orientuoti kibernetinio saugumo politikg ES.
Kartu su komunikatu EK pateiké Pasitilymg dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél
priemoniy aukStam bendram tinkly ir informaciniy sistemy saugumo lygiui visoje Sajungoje
uztikrinti (COM(2013) 48 final). Pasifilymu siekiama sudaryti salygas valstybése narése
uztikrinti veiksmingg nacionalinj tinkly ir informacijos saugumo lygj, rengiant ir jgyvendinant
tinkamg politika, organizacinius bei veiklos pajégumus, siekiant apsaugoti kibernetinéje erdvéje
esancias informacines sistemas, visy pirma tas, kurios laikomos ypatingos svarbos. Siekiama
nustatyti maziausius bendrus nacionalinio lygmens tinkly ir informacijos saugumo reikalavimus,
kuriais valstybés narés buty jpareigotos paskirti tinkly ir informacijos saugumo (TIS)
kompetentingg nacionaling institucija, sukurti sklandZiai veikian¢ig kompiuteriniy incidenty
tyrimo tarnyba, priimti nacionaling TIS strategija ir nacionalinj TIS bendradarbiavimo plang,
uztikrinti tinkamg ES masto bendradarbiavimg, konkrefiai — remiantis Sgjungos TIS
bendradarbiavimo planu, kuris parengiamas siekiant reaguoti } kibernetinius incidentus,
darancius poveikj ne vienai valstybei narei, stiprinti privaciojo sektoriaus parengtj ir dalyvavima
ir kt.

2013 m. EK pateiké Pasiiilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo
nustatomos Europos bendrosios elektroniniy rysiy rinkos ir Zemyno rysiy infrastruktiiros plétros
priemonés ir i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/20/EB, 2002/21/EB ir 2002/22/EB ir
reglamentai (EB) Nr. 1211/2009 ir (ES) Nr. 531/2012 (vadinamg TSM paketg). Esminiai EK
poky¢iai sitilomi Siose srityse: vieno ES leidimo jvedimas teikti paslaugas Europos elektroniniy
ry$iy teikéjui visoje ES; nauja radijo daZzniy valdymo tvarka, didinant EK jgaliojimus,
suvienodinant leidimy naudoti radijo daZnius sglygas ES mastu; tarptinklinio rySio tarify
nustatymas. Europos elektroniniy rySiy reguliuotojy institucijos (angl. The Body of European
Regulators for Electronic Communications) (toliau — BEREC) nuomone, §io pasitilymo
jgyvendinimas sukelty ne tik daug praktiniy problemy, ta¢iau dél nevienodo Europos ir
nacionalinio paslaugy teikéjo traktavimo Kyla ir rinkos iSkraipymo grésmé. Sitilomas tiesioginis
elektroniniy rySiy rinkos reguliavimas ir sitilomos vieningos ES rinkos kiirimo priemonés

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios
reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37).
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sudaryty prielaidas didinti elektroniniy rySiy paslaugy kainas, o dél to blogéty salygos
vartotojams, todél pasitlymas atidZiai svarstomas ES valstybiy nariy.

Daugiasaliu pagrindu ES nariy nacionaliniy elektroniniy rySiy reguliavimo institucijy
bendradarbiavimas vyksta BEREC ir Nepriklausomy reguliuotojy grupéje (angl. The
Independent Regulators Group) (toliau — IRG). BEREC tikslas — plétoti nacionaliniy
reguliavimo institucijy tarpusavio bendradarbiavimag bei bendradarbiavimg su EK, kad biity
uztikrintas nuoseklus elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy ES reguliavimo sistemos taikymas
visose valstybése narése. BEREC ir IRG veikloje nagrinéjami tarptautinio tarptinklinio rySio
paslaugy, naujos kartos tinkly reguliavimo, reguliuojamy elektroniniy rysiy paslaugy sanaudy
nustatymo metodikos, tinkly neutralumo, vartotojy teisiy gynimo ir kt. klausimai.

Tarnyba pagal savo kompetencija prisideda prie Lietuvos uZsienio politikos prioritety
jgyvendinimo, aktyviai dalyvaudama Ryty partnerystés (EaP) Saliy elektroniniy rysiy tinkly ir
paslaugy reguliavimo institucijy darbo grupés veikloje. Ryty partnerystés grupés tikslas —
priartinti Ryty Saliy elektroniniy rySiy reguliavimo teising baz¢ ir principus prie ES teisés akty,
keistis patirtimi ir geraja praktika, perduoti ja kaimyninéms Salims, skatinti jy tarpusavio
bendradarbiavimg. 2013 m. Tarnyba vykdé grupés vicepirmininko funkcijas. | grupés veikla
jsitraukusios SeSios Ryty Salys: Arménija, Azerbaidzanas, Baltarusija, Gruzija, Moldova,
Ukraina. Sios grupés nariai — Ryty $aliy elektroniniy rysiy reguliavimo institucijos (i§skyrus
Azerbaidzang, kuris atstovaujamas RySiy ir informaciniy technologijy ministerijos), tafiau
projekta siekiame pakelti i politinj lygmenj ir jtraukti atitinkamas ministerijas, kad Ryty
kaimynystés Salyse elektroniniy rySiy sektoriaus vystymas, elektroniniy rysiy teikiama
ekonoming ir socialiné nauda tapty svarbi ir valstybés lygiu.

Lietuva nuo 1992 m. yra CEPT naré, kurios sekretoriato funkcijas atlicka Europos rySiy
biuras (toliau — ECO), organizuojantis CEPT darbg ir padedantis jgyvendinti jos strateginius
tikslus, spresti iSkylan¢ius uzdavinius, taip pat efektyviai ir skaidriai priimti sprendimus. Siekiant
uztikrinti visavert] Lietuvos Respublikos dalyvavima CEPT ir ECO veikloje, Tarnyba 2013 m.
inicijavo Lietuvos Respublikos prisijungima prie 1993 m. birzelio 23 d. Hagoje priimtos
Konvencijos dél Europos rysiy biuro jsteigimo (angl. Convention for the Establishment of the
European Communications Office) su pakeitimais, padarytais 2002 m. balandzio 9 d.
Kopenhagoje, (toliau — Konvencija). Atlikus biitinas Konvencijos ratifikavimo procediras*,
Lietuvos Respublika tapo ECO Tarybos nare ir turi galimybe jtakoti ECO biuro veikla, uztikrinti
Lietuvos interesy atstovavimag priimant sprendimus dél ECO veiklos, kad Europos lygmeniu
priimami sprendimai dél elektroniniy rysiy politikos ir riboty elektroniniy iStekliy valdymo leisty
efektyviausiai panaudoti nacionalinius radijo dazniy ir numeracijos iSteklius, skatinty moderniy
radijo rySio sistemy ir telekomunikacijy tinkly plétotés perspektyvas Lietuvoje.

Ukio subjekty prieZiiira

Tarnyba, sickdama jgyvendinti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
nuostatas, taiko minimalios ir proporcingos priezitiros nastos, nediskriminavimo, planavimo,
vieSumo, metodinés pagalbos teikimo ir funkcijy atskyrimo principus. Siekdama uZtikrinti
Tarnyba vykdo tkio subjekty veiklos prieziiirg vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatymo nuostatomis. Ukio subjekty veiklos patikrinimy planai bei prieZitros
rezultaty apibendrinimai skelbiami Tarnybos interneto svetainéje. Tarnyba, vadovaudamasi
Institucijy atliekamy prieZidiros funkcijy optimizavimo gairiy apraso® 7.4 papunkgiu, parengia
kontrolinius klausimynus, pagal kuriuos atlickami tkio subjekty patikrinimai. Pagrindiné
kontrolinio klausimyno dalis yra aiSkiai suformuluoti kontroliniai klausimai, atspindintys

#2014 m. spalio 21 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Lietuvos Respublikos jstatyma dél Konvencijos dél
Europos rysiy biuro (ECO) jsteigimo ratifikavimo Nr. XI1-1276 (paskelbta Teisés akty registre2014-10-29, i. k.
2014-15106).

*Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimas Nr. 511 ,,Dél Institucijy atliekamy prieZitiros
funkcijy optimizavimo*.



26

svarbiausius teisés akty reikalavimus — bet kurio i jy nesilaikymas gali padaryti reikSmingos
zalos ar sukelti realy pavojy visuomenei, kity asmeny interesams, aplinkai. Uz kity reikalavimy
(kurie nejtraukti j klausimyng) nesilaikyma tikrinamiems tkio subjektams poveikio priemonés
netaikomos, i$skyrus iSimtinius atvejus. Esant poreikiui, atsizvelgiant j Gikio subjekty, Tarnybos
darbuotojy pateiktas pastabas ir teisés akty pakeitimus, ne reciau kaip 2 kartus per metus, nuo
vasario 1 d. iki geguzés 1 d. ir nuo rugpjucio 1 d. iki lapkri¢io 1 d, kontroliniai klausimynai
perzitrimi.

Tarnyba, vadovaudamasi Administracinés nastos iikio subjektams nustatymo metodika*®,
vertins visy teisés akty projekty, numatanciy naujus ar keic¢ianciy galiojancius informacinius
jpareigojimus tkio subjektams, administracing nastg verslui, nuolatos stebés savo kompetencijos
teisés akty reikalavimy veiksmingumg praktikoje, bus Salinami neaktualis, besidubliuojantys
informaciniai jpareigojimai.

STRATEGINIS TIKSLAS (kodas 01)

Uztikrinti  kiekvienam Lietuvos gyventojui pazangiy, kokybisky, saugiy, jperkamy
elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy pasirinkimo jvairove, sudaryti galimybes elektroniniy rysiy
ir pasto verslo plétrai.

Tikslo bus siekiama tinkamai taikant elektroniniy ry$iy ir paSto sektoriy ex ante
reguliavimo sistema, pagal kurig skatinama konkurencija, investicijos, inovacijos, bendroji rinka
ir nauda vartotojams, kuri padeda reguliuoti santykius tarp tinkly ir (ar) paslaugy teikéjy,
siekiant, kad Lietuvos rinka jsiliety j Europos rinkg bei tikio subjektai Lietuvoje veikty esant
toms pacioms reguliavimo salygoms kaip ir ES. Taip pat bus siekiama uztikrinti galimybe
elektroniniy ry$iy ir pasto paslaugy gavéjams, jskaitant vartotojus, gauti uz prieinamas kainas
universaligsias paslaugas visoje Lietuvos teritorijoje nepriklausomai nuo geografinés vietos.

Siekiant, kad elektroniniy rySiy sektoriuje buty uZztikrinta veiksminga konkurencija, o
didele jtaka turintiems tikio subjektams buity uzkirstas kelias piktnaudziauti savo turima jtaka,
numatoma vykdyti didele jtaka atitinkamose rinkose turintiems tkio subjektams nustatyty
atitinkamy jpareigojimy laikymosi prieziirg bei testi rinky tyrimus, atsizvelgiant j EK
rekomendacija 2014/710/ESY.

Skatinant naujausiy (pazangiy) technologijy plétra, bus siekiama efektyvaus radijo dazniy
(kanaly), naudojamy naujy technologijy tinkluose, valdymo ir naudojimo prieziiiros, efektyvaus
kity elektroniniy ryS$iy iStekliy valdymo, dalyvaujama elektroniniy ryS$iy tinkly ir informacijos
saugumo stiprinimo programose, vykdoma elektroniniy rysiy iStekliy naudojimo prieZitra,
stiprinama radijo spektro stebésena visoje Lietuvos teritorijoje, vykdoma jrenginiy ir aparatiiros
elektromagnetinio suderinamumo bei atitikimo privalomiesiems reikalavimams prieZiiira.

Skatinant elektroninio paraSo infrastruktiiros plétrg ir elektroninio paraSo naudojima, bus
didinama visuomenés kompetencija elektroninio paraso naudojimo klausimais, didinamas
elektroninio paraso naudotojy pasitikéjimas sertifikavimo paslaugy teikéjy teikiamomis
paslaugomis.

Tarnybos indélis Lietuvos rysiy sektoriaus plétrai yra akivaizdus, todél 2015 m. Tarnyba
tes pradétus darbus elektroniniy rySiy ir pasto paslaugy sektoriuose, siekiant, kad kiekvienam
Lietuvos gyventojui biity uztikrinta technologiSkai pazangiy, kokybiSky, saugiy bei jperkamy
ry$iy paslaugy pasirinkimo jvairove.

*® Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. sausio 11 d. nutarimas Nr. 4 ,,Dél Administracinés nastos tkio
subjektams nustatymo metodikos patvirtinimo*.

*"Europos Komisijos rekomendacija dél elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinku,
kurioms gali buti taikomas ex ante reguliavimas pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél
elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2014 L 295, p. 79).
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Tarnybos strateginis tikslas vertinamas Siais efekto kriterijais:

Vertinimo
kriterijaus
kodas

Efekto vertinimo kriterijaus pavadinimas
ir mato vienetas

2014-yjy
mety

2015-yjy
mety

2016-yjy
mety

2017-yjy
mety

E-01-01

1. Sudaryta galimybé naudotis belaidés
placiajuostés prieigos judriojo radijo
rySio (UMTS, WIMAX, LTE) tinklais
teikiamomis paslaugomis (namy tkiy
dalis, proc.).

91,2

95,0

96,0

97,0

E-01-02

2. Gyventojai, kurie naudojasi 30 Mbps
ir spartesniu interneto rysiu (visy Salies
gyventojy dalis, proc.

38

40

42

43

E-01-03

3. Alternatyviy tinkly ir paslaugy teikéjy
(fiksuotojo, judriojo telefono rysio)
rinkos dalis (proc., rinkg vertinant pagal
pajamas).

4,1

42

4,3

4.4

E-01-04

4. Pagrindiniy IRT paslaugy kokybiniy
rodikliy geréjimas (kokybiniy rodikliy
atitiktis nustatytoms vertéms, proc.).

96,6

97,0

97,5

98,00

E-01-05

5. Interneto paslaugy teikéjy tinkluose
pastebéty kenkimo veikloje
dalyvaujanéiy ty paciy IP adresy
skaiiaus mazéjimas (pasikartojanciy IP
adresy dalis, proc.).

80

70

60

55

E-01-06

6. Pasto paslaugos rinkos augimas pagal
pajamas (proc., palyginti su ankstesniais
metais)

3,0

3,5

4,0

4,5

E-01-07

7. Sertifikavimo paslaugy teikéjy
sudaryty kvalifikuoty sertifikaty
skaiCiaus augimas (proc. palyginti su
ankstesniais metais)

10

98,0% -
96,0% -
94,0% -
92,0% -
90,0% -

88,0% -

94,2%

91,8%

90,5% 91,2%

91,0%

86,0% T T T

95,0% 96,0%
,U70

97,0%

2012m. 2013m. 2014 m.

faktiniai duomenys

2015m.

2016m.
planiniai duomenys

2017m.

1 pav. Efekto kriterijus E-01-01 — sudaryta galimybé naudotis belaidés placiajuostés
prieigos judriojo radijo rysio (UMTS, WIMAX, LTE) tinklais teikiamomis paslaugomis (namy
ukiy dalis, proc.).
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0, —_

20,0% . 42,0% 43,0%
38,0% 40,0% '
40,0% - !
0,
300% | o 300%
20,0% -
10,0% -
0,0% T T T T T 1
2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
m faktiniai duomenys planiniai duomenys

2 pav. Efekto kriterijus E-01-02 — gyventojai, kurie naudojasi 30 Mbps ir spartesniu
interneto rySiu (visy Salies gyventoju dalis, proc.).

5,00% -
4,50% - 4,1%
4,00% - 3,8% 3,8%
3,50% - 326% 3,02%
3,00% -
2,50% -
2,00% -
1,50% -
1,00% -
0,50% -
0,00% - T T T T T )
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
m faktiniai duomenys = planiniai duomenys

4,2% 4,3% 4,4%

3 pav. Efekto kriterijus E-01-03 — alternatyviy tinkly ir paslaugy teikéjy (fiksuotojo,
judriojo telefono rysio) rinkos dalis (proc., rinka vertinant pagal pajamas).

101,0% -
100,0% 100,0%
100,0% -
99,0% -
98,0% - 97,5%

97,0%
97,0% - 96,5% 96,5% 96,6%

98,0%

96,0% -
95,0% -

94,0% n T T T T T 1
2012m. 2013 m. 2014 m. 2015m. 2016 m. 2017 m.
m faktiniai duomenys planiniai duomenys

4 pav. Efekto kriterijus E-01-04 — pagrindiniy IRT paslaugy kokybiniy rodikliy geréjimas
(kokybiniy rodikliy atitiktis nustatytoms vertéms, proc.).
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100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

- 93,0%
90,0%
80,0%

70,0%
60,0%

55,0%

2013 m. 2014 m.

H faktiniai duomenys

2015 m.

2016 m.

planiniai duomenys

2017 m.

5 pav. Efekto Kkriterijus E-01-05 — interneto paslaugy teikéjuy tinkluose pastebéty kenkimo
veikloje dalyvaujanciy ty paciy IP adresy skai¢iaus mazéjimas (pasikartojanciy IP adresy dalis,

proc.).

20,0% ~

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% -

15,3%
13,8%
9 4,0% 4,5%
0% 0% 3,0% 3,5% °
2012m. 2013m. 2014m. 2015m. 2016m. 2017 m.

m faktiniai duomenys

planiniai duomenys

6 pav. Efekto kriterijus E-01-06 — pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc.,

palyginti su ankstesniais metais).

30,0% -
25,0% -
20,0% -
15,0% -
10,0% -
5,0% -

0,0% -

27,6%

20,0%

10,00%
5,00%

5,00% 5,00%

5,00%

2013 m. 2014m. 2015m.

m faktiniai duomenys

2016 m. 2017 m.

planiniai duomenys

2017 m.

7 pav. Efekto kriterijus E-01-07 — sertifikavimo paslaugy teikéju sudaryty kvalifikuoty

sertifikaty skaiciaus augimas (proc. palyginti su ankstesniais metais).
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STRATEGIN] TIKSLA IGYVENDINANCIOS PROGRAMOS
RYSIU VALDYMO IR KONTROLES PROGRAMA (01 81)
Bendroji informacija apie programg

Programos tikslai ir uzdaviniai atitinka nacionalinéms reguliavimo institucijoms ES
elektroniniy ry$iy reguliavimo srities teisés aktuose keliamus tikslus bei uztikrina Tarnybos
finansavimo principus, nustatytus Leidimy direktyvoje*® su paskutiniais pakeitimais, padarytais
2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/ 140/EB* ir Pagrindy
direktyvoje®® su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkrig¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB. Programa orientuota j harmoningg Salies
elektroniniy rySiy ir pasSto sektoriaus plétra, siekiant sudaryti palankias salygas elektroniniy
rySiy ir pasto verslo ir paslaugy plétrai, konkurencijai ir inovacijoms S$ioje srityje, stiprinti
elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos sauguma, didinti visuomenés informuotumg ir kulttirg
Sioje srityje, atkreipti visuomenés démesj ] zalingg turinj vieSo naudojimo kompiuteriy
tinkluose.

Tarnyba savo veikloje vadovaujasi sektoriaus reguliavimo sistema, suderinta su ES
elektroniniy rySiy reguliavimo sistemos ir pasto veiklg reglamentuojaniy teisés akty
nuostatomis. Reguliavimo aplinka turi uztikrinti dinamine elektroniniy ry$iy ir pasto rinky plétra,
efektyvig Siy rinky prieziurg, taip pat Lietuvos rinkoje esanciy radijo rySio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy atitikties privalomiesiems reikalavimams bei jrenginiy ir
aparatiros atitikties elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams priezitira.

Programa atitinka Radijo daZzniy skyrimo radijo ir televizijos programoms transliuoti ir
siysti strategijos®® tikslus — uztikrinti, kad naudojantis turimu ir planuojamu radijo spektru
programoms transliuoti ir siysti skirti elektroniniy rySiy tinklai aprépty kuo daugiau Lietuvos
Respublikos teritorijos, numatyti esamy elektroniniy rysiy tinkly plétra, skaitmeniniy radijo ir
televizijos tinkly steigima, racionaliai ir veiksmingai naudoti ribotus elektroniniy rysiy isteklius
— radijo daznius (kanalus), Skaitmeninés televizijos diegimo Lietuvoje modelio®® nuostatas, taip
pat jgyvendina Valstybés ilgalaikeés raidos strategiqug, Nacionaling darnaus vystymosi
strategiqu.

Pagrindiniai programiniai ir planavimo dokumentai: Nacionaliné darnaus vystymosi
strategija; Valstybés ilgalaikés raidos strategija; Valstybés paZangos strategija ,,Lietuvos
pazangos strategija ,,Lietuva 2030“>°; Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety
ilgalaike strategija®®; Radijo dazniy skyrimo radijo ir televizijos programoms transliuoti ir siysti
strategija; Skaitmeninés televizijos diegimo Lietuvoje modelis; Vykdomosios valdzios sistemos

002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB dél elektroniniy ry$iy tinkly ir paslaugy leidimo (OL
2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 337).

92009 m. lapkrigio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB, i§ dalies kei&ianti Direktyva 2002/21/EB dél
elektroniniy ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos, Direktyva 2002/19/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir
susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy ir Direktyva 2002/20/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy leidimo (OL
2009 L 337, p. 37).

592002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios
reguliavimo sistemos (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349).

*! Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. kovo 27 d. nutarimas Nr. 376 ,,Dél Radijo dazniy skyrimo radijo ir televizijos
programoms transliuoti ir siysti strategijos patvirtinimo*.

%2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. lapkri¢io 25 d. nutarimas Nr. 1492 ,Dél Skaitmeninés televizijos diegimo
Lietuvoje modelio apraso patvirtinimo*.

53 Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢iol2 d. nutarimas Nr. IX-1187 ,,Dél Valstybés ilgalaikés raidos strategijos®.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugséjo 11 d. nutarimas Nr. 1160 ,,Dél Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos
patvirtinimo ir jgyvendinimo®.

*® Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. XI-2015 ,,Dél Valstybés pazangos strategijos "Lietuvos
paZzangos strategija ,,Lietuva 2030* patvirtinimo*‘.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 12 d. nutarimas Nr. 853 ,,Dél Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015
mety ilgalaikés strategijos®.



31

sandaros tobulinimo koncepcija®, Institucijy atliekamy prieZitiros funkcijy optimizavimo gairiy
aprasas; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012—2016 mety programa™; Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetinés priemonés>’, Informacinés
visuomenes plétros 2014-2020 mety programa ,,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké*
ir kt.

Tarnybos vykdoma Programa yra testiné — pradéta vykdyti 2001 m. ir bus tesiama
2015 m.

Programos vykdytojas — Tarnyba.

Programos vykdymui patvirtintos 162 valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal
darbo sutartis, pareigybés, nejskaitant Tarnybos direktoriaus pareigybés (Tarnybos direktorius
yra valstybés pareigtinas).

Programos koordinatorius — Tarnybos direktorius Feliksas Dobrovolskis.

Kita svarbi informacija

Elektroniniy rySiy plétra yra neatsiejama Salies tikio vystymo ir informacinés visuomenés
plétros procesy dalis. Liberalizuojant pasto rinkg bei siekiant uztikrinti veiksmingg konkurencija
tarp pasto paslaugos teikéjy, butina efektyvinti pasto paslaugos rinkos reguliavima.

Tarnyba taip pat vykdo elektroninio paraSo prieziliros institucijos bei kitas funkcijas,
numatytas Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatyme ir jo jgyvendinamuosiuose teisés
aktuose. Tarnybai pavesta aprobuoti zalingo interneto turinio, darancio neigiamg poveikij
nepilnameciams, filtravimo priemoniy jdiegimg ir veikima, Tarnyba pagal savo kompetencijg yra
atsakinga ir uz Lietuvos Respublikos nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios
informacijos poveikio jstatymo nuostaty prieziiirg.

Tarnybos vykdoma Programa yra finansuojama j valstybés biudzeta jmokamomis
Tarnybos pajamomis, gaunamomis uz teikiamas paslaugas bei atlickamus darbus, mokant pagal
tarifus®, suderintus su Tarnybos taryba.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. balandZio 28 d. nutarimu Nr. 476° Tarnybai
pavesta jsigyti, valdyti, prizitréti ir atnaujinti jrangg, naudojamag Lietuvos Respublikos
elektroniniy ry$iy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, kuri pagal ER] 77
straipsnio 1 ir (ar) 4 daliy nuostatas turi biiti jsigyjama ir i§laikoma valstybés 1éSomis.

Vadovaudamasi ER] 6 straipsnio 4 dalimi, Tarnyba kasmet atlieka skirtumo tarp
Tarnybos sagnaudy ir surinkty uzmokesciy apskaitg ir, atsizvelgdama j tai, pagal poreikj patvirtina
reikalingus uzmokeséiy uz teikiamas paslaugas ir atlickamus darbus tarify dydziy pakeitimus,
jvesdama balansavimo koeficienta. Remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo
2013 m. liepos 1 d. nutarimu ,,Dél Lietuvos Respublikos jstatymy nuostaty, kuriomis nustatyti
sumazinti valstybés tarnautojy ir teis€¢jy atlyginimai valstyb¢je susidarius itin sunkiai
ekonominei, finansinei padéciai, atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai®, nuo 2013 m.
spalio 1 d. grgzinami (atkuriami) valstybés tarnautojy ir teiséjy iki 2009 m. geguzés 1 d. galioje
pareiginiy algy (atlyginimy) koeficienty ir priedy dydZiai.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas Nr. 1511 ,,Dél Vykdomosios valdZios
sistemos sandaros tobulinimo koncepcijos patvirtinimo*.

% Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio 13 d. nutarimas Nr. XII-51 ,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos*.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. kovo 13 d. nutarimas Nr. 228 , Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy patvirtinimo*.

% Tarnybos direktoriaus 2011 m. balandZio 7 d. jsakymas Nr. 1V-367 ,,Dél Uzmokeséiy uz Lietuvos Respublikos
ry§iy reguliavimo tarnybos teikiamas paslaugas ir atlickamus darbus tarify bei mokéjimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.

°1 Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugpjacio 19 d. nutarimo Nr. 1029 ,,Dél Lietuvos Respublikos
rysiy reguliavimo tarnybos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo*.
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Lietuvos Respublikos Vyriausybei iki 2014 m. geguzés 1 d. neparengus asmeny, kuriems
uz darbg apmokama i§ valstybés ar savivaldybés biudzeto 1¢Sy, dél ekonomikos krizés
neproporcingai sumazinto darbo uzmokescio (atlyginimo) patirty praradimy kompensavimo
mechanizmg (kompensavimo saglygy, masto ir bado, laikotarpio, per kurj kompensuojama
sumazinta darbo uzmokescio (atlyginimo) dalis, kompensacijy dydzio ir kita) reglamentuojancio
jstatymo projekto, Tarnyba atliko skirtumo tarp sgnaudy ir surinkty uzmokes¢iy analize ir
Tarnybos direktoriaus 2014 m. birzelio 23 d. jsakymu Nr. 1V-877% nustaté koeficienta 0,6
uzmokesc¢iy uz radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezitra, jskaitant radijo stebéseng, tarifams
(Tarify II skyriaus lentelés 4 punktas) laikotarpiui nuo 2014 m. liepos 1 d. iki 2014 m. lapkricio
30d.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés Strateginio komiteto 2014 m. rugséjo 22 d. posédzio
protokolo Nr. 10 2 klausimo ,,D¢l vartotojy saugos srities iikio subjekty veiklos prieziiirg
atliekanciy institucijy veiklos pertvarkymo® 5 punktu numatyta ,,Perduoti iki 2014-12-31 Rysiy
reguliavimo tarnybai Konkurencijos tarybos atliekamg gelezinkeliy transporto rinkos
reguliavimo funkcija®“. Atsizvelgiant | tai, buvo parengti atitinkamy teisés akty projektai, kurie
suderinti su suinteresuotomis institucijomis ir pateikti svarstyti Lietuvos Respublikos
Vyriausybei.

Minéto protokolo 4 punktu numatyta ,Isteigti iki 2016-07-01 daugiasektorinj
reguliuotoja, sujungiant Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija, RySiy reguliavimo
tarnybg ir Valstybing energetikos inspekcijg.*

Priémus sprendimus dél gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo funkcijos perdavimo
Tarnybai, 2015-2017 m. strateginis veiklos planas bus koreguojamas.

62 Dél radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezitiros, jskaitant radijo stebésena, tarify koeficiento nustatymo*.
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2 lentelé. 2015-2017-yjy mety programos tikslai, uzdaviniai, priemonés ir asignavimai
eurai

2015-yju mety asignavimai Numatomi 2016-yjy mety asignavimai Numatomi 2017-yjy mety asignavimai

Tikslo
uzdavinio,
priemonés

kodas

Tikslo, uzdavinio ir priemonés
pavadinimas

18 viso

i ju

iSlaidoms

18 viso

i§ jy darbo
uzmokeséiui

turtui
Isigyti

18 viso

i jy

iSlaidoms

18 viso

i§ jy darbo
uzmokeséiui

turtui
isigyti

1§ viso

i8 ju

iSlaidoms

1§ Viso

i§ jy darbo
uzmokeséiui

turtui
isigyti

01

Tikslas: UZtikrinta veiksminga ir skaidri
konkurencija IRT ir pasto paslaugy
rinkose

937647

923166

515886

14481

934025

934025

521316

934025

934025

521316

01-01

UZdavinys: UZztikrinti, kad elektroniniy
rys$iy ir pasto sektoriuose nebity
konkurencijos iSkraipymy ir ribojimy

629925

615444

343924

14481

622683

622683

347544

622683

622683

347544

01-01-01

Priemoné: Kontroliuoti, kaip didele jtaka
atitinkamose rinkose turintys Tikio subjektai
vykdo anksciau jiems nustatytus
ipareigojimus

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886

01-01-02

Priemoné: Atlikti elektroniniy rysiy rinky
tyrimus (atsizvelgiant | Europos Komisijos
rekomendacijg 2014/710/ES)

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886

01-01-03

Priemoné: Siekiant uZtikrinti palankias
salygas Lietuvos rysiy rinkose atsirasti
naujiems tkio subjektams bei sudaryti
galimybes visiems plétoti veikla,
bendradarbiaujant su kitomis ES valstybiy
nariy nacionalinéms reguliavimo
institucijoms, Europos Komisija ir Europos
elektroniniy rySiy bei pasto institucijomis,
gerinti (tobulinti) reguliavimo aplinka ir
teising baze

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886

01-01-04

Priemoné: Vykdyti elektroniniy rysiy
infrastruktiiros jrengimo ir naudojimo
priezitirg bei skatinti veiksminga,
infrastruktiira grista konkurencija, sudaryti
palankias salygas investicijoms j
infrastruktiira, aktyvinti savireguliacijos
mechanizmus elektroniniy ry$iy rinkose

168342

153861

85981

14481

155671

155671

86886

155671

155671

86886
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Tikslo
uzdavinio,
priemonés

kodas

Tikslo, uzZdavinio ir priemonés
pavadinimas

2015-yjy mety asignavimai

Numatomi 2016-yjuy mety asignavimai

Numatomi 2017-yjuy mety asignavimai

i§ viso

8y

iSlaidoms

i$ viso

i§ ju darbo
uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

i§ viso

8y

iSlaidoms

18 viso

i§ ju darbo
uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

i8 viso

i8 ju

iSlaidoms

i$ viso

i§ ju darbo
uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

01-02

Uzdavinys: Atlikti tkio subjekty vykdomos
elektroniniy rySiy ir pasto veiklos priezitira,
uztikrinant §ios veiklos efektyvuma

307722

307722

171962

311342

311342

173772

311342

311342

173772

01-02-01

Priemoné: Konsultuoti bei viesai skelbti
informacija apie pagrindinius elektroniniy
rys$iy bei pasto veiklos priezitiros
reikalavimus

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886

01-02-02

Priemoné: Atlikti elektroniniy rysiy
paslaugy, pasto paslaugos teikéjy
patikrinimus, atsizvelgiant j ikio subjekto
galimos rizikos lygj bei informuoti tikio
subjektus apie planuojamus patikrinimus

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886

02

Tikslas: Pagal Tarnybos kompetencija
uztikrinta IRT ir pasto paslaugy gavéju
teisiy ir teiséty interesy apsauga

2461993

2307915

1289715

154078

2462494

2335061

1303290

127433

2391537

2335061

1303290

56476

02-01

UZzdavinys: Stiprinti elektroniniy rySiy
tinkly ir informacijos sauguma, elektroniniy
rysiy tinkly patikimuma ir atsparuma

781469

769305

429905

12164

789939

778354

434430

11585

785594

778354

434430

7241

02-01-01

Priemoné: VVykdant nacionalinio
elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos
saugumo incidenty tyrimo padalinio (CERT)
veikla, atlikti kibernetinio saugumo
incidenty valdyma ir prevencija

166025

153861

85981

12164

167256

155671

86886

11585

162911

155671

86886

7241

02-01-02

Priemoné: Formuoti elektroniniy rysiy
tinkly ir informacijos saugumo kultira,
uztikrinti vieSyjy rysiy tinkly vientisumg ir
sauguma, vertinti grésmes saugumuli,
esancias ir kylancias rizikas, susijusias su
debesy kompiuterijos paslaugy teikimu ir
naudojimu bei atitinkamai informuoti
vartotojus

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886

02-01-03

Priemoné: Vykdyti projekta ,,Saugesnis
internetas‘

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886
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Tikslo,
uzdavinio,
priemonés

kodas

Tikslo, uzZdavinio ir priemonés
pavadinimas

2015-yjy mety asignavimai

Numatomi 2016-yjuy mety asignavimai

Numatomi 2017-yjuy mety asignavimai

8y

is viso iSlaidoms turtui

jsigyti

i§ ju darbo

1S VISO uzmokes¢iui

8y

is viso iSlaidoms turtui

jsigyti

i§ ju darbo

18 VISO uzmokes¢iui

i8 ju

i% viso iSlaidoms turtui

jsigyti

i§ ju darbo

IS VISO |3 mokesciui

02-01-04

Priemoné: Kaupti, tvarkyti ir analizuoti
informacija apie vieSo naudojimo
kompiuteriy tinkluose neskelbtinos
informacijos kontrolés ir ribojamos
vieSosios informacijos platinimo tvarkos
pazeidimus, viesai skelbti apibendrintus
analizés rezultatus

153861 153861 85981 0

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

02-01-05

Priemoné: Vykdyti prieigos prie vieSyjy
kompiuteriy tinkly (interneto) vietose
privalomy jdiegti zalingo interneto turinio,
darancio neigiamg poveikj nepilnameciams,
filtravimo priemoniy aprobavimo darbus

153861 153861 85981 0

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

02-02

Uzdavinys: IRT ir pasto paslaugy, jskaitant
universaligsias paslaugas, teikimo priezitira

745773 615444 343924 130329

645853 622683 347544 23170

622683 622683 347544 0

02-02-01

Priemoné: Vykdyti universaliyjy
elektroniniy rysiy bei pasto paslaugy
teikimo ir jpareigojimy teikti universaligsias
paslaugas laikymosi priezitira

153861 153861 85981 0

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

02-02-02

Priemoné: Vykdyti elektroniniy rysiy tinkly
ir linijy techniniy parametry bei IRT
teikiamy paslaugy kokybés rodikliy
kontrolinius matavimus

284190 153861 85981 130329

178840 155671 86886 23170

155671 155671 86886 0

02-02-03

Priemoné: Pagal savo kompetencijg tirti ir
nagrinéti IRT ir pasto paslaugy gavéju,
iskaitant vartotojus, skundus dél paslaugy
teikimo salygy ir paslaugy kokybés, spresti
gincus tarp tikio subjekty

153861 153861 85981 0

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

02-02-04

Priemoné: Didinti vartotojy teisiy gynimo
efektyvuma ir vartotojy informuotuma
naudos pasirinkimo, tarify skaidrumo bei
paslaugy kokybés klausimais

153861 153861 85981 0

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0
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Tikslo,
uzdavinio,
priemonés

kodas

Tikslo, uzZdavinio ir priemonés
pavadinimas

2015-yjy mety asignavimai

Numatomi 2016-yjuy mety asignavimai

Numatomi 2017-yjuy mety asignavimai

8y

is viso iSlaidoms

i§ ju darbo

18 VIS0 uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

8y

is viso iSlaidoms turtui

jsigyti

i§ ju darbo

ISVISO | ymokesgiui

i8 ju

i% viso iSlaidoms turtui

jsigyti

i§ ju darbo

18 VISO uzmokes¢iui

02-03

Uzdavinys: Lietuvos Respublikos rinkoje
esanciy radijo rysio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy atitikties
privalomiems Reglamento reikalavimams
bei jrenginiy atitikties elektromagnetinio
suderinamumo reikalavimams uztikrinimas
ir priezitira

461583 461583 257943

559691 467012 260658 92678

516248 467012 260658 49235

02-03-01

Priemoné: Vykdyti radijo rySio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy rinkos
priezilira, atsizvelgiant | ES teisés akty
reikalavimus

153861 153861 85981

248349 155671 86886 92678

155671 155671 86886 0

02-03-02

Priemoné: Pagal savo kompetencija vykdyti
irenginiy elektromagnetinio suderinamumo
reikalavimy priezitira, atsizvelgiant | ES
teisés akty reikalavimus

153861 153861 85981

155671 155671 86886 0

204906 155671 86886 49235

02-03-03

Priemoné: Vertinti radijo rysio jrenginiy
sasajy atitiktj radijo dazniy naudojimo
salygoms Lietuvoje, siekiant uztikrinti
efektyvy radijo dazniy (kanaly) naudojima
Europoje neharmonizuotose radijo dazniy
juostose

153861 153861 85981

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

02-04

UZdavinys: Vykdyti elektroninio paraSo
priezitros institucijos funkcijas

473168 461583 257943

11585

467012 467012 260658 0

467012 467012 260658 0

02-04-01

Priemoné: Teikti metoding pagalba
asmenims ir vie$ai skelbti informacija
aktualiais elektroninio para$o klausimais

165446 153861 85981

11585

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

02-04-02

kvalifikuotus sertifikatus sudaranciy
paslaugy teikéjy pripazinimo tarptautiniu
lygiu bei elektroninio paraso jrangos
suderinamumo vietos ir tarptautiniu lygiu

153861 153861 85981

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

02-04-03

Priemoné: Vertinti sertifikavimo paslaugy
teikéjy veiklos procesus ir uztikrinti, kad
asmenims bty teikiamos patikimos bei
reikalavimus atitinkancios sertifikavimo
paslaugos

153861 153861 85981

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0
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Tikslo,
uzdavinio,
priemonés

kodas

Tikslo, uzZdavinio ir priemonés
pavadinimas

2015-yjy mety asignavimai

Numatomi 2016-yjuy mety asignavimai

Numatomi 2017-yjuy mety asignavimai

8y

is viso iSlaidoms turtui

jsigyti

i§ ju darbo

18 VIS0 uzmokes¢iui

8y

is viso iSlaidoms turtui

jsigyti

i§ ju darbo

ISVISO | ymokesgiui

i8 ju

i% viso iSlaidoms turtui

jsigyti

i§ ju darbo

18 VISO uzmokes¢iui

03

Tikslas: Sudarytos salygos ilgalaikéms
investicijoms j elektroniniy rysiu
infrastruktiira ir pazangi IRT plétra

1543822 923166 515886 620656

1585670 934025 521316 651645

1755387 934025 521316 821362

03-01

UZdavinys: Vykdyti radijo dazniy (kanaly)
valdyma, jy naudojimo prieziiira, jskaitant
stebésena, kity elektroniniy rysiy istekliy
valdyma

1543822 923166 515886 620656

1585670 934025 521316 651645

1755387 934025 521316 821362

03-01-01

Priemoné: Planuoti radijo dazniy (kanaly)
poreikj radijo rysio tinklams (sistemoms)

153861 153861 85981 0

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

03-01-02

Priemoné: Skirti radijo daznius (kanalus),
nustatyti radijo dazniy (kanaly) naudojimo
salygas, iSduoti leidimus, suteikiancius teis¢
naudoti radijo daznius (kanalus), vykdyti
radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygy
laikymosi prieziiira

153861 153861 85981 0

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

03-01-03

Priemoné: Sudaryti sglygas placiajuoscio
rys$io plétrai, naudojant 3G ir 4G judryjj rysj
(IMT-2000, LTE ir kt.), pla¢iajuostés
belaidés prieigos (BWA) technologijas, 3G
palydovinio ir antzeminio radijo ry$io
misrias duomeny perdavimo technologijas

153861 153861 85981 0

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

03-01-04

Priemoné: Uztikrinti radijo rysio tinkly
(sistemy) elektromagnetinj suderinamuma

211785 153861 85981 57924

676987 155671 86886 521316

155671 155671 86886 0

03-01-05

Priemoné: Skirti telefono ryS$io numerius
bei kitus elektroniniy rysiy tinkly
identifikatorius, vykdyti iStekliy naudojimo
salygy laikymosi priezilira

298671 153861 85981 144810

155671 155671 86886 0

155671 155671 86886 0

03-01-06

Priemoné: Vykdyti radijo stebésena, radijo
trukdziy tyrimus, tobulinti automatizuota
radijo stebésenos sistemga, veikiancia visoje
Lietuvos teritorijoje

571783 153861 85981 417922

286000 155671 86886 130329

977033 155671 86886 821362

04

Tikslas: Integracija j ES ir tarptautine
reguliavimo erdve ir efektyvi Tarnybos
veikla

1167533 769305 429905 398228

1273604 778354 434430 495250

856262 778354 434430 77908
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Tikslo
uZdavinio,
priemonés

kodas

Tikslo, uzZdavinio ir priemonés
pavadinimas

2015-yjy mety asignavimai

Numatomi 2016-yjuy mety asignavimai

Numatomi 2017-yjuy mety asignavimai

i§ viso

8y

iSlaidoms

i$ viso

i§ ju darbo
uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

i§ viso

8y

iSlaidoms

18 viso

i§ ju darbo
uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

i8 viso

i8 ju

iSlaidoms

i$ viso

i§ ju darbo
uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

04-01

Uzdavinys: Efektyvi integracija i ES ir
tarptautiniy organizacijy sprendimy
priémimo procesa

307722

307722

171962

311342

311342

173772

311342

311342

173772

04-01-01

Priemoné: Dalyvavimas pagal Tarnybos
kompetencija tarptautiniy organizacijy ir
konferencijy, ES institucijy, komitety bei
darbo grupiy veikloje, formuojant, iSsakant
ir apginant Lietuvos pozicijas ES ir
tarptautinése institucijose svarstomais
klausimais

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886

04-01-02

Priemoné: Bendradarbiavimas su valstybés
institucijomis, mokslo jstaigomis ir rinkos
dalyviais Tarnybos kompetencijos
klausimais

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886

04-02

Uzdavinys: Efektyvus Tarnybos veiklos
organizavimas, veiklos vieSumas ir kontrolé

859811

461583

257943

398228

962262

467012

260658

495250

544920

467012

260658

77908

04-02-01

Priemoné: Planuoti, valdyti ir efektyviai
naudoti finansinius, materialinius ir
zmogiSkuosius iSteklius, vertinti veiklos
efektyvumga taikant kokybés vadybos
metodus (bendrgjj vertinimo modelj)

443481

153861

85981

289620

590101

155671

86886

434430

185502

155671

86886

29831

04-02-02

Priemoné: Viesinti Tarnybos veikla
visuomenés informavimo priemonése

153861

153861

85981

155671

155671

86886

155671

155671

86886

04-02-03

Priemoné: Plétoti ir tobulinti Tarnybos
informacing sistema, informaciniy srauty
valdyma

262469

153861

85981

108608

216491

155671

86886

60820

203748

155671

86886

48077

05

Tikslas: UZtikrintas jpareigojimy, kurie
gali biiti nustatyti operatoriams ir
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams
valstybés gynybos, nacionalinio saugumo
ir vieSosios tvarkos palaikymo interesais,
taip pat ypatingu aplinkybiy atvejais,
vykdymas

1274328

1274328

839898

839898

1158480

1158480
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Tikslo,
uZdavinio,
priemonés

kodas

Tikslo, uzZdavinio ir priemonés
pavadinimas

2015-yjy mety asignavimai

Numatomi 2016-yjuy mety asignavimai

Numatomi 2017-yjuy mety asignavimai

i§ viso

8y

iSlaidoms

i$ viso

i§ ju darbo
uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

i§ viso

8y

iSlaidoms

18 viso

i§ ju darbo
uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

i8 viso

i8 ju

iSlaidoms

i$ viso

i§ ju darbo
uzmokes¢iui

turtui
jsigyti

05-01

UZdavinys: uztikrinti, kad operatoriai ir
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai vykdyty
Ipareigojimus, kurie gali buti nustatyti
valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir
viesosios tvarkos palaikymo interesais, taip
pat ypatingy aplinkybiy atvejais

1274328

1274328

839898

839898

1158480

1158480

05-01-01

Priemoné: Jsigyti jranga, naudojama
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
istatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse
nurodytais tikslais su Lietuvos Respublikos
Vyriausybés jgaliota institucija —
kriminalinés zvalgybos subjektu suderinta
tvarka

1274328

1274328

839898

839898

1158480

1158480

1. I8 viso Lietuvos Respublikos valstybés
biudzetas

7385310

4923540

2751390

2461770

7095690

4981464

2780352

2114226

7095690

4981464

2780352

2114226

i$ jo:

1.1. bendrojo finansavimo 1€Sos

1.2. Europos Sajungos ir kitos tarptautinés
finansinés paramos 1&Sos

1.3. tikslinés paskirties 1éSos ir pajamy
imokos

6950880

4923540

2751390

2027340

7095690

4981464

2780352

2114226

7095690

4981464

2780352

2114226

2. Kiti $altiniai (Europos Sajungos finansiné
parama projektams jgyvendinti ir kitos
teisétai gautos 1éSos

IS viso programai finansuoti (1+2)

7385310

4923540

2751390

2461770

7095690

4981464

2780352

2114226

7095690

4981464

2780352

2114226
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3 lentelé. Programos tikslai, uzdaviniai, vertinimo Kriterijai ir juy reikSmés

Vertinimo . o .. L. o Vertinimo kriterijuy reik§més
kriterijaus Tiksly, uzQale!;? vertmlmo krlt.erqu 201d-ui 201501 2016-ui 2017-ui
pavadinimai ir mato vienetai wy Wy wy wu
kodas mety mety mety mety
1 tikslas — wuztikrinta veiksminga ir
skaidri konkurencija IRT ir paSto
paslaugy rinkose
1. Alternatyviy viesyjy fiksuotojo telefono
R-01-81-01- | rysio tinkly ir paslaugy teikéjy rinkos dalis
01 proc. (rinka vertinant pagal abonenty 100 105 110 115
(paslaugy gavéjy) skaiciy)
R-01-81-01- 2.. Pasto paslaugqs teikéjq_ (i8skyrus .AB
02 Llet}lvos pasta) r_1nk0s dalis proc. (rinka 60 62 63 64
vertinant pagal pajamas)
3. Pagal Tarnybos  kompetencija
R-01-81-01- | nustatytais terminais perkelty j nacionaling 98 98 98 98
03 teise ir jgyvendinty ES teisés akty dalis,
proc. nuo reikalingy perkelti ir jgyvendinti
4. Elektroninés informacinés rysiy kabeliy
R-01-81-01- | kanaly sistemos ir sasajy su Lietuvos 3 4 4 4
04 savivaldybémis sistemos funkcionalumas
(prijungty savivaldybiy skaicius)
1 tikslo 1 uZdavinys — uZtikrinti, kad
elektroniniy rySiy ir pasto sektoriuose
nebiity konkurencijos iSkraipymy ir
ribojimy
1. Atlikty patikrinimy, kaip didelg jtaka
P-01-81-01- rinkoje turintys tikio subjektai laikosi jiems 100 100 100 100
01-01 nustatyty jpareigojimy, skai¢ius (proc. nuo
nustatyty jpareigojimy)
P-01-81-01- Konkurencijos intensyvumo pasto rinkoje
01-02 indeksas HHI (Herfindahl- Hirschman) B 2100 2150 2200
3. Pagal Europos Komisijos rekomendacija
P-01-81-01- 2014/710/ES ir kity rinky, kurioms gali 3 2 2 3
01-03 buti taikomas ex ante reguliavimas, atlikty
tyrimy skaicius
P-01-81-01- 4, Abonentq, pasinaudojusiy numerio
perkeliamumo galimybe, skaiéius (proc. >11,5 >13,5 >15,5 >17,5
01-04 .
nuo aktyviy abonenty skaiiaus)
5. I$nagrinéty pranesSimy dél elektroniniy
P-01-81-01- rysiy ?pfrastrukt}ir.os statybqs, jrengimo ir
01-05 naudojimo pazeidimy skaicius (proc. nuo 100 100 100 100
gauty praneSimy apie pazeidimus)
1 tikslo 2 uZdavinys - atlikti tkio
subjekty vykdomeos elektroniniy rysiy ir
pasto veiklos prieziiira, uZtikrinant Sios
veiklos efektyvuma
P-01-81-01- 1. Atlikty elektroniniy rySiy paslaugy o5 o5 o5 o5
02-01 teikéjy planiniy patikrinimy skaicius
P-01-81-01- 2. Atlikty pasto paslaugos teikéjy, jskaitant o5 5 o5 o5
02-02 ju skyrius, planiniy patikrinimy skaicius
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Vertinimo
kriterijaus
kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy
pavadinimai ir mato vienetai

Vertinimo kriterijuy reikSmés

2014-yju
mety

2015-yjuy 2016-yjy
mety mety

2017-yju
mety

P-01-81-01-
02-03

3. Suteikta metodinés pagalbos tkio
subjektams  Tarnybos  kompetencijos
klausimais, proc. nuo gauty paklausimy

100

100 100

100

2 tikslas — pagal Tarnybos kompetencija
uztikrinta IRT ir paSto paslaugy gavéjy
teisiy ir teiséty interesy apsauga

R-01-81-02-
01

1. Vartotojy pasitenkinimo IRT/pasto
paslaugomis indeksas (teigiamai
vertinan¢iy paslaugy kokybe, dalis, proc.)

96/76

97/77 97/77

97/77

R-01-81-02-
02

2. Radijo ry$io jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy tipy,
atitinkan¢iy Reglamento administracinius
reikalavimus dalis, proc. nuo patikrinty

jrenginiy tipy

75

75 75

75

R-01-81-02-
03

3. Irenginiy tipy, atitinkan¢iy EMS
reglamento administracinius reikalavimus
dalis, proc. nuo patikrinty jrenginiy tipy

75

75 75

75

2 tikslo 1 uzdavinys — stiprinti
elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos
sauguma, elektroniniu rySiy tinkly
patikimuma3 ir atsparuma

P-01-81-02-
01-01

1. I8tirty elektroniniy rySiy tinkly ir
informacijos saugumo incidenty skaicius
(proc. nuo gauty praneSimy apie
incidentus)

100

100 100

100

P-01-81-02-
01-02

2. Viesai paskelbty pranesimy elektroniniy
rySiy tinkly ir informacijos saugumo
klausimais skai€ius

30

30 30

30

P-01-81-02-
01-03

3. Istirty praneSimy interneto
svetaines, platinancias neskelbting
informacija arba pazeidziancias ribojamos
informacijos platinimo tvarka, skaicius
(proc. nuo gauty praneSimy j interneto
,,karstaja linija*)

apie

100

100 100

100

P-01-81-02-
01-04

4. Viesai paskelbty pranesimy apie vieSo
naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir
ribojamos vieSosios informacijos platinimo
tvarkos pazeidimus skaicius

P-01-81-02-
01-05

5. I8nagrinéty praSymy dél filtravimo
priemoniy aprobavimo skaicius (proc. nuo
gauty praSymy)

100

100 100

100

P-01-81-02-
01-06

Pasirasyty bendradarbiavimo su kity
valstybiy CERT centrais susitarimy
skaiCius

P-01-81-02-
01-07

Nuolat stebimy ypatingos svarbos Lietuvos
elektroniniy rySiy ir interneto tinkly
infrastrukttiros ir Lietuvos kibernetinés
erdvés elementy skaiius nuo visy,
procentais

60

95 100

100

2 tikslo 2 uZdavinys — IRT ir pasto
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Vertinimo
kriterijaus
kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy
pavadinimai ir mato vienetai

Vertinimo kriterijuy reikSmés

2014-yju
mety

2015-yjuy 2016-yjy
mety mety

2017-yju
mety

paslaugy, iskaitant  universaligsias
paslaugas, teikimo prieZiiira

P-01-81-02-
02-01

1. Pagal Tarnybos  kompetencija
iSnagrinéty IRT ir paSto paslaugy gavéjy,
iskaitant vartotojus, skundy skaicius (proc.
nuo visy gauty skundy)

100

100 100

100

P-01-81-02-
02-02

2. Atlikty elektroniniy rysiy tinkly ir linijy
techniniy parametry kontroliniy matavimy
skaicius (proc. nuo visy planuoty)

100

100 100

100

P-01-81-02-
02-03

3. Atlikty elektroniniy rySiy paslaugy
kokybés rodikliy kontroliniy matavimy
skai¢ius (proc. nuo visy planuoty)

100

100 100

100

2 tikslo 3 wuzdavinys - Lietuvos
Respublikos rinkoje esanciy radijo rysio
jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy
irenginiy atitikties privalomiems
Reglamento reikalavimams bei jrenginiy
atitikties EMS reglamento
reikalavimams uztikrinimas ir prieZiiira

P-01-81-02-
03-01

1. Patikrinty radijo rySio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy
atitikties Reglamento administraciniams
reikalavimams tipy skaiCius

70

70 70

70

P-01-81-02-
03-02

2. Patikrinty jrenginiy atitikties EMS
reglamento administraciniams
reikalavimams tipy skaicius

30

30 30

30

P-01-81-02-
03-03

3. Radijo rysSio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy, paimty
i§ rinkos ir pateikty laboratoriniams
bandymams, siekiant nustatyti, ar tenkina
Reglamento techninius reikalavimus, tipy
skaiCius

25

25 25

25

P-01-81-02-
03-04

4. Irenginiy, paimty i§ rinkos ir pateikty
laboratoriniams ~ bandymams,  siekiant
nustatyti, ar tenkina EMS reglamento
techninius reikalavimus, tipy skaicius

15

15 15

25

P-01-81-02-
03-05

5. Atlikty radijo rySio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy
bandymy bei jrenginiy elektromagnetinio
suderinamumo  bandymy ir iSduoty
bandymy protokoly skaiCius (proc. nuo
visy pateikty bandymams)

100

100 100

100

P-01-81-02-
03-06

6. ISnagrinéty praneSimy dél radijo rysio
jrenginiy, priklausanciy 2 aparaty klasei,
teikimo j rinkg skaifius (proc. nuo visy
gauty praneSimy)

100

100 100

100

vykdyti
priezitiros

2 tikslo 4 wuzdavinys -
elektroninio paraso
institucijos funkcijas

P-01-81-02-

1. Nuotolinés elektroninio paraSo ir

20

10 10
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Vertinimo . o .. . L. Vertinimo kriterijuy reikSmés
kriterijaus Tiksly, uzc!aylmg? vertmlmo krlt_erqu 201d-ui 2015-ui 2016-ui 2017-ui
pavadinimai ir mato vienetai wu wu Wy wu
kodas mety mety mety mety
04-01 elektroninio dokumento mokymo sistemos
vartotojy  skaifiaus  augimas  (proc.
palyginti su ankstesniais metais)
2. Pagal Tarnybos  kompetencija
P-01-81-02- iSnagrinéty  asmeny  pareiSkimy  dél
04-02 sertifikavimo paslaugy  teikéjy veiklos | 00 100 100 100
skaiCius (proc. nuo visy gauty pareiskimy)
P-01-81-02- 3. Sgtgiktos metodin'és . pagqll?os
04-03 elektroninio paraso klausimais skaicius 100 100 100 100
(proc. nuo visy paklausimy)
3 tikslas — sudarytos salygos ilgalaikéms
investicijoms | elektroniniu rysiuy
infrastruktiirg ir pazangi IRT plétra
1. I8duota leidimy naudoti radijo daznius
R-01-81-03- | (kanalus) skaitmeninés antZzemings 75 75 75 75
01 televizijos tinkluose, (proc. nuo gauty
paraisky)
2. Belaidés placiajuostés prieigos judriojo
R-01-81-03- | radijo rysio (UMTS, WIMAX, LTE) tinkly
02 dengiamos Lietuvos Respublikos 910 9.0 9.0 97,0
teritorijos gyventojy dalis, proc.
R-01-81-03- | 3. PlaciajuosCio interneto skvarba, proc.
03 (abonenty skaicius 100 gyventojy) 38 45 47 49
3 tikslo 1 uZdavinys — vykdyti radijo
dazniy valdyma, juy naudojimo
prieziiira, jskaitant stebésena, Kkity
elektroniniy rysiy iStekliy valdyma
P-01-81-03- 1. ISduota !eidi_rn_q naud_(?ti radijo daznius
(kanalus) judriojo radijo rySio vidaus 95 95 95 95
01-01 ) b
tinkluose (proc. nuo gauty praSymy)
2. I8duota leidimy naudoti radijo daznius
P-01-81-03- (kanalus) naujy radijo rySio technologijy 80 80 80 80
01-02 tinkluose (radijo stotyse) (proc. nuo gauty
paraisky)
P-01-81-03- 3. I8duota leidimy eksperimentiniams
radijo rySio tinklams steigti (proc. nuo 90 90 90 90
01-03 N
gauty paraisky)
4. Naujai jrengty radiofonijos ir televizijos
P-01-81-03- trar.lsli.a\./imo . stociy . inspekc?niur
01-04 patikrinimy ir  kontroliniy matavimy 100 100 100 100
skaiCius (proc. nuo naujai jrengty stociy
skaiciaus)
P-01-81-03- 5. Radipfonijos transliav.imo. st'oéiq,' kuriy
01-05 spinduliuotés parametrai tikrinami kas 100 100 100 100
ketvirtj, skaiCius (proc. nuo jrengty stociy)
P-01-81-03- 6. Radiofonijos ir televizijos transliavimo 2 24 29 29
01-06 stoCiy inspekciniy patikrinimy skaicius
P-01-81-03- 7. 'Vicliirlliq radi].'(v). rysio tinkly inspekciniy
01-07 patikrinimy skaicius 185 180 175 175
P-01-81-03- 8. Lietuvoje jgyvendinty Europos rysiy 70 70 70 70
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Vertinimo
kriterijaus
kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy
pavadinimai ir mato vienetai

Vertinimo kriterijuy reikSmés

2014-yju
mety

2015-yjuy 2016-yjy
mety mety

2017-yju
mety

01-08

komiteto (ECC) sprendimy dél radijo
dazniy (kanaly) dalis, proc.

4 tikslas — integracija i ES ir tarptautine
reguliavimo erdve ir efektyvi Tarnybos
veikla

R-01-81-04-
01

1. Galimyb¢ teikti Tarnybos paslaugas
ketvirtu brandos lygiu (proc. dalis nuo
Tarnybos teikiamy paslaugy)

50

100 100

100

R-01-81-04-
02

2. Vartotojy (paslaugy gavéjy), zinanciy,
kur kreiptis dél pazeisty teisiy IRT ir pasto
paslaugy klausimais, dalis, proc.

80

80 80

80

4 tikslo 1 uzZdavinys - efektyvi
integracija i ES sprendimy priémimo
procesa

P-01-81-04-
01-01

1.  Pranesimy, dokumenty projekty,
Lietuvos pozicijy, parengty ir suderinty
dalyvavimui ES  Tarybos, Europos
Komisijos komitetuose ir darbo grupése,
Europos elektroniniy rySiy reguliuotojy
institucijos (BEREC), FEuropos pasto
regulivotojy grupés (ERGP), Europos
pasto ir telekomunikacijy administracijy
konferencijos (CEPT), Tarptautinés
telekomunikacijy sajungos (ITU),
Pasaulinés  pasto  sgjungos  (UPU)
komitetams ir darbo grupéms, Baltijos
reguliuotojy susitikimui, kitiems
tarptautiniams  renginiams, seminarams
skaiCius

33

35 35

35

P-01-81-04-
01-02

2. ES ir tarptautiniy organizacijy nuolatiniy
darbo grupiy, komitety, kuriy veikloje
uztikrinamas  Tarnybos  atstovavimas,
skaiCius

17

20 20

20

4 tikslo 2 wuzdavinys - efektyvus
Tarnybos veiklos organizavimas, veiklos
vieSumas ir kontrolé

P-01-81-04-
02-01

1. Valstybés tarnautojy, per ataskaitinius
metus dalyvavusiy kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose, dalis (proc.)

80

80 80

80

P-01-81-04-
02-02

2. Sukurtos RyS$iy veiklos informacinés
sistemos (RVIS) dalis, proc.

70

100 100

100

5 tikslas - wuZtikrintas jpareigojimuy,
kurie gali buiti nustatyti operatoriams ir
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams
valstybés gynybos, nacionalinio
saugumo ir vieSosios tvarkos palaikymo
interesais, taip pat ypatingu aplinkybiy
atvejais, vykdymas

R-01-81-05-
01

1.Uztikrintas su elektroniniy rySiy srauty
priezilira susijusiy jpareigojimy vykdymas

taip

taip taip

taip

5 tikslo 1 uzZdavinys — uZtikrinti, kad
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Vertinimo
kriterijaus
kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy
pavadinimai ir mato vienetai

Vertinimo kriterijuy reikSmés

2014-yju
mety

2015-yjuy
mety

2016-yjy
mety

2017-yju
mety

operatoriai ir  elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjai vykdytuy jpareigojimus,
kurie gali buti nustatyti valstybés
gynybos, nacionalinio saugumo ir
vieSosios tvarkos palaikymo interesais,
taip pat ypatingu aplinkybiuy atvejais

P-01-81-05-
01-01

1. Isigytos jrangos, naudojamos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy istatymo 77
straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais
tikslais, dalis (proc. nuo reikalingos jsigyti)

100

100

100

100




46

4 lentelé. 2015-yjy mety pareigybiy skaicius pagal institucijas / jstaigas ir pareigybiuy grupes

Pareigybiy skaicius

institucijos / jstaigos kity padaliniy specialistai / pareigiinai, Klaidos
. e e vadovai ir vadovai ir neturintys pavaldZiy .
Eil. Institucijos / jstaigos . . el i$ ju darbo
. pavaduotojai pavaduotojai asmenuy, ir Kiti w . ) . e
Nr. pavadlnlmas o . o 1S viso Va]stybes uzmokesciui,
1S Ju IS Ju 1S Ju tarnaut()jai eurai
iS viso | wvalstybés iS viso | valstybés i$ viso valstybés
tarnautojai tarnautojai tarnautojai
1. |Lietuvos Respublikos rysiy 27* 26 47 47 89 82 163* 155 2751390
reguliavimo tarnyba
Kiti biudZeto 1éSas gaunantys
subjektai
IS viso pareigybiy 27* 26 47 47 89 82 163* 155 2751390
IS viso iSlaidy darbo uZmokesc¢iui, 643536 619497 872335 872335 1235519 1141682 2751390 | 2633514 2751390
tukst. Lt

* 18 jy 1 valstybés pareigiinas.




47

5 lentelé. 2015-2017-yjuy mety investicijy projektai ir asignavimai

eurai
Igyven-
dinimo 2015-aisiais metais 2016-aisiais metais 2017-aisiais metais
terminai =
o— o w
g S . - -
o g Ss 5 7 i§ jy o 7 i§ jy 5 7 i§ jy
ori § % g § g x 2 2 . x 2 2 . < 2 2 o
riemonés - . .. = 2 15 9 A - = 9 A - = 2 ~ -
Kodas Investicijy projekto pavadinimas o | g g % c .2 %)g » 2 g2 % g_ 2w 2 g2 % §_>?31 o 2 g2 %
y |2 g EY | &% |82 S |£E55|2E%| S |£E5|gEX T |£E&
2 |8| & | ER | g3 |£E%| F |2Eic€E® § |ZEEE€EE E |ZE:
== <7 | ER (858 ¢ |25%|gsB® ¢ (358|838 ¢ |%E%
& 2% o 2sg|2% S |gdsgl2% = | &g g
S 2 & EZE|S 2 & SZE|S35 5 Sx £
> g |8 F|7°F g |8 T|7° g |8 °
05-01-01 | Specializuotos signaly apdorojimo ir ~N |~
dekodavimo programings ir aparatinés § § 6767811 | 2597283 | 897822 | 434430 | 839898 839898 1158480
jrangos jsigijimas ir jdiegimas operatoriy
komutacijos mazguose*
03-01-05 | Telefono rySio numeriy valdymo ir o o
priezitiros informacinés sistemos § § 144810 144810 0 0
sukiirimas
04-02-01 | Pastato Tarnybos Klaipédos kontrolés o | ©
skyriui jsigijimas (statyba) ir pritaikymas § § 666126 231696 434430 0
radijo stebésenai
04-02-01 | Infrastruktiiros plétra Tarnybos aparatiiros | v | o
ir jrenginiy EMS kontrolés skyriaus § § 57924 57924 0 0
bandymy laboratorijos teritorijoje
Kaisiadoriy rajone, Dovainoniy kaime
03-01-06 Ryélql réguha\.ﬂmo_ ta_rn_ybos materialinés v | v | 535797 535797 0 0
techninés bazés stiprinimas S |8
‘e - . 8172468 | 2597283 | 897822 | 434430 | 1810125 0 0 1274328 0 0 1158480
IS viso investicijy projektams

*specializuota programiné ir aparatiné jranga, nustatyta tvarka neatlygintinai valdyti ir naudotis pagal panaudos sutartis bus perduota Valstybés saugumo departamentui.




