RHTD

RYSIY PASLAUGY
VARTOTOJUY TEISIY APSAUGA:
AKTUALIJOS, TENDENCIJOS, PROBLEMATIKA

Rysiy reguliavimo tarnyba
Aridana JurcCiukoniené
Indré Jurgelioniené

2017 m. spalis

2017-10-12 1



L

RysSiy reguliavimo tarnybos tikslai:

Veiksminga konkurencija

Vartotojy teisiy ir interesy apsauga

|
| J

Salygos ilgalaikéms investicijoms

\-

AN

{ Integracija j ES ir efektyvi RRT veikla

{ Jpareigojimy dél valstybés saugumo vykdymas J

2017-10-12 2



RRT

Elektroniniy rysiy
sektoriaus reguliavimas

Tinkly
irinformacijos Pasto sektoriaus
saugumas reguliavimas

L O |
I E I E I Zalingo interneto Aparataros ir

veiklos b
Sritys:

RYSIY
REGULIAVIMO
TARNYBA

Vartotojy teisiy
ir teiséty interesy
apsauga

Patikimumo
uztikrinimo paslaugy
teikéjy prieziara

Elektroniniy rysiy
istekliy valdymas
ir priezitra

Radijo spektro
valdymas ir prieziara

Gelezinkeliy
transporto rinkos
reguliavimas



L]

RRT gina vartotojy teises ir teisetus interesus
Siose pagrindinése srityse:

Rysiy paslaugy
sektorius:

BT R El. rySiai ir pastas Tinkly ir
paslaugos informacijos
saugumas

Eterio ir radijo Aparaturos ir
spektro prieZiura galiniy jrenginiy
priezitira

2017-10-12 4



RRT gina vartotojy teises ir teisetus interesus
Siose pagrindinése srityse:

Rysiy paslaugy
sektorius:

P R El. rySiai ir pastas Tinkly ir
paslaugos informacijos
saugumas

Eterio ir radijo Aparaturos ir
spektro prieZiura galiniy jrenginiy
priezitira

2017-10-12 5



PATIKIMUMO PASLAUGU SRITYJE

2016 m. sparciausiai augo ir toliau kvalifikuoty elektroninio paras
sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis, skaiCius. Per 2016

Vartotoju teisiy ir teisétu interesuy apsauga
Ju u u Uy apsaug RHTL

metus tokiy sertifikaty skaiCius padidéjo (2015 m. pab.
buvo 113 783, o 2016 m. pab. — 191 061; iS viso galiojancCiy
sertifikaty 924735). Taigi, vis didesné Lietuvos gyventojy dalis
renkasi elektroninio paraso priemones, kurias gali turéti savo
mobiliajame jrenginyije.

iISpleCiant reguliuojamy paslaugy apimtj ir priezidros sritl. RRT
paskirta priezilros |staiga ir |staiga, atsakinga uz nacionalinio
patikimo sgraso sudaryma, tvarkyma ir skelbimg; RRT nenagrineja
gincy!!!

= |ki 2017 m. liepos 1 d. baigési elDAS reglamento pereinamasis
laikotarpis ir paslaugy teikéjai turéjo RRT pateikti teikiamy
patikimumo paslaugy atitikties eIDAS reglamentui jvertinimo
ataskaitas.
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Vartotoju teisiy ir teiséty interesy apsauga T
TINKLU IR INFORMACIJOS SAUGUMO SRITYJE D
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buvo atliekamas kibernetiniy ir saugumo incidenty valdymas

Ir prevencija.

49 463 — tiek praneSimy 2016 m. CERT-LT apdorojo

N /

4 o A
veikla ir jos vieSinimas:

dalyvaujant projekte ,Saugesnis internetas”

842 — tiek pranesimy gauta 2016 m.
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Vartotoju teisiu ir teiséty interesy apsauga T
APARATUROS IR GALINIU JRENGINIU SRITYJE I I
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— tiek isanalizuota
radijo rysio ir
telekomunikacijy galiniy

— tiek gauta prasymuy
dél radijo trukdziy

S irenginiy tipy )L pasalinimo y
4 N ™
- tiek radijo rysio — tiek elektriniy ir
jrenginiy bandymuy elektroniniy aparaty
atlikta bandymuy atlikta
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Vartotoju teisiu ir teiséty interesu apsauga BRRT
ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU SRITYJE D

Bendra statistika ir tendencijos

Fiksuotosios interneto prieigos paslaugy gavéjy skaiCius auga
(RRT duomenimis, apie 857,8 tikst.);

Stebimas interneto prieigos, teikiamos judriojo rysio
technologijomis, paslaugy augimas (RRT duomenimis, yra apie 2,4
min SIM korteliy, kuriomis naudojamasi interneto prieigos
paslaugomis);

Fiksuotojo telefono rysio abonenty mazéja (RRT duomenimis, apie
530 tukst.);

Nezymiai auga SIM korteliy judriojo telefono rysSiui gauti (Siuo metu
apie 4,2 min.)

SMS skaiCius mazéja

Televizijos paslaugy abonenty stebimas nezymus mazéjimas
Pasto siunty kiekis iSlieka panasus (skiriasi vidinis paskirstymas
(didéja pasto siuntos (daugiau pasto siuntiniy)  2017-10-12 12



RRT

Vartotojy teisiy ir teisety interesy apsaugos

srityje RRT vadovaujasi:

Elektroniniy rysiy Pasto jstatymu; jo Vartotojy teisiy Civiliniu kodeksu.
jstatymu; jo jgyvendinamaisiais apsaugos
igyvendinamaisiais teisés aktais jstatymu;

teisés aktais
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RHTD

Pagal kokias proceduras nagrineti?

« Skundas/prasymas * GincCas

— VAJ; — AGS procedira;

— Skundy skyrius; — Teisés taikymo skyrius;

— Viesojo administravimo — Ginco sprendimas tarp
funkcija; saliy (ne priezilra);

— Kompetentinga nuomoné — Privalomo pobudzio
(neprivaloma), poveikio sprendimas ginco salims;
priemones teikéjui; — Vartotojas vs ne vartotojas;

— 20 darbo dieny; — 90 dienu.

— Lieka teisé kreiptis | RRT
dél ginCo sprendimo
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Skundy statistika

ISnagrinéti skundai

2017 (9 mén.)
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Gincy statistika

ISnagrinéti gincai
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RRT kaip AGS subjektas

— privalomas sprendimas nuo 2004 m.
— ne tik vartotojy prasymai

— techniniy skyriy pasitelkimas (aktyvus RRT vaidmuo
renkant jrodymus)

— nenukreipiama | teisma
* problemos:
— RRT ar kity institucijy kompetencija
— reikalavimai, susije tiek su gincCu, tiek su priezitros funkcijomis
— ieskinio senatis
— proceddriniai klausimai (pvz., zodinis procesas; laikinosios
priemoneés)
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Skundy (gincy) priezastys

Elektroniniy rysiy srityje:

« anuliuoti priskaiCiuotas netesybas sutarties nutraukimo
atveju,

* grazinti sumokétas sumas,

« perskaiCiuoti arba anuliuoti sgskaitas,

- nutraukti sutartj ar pripazinti sutarties nutraukimag neteisétu
- pripazinti sutarties keitimg neteisétu.

 Kkiti: atlyginti nuostolius, taikyti paslaugy kredito limitg ir kt.

Pasto srityje dazniausiai blddavo prasoma atlyginti

nuostolius.
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HHTD
RRT issukiai: reguliavimo pokyciai

Tarptinklinio rysio reguliavimo pokyciai

— nuo 2017 m. birzelio 15 d. tarptinklinio rysio
paslaugy teikéjai negali taikyti papildomy
mokescCiy uz tarptinklinio rysio paslaugas,
ISskyrus aiskiai apibréztas isimtis

— néra jpareigojimo teikti tarptinklinj rysj

— pokyciai rinkoje sulauké daug nusiskundimy
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HHTD
RRT issukiai: reguliavimo pokyciai

 Atviros interneto prieigos reguliavimo
pokyciai
— pareiga atskleisti paslaugy gavejui apie
naudojamas srauto valdymo priemones

— techniniy parametry patikslinimas
« Bendradarbiavimas su paslaugy teikéjais
« Konsultacijos, susitikimai, pranesimai
« Pastabos paslaugy teikimo sutartims
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HRTD
RRT issukiai: reguliavimo pokyciai

ES teisés akty projektal

— Prieinamumo direktyvos projektas
— Europos elektroniniy rysiy kodekso projektas
— Siuntiniy reglamento projektas
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Rezultatal

* Matyti paslaugy teikéjy konsultavimo
nauda, teikéjy elgesio pokyciali

» Didéja svietimas, akivaizdi nauda

« Daugeéja konsultavimo telefonu

» Dalis pretenzijy issprendziama be

Kreipimosi | RRT arba

 Talkial iISsprendziami klausimai, RRT
pradéjus vertinti situacijg
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RHTD

RRT — artima vartotojams institucija

Interneto svetainés speciali skiltis
Nemokama telefono linijja 8 800 20030

Atsakymai el.pastu (pateikiama tarnautojo
nuomone per 5 darbo dienas)

,Vieno langelio” principas 8 (5) 210 56 33 ir
rrt@rrt.lt
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RHTD
RRT siekiamybe

sgmoningas paslaugy teikéjy elgesys, atitinkantis teisés
aktus ir galutiniy paslaugy gavéjy interesus

— Skundy nagrinéjimas

— Rinkos stebésena

— Sutarciy tipiniy salygy perzidra

— Susitikimali su paslaugy teikéjais

— Konsultavimas paslaugy teikéjy

— PranesSimai spaudai

— Interneto svetainiy administravimas
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RRT skatina informuotg pasirinkima

Paslaugy teikéjy
skelbiami zemélapiai

RRT skelbiamas rysio
aprezties zemelapis
http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis/

— Faktiniai belaidés
Interneto prieigos
— matavimy rezultatai

www.matavimai.rrt.It
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RRT: pazinti problemas ir sitlyti sprendimus

* RRT (ko) administruojamos

interneto svetaines

NEBUK
BE RYSIO
Rask interneta

Interneto spartos matavimas

BelaidZio interneto sparta

Mobiliojo ry3io apréptis

Saugus internetas

Saugumo incidentai

‘

 Paslaugy teikéjy
konsultavimas

« Aktyvi vartotojy sSvieCiamoji
veikla

e Bendradarbiavimas su

Lietuvos ir tarptautinémis
organizacijomis
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Aciu uz démes;j

http://www.rrt.It
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