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Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT), atstovaujama
direktoriaus Felikso Dobrovolskio, veikianc¢io pagal Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugpjtacio 19 d. nutarimu
Nr. 1029 (Zin., 2004, Nr. 131-4734) 18.1 punktg ir Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(toliau — VVTAT), atstovaujama direktoriaus Felikso Petrausko, veikian¢io pagal Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
balandzio 11 d. nutarimu Nr. 359 (Zin., 2007, Nr. 44-1680; 2011, Nr. 135-6410), 18.2 punkta,
bendrai vadinamos Salimis, pazymédamos bendra interesa siekti Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos istatymo 12 straipsnio 1 dalies 1 punkte bei Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382) 8 straipsnio 1 dalyje jtvirtinto tikslo — uztikrinta elektroniniy
rySiy paslaugy vartotojy teisiy apsauga — jgyvendinimo, ir vadovaudamosi Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 2 punktu bei Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymo 12 straipsnio 12 dalimi, sudaré $j susitarima:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Salys, tesdamos nusistovéjusia bendradarbiavimo praktika ir siekdamos plétoti
tarpusavio santykius ir turédamos bendrg tiksla — elektroniniy rysiy srityje uZtikrinti vartotojy teisiy
apsauga, jy interesy gynima, susitaria stiprinti tarpusavio bendradarbiavima.

1.2. Salys susitaria, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 4,
6, 8, 9, 36 straipsniy bei Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (Zin., 1994, Nr.
94-1833; 2007, Nr. 12-488) 22 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatomis, alternatyvus gincy,
kylanc¢iy tarp vartotojy ir televizijos, perduodamos skirtingomis rysiy technologijomis, paslaugy
teikejy, sprendimas vykdytinas RRT ta apimtimi, kiek vartotojy praSymuose keliamus klausimus
reglamentuoja elektroniniy rysiy teisés normos.

1.3. Salys susitaria, kad televizijos paslaugy teikimo sutardiy vertinimas vartojimo sutaréiy
nesaziningy salygy nustatymo kriterijy atzvilgiu bei tyrimai dél televizijos paslaugy teikéjy veiksmy
atitikimo Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
(Zin., 2008, Nr. 6-212) nuostatoms nagriné¢jami VVTAT.

2. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

2.1. RRT jsipareigoja:

2.1.1. uztikrinti operatyvy elektroniniy rySiy paslaugy, jskaitant televizijos, perduodamos
skirtingomis rysiy technologijomis, paslaugy, gavéjy prasymy dél nesaziningy elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo sutarciy sglygy, nesgziningos komercinés veiklos elektroniniy ry$iy srityje, gauty
RRT, perdavima pagal kompetencija nagrinéti VVTAT;

2.1.2. VVTAT atskiru prasymu teikti iSvadas ir kitg informacijag Tarnybos kompetencijos
klausimais, reikalingg vartotojy praSymy nagrinéjimui.

2.2. VVTAT jsipareigoja:

2.2.1. uztikrinti operatyvy elektroniniy rySiy paslaugy, iskaitant televizijos, perduodamos
skirtingomis ry$iy technologijomis, paslaugy, gavéjy praSymy, gauty VVTAT, perdavimag nagrinéti
RRT pagal kompetencija;

2.2.2. RRT atskiru praSymu informuoti RRT apie VVTAT priimtus nutarimus dél
nesgziningy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarciy salyguy;



2.2.3. RRT atskiru prasymu informuoti RRT apie nustatyta elektroniniy rySiy paslaugy
teikejy vykdoma nesaziningg komercing veikla.

2.3. Salys jsipareigoja dalintis patirtimi nagrinéjant vartotojy pra§ymus ir, esant poreikiui,
rengti bendrus susitikimus vartotojy praS§ymy nagrinéjimo klausimais.

3. SUSITARIMO GALIOJIMAS

3.1. Sis susitarimas galioja nuo jo pasira§ymo dienos ir galioja neterminuota laika.
3.2. Kiekviena Salis turi teis¢ nutraukti $j susitarimag, ne véliau kaip prie§ vieng ménesj apie
tai rastu pranesusi kitai Saliai.

4. KITOS SALYGOS

4.1. Sis susitarimas gali buti kei¢iamas ir papildomas tik rastisku Saliy susitarimu. Tokie
pakeitimai yra neatsiejama Sio susitarimo dalis.

4.2. Gingai dél $io susitarimo vykdymo sprendziami Saliy susitarimu.

4.3. Sis susitarimas sura$ytas dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai Saliai.

5. SALIU REKVIZITALI:
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