Televizijos paslaugos elektroniniy rysiy



Turinys

* Televizijos paslaugy reguliavimas: teisiniali
pagrindai

« RRT — skundus ir gincus del televizijos
paslaugy teikimo nagrinéjanti Institucija:
praktinial aspektal
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Televizijos retransliavimo paslauga —
el. rysiy paslauga

* Elektroniniy rysiy jstatymo 3 straipsnio

15 dalis:

 elektroniniy rysiy paslauga laikkoma paprastai uz

atlyg; teikiama paslauga, Kkurig visiskai

ar

daugiausia  sudaro signaly perdavimas

elektroniniy rysiy tinklais, jskaitant
telekomunikacijy paslaugas iIr perdavimo
(siuntimo) paslaugas transliavimuil

(retransliavimui) naudojamais tinklais.
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Televizijos retransliavimo paslauga —

el. rysiy paslauga

* Europos Sgjungos Teisingumo Teismo
sprendimas byloje Nr. C-518/11

* Europos Sgjungos Teisingumo Teismo
sprendimas byloje Nr. C-475/12

* Vilniaus apygardos teismo 2015 m.
balandzio 10 d. nutartis civilingje byloje
Nr. 2A-230-640/2015
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Susitarimas su VVTAT

« 2012 m. rugsejo 18 d. bendradarbiavimo
susitarimas:

* Salys susitaria, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos

elektroniniy rysiy jstatymo 4, 6, 8, 9, 36 straipsniy bei Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1
dalies 1 punkto nuostatomis, alternatyvus gincuy, kylanciy tarp
vartotojy ir televizijos, perduodamos skirtingomis rysiy
technologijomis, paslaugy teikejy, sprendimas vykdytinas RRT
ta apimtimi, kiek vartotojy prasymuose keliamus klausimus
reglamentuoja elektroniniy rysiy teisés normos.
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Svarbu!!!

ER] 1 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta, jog
SIS jstatymas nereglamentuoja
visuomeniniy santykiy, susijusiy su
paslaugomis, teikiamomis naudojant
elektroniniy rysiy tinklus ir paslaugas,
taip pat elektroniniy rysiy tinklais
perduodamo turinio ir su juo susijusiy
paslaugu.
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Aktualus, susije pokyciai ES mastu.

* Tinkly neutralumas
 Vartotojy teisiy apsauga

* Prieinamumo direktyvos projektas
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RRT — gincus ir skundus nagrinejanti
Institucija. Praktinial aspektal
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RRT elektroniniy rysiy paslaugy prieziura
RRT siekiamybé — sgmoningas paslaugy teikéjy elgesys,
atitinkantis teisés aktus Ir galutiniy paslaugy gavejy
Interesus.

Jel skundo nagringjimo metu nustatomi teisés
akty/sutarties pazeidimal — konsultacija paslaugy teikéjui,
metodiné pagalba, poveikio priemonés (jskaitant teise
taikyti ekonomine sankcijg).

Nuomoné galutiniam paslaugy gaveéjui, kaip turéty elgtis
paslaugy teikéjas (kopija paslaugy teikejui).

Jel gincas — privalomas sprendimas ginCo Salims,
atsizvelgiant | reiksmingas aplinkybes.
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RRT pastebetos problemos (l)

 Supazindinimas su salygomis. Sutartimi sulygty
paslaugy kaina, televizijos programy paketas,
bendrosios salygos.

* Vienasalis sutarties keitimas. Teisé turi bati aptarta
sutartyje.

« Teise nutraukti sutartj be netesyby. Galutinial
paslaugy gaveéjai turi bati informuojami aiSkiai ir
suprantamai.
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RRT pastebetos problemos (ll)

 Paslaugy kokybe. Paslaugy teikéjui kyla pareiga
pateikti jrodymus, patvirtinancCius, jog teikiamos
paslaugos buvo tinkamos kokybeés.

« Gedimy fiksavimas ir salinimas. Nemokamas
bldas vartotojui pranesti apie sutrikimus. Sutrikimy
Salinimas sutartyje aptartais terminais.

« Kompensacijy nustatymo ir jy iSmokejimo tvarka.
Galutinio paslaugy gavejo teisétas lukestis.
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RRT pastebetos problemos (lil)

« Saskaity pateikimas. Pagrindiniai reikalavimai
sgskaitai ERPTT 54 p.

* Be to:
— Sgskaita uz suteiktas paslaugas;
— Vienas budas pateikti sgskaitg vartotojui — nemokamas;
— Draudimas reikalauti mokéti uz paslaugas is anksto;
— Sumokéjimo terminas;

— Draudimas apriboti paslaugy teikimg, jei nesumokama is
anksto.
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RRT pastebetos problemos (IV)

« Sutarties terminas. Ne visi paslaugy teikéjai
taiko pradinj su vartotoju sudaromos sutarties
terming, kuris turi bati ne ilgesnis nei 24 mén.

 Netesybos. Netiesioginiy nuostoliy reikalavimo
draudimas.

 RRT teisé vertinti netesyby pagrjstumg, spresti
klausimg dél netesyby mazinimo.
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