_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ) ISAKYMAS
DEL VIESOJO KONKURSO SUTEIKTI TEISE NAUDOTI SUDERINTY SOCIALINIY
PASLAUGU NUMER] 116000 SALYGY APRASO PATVIRTINIMO

2009 m. gruodzio 11 d. Nr. 1V-1443
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (Zin., 2004, Nr. 69-
2382) 54 straipsniu, Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104
(Zin., 2005, Nr. 147-5386; 2007, Nr. 87-3471), 11.3 punktu, Nacionalinio telefono rySio
numeracijos plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005
m. gruodZio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 (Zin., 2005, Nr. 147-5386; 2008, Nr. 13-464), 3.2.7.1
punktu ir VieSojo konkurso suteikti teis¢ naudoti elektroniniy rySiy iSteklius bendryju salygu
apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo
13 d. isakymu Nr. 1V-777 (Zin., 2005, Nr. 112-4115), 7 ir 17 punktais bei atsizZvelgdamas | 2007 m.
vasario 15 d. Europos Bendrijy Komisijos sprendima 2007/116/EB d¢l nacionalinio skaitmenimis
,»116% prasidedanc¢io numeriy intervalo rezervavimo suderinty socialiniy paslaugy suderintiems
numeriams (OL 2007 L 49, p. 30) ir 2007 m. spalio 29 d. Europos Bendriju Komisijos sprendima
2007/698/EB, is dalies keiciantj Sprendima 2007/116/EB, dél papildomuy rezervuoty numeriy,
prasidedanciy skaitmenimis ,,116, skyrimo (OL 2007 L 284, p. 31):

1. Tvirtinu VieSojo konkurso suteikti teis¢ naudoti suderinty socialiniy paslaugu
numerj 116000 salygy aprasa (pridedama).

2.Pripazistu netekusiu galios Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2008 m. rugsé€jo 16 d. isakymag Nr. 1V-786 ,,Dél VieSojo konkurso suteikti teisg
naudoti suderinty socialiniy paslaugy numeri 116000 salygu apraSo patvirtinimo*.

3.N urod au paskelbti $j isakyma Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
interneto tinklalapyje adresu www.rrt.It.

Direktorius Tomas Barakauskas



PATVIRTINTA

Lietuvos  Respublikos  rysiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus
2009 m. gruodzio 11 d. isakymu
Nr. 1V-1443

VIESOJO KONKURSO SUTEIKTI TEISE NAUDOTI SUDERINTY SOCIALINIY
PASLAUGU NUMER] 116000 SALYGU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSojo konkurso suteikti teis¢ naudoti suderinty socialiniy paslaugy numeri 116000
salygu aprasas (toliau — Aprasas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy
istatymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382) 54 straipsniu, Telefono ry$io numeriy skyrimo ir naudojimo
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodZio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 (Zin., 2005, Nr. 147-5386; 2007, Nr. 87-3471), (toliau —
Taisyklés) 11.3 punktu, Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano, patvirtinto Lietuvos
Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104
(Zin., 2005, Nr. 147-5386; 2008, Nr. 13-464), 3.2.7.1 punktu bei VieSojo konkurso suteikti teis¢
naudoti elektroniniy ry$iy iSteklius bendryjy salygu apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos rysiu
reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 13 d. jsakymu Nr. 1V-777 (Zin., 2005, Nr. 112-
4115), (toliau — Bendruyju salygu aprasas) 7 ir 17 punktais bei atsizvelgiant { 2007 m. vasario 15 d.
Europos Bendrijyu Komisijos sprendima 2007/116/EB dé¢l nacionalinio skaitmenimis ,,116%
prasidedancio numeriy intervalo rezervavimo suderinty socialiniy paslaugy suderintiems numeriams
(OL 2007 L 49, p. 30) ir 2007 m. spalio 29 d. Europos Bendrijy Komisijos sprendimg 2007/698/EB,
i§ dalies keiciantj Sprendima 2007/116/EB, dél papildomu rezervuoty numeriy, prasidedanciy
skaitmenimis ,,116%, skyrimo (OL 2007 L 284, p. 31).

2. VieSojo konkurso suteikti teis¢ naudoti suderinty socialiniy paslaugy numerj 116000
(toliau — Konkursas) laimétojui suteikiama teisé naudoti suderintuy socialiniy paslaugy numerj
116000 (toliau — Numeris).

3. Konkurso laimétojo pateiktuose Konkurso dokumentuose nurodyta informacija ir
isipareigojimai laikomi isipareigojimais, kuriuos Konkurso laimétojas prisiémé¢ Konkurso metu, ir
gali buti jraSomi i leidima naudoti Numerj (toliau — Leidimas), kuri Lietuvos Respublikos rysiu
reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) iSduos Konkurso laimétojui.

4. ApraSe vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy istatyme ir Taisyklése.

II. NUMERIO NAUDOJIMO SALYGOS

5. Numerio paskirtis — kar$toji linija praneSimams apie dingusius vaikus. Teikiant $ig
suderintg socialing paslauga (toliau — Paslauga):

5.1. priimami ir policijai nukreipiami skambuciai, kuriais praneSama apie dingusius vaikus;

5.2. uz dingusi vaika atsakingiems asmenims teikiamos konsultacijos ir parama;

5.3. teikiama pagalba atliekant tyrima.

6. Paslauga teikiama nuolat (t. y. 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg), visoje Salyje.

7. Konkurso laimétojas turi teis¢ naudoti Numerj Paslaugai teikti trumposiomis Zinutémis
(SMS). Trumpuyjuy zinu¢iy (SMS) turinio informacija turi biiti apdorojama ir, reikalui esant,
perduodama kompetentingoms institucijoms. Trumposios Zinutés (SMS) siuntéjas turi bati
informuojamas apie tai, kad jo Zinuté yra gauta.

8. Skambuciai ir trumposios Zinutés (SMS), jei Paslauga tokiu budu teikiama, Numeriu
galutiniams paslaugy gavéjams yra nemokami.
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9. Konkurso laimétojas neterminuotam laikui igyja teisg¢ naudoti Numerj tik gaves Tarnybos
Leidima. [gyta teisé naudoti Numerij negali biti perleista kitam asmeniui.

10. Konkurso laimétojas, Tarnybai iSdavus Leidima, privalo pradéti teikti Paslauga ne
véliau kaip per 4 ménesius nuo Leidimo iSdavimo dienos.

11. Leidimo turétojas, naudodamas Numeri, privalo laikytis Taisyklése, Nacionaliniame
telefono rySio numeracijos plane ir kituose teisés aktuose nustatyty suderinty socialiniy paslaugy
numeriy naudojimo salygy bei ipareigojimuy.

III. KONKURSO DALY VIU SPECIALIEJI IR KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

nustatyta tvarka pateiké Konkurso dokumentus ir Sie dokumentai buvo iregistruoti Tarnyboje.
Asmuo nuo Konkurso dokumenty iregistravimo Tarnyboje momento yra laikomas Konkurso
dalyviu.

13. Konkurso dalyvio pateikti Konkurso dokumentai atmetami ir nenagrinéjami, jeigu:

13.1. Konkurso dalyvis yra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais yra sudargs taikos
sutartj, sustabdgs ar apribojegs savo veikla arba jo padétis pagal Salies, kurioje yra registruotas,
istatymus yra tokia pati;

13.2. Konkurso dalyviui iSkelta bankroto byla arba bankroto procesas vykdomas ne teismo
tvarka, siekiama priverstinio likvidavimo procediiros ar susitarimo su kreditoriais arba jam
vykdomos analogiskos procediiros pagal Salies, kurioje yra registruotas, istatymus;

13.3. Konkurso dalyvis néra ivykdgs isipareigojimuy, susijusiy su mokes¢iy mokéjimu pagal
Salies, kurioje yra registruotas, ar Lietuvos jstatymus;

13.4. Konkurso dalyviui yra iSkelta restruktiirizavimo byla;

13.5. Konkurso dalyvis apie nustatyty reikalavimy atitikti yra pateikgs melaginga
informacija arba informacijos i§ viso néra pateikgs;

13.6. Konkurso dalyvis nejvykdé bent vieno i§ Sio Apraso 14-17 punktuose nustatyty
reikalavimuy.

IV. PRIVALOMI PATEIKTI KONKURSO DOKUMENTAI

14. Sio Apraso 17 punkte nurodyti Konkurso dokumentai pateikiami viename voke
Bendruyju salygu apraso 11, 12 ir 13 punktuose nustatyta tvarka ir terminais, nurodytais skelbiant
Konkursa.

15. Sio Apraso 14 punkte nurodytame voke pateikiamas $io Apraso 17 punkte i§vardyty
Konkurso dokumenty originaly rinkinys ir astuoni Konkurso dokumenty kopiju rinkiniai. Konkurso
dokumenty originaly rinkinys ir kiekvienas Konkurso dokumenty kopiju rinkinys numeruojamas ir
susiuvamas atskirai Bendryju salygu aprasSe nustatyta tvarka ir salygomis.

16. Sio Apraso 17 punkte nurodyti Konkursui teiktini dokumentai turi atitikti Dokumenty
teikimo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsé¢jo 16 d. isakymu Nr. 1V-292
(Zin., 2004, Nr. 141-5171; 2005, Nr. 73-2675), reikalavimus.

17. Privalomus pateikti Konkurso dokumentus sudaro:

17.1. lapas, kuriame suraSomas Konkursui pateikiamy dokumenty turinys (taip pat
nurodomas kiekvieno pateikiamo Konkurso dokumento lapy skai¢ius ir visy pridedamy dokumenty,
kartu su Siuo lapu, lapy skaicius), pasirasSytas Konkurso dalyvio ar jo igalioto asmens ir patvirtintas
Konkurso dalyvio antspaudu (jeigu jis, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, privalo tokj turéti);

17.2. Konkurso dalyvio ar jgalioto asmens pasiraSytas prasymas dalyvauti Konkurse,
kuriame nurodoma:

17.2.1. Konkurso dalyvio pavadinimas (vardas, pavarde);

17.2.2. Konkurso dalyvio kodas (asmens kodas);

17.2.3. Konkurso dalyvio buveinés adresas (nuolatiné gyvenamoji vieta);



17.2.4. praSymo esme;

17.2.5. informacija apie Konkurso dalyvio jgaliota atstova (vardas, pavardé, pareigos,
telefono rySio numeris), jeigu Konkurso dalyvis yra juridinis asmuo arba Konkurso dokumentus
pateikia ir (ar) pasiraso fizinio asmens igaliotas asmuo;

17.2.6. praSymo padavimo data;

17.2.7. patvirtinimas, kad Konkurso dalyvis Konkurso dokumentuose pateiké teisinga
(nemelaginga) informacija;

17.3. Konkurso dalyvio istaty (jei jie yra) nuorasas, patvirtintas notaro ar Konkurso dalyvio
vadovo;

17.4. Taisykliy 1 priede nustatytos formos paraiska suteikti teis¢ naudoti Numeri;

17.5. teritorinés valstybinés mokesCiy inspekcijos paZyma apie sumokétus mokescius i
valstybés biudZeta ir fondus, kuriy jplaukas administruoja Valstybiné mokesciy inspekcija (pazyma
turi buti iSduota ne anksciau kaip prieS 1 ménesi iki Konkurso dokumenty pateikimo Tarnybai
dienos);

17.6. valstybinio socialinio draudimo istaigos pazyma apie sumokétus mokesc¢ius (pazyma
turi buti iSduota ne anksciau kaip pries 1 ménesj iki Konkurso dokumenty pateikimo Tarnybai);

17.7. uzsienio valstybés juridiniy asmeny registravimo jstaigos iSduoto juridinio asmens
iregistravimo pazyme¢jimo kopija, kuriga privalo pateikti uZsienio valstybiy juridiniai asmenys,
iSskyrus uZsienio juridinius asmenis, kurie yra uzsiregistrave valstybés jmonés Registry centras
tvarkomame Juridiniy asmeny registre;

17.8. Konkurso dalyvio asmens tapatybg patvirtinancio dokumento notaro patvirtinta kopija
(jeigu Konkurso dalyvis yra fizinis asmuo);

17.9. valstybés imonés Registry centras iSduotas dokumentas, kuris parodo, kad Konkurso
dalyvis néra bankrutaves, likviduojamas, su kreditoriais yra sudargs taikos sutarti, néra sustabdgs ar
apribojgs savo veiklos arba jo padétis pagal Salies, kurioje yra registruotas, istatymus yra tokia pati,
arba Konkurso dalyviui néra iSkelta bankroto byla, arba bankroto procesas vykdomas ne teismo
tvarka, nesiekiama priverstinio likvidavimo procediiros ar susitarimo su kreditoriais; arba uZsienio
valstybes registro, kuriame Konkurso dalyvis registruotas, tvarkymo istaigos iSduotas dokumentas,
kuris parodo, kad Konkurso dalyviui nevykdomos analogiskos procediiros pagal valstybés, kurioje
yra registruotas, istatymus;

17.10. Konkurso dalyvio igalioto asmens igaliojimus patvirtinantis dokumentas (jei
Konkurso dokumentus pateikia ir (ar) pasiraso Konkurso dalyvio jgaliotas asmuo);

17.11. Konkurso dalyvio vadovo patvirtinti paskutiniy finansiniy mety imonés iikinés
veiklos balansai, pelno (nuostoliy) ataskaitos, pinigy srauty ataskaitos arba Siy dokumenty notaro ar
Konkurso dalyvio patvirtinti nuorasai, taip pat Konkurso dalyvio vadovo patvirtinta informacija
apie tai, kada prasideda ir baigiasi Konkurso dalyvio finansiniai metai;

17.12. Konkurso dalyvio veiklos aprasymas (patirtis teikiant socialinio pobiidZio paslaugas
kitais telefono rySio numeriais, patirtis dingusiy asmeny paieSkos srityje bei dalyvaujant kituose
socialinio pobiidzio projektuose, numatoma Numerio naudojimo pradzios data ir kita);

17.13. Konkurso dalyvio sitiloma bendradarbiavimo schema, t. y. turimos ir planuojamos
organizacinés galimybés bendradarbiauti su kitomis institucijomis, dalyvaujanciomis dingusiy
asmeny paieskoje (policija, Ziniasklaida, visuomeninémis organizacijomis ir pan.);

17.14. Konkurso dalyvio parengtas finansinis planas, kuriame atsispindéty numatomuy skirti
1éSy apimtis Numerio iSlaikymo sanaudoms dengti bei finansinés galimybés uZtikrinti Numerio
funkcionavimo testinuma;

17.15. Konkurso dalyvio siilomy Numerio vieSinimo priemoniy ir galimybiy apraSymas.

18. Fiziniams asmenims netaikomi §io Apraso 17.3, 17.7, 17.9 bei 17.11 punkty
reikalavimai ir Bendruju salygu apraSo 11 punkto reikalavimas ant voko su Konkurso dokumentais
uzraSyti koda (t. y. asmens koda).

19. Jeigu Konkurso dalyvis, vadovaujantis teisés akty reikalavimais, neprivalo turéti
antspaudo, voka, kuriame vadovaujantis Bendryju salygu apraso 11 punktu teikiami Konkurso
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dokumentai, turi patvirtinti Konkurso dalyvis ar jo igaliotas atstovas savo parasu taip, kad Konkurso
dokumenty nebiity galima iSimti nepazeidus voko ir (ar) paraSo Zymos.

20. Konkurso dalyvis turi teis¢ pateikti papildoma informacing medziaga, kuri gali tikslinti
pateikiamuy Konkurso dokumenty turinj, bet ji nededama i Sio Apraso 14 punkte nurodyta voka ir
neturi itakos nustatant Konkurso laimétoja.

21. Konkursas vyksta valstybine kalba.

22. PraSymai paaiSkinti (patikslinti) Konkurso salygas Tarnybai pateikiami raStu. Tarnyba
atsako 1 kiekviena Konkurso dalyvio rasSytini praSyma paaiskinti (patikslinti) Konkurso salygas,
jeigu prasymas gautas ne véliau kaip prie§ 10 darbo dieny iki Konkurso dokumentuy pateikimo
termino pabaigos. Tarnyba | gauta prasyma paaiSkinti (patikslinti) Konkurso salygas atsako ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo gavimo dienos. Konkurso salygy paaiSkinima (patikslinima)
Tarnyba taip pat skelbia Tarnybos interneto svetainés www.rrt.lt skyriuje ,,Aktualijos®, bet
nenurodo, i§ ko gavo praSyma paaiskinti (patikslinti) Konkurso salygas.

23. Konkurso komisija turi teis¢ reikalauti i§ Konkurso dalyviy papildomos informacijos
Konkurso dokumentuose pateiktiems pasiiilymams patikslinti ir paaiskinti.

24. Konkurso dokumentus Tarnybos darbo laiku ir terminais, nurodytais skelbiant
Konkursa, priima ir registruoja Konkurso sekretorius — Tarnybos Teisés departamento Teisékiiros
skyriaus vyriausioji specialisté Gintaré Morkiiniené (tel. (8 5) 210 5658, el. p. gmorkuniene @rrt.1t).
Konkurso dokumentai turi biiti pateikti Konkurso sekretoriui adresu: Algirdo g. 27A, LT-03219
Vilnius, 605 kab.

V. KONKURSO DOKUMENTU VERTINIMO TVARKA IR VERTINIMO
KRITERIJAI

25. Vokai atplésiami 2010 m. sausio 18 d. 14 val. 15 min. vieSame Konkurso komisijos
posédyje.

26. Konkurso komisija iSnagringja ir jvertina Konkurso dokumentus iki 2010 m. vasario 18
d. Sis terminas gali biti pratestas vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiu jstatymo
51 straipsnio 11 dalies nuostatomis.

27. Konkurso dokumentus vertina Konkurso komisijos nariai pagal turima Ziniy lygj ir savo
kompetencija, iSsamiai ir objektyviai iSnagrin¢j¢ Konkurso dokumentuose pateikta informacija.
Konkurso komisijos nariai vertina Konkurso dokumentus pagal §iuos vertinimo kriterijus:

27.1. Konkurso dalyvio patirtis dingusiy asmeny paieskos srityje, ivertis — nuo 0 iki 20 baly;

27.2. Konkurso dalyvio patirtis bendradarbiaujant su institucijomis, dalyvaujanciomis
dingusiy asmeny paieskoje, ivertis — nuo 0 iki 20 baly;

27.3. Konkurso dalyvio patirtis kituose socialinio pobtidZio projektuose, jvertis — nuo 0 iki
10 baly;

27.4. planuojama Paslaugos teikimo pradzios data, jvertis — nuo 0 iki 10 baly;

27.5. Numerio vieSinimo priemongs ir galimybés, jvertis — nuo 0 iki 10 baly;

27.6. galimybé uztikrinti Paslaugos teikimo tgstinuma, ivertis — nuo 0 iki 10 baly.

28. Konkurso komisija iki Sio Apraso 26 punkte nurodyto termino pabaigos iSnagringja
pateiktus Konkurso dokumentus ir suskai¢iuoja kiekvieno Konkurso dalyvio gauty baly skaiciy.

29. Minimali Konkurso dalyvio surenkama baly suma — 20 baly. Jeigu Konkurso dalyvis
surinko maziau nei 20 baly, Konkurso komisija turi teis¢ atmesti Konkurso dalyvio pateiktus
Konkurso dokumentus.

VL. KONKURSO DALY VIO REGISTRACLJA, LEIDIMO I§QAVIMO IR NUMERIO
NAUDOJIMO PRIEZIUROS UZMOKESCIAI

30. Konkurso dalyvio registracija yra nemokama. Siuo atveju netaikomas Bendruyju salygu
apraso 15 punkto reikalavimas pateikti dokumenta arba jo kopija, patvirtinancia, jog sumokétas
Konkurso dalyvio registracijos uzmokestis.
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31. Konkurso laimétojas, vadovaudamasis UZmokesc¢iy uz Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus tarify, patvirtinty Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. rugpjacio 10 d. isakymu Nr. 1V-708
(Zin., 2005, Nr. 99-3730; 2006, Nr. 44-1624), 6 ir 10.4 punktais, privalo sumokéti Tarnybai
vienkartin] uZmokestj uz Leidimo iSdavima ir kas ménes; mokéti uzmokest] uz skirto Numerio
naudojimo prieZiiira.




