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Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba
Algirdo g. 27A, Vilnius
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DEL DIDMENINES PLACIAJUOSCIO RYSIO PRIEIGOS RINKOS TYRIMO REZULTATY
(PAPILDYMAS)

TEO LT, AB (toliau — TEO) 2012 mety rugsejo 4 dieng rastu Nr. 01-1-03-218 pateiké savo
pastabas ir komentarus del Didmeninés pladiajuostio ry$io prieigos rinkos (toliau — Rinka) tyrimo
ataskaitos. TEO 8ig Rinkg sidlé apibrézti pagal atskirus Lietuvos regionus/apskriciy centrus ir buvome
pateikg UAB SIC 2011 metais atliktg Lietuvos gyventojy naudojimosi interneto paslaugomis tyrima,
jskaitant judryjj rysj.

Siuo radtu (toliau — Rastas) pateikiame papildomg informacijg dél geografinés Rinkos
segmentacijos:

e 2010 - 2011 metais UAB SIC atliktus Lietuvos gyventojy naudojimosi interneto
paslaugomis tyrimy rezultatus pagal kiekvienos apskrities centrg be interneto prieigos
paslaugy, teikiamy judriuoju rysiu (priedas — 1).

¢ UAB SIC tyrimo metodikg (priedas — 2). Tyrimas atliekamas laikantis tarptautinio
ESOMAR (Europos VieSosios Nuomones ir Rinkos Tyrimy Asociacijos) Kodekso
nustatyty salygy bei standarty.

Teikiant ataskaitg Europos komisijai, praSome atsizvelgti | TEO pateiktg rinkos tyrimo rezultaty
papildyma.

Pagarbiai, )
Paslaugy plétros ir rinkodaros tarnybos vadovas -

Generalinio direktoriaus pavaduotojas

Nerijus Ivanauskas

T. Semionova, (8 ~ 5) 236 77 47, el. pastas tatjana.semionova@teo.lt

TEO LT, AB, LVOVO G. 25, LT-03501 VILNIUS, TEL.: (8 5) 262 1511, 1511 FAKS. (8 5) 212 6665, WWW.TEO.LT
KODAS 1212 15434, PVM MOKETOJO KODAS LT 212154314, JURIDINIY ASMENU REGISTRAS
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Priedas - 2

) l ( simplicity - intelligence - challenge

Gyventojai apie telekomunikacijas:

Balso paslaugos, internetas ir TV
Klientas: TEO LT, AB

Rinkos tyrimo ataskaita
2011 m. rugseéjis

UZsakovas: TEO LT, AB

Tyrimo ataskaitg parengta: SIC, UAB



Gyventojai apie telekomunikacijas: balso paslaugos, internetas ir TV. 2011 m. rugsejis

Tyrimas atliktas TEO LT uzsakymu.

Tyrimo metu siekta iSanalizuoti Lietuvos gyventojy naudojimosi telekomunikacijy paslaugomis jprocius
(skambinima fiksuoto ir mobilaus rySio telefonu, naudojimagsi internetu ir televizijos paslaugomis) ir
pateikti rekomendacijas TEO LT, kaip gerinti santykj su vartotojais.

I. Tyrimo metodologija

1. Apklausos metodas

Apklausa buvo vykdoma tiesioginio interviu metodu respondento namuose.

2. Atranka

Apklausa reprezentuoja visos Lietuvos 18-74 mety amZziaus gyventojus.
Atrankos dydis: 2500 respondenty.

Respondentai tyrimui atrinkti, naudojant daugiapakope atsitikting atranka. Pirmame etape yra
atliekamas geografinis atrankos paskirstymas. GeografiSkai atranka savo proporcijomis atitinka
bendras gyventojy proporcijas atskiruose regionuose. Naudojami LR Statistikos departamento

naujausi duomenys.

Antrame etape i$ LR Statistikos departamento Gyventojy registro duomeny bazés atsitiktiniu budu
atrenkami pirminiai atrankos punktai, t.y. adresai, nuo kuriy pradedamas atrankos mar3rutas. IS viso

buvo panaudota 308 pradiniy atrankos punkty.

Toliau yra atrenkami namy ukiai, dalyvausiantys tyrime. Si atranka yra atliekama, naudojant

marsrutinés atrankos metodg. Pradedant nuo pradinio atrankos punkto, aplankomas kas 2 butas.

Tolesniame etape, naudojantis “jauniausio vyro” taisykle, atrenkamas konkretus respondentas, kurio

prasoma dalyvauti apklausocje.
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3. Apklausos atlikimas
Apklausa buvo vykdoma 2011 m. liepos 11 d. — rugpjucio 23 d.
Apklausa atliko 93 interviuotojai.

Apklausos rezultatai:

15 viso aplankyta namy tkiy: 12318
Nerasta namuose: 3731
Namy {kiai atsisaké dalyvauti apklausoje: 1447
Atrinktas asmuo atsisaké dalyvauti apklausoje: 1452
Neatitiko atrankos kriterijy: 2421
Nutrauktas interviu: 8
Interviu nejvyko dél objektyviy priezasciy: 736
Apklausta respondenty: 2523

4. Kokybés kontrolé

Interviuotojy skyrius patikrino 10% interviuotojy darbo telefonu.

5. Duomeny analizé

Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programing jranga.

Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai ir pasiskirstymai pagal iSlanksto iSskirtas
gyventojy grupes.

Ataskaitoje skaiciuojant vieny kriterijy priklausomybe nuo kity, buvo naudojamas -2 testas. RySys
buvo laikomas statistiskai reikSmingu, jeigu -2 kriterijaus statistika (p reikSmé) yra maZesné arba lygi
0,05 (p<=0,05); tuomet su 95% tikimybe galima teigti, kad atsakymuy j viena klausima reikSmes

statistiSkai reikémingai priklauso nuo atsakymy j kitg klausimg reikSmiy.

Dviejy kintamyjy priklausomybei skaiciuoti taip pat naudojamas Spearman koreliacijos koeficientas.
Koreliacijos koeficiento reikSme gali kisti nuo -1 iki 1. Koreliacijos koeficientas parodo, kiek
tarpusavyje siejasi du kintamieji. 1 ir -1 rodo stipriausig priklausomybe (didéjant vienai grieztai didéja

arba mazéja, priklausomai nuo Zenklo ir kita), o 0 — savybes nepriklausomos.
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Mediana. §ioje ataskaitoje veiksmy prioritety matricose ketvirCiams iSskirti statmenai ir skersai
bréziamos aspekty vertinimo ir svarbos medianos. Mediana yra viduriné vertinimo arba svarbos
reiksmé (reikSmes pries tai iSrtsiavus didéjimo arba mazéjimo tvarka).

Duomenys buvo sverti taip, kad apklaustoji visuma tiksliai atitikty visos Lietuvos gyventojy proporcijas

pagal lytj, amziy, iSsimokslinimg bei gyvenamajg vieta.

6. Statistiné duomeny paklaida

Vertinant rezultatus, biitina kreipti démesj | statistine paklaida. Ji atsiranda dél to, kad yra daroma
respondenty atranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida yra apskaic¢iuojama matematigkai.

Lenteléje yra pateikiamos paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymy pasiskirstymui.

Atsakymy pasiskirstymas

Atrankos ‘- o o -
dydis 50 l 45/55 = 40/60 | 35/65 | 30/70 | 2575 i 20/80 | 151&;]'Lh 10/90
0 | 3 | 308 | 304 206 | 284 ; %8 | 248 | 21 | 186 |
0 __ﬁ 179 | 178 | 175 | 171 | 164 | 155 T 143 | 128 | 107 |
:50 j 7 13,9 '7\: 138 | 136 _ 13,2 :_ 12,7 12 ; 11 | 99 _i 8,3 T_
75 |13 11,3 11,1 108 104 | 98 | 91 81 | 68

m w aese | sa | o as | oa| o7 s |
150 8 | 8 78 | 76 7,3 69 | 64 57 48 |
020 WT 6,9 ? 69 | 68 | 66 | 64 | 6 T ss | a0 | 42 |
w0 | 57 [ 56 | 55 | 54 | 52 | 49 | a5 | 4 | 34 |
5400 D as | 49 | as | a7 | a5 | a2 | 39 | 35 | 29 |
s0 B a4 | a4 | 43 | 42 | 4 | 38 * 35 | 31 | 26 |
?600. a4 ] a9 | ss | 37 | 35 | 32 | 29 | 24 ,
0 | 37 | 37 | 36 | 35 | 34 | 32 | 3 | 26 | 22 |
s0 | 35 34 | 34 | 33 | 32 | 3 | 28 | 25 | 21 |
o0 | 33 | 32 | 32 | 31 | 3 | 28 | 26 | 23 | 2 |
w00 | 31 | 34 | 3 | 3 | 28 | 27 | 25 | 22 | 19 |
00| 28 | 28 | 28 | 27 2% | 24 | 22 | 2 | 7 |
o0 | 26 | 26 | 26 | 25 | 24 | 23 | 20 | 19 | 16 |
100 | 24 | 24 | 24 | 23 | 22 | 20 | 2 | 17 | 15 |
1800 | 23 2,3 23 | 22 | 20 | 2 | 18 | 16 | 14 |
000 | 22 | 22 | 20 | 20 | 2 | 19 | 18 | 16 | 13 |

Pa\ﬂmzdys: - ‘Tarkime, kad 2000 respondenty atsake i kIéusinﬁa, kokia paslauga jie naudojési.
Tarkime, kad 25% jy pasaké, kad naudojasi X paslauga. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe galima
teigti, jog tikroji reikSme yra intervale 25% % 1,9%.
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II. Socialinés-demografinés apklaustyjy
charakteristikos

Lytis
Vyras [EETEEOSCRITERERT 46,9
Moteris [INNNEGEGNG S, 1
Amzius
18-19 M 6,3
20 - 29 [ 18,7
30 - 39 AN 184
40 - 49 N 20,5
50 - 50 IR 174
60- 74 N 155
Isilavinimas
Pradinis [0 5,7
Pagrindinis [ 14,4
Vidurinis NN 35,4
Aukstesnysis [T 20,4
Aulstasis NG 24,1
Uzsiémimas
Turite savo verslg [ 3,2
Auk3&iausio, vidurinio lygio vadovas [l 2,7
Vadybininkas, tarnautojas, specialistas [y 22,3
Kvalifikuotas darbininkas 000 11,2
Darbininkas, dirbantis fizinj darbg [0 8,1
Dekretinése, vaiko prieziliros atostogose [ 3,3
Bedarbis, ie3kote darbo [T 14,7
Pensininkas NG 22,3
Namy Seimininke [ 2,9
Studentas, moksleivis [0 9,1
Namy ukio dydis
Gyvena vienas [0 16,8
Gyvena dviese [ 30,3
Gyvena trise INNINNNNNGGGN 23,7
Gyvena keturiese [T 19,0
Gyvena penkiese ir daugiau [0 10,2
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Pajamos Seimos nariui
Iki 300 Lt [T 8,8
301 - 500 Lt NN 17,1
501 - 800 Lt EEEEEGENEE 25
801 - 1000 Lt NN 13,3
1001 - 1200 Lt I 3,3
1201 - 1500 Lt [ 4,8
1501 - 2000 Lt BW 3,7
2001-2500Lt [ 1,2
2501-3000Lt | 0,7
Daugiau negu 3000 Lt | 0,8
Nenurodé [N 20,6
Televizijos ir interneto tiekéjy pasiila
Labai maZza (NN 29,3
Pakankama NN 47,0
Nenurodé [T 22,8
Tautybé
Letuvis FREREFANEPERITE 1 SRRl 86,2
Rusas 0 6,6
Lenkas I 5,0
Kita I 2,2
Busto nuosavybé
Asmening, Jums priklauso [N 75,0
Nuomojate F00 8 5
Priklauso kitiems asmenims I 14,8
Namo tipas
Namas kaime, arba vienkiemis FRTT 20,9
Atskiras namas priemiestyje | 0,5
Namas mieste/ miesto tipo gyvenvietéje I 15 5
Sublokuotas namas, kotedZas 0,4
Namas, kuriame yra iki 8 buty B0 5,2
Namas, kuriame yra daugiau nei 8 butai I 575
Regionas
Vilnius [ 17,5
Kaunas [ 10,7
Klaipeda [ 5,7
Siauliai [ 3,9
Panevezys il 34
Vilnius county [T 8,7
Utena county i 51
Kaunas county [0 9.4
Alytus county [ 51
Marijampole county i 5 2
Panevezys county I 4.8
Siauliai county I 6,3
Taurage county [ 36
Telsiai county [ 50
Klaipeda county [ 5 7
Vietoveés dydis
daugiau nej0 000 gyv. [ 28,2
30 000 - 240 000 gyv. NNENENEEER 20,3
2000 - 3030 000 gyv. [y 18,7
2 000 ir mimaZiau gyv [N 32,7



