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1. IVADAS

1.1. ELEKTRONINIU RYSIU RINKU TYRIMU TEISINIS PAGRINDAS LIETUVOS
RESPUBLIKOJE

2004 m. geguzés 1d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas (Zin.,
2004, Nr. 69-2382) (toliau — Jstatymas). Jstatymas perkélé Europos Sgjungos naujosios reguliavimo
sistemos (angl. New Regulatory Framework) nuostatas j nacionaling teis¢. Jstatymu ir jo
pakeitimais perkelti Sie Europos Sgjungos teisés aktai:

1. 1997 m. lapkricio 28 d. Tarybos sprendimas 97/838/EB dél Europos bendrijos pritarimo,
kiek tai susije su jos kompetencija, PPO deryby dél pagrindiniy telekomunikacijy paslaugy
rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p. 69).

2. 1998 m. kovo 30 d. Europos Komisijos rekomendacija dél principy, taikomy
organizacijoms, atsakingoms uz vartotojy gincy sprendima ne teismo tvarka.

3. 1998 m. lapkri¢io 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/84/EB d¢l salygine
prieiga grindziamy paslaugy ir sglyginés prieigos paslaugy teisinés apsaugos (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 6 skyrius, 3 tomas, p. 147).

4. 1999 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/5/EB dél radijo rysio
jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy bei abipusio jy atitikties pripazinimo (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 23 tomas, p. 254).

5.2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 676/2002/EB dé¢l radijo
spektro politikos teisinio reguliavimo pagrindy Europos bendrijoje (Sprendimas dél radijo spektro)
(OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 317).

6. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB d¢l elektroniniy
rySiy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37)
(toliau — Prieigos direktyva).

7. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB dél elektroniniy
rys$iy tinkly ir paslaugy leidimo (Leidimy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius,
29 tomas, p. 337) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37).

8. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dé¢l elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37)
(toliau — Pagrindy direktyva).

9. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis
(Universaliyjy paslaugy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367)
su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11).

10. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy rysiy) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 514) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11).

11. 2002 m. rugs¢jo 16 d. Komisijos direktyva 2002/77/EB dél konkurencijos elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy rinkoje (OL 2004 m. specialusis leidimas, 8 skyrius, 2 tomas, p. 178).



12. 2003 m. liepos 25 d. Europos Komisijos rekomendacija dél vietos nustatymo
informacijos elektroniniy rySiy tinkluose siekiant teikti vietos nustatymu pagristas pagalbos
skambuciy paslaugas tvarkymo.

13. 2004 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/108/EB dél
valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo, panaikinanti
Direktyva 89/336/EEB (OL 2004 L 390, p. 24).

14. 2008 m. birzelio 20 d. Europos Komisijos direktyva 2008/63/EB d¢l konkurencijos
telekomunikacijy galiniy jrenginiy rinkose (OL 2008 L 162, p. 20).

Jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Lictuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos (toliau — RRT) tikslas — veiksminga konkurencija elektroniniy ryS$iy srityje, efektyvus
elektroniniy rys$iy iStekliy naudojimas bei uztikrinta elektroniniy rySiy paslaugy vartotojy teisiy
apsauga.

Jstatymo 8 straipsnio 2 dalyje iSdéstyti RRT uzdaviniai:

1) uztikrinti sglygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai elektroniniy ry$iy, pirmiausia
perduodant informacijos turinj elektroniniy rysiy tinklais, rinkose, taip pat uztikrinti, kad nebtty
diskriminuojami tkio subjektai, teikiantys elektroniniy rySiy tinklus ir (arba) elektroniniy rysiy
paslaugas, bei skatinti elektroniniy rysiy infrastruktiiros plétrg ir vystyma;

2) uztikrinti elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy, jskaitant nejgaliyjy, senyvo amziaus ir
specialiy socialiniy poreikiy turiniy paslaugy gavéjy (fiziniy asmeny, dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinéiy, nejgijusiy arba praradusiy geb&jimus ar
galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime), teisiy ir
teiséty interesy apsauga, ypac uztikrindama paprastas ir nebrangias gincy sprendimo procediras ir
skatinant vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo salygy ir tarify skaidrumg, ir pagal
kompetencija uztikrinti galimyb¢ naudotis universaliosiomis paslaugomis bei galimybe galutiniams
paslaugy gavéjams turéti prieigg prie pasirinktos informacijos ir ja platinti teisés akty nustatyta
tvarka, taip pat galimybe naudotis pasirinkta programine jranga ir paslaugomis;

3) skatinti efektyvias ilgalaikes investicijas ir naujoviy diegima, taip pat elektroniniy rysiy
plétra;

4) uztikrinti efektyvy elektroniniy rysiy istekliy naudojima, taip pat, kad biity pakankamai
nacionaliniy telefono ryS$io numeriy istekliy, reikalingy vieSosioms elektroniniy rysiy paslaugoms,
kad numeracijos planai ir procediiros biity taikomi tokiu buidu, kuris uZtikrinty vienodas visy
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy galimybe, ypac uztikrindama, kad tkio subjektai,
kuriems skirti nacionaliniy telefono rySio numeriy istekliai, nediskriminuoty kity elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy, kiek tai susij¢ su numeracijos sekomis, naudojamomis jy paslaugoms pasiekti;

5) pagal savo kompetencijg uztikrinti, kad Lietuvos Respublikoje naudojama aparatiira ir
jrenginiai atitikty Lietuvos Respublikoje galiojancius privalomus reikalavimus, uZtikrinti aparatiros
ir jrenginiy elektromagnetinj suderinamuma;

6) pagal kompetencija skatinti Europos Sajungos vidaus rinkos plétra ir suderintg
elektroniniy rysiy reguliavimg Europos Sajungoje;

7) bendradarbiauti su kompetentingomis institucijomis, tarp jy ir Valstybine duomeny
apsaugos inspekcija, kad biity uztikrinta Zmogaus privataus gyvenimo nelie¢iamumo teis¢, kiek tai
susije su asmens duomeny tvarkymu;

8) uztikrinti, kad operatoriai ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai vykdyty jpareigojimus,
kurie gali biiti nustatyti valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir vieSosios tvarkos palaikymo
interesais, taip pat ypatingy situacijy atvejais;

9) uztikrinti, kad vieSyjy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai
jgyvendinty tinkamas technines ir organizacines priemones savo teikiamy vieSyjy ryS$iy tinkly ir
(arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy saugumui ir vientisumui uztikrinti.

Konkurencijos priezitiros elektroniniy rysiy srityje RRT siekia, kad buty sudarytos salygos
veiksmingos konkurencijos elektroniniy rySiy srityje egzistavimui ir plétrai bei salygos,

4



uzkertan¢ios kelig tkio subjektams piktnaudziauti savo jtaka rinkoje (Jstatymo 14 straipsnio
1 dalis).

Jstatymo 16 straipsnio 1 dalis numato, kad RRT atliekamo rinkos tyrimo tikslas — siekti, kad
elektroniniy rySiy srityje biity uztikrinta veiksminga konkurencija, o didel¢ jtakg turintiems tikio
subjektams biity uzkirstas kelias piktnaudziauti savo jtaka rinkoje. To paties straipsnio 20 dalis
nustato, kad atlikdama rinkos tyrima, kurio metu sprendzia, ar tikio subjektas turi didel¢ jtaka
rinkoje, ir nustatydama jpareigojimus didele jtaka rinkoje turintiems tkio subjektams, RRT
atsizvelgia ] atitinkamas tarptautiniy sutaréiy ir (arba) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija
uztikrina iy sutar¢iy bei (arba) susitarimy laikymasi ir jgyvendinimg Lietuvos Respublikoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalyje yra nurodyta, kad RRT nustato rinkos tyrimo taisykles.
Rinkos tyrimo taisyklés yra patvirtintos RRT direktoriaus 2004 m. rugs¢jo 17 d. jsakymu Nr. 1V—
297 (Zin., 2004, Nr. 141-5174) (toliau — Taisyklés).

Taisyklés parengtos:

1) vadovaujantis [statymu;

2) igyvendinant Pagrindy direktyva;

3) igyvendinant Prieigos direktyva;

4) atsizvelgiant j 2007 m. gruodzio 17 d. Komisijos rekomendacija 2007/879/EB dél
elektroniniy ry$iy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali biti taikomas ex-
ante reguliavimas pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2007 L 344, p. 65) (toliau — Rinky
rekomendacija);

5) atsizvelgiant | 2002 m. Komisijos gaires dél rinkos tyrimo nustatant didel¢ jtaka rinkoje
pagal Bendrijos elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistemg (toliau — Didelés jtakos
rinkoje nustatymo gairés);

6) atsizvelgiant j 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacijg 2008/850/EB dél Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios
reguliavimo sistemos 7 straipsnyje numatyty praneSimy, terminy ir konsultacijy (OL 2008 L 301,
p. 23) (toliau — Pranesimy rekomendacija);

7) atsizvelgiant | Europos reguliuotojy grupés elektroniniy rySiy tinklams ir paslaugoms
bendra pozicija dél pozitirio  tinkamas priemones naujoje reguliavimo sistemoje (ERG (03) 30 revl
bei ERG (06) 33) (toliau — Bendra pozicija dél priemoniy).

RRT atliecka VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysSio paslaugy, teikiamy
vartotojams fiksuotoje vietoje, (toliau — Nacionaliniy skambuéiy Vartotojams) rinkos, VieSyjy
tarptautinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, (toliau — Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams) rinkos, VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, (toliau — Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams) rinkos, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy
paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, (toliau — Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams) rinkos (toliau visos kartu — Rinkos) tyrimus vadovaudamasi:

1. Pagrindy direktyva;

2. Istatymu;

3. Taisyklémis;

4. RRT direktoriaus 2012 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-525 ,Dél VieSyjy vietinio ir
(arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams, fiksuotoje vietoje, VieSyjy
tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir
(arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
fiksuotoje vietoje, ir VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams,
i§skyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrimy*;

5. RRT direktoriaus 2012 m. rugpjtcio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1102 ,,Dé¢l VieSyjy vietinio ir
(arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams, fiksuotoje vietoje, VieSyjy
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tarptautinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir
(arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
fiksuotoje vietoje, ir VieSyjy tarptautinio telefono rysSio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams,
i§skyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrimy terminy pratesimo*;

6. RRT direktoriaus 2012 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. 1V-1748 ,,Dél VieSyjy vietinio ir
(arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams, fiksuotoje vietoje, VieSyjy
tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir
(arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
fiksuotoje vietoje, ir VieSyjy tarptautinio telefono rysSio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams,
i8skyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrimy terminy pratesimo*;

bei atsizvelgdama j:

1. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gaires;

2. Rinky rekomendacija;

3. PraneSimy rekomendacija;

4. Bendrg pozicija dél priemoniy;

5. 2003 m. vasario 11d. Europos Komisijos rekomendacijos 2003/311/EB dé¢l atitinkamy
produkty ir paslaugy rinky elektroniniy rySiy srityje, reikalaujanéiy ex-ante reguliavimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos, aiSkinamgjj memorandumg (toliau —  AiSkinamasis
memorandumas)

6. Europos Reguliuotojy Grupés (angl. European Regulators group, ERG) dokumentu
, Trijy kriterijy taikymo gairés“ (angl. Guidance on the application of the three criteria®) (toliau —
Trijy kriterijy taikymo gairés).

Pagal Istatymo 16 straipsnio 3 dalj, RRT atlieka rinkos tyrimg Europos Komisijai priémus
rekomendacija, nustatancig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, arba sprendima, nustatantj
Europos Sajungos rinka, arba pakeitus Siuos teisés aktus.

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 4 dalj, RRT turi teis¢ atlikti rinkos tyrima:

1) suinteresuoty tikio subjekty prasymu;

2) valstybés ar savivaldybiy institucijy prasymu,

3) savo iniciatyva.

Istatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad rinkos tyrimo procediirg sudaro Sie etapai:

1) atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibréZimas;

2) tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didele jtaka atitinkamoje rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3) Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams.

RRT parengtoje Nacionaliniy skambuciy Vartotojams, Tarptautiniy skambuciy Vartotojams,
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams ir Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinky
tyrimy ataskaitoje (toliau — Ataskaita) pateikiama Rinky tyrimy apZzZvalga bei aukS$¢iau nurodyty
Rinky tyrimy procediiry etapy analizeé.

1.2. RINKU TYRIMU APZVALGA

2007 m. rugsé¢jo 4 d. — 2008 m. rugséjo 30 d. laikotarpiu atlikti Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams rinkos ir Nacionaliniy skambuéiy Paslaugy gavéjams rinkos tyrimai (tiriamasis
laikotarpis 2006 m. sausio 1 d. — 2007 m. birzelio 30 d.). Minétu laikotarpiu Nacionaliniy

! ERG (08) 21 Galutinis pranesimas apie 3 kriterijy testa 080604
http://www.irg.eu/streaming/erg_08_ 21 erg_rep_3crit_test_final_080604.pdf?contentld=545221&field=ATTACHED _
FILE
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skambuciy Vartotojams ir Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinky tyrimai atlikti,
vadovaujantis RRT direktoriaus 2007 m. rugséjo 4 d. jsakymu Nr. 1V-985 , D¢l mazmeniniy
Viesyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysSio paslaugy, teikiamy vartotojams ir paslaugy
gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrimo®, kuriy metu tkio subjektas
TEO LT, AB buvo pripazintas turinCiu didele jtaka Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir
Nacionaliniy skambuéiy Paslaugy gavéjams rinkose. Siy rinky tyrimy rezultatai patvirtinti RRT
direktoriaus 2008 m. rugséjo 30 d. jsakymais Nr. 1V-818 ,Dél VieSyjy vietinio ir (arba)
nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkos apibrézimo*,
Nr. 1V-819 ,D¢l ukio subjekto TEO LT, AB, turincio didele jtaka VieSyjy vietinio ir (arba)
nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkoje®, Nr. 1V-820
,Del VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams,
i8skyrus vartotojus, fiksuotoje, vietoje rinkos apibrézimo® ir Nr. 1V-821 , D¢l ukio subjekto TEO
LT, AB, turinio didele jtakg VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinkoje‘?.

2005 m. lapkri¢io 29 d. — 2006 m. rugsé¢jo 18 d. laikotarpiu atlikti Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams rinkos ir Tarptautiniy skambudiy Paslaugy gavéjams rinkos tyrimai (tiriamasis
laikotarpis 2002 m. sausio 1 d. — 2005 m. gruodzio 31 d.). Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinky tyrimai atlikti vadovaujantis RRT direktoriaus
2005 m. lapkricio 29 d. jsakymu Nr. 1V-1041 ,,.D¢él mazmeniniy fiksuoto telefono rysio rinky
tyrimy“, kuriy metu tikio subjektas TEO LT, AB buvo pripazintas turinciu didel¢ jtaka Tarptautiniy
skambu¢iy Vartotojams ir Tarptautiniy skambudiy Paslaugy gavéjams rinkose. Siy rinky tyrimy
rezultatai patvirtinti RRT direktoriaus 2006 m. rugséjo 18 d. jsakymais Nr. 1V-991 , D¢l Viesyjy
tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkos apibrézimo*,
Nr. 1V-992 | Dél ukio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didel¢ jtaka ViesSyjy tarptautinio telefono
ry§io paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkoje*, Nr. 1V-993 D¢l VieSyjy
tarptautinio telefono rysio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje
vietoje, rinkos apibrézimo® ir Nr. 1V-994 | D¢l tkio subjekto TEO LT, AB, turincio didele jtaka
VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
fiksuotoje vietoje, rinkoje“3.

2012 m. Rinky tyrimai pradéti vadovaujantis Jstatymo 16 straipsnio 4 dalimi, RRT
direktoriui priemus 2012 m. balandzio 24 d. jsakymg Nr. 1V-525 D¢l VieSyjy vietinio ir (arba)
nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio
telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba)
nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje
vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus
vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrimy“. Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams rinky tiriamasis laikotarpis yra 2007 m. liepos 1 d. — 2011 m.
gruodzio 31 d., Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams
rinky tiriamasis laikotarpis yra 2006 m. sausio 1 d. — 2011 m. gruodzio 31 d.

Rinky tyrimy tikslas — siekti, kad Rinkose biity uztikrinta veiksminga konkurencija, o didele
itaka atitinkamose Rinkose turintiems tikio subjektams biity uZkirstas kelias piktnaudziauti jtaka
Rinkose.

2 Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos ir Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos tyrimy ataskaitg ir
Tarnybos direktoriaus jsakymus, priimtus atlikus $iy rinky tyrimus, galima rasti Tarnybos interneto svetainéje, adresu
http://rrt.1t/It/verslui/konkurencijos-prieziura/didele-itaka-turintys-hn5f.html; prisijungimo laikas: 2012-07-04.
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinkos ir Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos tyrimy ataskaitg ir
Tarnybos direktoriaus jsakymus, priimtus atlikus §iy rinky tyrimus, galima rasti Tarnybos interneto svetainéje, adresu
http://rrt.1t/It/verslui/konkurencijos-prieziura/didele-itaka-turintys-hn5f.html; prisijungimo laikas: 2012-07-04.
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RRT 2012 m. balandzio 26 d. rastu Nr. (43.4) 1B-1609 ,,Dél rinky tyrimy anketos*
informavo vieSyjy telefono rysio paslaugy, teikiamy fiksuotoje vietoje, teikéjus® (toliau —
respondentai) apie RRT interneto svetainéje skelbiamg Rinky tyrimy anketg (toliau — Anketa).

Rinky tyrimy metu apklausti 38 respondentai.
Rinky tyrimams atlikti buvo naudojama informacija, gauta respondentams uzpildZius ir

pateikus Anketas RRT, bei kita RRT turima ar viesai paskelbta informacija.

ISvada: remdamasi Anketos respondenty pateikta informacija ir kita RRT ar viesai pateikta
informacija, RRT atliko Rinky tyrimus ir parengé Ataskaitg.

* Viesyjy telefono ryio paslaugy, teikiamy fiksuotoje vietoje, teikéjas — tikio subjektas, teikiantis vartotojams ir (arba)

paslaugy gavéjams viesasias telefono rysio paslaugas viesuoju fiksuotojo rysio tinklu.
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2. RINKU APIBREZIMAS

2.1. PRADINES PASLAUGOS APIBREZIMAS

Nacionaliniy skambuciy Vartotojams, Tarptautiniy skambuciy Vartotojams, Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams, Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos yra nurodytos
2003 m. vasario 11 d. Komisijos rekomendacijos 2003/311/EB dél elektroniniy rySiy sektoriaus
atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali biti taikomas ex—ante reguliavimas pagal 2002
m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB d¢l elektroniniy rysiy tinkly ir
paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (toliau — 2003 m. Rekomendacija) priedo 3—-6 punktuose.
2003 m. Rekomendacijoje nurodyta, kad Sios paslaugos yra mazmeninés paslaugos, t. y. paslaugos,
kurios teikiamos galutiniams paslaugy gavéjams®. Taiau Rinkos néra nurodytos Rinky
rekomendacijos priede.

Siame Ataskaitos skyriuje apibréZiant pradines paslaugas yra vadovaujamasi Jstatyme bei
kituose teisés aktuose nurodyty savoky apibréZimais. Istatymo 3 straipsnio 78 dalyje viesosios
telefono rysio paslaugos apibréziamos kaip visuomenei priecinamos paslaugos, skirtos tiesiogiai arba
netiesiogiai siysti ir gauti nacionalinius arba nacionalinius ir tarptautinius skambucius naudojant
atitinkama telefono rys$io numerj ar numerius, nurodytus Nacionaliniame telefono rySio numeracijos
plane, patvirtintame Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104
(Zin., 2005, Nr. 147-5386)°. Atsizvelgiant j tai, galime apibendrinti, kad visy Rinky paslaugas
sudaro atitinkami skambuciai. Kaip apibrézta Jstatymo 3 straipsnio 55 dalyje, skambutis yra viesyjy
telefono rySio paslaugy priemonémis sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio rySio galimybe.
Rinky pavadinimuose yra nurodyta, kad Rinky paslaugos, t. y. vieSosios telefono rysio paslaugos,
yra teikiamos fiksuotoje vietoje, o vieSuoju rysiy tinklu, kurio galiniai taskai yra fiksuoti, [statymo
3 straipsnio 72 dalyje yra apibréziamas viesasis fiksuotojo rysio tinklas. Apibendrinant, darytina
iSvada, kad atitinkamos Rinky paslaugos yra skambuciai vieSuosiuose fiksuotojo ryS$io tinkluose.

Rinky pavadinimuose yra i$skiriamos trys viesyjy telefono rySio paslaugy rusys:

1. Vietinis skambutis — skambutis | nacionalinj geografinj numeri’, nurodyta
Nacionaliniame telefono rysio numeracijos plane ir esant] toje pagioje numeracijos zonoje® kaip ir
skambinantysis abonentas® (toliau — Vietinis skambutis).

2. Nacionalinis skambutis — skambutis j nacionalinj geografinj arba negeografinj numerj™,
nurodyta Nacionaliniame telefono ry$io numeracijos plane ir esantj kitoje numeracijos zonoje nei
skambinantysis abonentas (toliau — Nacionalinis skambutis).

3. Tarptautinis skambutis — skambutis j uZsienio valstybiy operatoriy** vie§uosius rysiy
tinklus, naudojant Nacionaliniame telefono rySio numeracijos plane nurodytus tarptautinius
prefiksus (toliau — Tarptautinis skambutis).

® Galutinis paslaugy gavéjas — paslaugy gavéjas, kuris neteikia vieSyjy rysiy tinkly ar vieSyjy elektroniniy rysiy
gaslaugq (Istatymo 3 str. 23 d.).
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=368153

’ Geografinis numeris — numeris, kurio paskirties kodas nurodo geografine vietove. (Telefono rysio numeriy skyrimo ir
naudojimo taisykliy 7 p. 3 pastraipa)
® Numeracijos zona — numeriy, turin&iy ta patj paskirties koda, visuma. (Telefono rysio numeriy skyrimo ir naudojimo
taisykliy 7 p. 9 pastraipa) Geografinés numeracijos zonos visi§kai atitinka Siuo metu galiojant] administracinj
suskirstyma.
% Abonentas — asmuo, kuris yra viedyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarties su §iy paslaugy teikéju Salis.
(Istatymo 3 str. 1 d.)
1% Negeografinis numeris — numeris, kuris néra geografinis numeris (trumpasis numeris, viesojo judriojo telefono rysio
numeris arba paslaugy numeris). (Telefono ry$io numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy 7 d. 8 pastraipa)
1 Operatorius — iikio subjektas, teikiantis ar turintis teise teikti vieSajj rysiy tinklg ar susijusias priemones. (Istatymo 3
str. 32.d.)
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Rinky paslaugy (toliau visos kartu — Paslaugos) pavadinimuose, nurodytuose 2003 m.
Rekomendacijos priedo 3—6 punktuose, taip pat jvardinami du galutiniy paslaugy gavéjy tipai,
kuriems teikiamos Rinky paslaugos:

1. Vartotojali, kai vartotojas [statymo 3 straipsnio 69 dalyje apibréziamas kaip fizinis asmuo,
kuris naudojasi ar pareiSkia norg naudotis vieSosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis nesusijusiems
su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, Seimos ar namy ukio
poreikiams tenkinti.

2. Paslaugy gavéjai, iSskyrus vartotojus, kai paslaugy gavéjas Istatymo 3 straipsnio 33
dalyje apibréziamas kaip asmuo, kuriam teikiamos vieSosios elektroniniy rysiy paslaugos ar kuris
kreipési dél jy teikimo.

ISvada:

Apibendrinant auks¢iau pateiktg informacijg, RRT konstatuoja, kad:

1. Pradinés vieSosios vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugos, teikiamos
vartotojams (toliau — Vartotojai) fiksuotoje vietoje — vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu teikiami
vietiniai ir (arba) nacionaliniai skambuciai Vartotojams.

2. Pradinés vieSosios vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugos, teikiamos
paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus (toliau — Paslaugy gavéjai), fiksuotoje vietoje — vieSuoju
fiksuotojo rySio tinklu teikiami vietiniai ir (arba) nacionaliniai skambuciai Paslaugy gavéjams.

3. Pradinés vieSosios tarptautinio telefono rySio paslaugos, teikiamos Vartotojams
fiksuotoje vietoje — vieSuoju fiksuotojo rysio tinklu teikiami tarptautiniai skambuciai Vartotojams.

4. Pradinés viesosios tarptautinio telefono rysSio paslaugos, teikiamos Paslaugy gavéjams
fiksuotoje vietoje — viesuoju fiksuotojo rySio tinklu teikiami tarptautiniai skambuciai Paslaugy
gavéjams.

2.2. PASLAUGU TIPAI IR JU TEIKIMO BUDAI

Anketose respondenty buvo praSoma pateikti informacija apie Paslaugas, kurios buvo
teiktos Lietuvos Respublikos teritorijoje 2007 m. liepos 1 d. — 2011 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu
(Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
rinkose) ir (arba) 2006 m. sausio 1 d. — 2011 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu (Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkose). ISanalizavus Anketose
pateikta informacija, RRT konstatuoja, kad paslaugy teikéjai atitinkamais tiriamaisiais laikotarpiais,
nurodytais Sioje pastraipoje, Lietuvos Respublikos teritorijoje teiké 8 tipy Paslaugas,
diferencijuojant pagal galutinio paslaugos gavéjo renkamg numerio rais] (zr. 1 lentele): 7
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugas ir 1 tipo Tarptautiniy skambuéiy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy
gavéjams paslaugas. Taip pat paZymeétina, kad iSskirtina atskira skambuciy raiSis — skambuciai
taksofonu.
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1 lentelé. Paslaugy tipai, diferencijuojant pagal galutinio paslaugy gavéjo renkamg numerio riisj
Nacionaliniai  Nacionaliniai ~ Tarptautiniai ~ Tarptautiniai

skambuc¢iai skambuc¢iai skambuciai skambuc¢iai
Vartotojams Paslaugu Vartotojams Paslaugy
gavéjams gavéjams

Vietinis skambutis X X

Skambugiai trumpaisiais numeriais™ X X

Skambugiai paslaugy numeriais™ X X

Tarpmiestinis skambutis™ X X

Skambutis j kitus Lietuvos Respublikos X X

vieSuosius fiksuotojo rysio tinklus

Skambutis j Lietuvos Respublikos vieSuosius X X

judriojo rysio tinklus

Skambuciai ] interneta, kai abonentai jungiasi X X

komutuojama linija

Tarptautinis skambutis X X

Nagrin¢jamais laikotarpiais Paslaugos buvo teikiamos 5 biidais (Zr. 2 lentelg):

1. Metaline vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone
Network) ir ISDN (angl. Integrated Services Digital Network) technologijas, taip pat naudojant
interneto protokolo (angl. Internet Protocol, IP) pagrindu veikian¢ig duomeny perdavimo
technologija (toliau — IP technologija).

2. Bendraasio kabelio linija, naudojant IP technologija. Bendraasio kabelio
linijjomis daZniausiai yra perduodami audiovizualiniai signalai, t. y. jos yra naudojamos kabelinés
televizijos (toliau — KTV) paslaugas teikti. Norint Siomis linijomis teikti Paslaugas, turi buti jdiegta
IP technologija, kuriy pagrindu realizuojamas balso perdavimas, t. y. teikiamos Paslaugos.

3. Sviesolaidine ry$io linija, nutiesta iki galutinio paslaugos gavéjo patalpos (angl.
Fibre to the Home, FTTH), naudojant IP technologijas.
4. Ekranuotos vytos poros linija (angl. Shielded Twisted Pair, STP), neekranuotos

vytos poros linija (angl. Unshielded Twisted Pair, UTP) (toliau abi kartu — UTP ir STP linijos),
naudojant IP technologija. UTP ir STP linijos dazniausiai yra naudojamos vietiniy tinkly (angl
Local Area Network, LAN) ir $viesolaidinémis ry$io linijomis, nutiestomis iki pastato (angl. Fibre
to the Building, FTTB), gristy tinkly tiesimui.

5. Belaidzio rySio linija, naudojant judriojo rySio standarto GSM (angl. Global
System of Mobile Communications, GSM) technologija (toliau — GSM technologija), yra jrengiama
abonento patalpoje iSskirtinai Paslaugoms teikti ir tik tais atvejais, kai néra techniniy galimybiy
jrengti laidine linijg ar tokios galimybés yra neproporcingai brangios. Si infrastruktiira dazniausiai
yra jrengiama geografinése vietovése, nutolusiose nuo viesojo fiksuotojo rysio tinklo.

Paslaugos, teikiamos naudojant IP technologija, nepriklausomai nuo rysio linijos, Kuria
teikiama atitinkama paslauga, dar vadinamos VolP (angl. Voice over Internet Protocol; toliau —
VoIP). VoIP paslaugos Rinky tyrime yra traktuojamos, kaip tam tikrg kokybe turinios paslaugos,
kurioms teikti yra suteikiamas telefono ryS$io numeris, nurodytas Nacionaliniame telefono rysio

12 Trumpasis numeris — trijy, keturiy, penkiy ar $esiy skaitmeny numeris (Telefono ry§io numeriy skyrimo ir naudojimo
taisykliy 7 p. 26 pastraipa). Trumpuosius numerius i§ serijy 13XX, 14XX, 15XX, 16XX gali naudoti savo nuoziira tik
Siy teikéjy vieSosioms telefono rySio paslaugoms teikti naudojamuose vieSuosiuose rysiy tinkluose (Telefono rySio
numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy 40 p.). Trumpieji numeriai i§ serijos 18XX gali biiti naudojami tik pristatymo,
transporto ir (arba) informaciniy paslaugy teikimui (Telefono ry$io numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy 51 p.).
Trumpieji numeriai i§ serijos 19XXX skirti netelekomunikacijy paslaugy teikimui (Nacionalinio telefono rysio
numeracijos plano 3.10 p.).

® Paslaugy numeriai - negeograﬁniai aStuoniy skaitmenq numeriai ié serijq 7XXXXXXX 8XXXXXXX ir
naudojimo ta1sykl1q 7 p. 18 pastraipa). Paslaugy numeriy i§ serijjos 7XXXXXXX, 8XXXXXXX ir 9XXXXXXX
paskirtis yra nurodyta Nacionalinio telefono ry$io numeracijos plano 6, 7 ir 8 punktuose.

! Tarpmiestinis skambutis — tai skambutis, kuris uzbaigiamas savame tinkle, kitoje numeracijos zonoje.
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numeracijos plane, ir yra galimybé inicijuoti bei priimti skambucius i§ (j) vieSojo rysiy tinklo.
Nagrinéjamos VolIP paslaugos neapima tokiy daugiafunkciy paslaugy kaip Skype ar pan.

Paslaugos gali biti teikiamos tiek nuosavu tinklu, tiek naudojantis kito operatoriaus
teikiama vie$0jo fiksuotojo rysio tinklo infrastruktiira, nepriklausomai kuria i§ auks$¢iau nurodyty
linijy teikiamos Paslaugos. Pavyzdziui, Paslaugos metaline vytos poros linija, naudojantis kito
operatoriaus teikiama tinklo infrastruktiira, gali buti teikiamos naudojantis Kito operatoriaus
teikiamomis individualaus pasirinkimo arba iSankstinio pasirinkimo paslaugomis. Individualus
pasirinkimas (angl. Carrier Selection, CS) — abonento teisé naudotis bet kurio viesyjy telefono rysio
paslaugy teikéjo teikiamomis vieSosiomis telefono rySio paslaugomis, surinkus paslaugy teikéjo
pasirinkimo koda (10XX), ir (arba) I$ankstinis pasirinkimas (angl. Carrier Pre-Selection, CPS) —
abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamomis vieSosiomis
telefono ry$io paslaugomis, nerenkant paslaugy teikéjo pasirinkimo kodo (10XX) ir skambinimo
metu neatliekant jokios kitos papildomos procediiros, skirtos paslaugy teikéjui pasirinkti.

Skirtingomis technologijomis teikiamoms Paslaugoms gali bati naudojami skirtingi galiniai
irenginiai. Galinis jrenginys — tai leidziantis priimti ir (arba) perduoti informacija jrenginys ar jo
atitinkama dalis, skirti tiesiogiai ar netiesiogiai bet kokiomis priemonémis biiti prijungti prie viesyjy
rysiy tinkly®. Tagiau galutiniam paslaugy gavéjui nusprendus pakeisti Paslaugy teikimo buda,
nebitina keisti galinio jrenginio: paslaugy teikéjai uztikrina Paslaugy teikima, naudodami tam tikras
technines priemones, kurios nesukuria jokiy kliti¢iy Vartotojui ar Paslaugy gaveéjui vieng Paslaugy
teikimo buidg pakeisti kitu.

2 lentelé. Paslaugy teikimo buidai

Linijos Technologija
1. Metaliné vytos poros linija ISDN, PSTN, IP technologijos
2. Bendraasio kabelio linija IP technologija
3. Sviesolaidiné rysio linija (FTTH) IP technologija
4. STP ir UTP linijos IP technologija
5. BelaidZio rysio linija GSM technologija

[Sanalizavus respondenty Anketose pateikta informacijg, RRT konstatuoja, kad 2011 m.
pabaigoje Lietuvos Respublikos teritorijoje Paslaugas teiké 36 paslaugy teikéjai, 19, t. y. daugiau
nei pusé i$ jy (52,8 proc.), teiké visas 4 Paslaugas (Zr. 3 lentelg). Daugiausia — 29 teikéjai
(80,6 proc.) teiké Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugas.

3 lentelé. Paslaugy teikéjai

Eil. Paslaugy teikéjo pavadinimas Nacionaliniai Nacionaliniai Tarptautiniai Tarptautiniai
Nr. skambuciai skambucdiai skambuciai skambucdiai
Vartotojams Paslaugy Vartotojams Paslaugy
gavéjams gavéjams
1 TEO LT, AB X X X X
2 UAB , Linkotelus® X X
3 UAB ,,Solocomas‘ X
4 AB ,Lietuvos radijo ir televizijos X X X X
centras‘
5 UAB ,,Telekomunikaciju grupa‘“ X X
6 UAB ,,Tele2 fiksuotas rySys* X X X X
7 UAB »Penkiy kontinenty X X X X
komunikacijy centras®
UAB ,,Gigatelis* X
AB , Lietuvos gelezinkeliai* X X X X

15 Istatymo 3 str. 22 d.
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10 VI ,Infostrukttira® X

11 UAB ,,CUBIO* X X X X
12 UAB ,,Nacionalinis X X X X

telekomunikacijy tinklas*

13 UAB ,,CSC Telecom X X X X
14 UAB ,,Baltnetos komunikacijos* X X
15 UAB ,,Balticum TV* X X

16 UAB ,,Roventa“ X X

17 UAB ,,Teletinklas“ X X X X
18 UAB , Marsatas‘ X X

19 SPLIUS, UAB X X X X
20 UAB ,»Radijo elektroninés X X X X

sistemos*

21 UAB , . Eurofonas X X
22 A. Judicko individuali jmoné X X X X
23 UAB , Res vera® X

24 UAB ,.Cgates* X X X X
25 UAB , Mikrovisatos TV* X X X X
26 UAB ,,Zirzile* X X

27 UAB ,,Vinita“ X X X X
28 UAB . Init“ X X X X
29 UAB ,,Transteleservis® X X X X
30 UAB ,,Medium group* X X

31 UAB ,,Telco Consulting Group* X

32 UAB ,,Agon Networks* X X

33 UAB , KAVAMEDIA* X X

34  UAB,Skylink LT* X X

35 UAB ,,Proitas* X X X X

36  UAB,,UkmNet* X X X X
IS viso: 27 23 29 26

Lyginant Siame Ataskaitos skyriuje aukS¢iau iSvardytus Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy tipus (Zr. 1 lentelg),
teiktus Lietuvos Respublikos teritorijoje tiriamuoju laikotarpiu (2007 m. liepos 1 d. — 2011 m.
gruodzio 31 d.), bei jy teikimo budus (Zr. 2 lentelg) su 2008 m. rugséjo 30 d. atlikty Rinky
tyrimy'® metu identifikuotais Nacionaliniy skambu¢iy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy tipais ir jy teikimo budais, darytina iSvada, kad nebuvo
pradéta teikti nei nauji Nacionaliniy skambuc¢iy Vartotojams, nei nauji Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy tipai bei nebuvo baigta teikti nei vienas i§ 2008 m. rugsé¢jo 30 d.
atlikty Rinky tyrimy metu identifikuoty Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy tipy, ir kad Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams rinkoje ir Nacionaliniy skambuéiy Paslaugy gavéjams rinkoje neatsirado naujy
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy teikimo budy bei nebuvo atsisakyta nei vieno

18 Viegyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams ir paslaugy gavéjams, isskyrus
vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrimy ataskaita (3 ir 5 rinkos) — Vilnius, 2008, 2.3. skyrius, P. 11-14 ir 6.3. skyrius,
P. 55-58.
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2008 m. rugséjo 30 d. Ataskaitoje identifikuoto Nacionaliniy skambuéiy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biido.

2008 m. rugséjo 30 d. atlikty Rinky tyrimy Ataskaitoje Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biidai buvo
suklasifikuoti kitaip (metalinés vytos poros linija, KTV tinklais, individualiu pasirinkimu (10XX) ir
(arba) iSankstiniu pasirinkimu, IP technologijos pagrindu teikiamos Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos), taciau turinio prasme
tie paslaugy teikimo biidai yra analogiski Sio tyrimo metu nagrinéjamiems Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biidams.

Lyginant Siame Ataskaitos skyriuje aukSciau iSvardytas Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy tipus (zr. 1 lentele),
teiktus Lietuvoje Respublikos teritorijoje tiriamuoju laikotarpiu (2006 m. sausio 1 d. — 2011 m.
gruodzio 31 d.), bei jy teikimo budus (Zr. 2 lentelg) su 2006 m. rugséjo 18 d. atlikty Rinky
tyrimy’’ metu identifikuotais Tarptautiniy skambu&iy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy
skambuciy paslaugy gavéjams paslaugy tipais ir jy teikimo biidais, darytina iSvada, kad nebuvo
pradéta teikti nei nauji Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugy, nei nauji Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy tipai bei nebuvo baigta teikti né vienas i§ 2006 m. rugse¢jo
18 d. atlikty Rinky tyrimy metu identifikuoty Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy tipy, ir kad Tarptautiniy Skambuciy
Vartotojams rinkoje ir Tarptautiniy skambuéiy Paslaugy gavéjams rinkoje neatsirado naujy
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugy teikimo biidy bei nebuvo atsisakyta né vieno
2006 m. rugséjo 18 d. Ataskaitoje identifikuoto Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo budo.

2006 m. rugséjo 18 d. atlikty Rinky tyrimy Ataskaitoje Tarptautiniy skambuciy Vartotojams
ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo budai buvo suklasifikuoti
kitaip (metalinés vytos poros linija, KTV tinklais, individualiu pasirinkimu (10XX) ir (arba)
iSankstiniu pasirinkimu, IP technologijos pagrindu teikiamos Nacionaliniy skambuc¢iy Vartotojams ir
(arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos), taciau turinio prasme tie paslaugy
teikimo buidai yra analogiski $io tyrimo metu nagrinéjamiems Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir
(arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biidams.

ISvada:

Lietuvos Respublikos teritorijoje 2007 m. liepos 1 d. — 2011 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugos teiktos 5 budais ir 7 tipais, diferencijuojant pagal galutinio paslaugos gavéjo renkamag
numerio rasj ir paslaugy gavéjy grupe. 2006 m. sausio 1 d. — 2011 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos
teiktos 5 budais ir 1 tipu, diferencijuojant pagal galutinio paslaugos gavéjo renkamg numerio rasj ir
paslaugy gavejy grupe. Paslaugas atitinkamy tiriamyjy laikotarpiy pabaigos duomenimis teiké 36
Paslaugy teikéjai.

2.3. NACIONALINIU SKAMBI.J(V?IU VARTOTOJAMS IR (ARBA) NACIONALINIU
SKAMBUCIU PASLAUGU GAVEJAMS RINKU APIBREZIMAI

Kaip nustatyta Taisykliy 15 punkte, ,atitinkamg rinkg sudaro visi produktai (paslaugos),
kurie yra pakankamai pakei¢iami tarpusavyje, atsizvelgiant j jy objektyvias charakteristikas, kainas
ir (ar) paskirtj, taip pat j konkurencijos salygas ir paklausos bei pasiiilos struktirg tiriamoje rinkoje®.

Y Viesyjy tarptautinio telefono rysio paslaugy, vartotojams ir paslaugy gavéjams, idskyrus vartotojus, fiksuotoje
vietoje, rinky tyrimy ataskaita (4 ir 6 rinkos) — Vilnius, 2006, 2.3. skyrius, P. 12-15 ir 6.3. skyrius ir P. 44-47.
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Siame Ataskaitos skyriuje bus atlickama Nacionaliniy skambudiy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams tiriamuoju laikotarpiu (2007 m. liepos 1 d. — 2011 m.
gruodzio 31 d.) teikty paslaugy pakei¢iamumo paklausos ir pasiiilos atzvilgiu analizé, vertinant $iy
paslaugy savybes, naudojimg ir kainas, bei nustatoma $iy atitinkamy rinky geografiné apréptis.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2 skyriuje (zr. 2 lentele), Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir
(arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos tiriamuoju laikotarpiu teiktos Siais
bidais:

1. Metaline vytos poros linija;

2. Bendraasio kabelio linija;

3. Sviesolaidine rysio linija (FTTH);

4. UTP ir STP linijomis (FTTB ir LAN);
5. Belaidzio rysio linija.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2 skyriuje (zr. 1 lentelg), tiriamuoju laikotarpiu teikti Sie
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
tipai, diferencijuojant pagal galutinio paslaugy gavéjo renkamg numerio rasj:

Vietinis skambutis;
Skambutis paslaugy numeriais;
Skambutis trumpaisiais numeriais;
Tarpmiestinis skambutis;
Skambutis ] kitus Lietuvos Respublikos viesuosius fiksuotojo rysio tinklus;
Skambutis j Lietuvos Respublikos vieSuosius judriojo rysio tinklus;
Skambutis ] interneta, kai abonentai jungiasi komutuojama linija.
Taip pat iSskiriamas atskiras Nacionalinio skambucio tipas — skambutis taksofonu.

NooaswdpE

2.3.1. Paslauguy pakei¢iamumas i§ paklausos pusés

Iprastai, siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamuma i§ paklausos pusés, analizuojama, ar tam
tikros paslaugos yra tinkami pakaitalai Siy paslaugy gaveéjui pagal jy savybes, naudojimg ir kainas.
Tai atliekama, tiriant galima pirkéjy reakcijg ; maza ilgalaikj santykinj kainy padidéjima, t. y. kainy
padidéjima nagrin¢jamoms prekéms, kartu laikant, kad kity prekiy kainos i§licka nepakitusios. Cia
ilgalaikis padidéjimas reiSkia, kad nagrinéjamas ne momentinis ar laikinas kainy padidéjimas, o
nuolatinis padidéjimas, kuris tesis pakankamai ilgg laika ateityjelB.

Pirmiausia tikslinga iStirti, ar Vartotojams ir Paslaugy gavéjams teikiami skambudiai yra
tarpusavyje pakeiciami i§ paklausos pusés. Vertinant technines Nacionaliniy skambuciy Vartotojams
ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo savybes, skambuciai, teikiami
Vartotojams ir Paslaugy gavéjams yra identiski. Taciau, 2011 m. IV ketv. duomenimis, viduting¢
Nacionaliniy skambu¢iy Vartotojams paslaugy kaina'® buvo 2,7 ct/min. (be PVM), o vidutiné
Nacionaliniy skambuéiy Paslaugy gavéjams paslaugy kaina”® — 15 ct/min. (be PVM) t. y. daugiau
nei 5 kartus didesné negu Vartotojams. Be to, Paslaugy gavéjai daznai Paslaugas perka, skelbdami
konkursg ir ieSkodami geriausiy pasiiilymy, nes vienu sandoriu perkamos Paslaugos yra skirtos tam
tikram abonenty skaiciui. Tuo tarpu Vartotojai niekada netaiko tokio Paslaugy pirkimo modelio, o
yra sudaroma sutartis su vienu abonentu. Todél paslaugy, teikiamy Vartotojams ir atitinkamy
paslaugy, teikiamy Paslaugy gavéjams, teikéjy taikomos pardavimo strategijos yra skirtingos,

18 1 ietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. vasario 24 d. nutarimo Nr. 17 ,,Dél Konkurencijos tarybos
paaiskinimy dél atitinkamos rinkos apibrézimo* (Zin. 2000, Nr. 19-487) 8 punktas.
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=96400&p_query=&p_tr2=2

19 Paskaitiuota, kaip pajamy uz Nacionalinius skambu¢ius Vartotojams ir jy inicijuoty skambuéiy trukmés santykis
(kaina be PVM).

%0 Paskaitiuota, kaip pajamy uz Nacionalinius skambuéius Paslaugy gavéjams ir jy inicijuoty skambuéiy trukmés
santykis (kaina be PVM).
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paslaugy teikéjai daznai turi atskirus paslaugy pardavimo padalinius, priklausomai nuo galutinio
paslaugos gavéjo. Jvertinus vidutinés Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir vidutinés Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams kainy dydzius, kainodaros ypatumus ir jy skirtuma, darytina iSvada,
kad Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugos yra nepakei¢iamos i§ paklausos pusés kainos atzvilgiu ir negali biiti jtrauktos ] tg pacia
rinka.

Siame Ataskaitos skyriuje atliekant Nacionaliniy skambudiy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo i§ paklausos pusés analize,
pirmiausia atliekama skirtingais budais teikiamy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo analizé, jvertinant Siy paslaugy
funkcionalumag ir (arba) kainas galutinio atitinkamos paslaugos gaveéjo pozitriu.

Daugiausia skambuciy Vartotojams ir Paslaugy gavéjams (jskaitant Nacionalinius
skambucius ir Tarptautinius skambucius kartu) teikiama metaline vytos poros linjja (2011 m. IV
ketv. duomenimis, 89,2 proc. visy linijy*). Todél atlickant Siame Ataskaitos skyriuje nagrinéjamy
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
pakei¢iamumo i$ paklausos pusés analize, pagrindine Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslauga bus laikomi atitinkami skambuciai, teikiami
metaline vytos poros linija, kurios atzvilgiu bus vertinamas kitais budais teikiamy paslaugy
pakei¢iamumas.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2 skyriuje, Lietuvos Respublikos teritorijoje Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos yra
teikiamos ir kitomis ry$io linijjomis nei metalinés vytos poros linijos. Bendraasio kabelio linijos
placiausiai naudojamos kabelinés televizijos tinkly tiesimui, kuriy pagrindiné paskirtis yra
audiovizualiniy signaly perdavimas (mokamos televizijos paslaugy teikimas). Taciau Siomis
linijjomis, naudojant IP technologija, gali biti (yra) teikiamos vieSosios telefono rysio paslaugos (IP
telefonija). Skambuciy teikimo biidas bendraaSio kabelio linija uztikrina Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy funkcionaluma ir paslaugy
savybes, analogiS$kas atitinkamy skambuciy, teikiamy metalinémis vytos poros linijomis,
funkcionalumui ir savybéms.

Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugos taip pat yra teikiamos Sviesolaidinémis rySio linijomis bei STP ir UTP linijomis,
naudojant IP technologijg. Siomis linijomis daZniausiai yra teikiamos interneto prieigos paslaugos,
taciau paslaugy teikéjai sitlo ir kitas placiajuoscio rySio paslaugas, tarp jy ir VoIP paslaugas. Pagal
funkcionalumg metaline vytos poros linija, Sviesolaidine ry$io linija bei UTP ir STP linijomis
teikiamos Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugos yra identiSkos. Todél visomis Siomis linijjomis teikiamos Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams paslaugos laikytinos pakei¢iamomis i§ paklausos pusés, 0 Visomis Siomis linijomis
teikiamos Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos laikytinos taip pat pakei¢iamomis
1§ paklausos pusés.

Vietines belaidZio rySio linijas, naudojant GSM technologija, Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugoms teikti naudoja tik
TEO LT, AB. Vietiné belaidzio rySio linija, naudojant GSM technologija, yra jrengiama abonento
patalpoje iSskirtinai Paslaugoms teikti ir tik tais atvejais, kai néra techniniy galimybiy jrengti laidine
linija ar tokios galimybés yra neproporcingai brangios. Si infrastruktiira daZniausiai jrengiama
geografinése vietoveése, nutolusiose nuo vieSojo fiksuotojo rySio tinklo. Kadangi Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuéiy Paslaugy gavéjams paslaugos belaidzio
rySio linijomis, naudojant GSM technologija, teikiamos labai ribotoje teritorijoje ir tik iSimtinémis
aplinkybémis, Siuo budu teikiamos paslaugos néra laikomos pakeiciamomis Nacionaliniy

2! Rygio linijy skai&ius atitinka abonenty skai&iy.
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skambu¢iy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugomis,
teikiamomis kitomis rysio linijomis.

Ivertinus visus Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo budus ir jy savybes pagal funkcionalumag, svarbu aptarti
kainodaros aspektus. Galutinio vartotojo poziiiriu, perkant atitinkamas paslaugas, néra svarbu,
kokiu budu jos teikiamos — svarbiausias démesys skiriamas kainoms. Atsizvelgiant | tai, kad
paslaugy teikéjai, teikiantys Nacionalinio skambucio paslaugg keliais skirtingais buidais (paslaugy
teikimo buidai pateikti Sios Ataskaitos 2 lenteléje), savo standartiniuose pasitilymuose” neisskiria
skirtingy kainy skirtingiems Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biidams, darytina iSvada, kad galutiniam paslaugy gavéjui
technologijos nedaro jtakos, renkantis vienu ar kitu buidu teikiamas atitinkamas paslaugas.

Skirtingais budais ir atitinkamomis technologijomis teikiamy Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy gavimui naudojami
galiniai jrenginiai gali skirtis. Galutiniam paslaugy gavéjui nusprendus pakeisti Paslaugy teikimo
buda, nebiitina keisti galinio jrenginio: paslaugy teikéjai uztikrina Paslaugy teikimg, naudodami tam
tikras technines priemones, kurios nesukuria jokiy kliG¢iy Vartotojui ar Paslaugy gavéjui vieng
Paslaugy teikimo buda pakeisti kitu.

Taigi, jvertinus Nacionaliniy skambuéiy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy, teikiamy metalinémis vytos poros linijomis, bendraasio kabelio
linijomis, Sviesolaidinémis rySio linijjomis, UTP ir STP linijjomis funkcionalumg ir kainas, matyti,
kad Sios skirtingais buidais teikiamos paslaugos yra pakei¢iamos tarpusavyje paklausos atzvilgiu.

Kadangi isskiriamas atskiras skambucio tipas — skambutis taksofonu, tikslinga jvertinti
skambuciy taksofonu ir kity Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy pakeiGiamumag galutinio paslaugy gavéjo pozitriu. Vadovaujantis
Istatymo 31 straipsnio 1 dalies 2 punktu, taksofonu teikiamos viesosios telefono rySio paslaugos
yra viena i§ universaliyjy paslaugy, kuriy teikimas Lietuvos Respublikos teritorijoje turi biiti
uztikrintas. Vadovaujantis Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty
RRT direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymu Nr. 1V-889 (Zin., 2011, Nr. 116-5495)%, 14
punktu, teikéjai, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti turinéiais didelg jtaka prisijungimo prie
vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje, nuo jy pripazinimo turin¢iais didele jtaka rinkoje
dienos privalo teikti universaligsias paslaugas. Skambucius taksofonu tiriamojo laikotarpio
pabaigoje (2011 m. gruodzio 31 d.) teiké tik TEO LT, AB, kuri RRT direktoriaus 2006 m. lapkricio
24 d. jsakymu Nr. 1V-1217 ,,Dél tkio subjekto TEO LT, AB, turincio didele jtaka vartotojams
teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysSio tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje* (Informaciniai
pranesimai, 2006, Nr. 91-905)** ir RRT direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymu Nr. 1V-1219
»De¢l ukio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didelg jtaka paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje* (Informaciniai
praneSimai, 2006, Nr. 91-907)% yra pripaZinta turin¢ia didel¢ jtaka Vartotojams teikiamos prieigos
prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje ir turin¢iu didele jtaka Paslaugy gavéjams,
iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje.

Skambuciy taksofonu funkcionalumas, kainos ir kitos savybés yra vienodos tiek
Vartotojams, tiek Paslaugy gavéjams. Sio tipo skambudiai yra teikiami metaline vytos poros
linija, naudojant PSTN technologija, tatiau Siy paslaugy funkcionalumas galutinio paslaugos
gavéjo pozilriu skiriasi nuo kity Nacionaliniy skambuéiy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gaveéjams teikiamy paslaugy tipy. Skambinant taksofonu yra zymiai labiau

22 http://www.vox.lt/standartiniai_tarifai; http://www.splius.It/Fiksuotas-rysys; http://www.ntt.It/article/archive/18/;

prisijungimo laikas: 2012-11-29

2 http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_12p_id=407087&p_query=&p_tr2=2
24 http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=288173&p_query=&p_tr2=2
% http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=288175&p_query=&p_tr2=2
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ribojama skambinimo vietos pasirinkimo galimybé nei atliekant bet kurio kito tipo skambutj.
Skambinant taksofonu taikoma kitokia atsiskaitymo tvarka, sumokant prie§ gaunant paslaugg, tuo
tarpu uz kity tipy paslaugas susimokama po paslaugos suteikimo. Be to, skambutis taksofonu
praktiskai yra vienos krypties skambucio paslauga: nors teoriskai galima paskambinti j taksofona,
taciau realiai taip néra daroma.

Atsizvelgiant | auk$¢iau pateikta informacija, skambuciai taksofonu laikytini papildoma
paslauga® kity tipy Nacionaliniy skambudiy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuéiy
Paslaugy gavéjams paslaugoms, todél skambuciai taksofonu néra laikomi tinkamu pakaitalu
kitiems Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugy tipams ir néra jtraukiami nei | Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinka, nei i
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinka.

Toliau Siame Ataskaitos skyriuje nagrinéjama, ar skirtingy tipy Nacionaliniy skambudiy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos, diferencijuojant pagal
galutinio paslaugy gavéjo renkamag numerio rasj, (zr. Ataskaitos 2.2 skyriy, 1 lentele) yra
pakeiciamos i§ paklausos pusés, galutinio atitinkamos paslaugos gavéjo poziiriu, jvertinant Siy
paslaugy funkcionalumg ir kainas. Kaip nurodyta Sio Ataskaitos skyriaus pradzioje, iSskiriami 7
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
tipai. Vienas i§ tipy atitinka Vietinio skambucio, kiti 6 — Nacionalinio skambucio apibrézimus (zr.
Ataskaitos 2.1 skyriy).

Nagrin¢jant Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy, diferencijuojant pagal galutinio paslaugy gavéjo renkama numerio
rus], 1§ paklausos pusés, ir atsizvelgiant j tai, kad paslaugy teikéjai skambucius | nacionalinius
geografinius ir negeografinius?’ numerius, esandius toje pacioje arba ne toje pacioje numeracijos
zonoje, kurie apima Vietinj skambutj, Tarpmiestinj skambutj, skambutj j kitus Lietuvos
Respublikos vieSuosius fiksuotojo rySio tinklus ir skambutj j Lictuvos Respublikos vieSuosius
judriojo rysio tinklus, visais atvejais sillo viename pasiiilyme, Siy tipy paslaugas pakeifiamais
tarpusavyje ir pagrindinémis paslaugomis laikysime bitent Siuos skambucius, ir $iy skambuciy
atzvilgiu tirsime pakei¢iamuma su kity tipy skambuciais.

Pazymétina, kad skambuciai | trumpuosius ir paslaugy numerius (Zr. Ataskaitos 2.2 skyriy,
1 lentele) skiriasi nuo nacionaliniy skambuciy ] geografinius ir negeografinius numeriy, esancius
toje pacioje arba ne toje pacioje numeracijos zonoje, nes Sioms skambuciy grupéms priskiriamos
skirtingos funkcijos. Kaip nurodyta Telefono rysio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy?® 9
punkte, ,,numeriai, iSskyrus Nacionaliniame telefono rySio numeracijos plane nurodytus paslaugy
numerius ir numerius, skiriamus netelekomunikacijy paslaugy teikéjams bei netelekomunikacijy
paslaugy teikimui, skiriami tik asmenims, turintiems teis¢ teikti viesajj fiksuotojo rySio tinklg ir
(arba) viesagsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas bei vieSaji judriojo rySio tinklg ir (arba)
vie$gsias judriojo telefono ry$io paslaugas®. Trumpieji numeriai yra i$skirtinés ekonominés vertés ir
skiriami po viena, kiekvienam pageidaujamam numeriui gauti pateikiant atskirg paraiska
(pavyzdZiui, trumpieji numeriai i§ serijos 18XX skiriami tik netelekomunikacijy paslaugy
teikéjams?). Paslaugy numeriai gali bati naudojami teikti jvairias paslaugas. Nacionalinio telefono
rysio numeracijos plano®® 6 punkte nurodyta, jog numeriai su paskirties kodu 700 naudojami kaip
asmeniniai numeriai, 0 numeriai su paskirties kodu 706 yra naudojami valstybés ir jos institucijy
nekomercinéms funkcijoms. Praktikoje numeriai su paskirties kodu 700 naudojami Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy teikti

% RRT turima informacija, bendra skambuéiy taksofonu trukmé minutémis tiriamuoju laikotarpiu (nuo 2007 m. III
ketv. iki 2011 m. IV ketv.) sumazéjo 56,6 proc.

% Toliau Ataskaitoje skambugiai  nacionalinius negeografinius numerius laikomi ir skambugiais j vie$uosiuos judriojo
rysio tinklus.

28 http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=407650&p_query=&p_tr2=

% Telefono rysio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy 20 p.

30 http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=407650&p_query=&p_tr2=
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Nacionaliniy skambuc¢iy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugas naudojant IP technologija. Numeriai su paskirties kodu 706 praktikoje naudojami kity
institucijy pirkti Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugas. Kiti paslaugy numeriai turi
i1Sskirtinge ekonoming verte ir naudojami teikti pridétinés vertés paslaugas (jskaitant nemokamas
paslaugas). Atsizvelgiant j tai, Vartotojo ir (arba) Paslaugy gavéjo pozitiriu skambutis trumpuoju ir
paslaugy numeriu (iSskyrus numerius su paskirties kodu 700 ir 706) nepakeisty skambucio
nacionaliniu geografiniu ir negeografiniu numeriu (jskaitant numerius su paskirties kodu 700 ir
706), esanciu toje pacioje ar kitoje numeracijos zonoje ir atvirksciai.

Skambuciai | interneta, kai abonentai jungiasi komutuojama linija, taip pat yra nepanasis
savo funkcionalumu j skambucius ] nacionalinius geografinius ir negeografinius numerius, esanéius
toje pacioje ar kitoje numeracijos zonoje, nes skambuciai | internetg néra skirti balso paslaugoms
teikti ir tuo jie Vartotojo ir Paslaugy gaveéjo pozitriu negali pakeisti nei vieno kito skambucio tipo,
ir atvirkSciai. Atsizvelgiant | tai, skambuciai ] internetg, kai abonentas jungiasi komutuojama linija,
néra jtraukiami nei j Nacionaliniy skambuciy Vartotojams, nei j Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavéjams rinkas.

Ataskaitos 2.2 skyriuje iSskirtos ir Tarptautiniy skambuciy paslaugos (zr. 1 lentele), todél
Siame Ataskaitos skyriuje nagrinétinas Nacionalinio skambudio ir Tarptautinio skambucio
pakei¢iamumas galutinio paslaugy gavéjo poziuriu. Lyginant Siuos skambucius, matyti, kad
vidutiné¢ Tarptautinio skambucio Vartotojams kaina 45,3 ct/min. (be PVM) yra beveik 17 karty
auksStesné nei Nacionalinio skambucio Vartotojams kaina 2,7 ct/min. (be PVM). Viduting
Tarptautinio skambucio Paslaugy gavéjams kaina 32,6 ct/min. (be PVM) yra daugiau nei 2 kartus
aukstesné nei Nacionalinio skambucio Paslaugy gavéjams kaina 15 ct/min. (be PVM). Tokie kainy
skirtumai leidzia spresti apie Siy paslaugy nepakei¢iamuma i§ paklausos pusés, todél Tarptautiniai
skambuciai nesudaro vienos rinkos su Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams rinky paslaugomis.

Anketoje respondentams taip pat buvo pateiktas klausimas ,,Ar, Jisy manymu, per tiriamajj
laikotarpj, t. y. 2007 m. liepos 1 d. — 2011 m. gruodzio 31 d., Nacionaliniy skambuéiy Vartotojams
ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkose atsirado naujy paslaugy ar kity
aplinkybiy, kurios galéty daryti jtaka Siy rinky apibréZzimams?“. Vienas respondentas pazyméjo, kad
1 Nacionaliniy skambuc¢iy Vartotojams ir ] Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkas reikia
jtraukti vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas, nes dél mazéjanciy jy kainy Vartotojai ir
Paslaugy gavejai linke keisti fiksuotojo telefono rySio paslaugas judriojo telefono rySio
paslaugomis. Kiti respondentai Anketose, atsakydami j §ioje pastraipoje pateiktg klausima, nurodé,
kad neatsirado jokiy kity naujy paslaugy ar aplinkybiy, kurios daryty jtakg atitinkamy rinky
apibréZimams.

Atsizvelgiant ] tai, nagrinétinas Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy
skambudiy Paslaugy gavéjams paslaugy ir vieSyjy judriojo telefono rySio balso paslaugy
pakei¢iamumas. Tiriamuoju laikotarpiu Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy abonenty skaiCius maZzéjo atitinkamai 17,5 ir 8,3 proc.
2009 — 2011 m. laikotarpiu 1 abonento per ménesj Nacionaliniy skambuciy Vartotojams trukmé
iSaugo 3 min., t. y. nuo 167 min./mén. iki 170 min./mén., o 1 abonento per ménesj balso skambuciy,
inicijuoty vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose, Vartotojams (toliau — Nacionaliniai judriojo rySio
skambuciai Vartotojams) trukmé iSaugo 24 min./mén., t. y. nuo 85 min./mén. iki 109 min./mén. (Zr.
4 lentelg). 2009 — 2011 m. laikotarpiu 1 abonento per ménesj Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gaveéjams trukmé sumazéjo net 33 min., t. y. nuo 154 min./mén. iki 121 min./mén., o 1 abonento per
ménesj balso skambuciy, inicijuoty vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose paslaugy gavéjams, (toliau
— Nacionaliniai judriojo rySio skambuciai Paslaugy gavéjams) trukmé iSaugo 2 min./mén., t. y. nUO
194 min./mén. iki 196 min./mén. (Zr. 4 lentelg). Siame Ataskaitos skyriuje nagringjamy paslaugy
abonenty skaiCiaus maZzéjimas, bei Siy paslaugy atitinkamy galutiniy paslaugy gaveéjy vartojimo
pokyciai leidzia manyti, kad Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir Nacionaliniy skambuciy
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Paslaugy gavéjams paslaugas Vartotojai keité atitinkamy skambuciy, teikiamy vieSuosiuose judriojo
rysio tinkluose, paslaugomis.

4 lentelé. Vieno abonento per ménesj Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir Paslaugy gavéjams trukmé, min.
2009 — 2011 m. ir pokytis, proc.

2009 m. 2011 m. Pokytis (proc.)

Nacionaliniai skambu¢iai Vartotojams 167 170 +1,8
Nacionaliniai judriojo rySio skambuciai Vartotojams 85 109 +28,2
Nacionaliniai skambuciai Paslaugy gavéjams 154 121 -21.4
Nacionaliniai judriojo rySio skambucdiai Paslaugy 194 196 +1,0
gavéjams

Tokios viesyjy judriojo telefono rySio balso paslaugy savybés kaip judrumas bei galiniy
jrenginiy jvairové ir daugiafunkciSkumas (iSmanieji telefonai, plansetés) 1émé didesnj judriojo
telefono rysio balso paslaugy patraukluma galutiniam paslaugy gavéjui, palyginus su vieSosiomis
fiksuotojo telefono rysio balso paslaugomis. Sparty vieSyjy fiksuotojo telefono rysio balso paslaugy
keitimg vieSosiomis judriojo telefono rysio balso paslaugomis galéjo salygoti ir Zemesnés judriojo
telefono rysio balso paslaugy kainos, kurios savo ruoztu sglygojo ir fiksuotojo telefono rysio
paslaugy kainy kritima (Zr. 3.1 ir 3.2 Ataskaitos skyrius, 7 ir 12 pav.).

Apibendrinant, galima teigti, kad Nacionaliniy skambuciy Vartotojams bei Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos yra pakeic¢iamos vieSosiomis judriojo telefono rysio
balso paslaugomis i§ paklausos pusés, taciau RRT atlikta analizé yra nepakankama jrodyti Siy
paslaugy abipusj pakei¢iamumg. Tod¢l atitinkamos vieSosios judriojo telefono rySio balso
paslaugos néra paslaugos, patenkancios ] Nacionaliniy skambucéiy Vartotojams rinkg ir j
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinka.

Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy Paslaugy gavéjams paslaugy
teikejai, vadovaudamiesi Abonento teisés islaikyti abonentinj numerj, keiciant vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta arba buda, uztikrinimo salygy ir tvarkos aprasu,
patvirtintu RRT direktoriaus 2011 m. balandZio 29 d. jsakymu Nr. 1V-460 (Zin., 2011, Nr. 56-
2693)*", privalo perkelti abonentinj numerj i§ vieno paslaugos teikéjo tinklo j kita. Numerio
perkeliamumas galimas, net jei kei¢iamas Paslaugy teikimo buidas, atitinkamai ir technologija. Taigi
néra jokiy teisiniy kliti¢iy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams pakeisti vieng paslaugy teikéja kitu.

ISvados:

1.  Atlikus Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo i§ paklausos pusés analizg, nustatyta, kad galutinio
paslaugos gavejo pozitiriu pakei¢iamomis laikomos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN,
PSTN ir IP technologijas, Sviesolaidine rySio linija, bendraasio kabelio linijja bei UTP ir STP
linijomis, naudojant IP technologija, teikiamy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos, kurias sudaro skambuciai j geografinius ir
negeografinius numerius (jskaitant numerius su paskirties kodu 700 ir 706), esanéius toje pacioje
arba kitoje numeracijos zonoje.

2.  Skambuciai taksofonu, belaidzio rySio linijomis, skambuciai j internetg, kai abonentai
jungiasi komutuojama linija, skambuciai trumpaisiais ir paslaugy numeriais (iSskyrus numerius su
paskirties kodu 700 ir 706) ir vieSosios judriojo telefono rySio balso paslaugos néra pakei¢iamos
metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP technologijas, $viesolaidine rySio linija,
bendraasio kabelio linija bei UTP ir STP linijomis, naudojant IP technologija, teikiamomis

3 http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_12p_id=431997&p_query=&p_tr2=2
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Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugomis i§ paklausos pusés.

2.3.2. Paslaugy pakei¢iamumas i$ pasiiilos pusés

Iprastai, siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamumg i§ pasitlos pusés, analizuojama, ar tam
tikros paslaugos yra tinkami pakaitalai Siy paslaugy teikéjui pagal jy savybes, naudojimg ir kainas.
Tai atliekama, tiriant, ar reaguodami j maza ilgalaikj santykinj nagrinéjamy paslaugy kainy
padidéjima (t. y. kainy padidéjima nagrinéjamoms prekéms, kartu laikant, kad kity prekiy kainos
iSlieka nepakitusios), paslaugy teikéjai gali per trumpa laikotarpj pradéti teikti atitinkamas
paslaugas, nepatirdami Zzymiy papildomy islaidy ar rizikos. Cia ilgalaikis padidéjimas reiskia, kad
nagrin¢jamas ne momentinis ar laikinas kainy padidéjimas, o nuolatinis padidéjimas, kuris tgsis
pakankamai ilgg laika ateityj e

Siame Ataskaitos skyriuje atlickant atitinkamy paslaugy pakei¢iamumo i3 pasiilos pusés
analize, pirmiausia atliekama skirtingais biidais teikiamy ir skirtingy tipy Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakeiciamumo paslaugy
teikéjy pozitriu analizé, atsizvelgiant | paslaugy pakei¢iamumo i§ paklausos pusés iSvadas, jvertinant
Siy paslaugy savybes, naudojimg ir (arba) kainas.

Kaip nustatyta, atlikus Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo i§ paklausos pusés analize, galutinio
paslaugos gavejo pozitiriu pakei¢iamomis laikomos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN,
PSTN ir IP technologijas, Sviesolaidine rySio linija, bendraasio kabelio linija bei UTP ir STP
linijjomis, naudojant IP technologija, teikiamos Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos. Todél toliau atliekama skirtingais budais
teikiamy Nacionaliniy skambuéiy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugy pakei¢iamumo i§ pasitlos pusés analizé. Pazymétina, kad paslaugy teikéjai Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams Paslaugas daznai siiilo
ne viena, o keliomis rySio linijjomis. Pavyzdziui, TEO LT, AB siilo Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams paslaugas metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP technologijas, bei
Sviesolaidine rySio linija, UTP ir STP linijomis, naudojant IP technologija. Be to, né vienas
paslaugy teikejas, kuris Nacionalinius skambucius Vartotojams ir (arba) Nacionalinius skambuéi%
Paslaugy gavéjams paslaugas teikia keliais skirtingais buidais, savo standartiniuose pasiﬁlymuose3
neiSskiria skirtingy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy kainy, atsizvelgiant j tai kokia rySio linija yra teikiama atitinkama
paslauga. Tai rodo, kad skirtingomis rysio linijomis teikiamos Nacionaliniy skambuc¢iy Vartotojams
ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos yra pakei¢iamos i§ pasitilos pusés.

Skirtingais budais ir atitinkamomis technologijomis teikiamy Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy gavimui naudojami
galiniai jrenginiai skiriasi. Galutiniam paslaugy gavéjui, nusprendus pakeisti paslaugy teikéja kitu,
kei¢iant Paslaugy teikimo biidg, atitinkamai ir technologija, paslaugos teikéjas prisiima tokio
keitimo funkcija, vadinasi, patirtos sgnaudos dél tam tikros jrangos diegimo vieSyjy rysiy tinkle
nesukuria papildomy salygy, kurios trukdyty paslaugy pakei¢iamumui.

Toliau atliekama Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy tipy, diferencijuojant pagal galutinio paslaugos gavéjo renkamag
numerj, pakei¢iamumo i§ pasitilos pusés analizé. Kaip nustatyta, atlikus Nacionaliniy skambuciy

% Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. vasario 24 d. nutarimo Nr. 17 ,Dél Konkurencijos tarybos
paaiskinimy dél atitinkamos rinkos apibrézimo* (Zin. 2000, Nr. 19-487) 8 punktas.
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=96400&p_query=&p_tr2=2
3 http://www.vox.lt/standartiniai_tarifai; http://www.splius.It/Fiksuotas-rysys; http://www.ntt.It/article/archive/18/;
prisijungimo laikas: 2012-11-29.
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Vartotojams ir Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo i§ paklausos
pusés analiz¢, galutinio paslaugos gavéjo pozidriu pakei¢iamomis laikomos Nacionaliniai
skambuciai Vartotojams ir Nacionaliniai skambuciai Paslaugy gavéjams | geografinius ir
negeografinius numerius, esancius toje pacioje arba Kitoje numeracijos zonoje. Atsizvelgiant j tai,
kad paslaugy teikéjai savo standartiniuose pasitilymuose skambucius j nacionalinius geografinius ir
negeografinius numerius, esancius toje pacioje arba Kitoje numeracijos zonoje, visais atvejais sitilo
viename pasiﬁlyme34 ir nesitlo pirkti $iy tipy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy atskirai, darytina iSvada, kad Nacionaliniai skambuciai
Vartotojams ir Nacionaliniai skambuciai Paslaugy gavéjams | geografinius ir negeografinius
numerius, esancius toje pacioje arba ne toje pacioje numeracijos zonoje yra pakeic¢iamos i§ pasitilos
puses.

Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugy teikéjai, vadovaudamiesi Abonento teisés iSlaikyti abonentini numerij, keiciant vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta arba biidg, uztikrinimo salygy ir tvarkos
aprasu, perkelia abonentinius numerius i§ vieno paslaugos teikéjo tinklo i kito atitinkamos
paslaugos teikéjo tinklg ir tai faktiskai vyksta kiekvieng dieng. RRT duomenimis, 2011 m. numerio
perkeliamumo paslauga pasinaudojo 5 062 viesojo fiksuotojo telefono rysio abonentai, kurie savo
numerj perkelé i kitg vieSaji fiksuotojo rySio tinklg (2010 m. tokiy abonenty buvo 3 313). Tai
patvirtina fakta, kad Nacionaliniai skambuciai Vartotojams ir Nacionaliniai skambuciai Paslaugy
gavéjams | geografinius ir negeografinius numerius, esancius toje pacioje arba ne toje pacioje
numeracijos zonoje, yra pakei€iami tarpusavyje i§ pasiiilos puseés.

Apibendrinant, darytina iSvada, kad Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos, teikiamos vieSyjy telefono rysio paslaugy
teik¢jo individualaus pasirinkimo ir (arba) iSankstinio pasirinkimo biidais metalinémis vytos poros
linijomis, yra pakei¢iamos metalinés vytos poros linijjomis, naudojant PSTN, ISDN ar IP
technologijas ir visais kitais budais teikiamomis Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugomis 1S pasiiilos pusés.

ISvada:

Atlikus Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavejams paslaugy pakeiCiamumo 1§ pasitlos pusé€s analize, nustatyta, kad atitinkamy paslaugy
teikéjy pozitriu pakei¢iamomis laitkomos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP
technologijas, Sviesolaidine rySio linija, bendraaSio kabelio linija bei UTP ir STP linijomis,
naudojant IP technologija, teikiamy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos, kurias sudaro skambuciai j geografinius ir negeografinius
numerius, esancius toje pacioje arba ne toje pacioje numeracijos zonoje, kurie apima Vietinj
skambutj, Tarpmiestinj skambutj, skambutj j kitus Lietuvos Respublikos vieSuosius fiksuotojo rysio
tinklus ir skambut;j j Lietuvos Respublikos vieSuosius judriojo rysio tinklus.

2.3.3. Geografiné apréptis

Atitinkamos rinkos geografiné apréptis Taisykliy 15 punkte apibiidinama kaip ,,geografiné
teritorija, kurioje atitinkami tikio subjektai dalyvauja atitinkamy produkty (paslaugy) pasiiiloje bei
paklausoje, kurioje konkurencijos salygos yra panasios ar pakankamai homogeniskos ir kuri gali
biiti atskirta nuo kaimyniniy teritorijy, kuriose vyraujancios konkurencijos salygos yra pastebimai
skirtingos®.

% http://www.ntt.It/article/archive/73/,  http://www.csc.lt/fiksuotasis-rysys,  http://www.splius.It/Fiksuotas-rysys;

prisijungimo laikas: 2012-12-14.
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Elektroniniy rysiy tinkly operatoriai ir paslaugy teikéjai turi teise vykdyti elektroniniy rysiy
veiklg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, t. y. veiklos apribojimy atskirose Lietuvos
Respublikos teritorijos dalyse néra. ISnagrinéjus respondenty Anketose pateikta informacija,
nustatyta, kad Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gaveéjams paslaugos jvairiais teikimo biidais yra teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Be to, konkurencinés Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavé¢jams paslaugy teikimo salygos skirtingose geografinése Lietuvos Respublikos
teritorijos dalyse nesiskiria ir yra pakankamai homogeniSkos visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje.

Atsizvelgiant | auksciau pateiktg informacijg, RRT konstatuoja, kad Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinky geografiné apréptis yra visa
Lietuvos Respublikos teritorija.

ISvados:

1. ISanalizavusi Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy pakei¢iamuma i§ paklausos
ir pasitlos pusés, RRT konstatuoja, kad Nacionaliniai skambuciai Vartotojams j geografinius ir
negeografinius numerius, esanéius toje pacioje arba ne toje pacioje numeracijos zonoje, teikiamus
metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP technologijas, bendraasio kabelio linija,
Sviesolaidine rysio linija, UTP ir STP linijomis, naudojant IP technologija, yra pakeifiami
tarpusavyje i$ paklausos ir i§ pasiiilos pusés.

2. I8analizavusi Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumg i
paklausos ir pasitilos pusés, RRT konstatuoja, kad Nacionaliniai skambuciai Paslaugy gavéjams |
geografinius ir negeografinius numerius (jskaitant numerius su paskirties kodu 700 ir 706), esanc¢ius
toje paCioje arba ne toje pacioje numeracijos zonoje, teikiamus metaline vytos poros linija,
naudojant ISDN, PSTN ir IP technologijas bendraasio kabelio linija, §viesolaidine rySio linija, UTP
ir STP linijomis, naudojant IP technologija, yra pakeiciami tarpusavyje i§ paklausos ir i§ pasiiilos
pusés.

3. Atitinkamos vieSosios judriojo telefono rySio balso paslaugos, skambuciai taksofonu,
skambuciai ] internetg, kai abonentai jungiasi komutuojama linija, bei belaidzio rySio linijomis,
skambuciai trumpaisiais ir paslaugy (iSskyrus numerius su paskirties kodu 700 ir 706) numeriais
néra pakei¢iami su §iy iSvady 1 ir 2 punktuose iSvardintomis paslaugomis i§ paklausos puses, todel
Sios paslaugos 1 Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavejams rinkas néra jtraukiamos.

4. Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavejams rinky geografiné apréptis yra visa Lietuvos Respublikos teritorija.

5. Nacionaliniy skambu¢iy Vartotojams rinka apibréziama kaip skambuciy j geografinius ir
negeografinius numerius, esancius toje pacioje ir (arba) ne toje pacioje numeracijos zonoje,
teikiamy metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP technologijas, Sviesolaidine
ry$io, bendraasio kabelio, UTP ir STP linijomis, naudojant IP technologija, teikiamy Vartotojams
visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, rinka.

6. Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinka apibréZiama kaip skambuciy |
geografinius ir negeografinius numerius, esancius toje pacioje ir (arba) ne toje pacioje numeracijos
zonoje, teikiamy metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP technologijas,
Sviesolaidine rysio, bendraasio kabelio, UTP ir STP linijomis, naudojant IP technologija, teikiamy
Paslaugy gavéjams visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, rinka.
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2.4. TARPTAUTINIU SKAMBUCIU VARTOTOJAMS IR (ARBA) TARPTAUTINIU
SKAMBUCIU PASLAUGU GAVEJAMS RINKU APIBREZIMAI

Kaip nustatyta Taisykliy 15 punkte, ,,atitinkamg rinkg sudaro visi produktai (paslaugos),
kurie yra pakankamai pakeiCiami tarpusavyje, atsizvelgiant i jy objektyvias charakteristikas, kainas
ir (ar) paskirtj, taip pat j konkurencijos salygas ir paklausos bei pasitilos struktiirg tiriamoje rinkoje*.

Siame Ataskaitos skyriuje bus atlickama Tarptautiniy skambudiy Vartotojams ir (arba)
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams tiriamuoju laikotarpiu (2006 m. sausio 1 d. — 2011 m.
gruodzio 31 d.) teikty paslaugy pakei¢iamumo paklausos ir pasiiilos atzvilgiu analizé, vertinant $iy
paslaugy savybes, naudojimg ir kainas, bei nustatoma atitinkamy iy rinky geografiné apréptis.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2 skyriuje (zr. 2 lentelg), Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir
(arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos tiriamuoju laikotarpiu teiktos Siais
biidais:

1. Metaline vytos poros linija;

2. Bendraasio kabelio linija;

3. Sviesolaidine rysio linija (FTTH);

4. UTP ir STP linijomis (FTTB ir LAN);
5. Belaidzio rysio linija.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2 skyriuje (zr. 1 lentele), tiriamuoju laikotarpiu (2006 m. sausio 1
d. — 2011 m. gruodzio 31 d.) teiktas vienas Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy tipas, diferencijuojant pagal galutinio paslaugy
gavéjo renkama numerio ras] — Tarptautinis skambutis. Taip pat iSskiriamas atskiras Tarptautinio
skambucio tipas — skambutis taksofonu.

2.4.1. Paslauguy pakei¢iamumas i§ paklausos pusés

Iprastai, siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamuma i$ paklausos pusés, analizuojama, ar tam
tikros paslaugos yra tinkami pakaitalai Siy paslaugy gaveéjui pagal jy savybes, naudojima ir kainas.
Tai atliekama, tiriant galimg pirkéjy reakcijg 1 maza ilgalaikj santykinj kainy padidéjima, t. y. kainy
padidéjima nagrinéjamoms prekéms, kartu laikant, kad kity prekiy kainos i§lieka nepakitusios. Cia
ilgalaikis padidéjimas reiskia, kad nagrin¢jamas ne momentinis ar laikinas kainy padidéjimas, o
nuolatinis padidéjimas, kuris tesis pakankamai ilga laika ateityje™.

Pirmiausia tikslinga iStirti, ar Vartotojams ir Paslaugy gavéjams teikiamos atitinkamos
paslaugos yra tarpusavyje pakeifiamos i§ paklausos pusés. Vertinant technines Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo
savybes, skambuciai, teikiami Vartotojams ir Paslaugy gavéjams yra identiski. 2011 m. IV ketv.
duomenimis, vidutiné Tarptautiniy skambuéiy Vartotojams paslaugy kaina®® buvo 45,3 ct/min. (be
PVM), o vidutiné Tarptautiniy skambuéiy Paslaugy gavéjams paslaugy kaina® — 32,6 ct/min. (be
PVM) t.y. 28 proc. mazesné nei vidutiné Tarptautiniy skambuciy Vartotojams kaina. Be to,
Paslaugy gavéjai daznai Paslaugas perka, skelbdami konkursg ir ieSkodami geriausiy pasitilymy, nes
vienu sandoriu perkamos Paslaugos yra skirtos tam tikram abonenty skai¢iui. Tuo tarpu Vartotojai
niekada netaiko tokio Paslaugy pirkimo modelio, o yra sudaroma sutartis su vienu abonentu. Todel
paslaugy, teikiamy Vartotojams ir atitinkamy paslaugy, teikiamy Paslaugy gavéjams, teikéjy
taikomos pardavimo strategijos yra skirtingos, paslaugy teikéjai daznai turi atskirus paslaugy

% Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. vasario 24 d. nutarimo Nr. 17 ,,Dél Konkurencijos tarybos
paaiskinimy dél atitinkamos rinkos apibrézimo* (Zin. 2000, Nr. 19-487) 8 punktas.
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=96400&p_query=&p_tr2=2
% Paskaiiuota, kaip pajamy uz Tarptautinius skambugius Vartotojams ir jy inicijuoty skambudiy trukmés santykis
(kaina be PVM).
%" Paskai¢iuota, kaip pajamy uz Tarptautinius skambuius Paslaugy gavéjams ir jy inicijuoty skambuéiy trukmés
santykis (kaina be PVM).
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pardavimo padalinius, priklausomai nuo galutinio paslaugos gavéjo. Ivertinus vidutinés Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams ir vidutinés Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams kainy dydzius ir jy
skirtuma, kainodaros ypatumus, darytina iSvada, kad Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos yra nepakei¢iamos i§ paklausos pusés kainos
atzvilgiu ir negali biiti jtrauktos ] tg pacig rinka.

Siame Ataskaitos skyriuje atliekant atitinkamy paslaugy pakei¢iamumo i§ paklausos pusés
analize, pirmiausia atlickama skirtingais biidais teikiamy Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir
(arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo analizé, jvertinant $iy
paslaugy funkcionaluma ir (arba) kainas galutinio atitinkamos paslaugos gavéjo pozitriu.

Daugiausia skambuciy Vartotojams ir Paslaugy gavéjams (iskaitant Nacionalinius
skambucius ir Tarptautinius skambucius kartu) teikiama metaline vytos poros linija (2011 m. IV
ketv. duomenimis, 89,2 proc. visy linijy®). Tod¢l atliekant Siame skyriuje nagrinéjamy Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
pakeic¢iamumo 1§ paklausos pusés analize, pagrindine Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslauga bus laikomi skambuciai, teikiami metaline
vytos poros linija, kurios atzvilgiu bus vertinamas kitais biidais teikiamy paslaugy pakei¢iamumas.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2 skyriuje, Lietuvos Respublikos teritorijoje Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos yra
teikiamos ir kitomis rySio linijjomis nei metalinés vytos poros linijos. Bendraasio kabelio linijos
placiausiai naudojamos kabelinés televizijos tinkly tiesimui, kuriy pagrindiné paskirtis yra
audiovizualiniy signaly perdavimas (mokamos televizijos paslaugy teikimas). Taciau Siomis
linijjomis, naudojant IP pagrindu veikian¢ias duomeny perdavimo technologijas, gali buti (yra)
teikiamos vieSosios telefono rySio paslaugos (IP telefonija). Toks skambuciy teikimo biidas
uztikrina Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugy funkcionalumg ir paslaugy savybes, analogiSkas atitinkamy skambuciy, teikiamy
metalinémis vytos poros linijjomis, funkcionalumui ir savybéms.

Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugos taip pat yra teikiamos Sviesolaidinémis rySio linijomis bei STP ir UTP linijomis,
naudojant IP technologija. Siomis linijomis daZniausiai yra teikiamos interneto prieigos paslaugos,
taciau paslaugy teikéjai sitlo ir kitas placiajuoscio rySio paslaugas, tarp jy ir VoIP paslaugas. Pagal
funkcionalumag metalinémis vytos poros linijomis, Sviesolaidinémis rySio bei UTP ir STP linijomis
teikiamos Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugos yra identiSkos. Todél visomis Siomis linijomis teikiamos Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos laikytinos
pakeic¢iamomis i§ paklausos puses.

Vietines belaidZio rySio linijas, naudojant GSM technologija, Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuéiy Paslaugy gavéjams paslaugoms teikti naudoja tik
TEO LT, AB. Vietiné belaidZio rysio linija, naudojant GSM technologija, yra jrengiama abonento
patalpoje iSskirtinai Paslaugoms teikti ir tik tais atvejais, kai néra techniniy galimybiy ar tokios
galimybés yra neproporcingai brangios jrengti laidine linija. Si infrastruktiira dazniausiai jrengiama
geografinése vietovése, nutolusiose nuo vieSojo fiksuotojo rySio tinklo. Kadangi Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos belaidzio
rySio linijjomis, naudojant GSM technologijg, teikiamos labai ribotoje teritorijoje ir tik i§imtinémis
aplinkybémis, Siuo biidu teikiamos paslaugos néra laikomos pakei¢iamomis Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugomis, teikiamomis kitomis
rySio linijjomis.

Ivertinus visus Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biidus ir jy savybes pagal funkcionaluma, svarbu aptarti
kainodaros aspektus. Galutinio paslaugy gavéjo pozidiriu, perkant Tarptautiniy skambuciy

% Rygio linijy skai&ius atitinka abonenty skai&iy.
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paslaugas, néra svarbu, kokiu badu jos teikiamos — svarbiausias démesys skiriamas kainoms.
Atsizvelgiant ] tai, kad né vienas paslaugy teikéjas, kuris Tarptautinius skambucius teikia keliais
skirtingais budais, savo standartiniuose pasiﬁlymuose39 neisskiria skirtingy kainy skirtingiems
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
teikimo biidams, darytina iSvada, kad galutiniam paslaugy gavéjui kainos nedaro jtakos, renkantis
vienu ar kitu biidu teikiamas atitinkamas paslaugas.

Skirtingais buidais ir atitinkamomis technologijomis teikiamy Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy gavimui naudojami
galiniai jrenginiai gali skirtis. Galutiniam paslaugy gavéjui nusprendus pakeisti Paslaugy teikimo
biida, nebiitina keisti galinio jrenginio: paslaugy teikéjai uztikrina Paslaugy teikimg, naudodami tam
tikras technines priemones, kurios nesukuria jokiy kliti¢iy Vartotojui ar Paslaugy gavéjui vieng
Paslaugy teikimo biidg pakeisti kitu.

Taigi, jvertinus Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy, teikiamy metalinémis vytos poros linijomis, bendraasio kabelio
linijjomis, Sviesolaidinémis ryS$io linijjomis, UTP ir STP linijomis funkcionalumg ir kainas, matyti,
kad Sios skirtingais biidais teikiamos paslaugos yra pakei¢iamos tarpusavyje paklausos atzvilgiu.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.1 skyriuje, yra i$skiriamas atskiras skambucio tipas — skambutis
taksofonu, tikslinga jvertinti skambuciy taksofonu ir kity Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir
(arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamuma galutinio paslaugy teikéjo
pozitriu. Vadovaujantis Istatymo 31 straipsnio 1 dalies 2 punktu, taksofonu teikiamos vieSosios
telefono rySio paslaugos yra viena i§ universaliyjy paslaugy, kuriy teikimas Lietuvos Respublikos
teritorijoje turi buti uztikrintas. Vadovaujantis Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy 14 punktu, teikéjai, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti turinciais didele jtaka
prisijungimo prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje, nuo jy pripazinimo turinciais
didelg jtaka rinkoje dienos privalo teikti universaligsias paslaugas. Skambucius taksofonu tiriamojo
laikotarpio pabaigoje (2011 m. gruodzio 31 d.) teiké tik TEO LT, AB, kuri RRT direktoriaus
2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymu Nr. 1V-1217 ir RRT direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d.
isakymu Nr. 1V-1219 yra pripaZzinta turinfia didele itaka Vartotojams teikiamos prieigos prie
vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje ir turin¢iu didele jtaka Paslaugy gavéjams, iSskyrus
vartotojus, teikiamos prieigos prie vie$ojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje.

Skambuciai taksofonu teikiami metalinémis vytos poros linijjomis, naudojant PSTN
technologija, taciau Siy paslaugy funkcionalumas galutinio paslaugos gavéjo poziiiriu skiriasi
nuo kity Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy
gave¢jams teikiamy paslaugy, nes skambinant taksofonu yra Zymiai labiau ribojama skambinimo
vietos pasirinkimo galimybé nei atlickant jprastg Tarptautinj skambutj. Be to, skambinant taksofonu
taitkoma kitokia atsiskaitymo tvarka, sumokant prie§ gaunant paslauga, tuo tarpu uZ jprasty
Tarptautinj skambutj susimokama po paslaugos suteikimo. Be to, skambutis taksofonu praktiskai yra
vienos krypties skambucio paslauga: nors teoriskai galima paskambinti j taksofona, taciau realiai taip
néra daroma.

Vertinant skambuciy kainas, Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams taksofonu kainos yra auksStesnés (vertinant standartinius TEO
LT, AB pasitlymus). Tarptautiniy skambuciy taksofonu kaina yra 32 proc. didesn¢ nei TEO LT,
AB taikyta Tarptautinio skambucio Vartotojams kaina®.

Atsizvelgiant | aukSciau pateiktg informacijg, skambuciai taksofonu laikytini papildoma
paslauga41 Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy

¥ http://www.vox.lt/standartiniai_tarifai; http://www.splius.It/Fiksuotas-rysys; http://www.ntt.It/article/archive/18/;

prisijungimo laikas: 2012-11-29.

*0 Qaltinis: http://www.vox.lt/node/32; prisijungimo laikas: 2012-09-18.

* RRT turima informacija, bendra skambugiy taksofonu trukmé minutémis tiriamuoju laikotarpiu (nuo 2007 m. III
ketv. iki 2011 m. IV ketv.) sumazéjo 56,6 proc.
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gavéjams paslaugoms, todél skambuciai taksofonu néra laikomi tinkamu pakaitalu jprastam
Tarptautiniam skambuciui Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams i$
paklausos pusés.

Ataskaitos 2.3 skyriuje, analizuojant Tarptautinio skambucio ir Nacionalinio skambucio
pakeiCiamumg galutinio paslaugy gavéjo pozidriu, nustatyta kad Tarptautinis skambutis ir
Nacionalinis skambutis néra pakei¢iami tarpusavyje i§ paklausos pusés, todél toliau nebus
nagrin¢jamas skirtingy Nacionaliniy skambuciy tipy pakei¢iamumas su Tarptautiniais skambuciais.

Anketoje respondentams taip pat buvo pateiktas klausimas ,,Ar, Jisy manymu, per tiriamajj
laikotarpj, t. y. 2006 m. sausio 1 d. — 2011 m. gruodzio 31 d., Tarptautiniy skambuciy Vartotojams
ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkose atsirado naujy paslaugy ar kity
aplinkybiy, kurios galéty daryti jtaka Siy rinky apibrézimams?“. Keturi respondentai pazymeéjo, kad
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinky
apibrézimams jtakos turi programos Skype naudojimas ar kitos panaSios programos. Visi Kkiti
respondentai Anketose, atsakydami j Sioje pastraipoje pateikta klausimg, nurodé, kad neatsirado
jokiy kity naujy paslaugy ar aplinkybiy, kurios daryty jtakg atitinkamy rinky apibrézimams.

Atsizvelgiant ] tai, nagrinétinas Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumas paslaugomis, teikiamomis naudojantis
programa Skype ar kitomis daugiafunkcémis komunikavimui skirtomis paslaugomis (el. pastas,
pokalbiy (angl. chat) programos ir pan.). Nagrinéjant daugiafunkces komunikavimui skirtas
paslaugas (pavyzdziui, Skype programa), pazymétina, kad pokalbiai tokiomis programomis daznai
neuztikrina dvipusio ry$io galimybés. Tarkim, naudojantis Skype programa, galimi tik skambuciai i§
Skype, bet negalimi skambuciai ] fiksuotojo telefono rySio paslaugy numerius, nurodytus
Nacionaliniame telefono rySio numeracijos plane. Atsizvelgiant j tai, kad Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugas siaurgja prasme galima
apibiidinti kaip vieSgsias telefono rySio paslaugas, kurios yra apibréziamos kaip visuomenei
pricinamos paslaugos, skirtos tiesiogiai arba netiesiogiai siysti ir gauti Nacionalinius arba
Nacionalinius ir Tarptautinius skambucius, naudojant atitinkama telefono rysio numerj ar numerius,
nurodytus Nacionaliniame telefono ryS$io numeracijos plane (zr. Ataskaitos 2.1 skyriy), darytina
iSvada, kad paslaugos, teikiamos naudojantis programa Skype, neatitinka pradiniy Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy apibrézimy.
RRT vertinimu, ir kitos Zinomos daugiafunkcés komunikavimui skirtos paslaugos taip pat negaléty
biti laitkomos vieSosiomis telefono rySio paslaugomis, nors vartotojo pozitriu ir galéty biti
palygintinos su Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy
gavejams paslaugomis komunikavimo poreikio tenkinimo atzvilgiu. Apibendrinant, darytina iSvada,
kad daugiafunkcés komunikavimui skirtos programos neatitinka pradiniy Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy apibréZimo ir dél to
toliau nebus nagrin¢jamos, apibréziant Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams rinkas.

Taip pat nagrinétinas Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy ir tarptautiniy skambuciy, inicijuoty judriojo rySio tinkluose,
Vartotojams (toliau — Tarptautiniai judriojo rySio skambuciai Vartotojams) bei tarptautiniy
skambuciy, inicijuoty judriojo rySio tinkluose, Paslaugy gavéjams (toliau — Tarptautiniai judriojo
ry$io skambuciai Paslaugy gavéjams) pakei¢iamumas. Lyginant vidutines Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams kainas (45,3 ct/min. be PVM) su Tarptautiniais judriojo rySio skambuciais Vartotojams
kainomis (78 ct/min. be PVM), matyti, kad pastarosios paslaugos yra beveik 2 kartus brangesnés.
Vidutin¢ Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams kaina (32,6 ct/min. be PVM) daugiau nei 3
kartus mazesné uz Tarptautiniy judriojo ry$io skambuciy Paslaugy gavéjams kaing (1,06 Lt/min. be
PVM). Apibendrinant, darytina iSvada, kad Tarptautiniai judriojo rySio skambuciai Vartotojams ir
Tarptautiniai judriojo rySio skambuciai Paslaugy gavéjams néra pakei¢iami su Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugomis.
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Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy Paslaugy gavéjams paslaugy
teikéjai, vadovaudamiesi Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, keiciant vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vietg arba biida, uztikrinimo salygy ir tvarkos aprasu,
privalo perkelti abonentinj numer;j i$§ vieno paslaugy teikéjo tinklo j kita. Numerio perkeliamumas
galimas, net jei kei¢iamas Paslaugy teikimo biidas, atitinkamai ir technologija. Taigi néra jokiy
teisiniy kliti¢iy Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams
pakeisti vieng paslaugy teikéjg kitu.

ISvados:

1. Atlikus Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy
gavéjams paslaugy pakei¢iamumo i§ paklausos pusés analize, nustatyta, kad galutinio paslaugos
gavéjo pozitriu pakei¢iamomis laikomos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP
technologijas, Sviesolaidine rySio linija, bendraasio kabelio linija bei UTP ir STP linijomis,
naudojant IP technologijg, teikiamy Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos, kurias sudaro skambuciai | uzsienio Saliy operatoriy
vieSuosius rysiy tinklus.

2. Skambuciai taksofonu, belaidzio rySio linijjomis, naudojantis Skype ar Kkitomis
daugiafunkcémis komunikavimui skirtomis paslaugomis (el. pastas, pokalbiy (angl. chat)
programos ir pan.), Tarptautiniy judriojo ry$io skambuciy Vartotojams ir Tarptautiniy judriojo rysio
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos néra pakeic¢iamos metaline vytos poros linija, naudojant
ISDN, PSTN ir IP technologijas, Sviesolaidine rysio linija, bendraasio kabelio linija bei UTP ir STP
linijomis, naudojant IP technologija, teikiamomis Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugomis i$ paklausos pusés.

2.4.2. Paslaugy pakei¢iamumas i$ pasiiilos pusés

Iprastai, siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamuma i$ pasiiilos pusés, analizuojama, ar tam
tikros paslaugos yra tinkami pakaitalai $iy paslaugy teikéjui pagal jy savybes, naudojimg ir kainas.
Tai atliekama, tiriant, ar reaguodami } maza ilgalaikj santykinj nagrinéjamy paslaugy kainy
padidéjimg (t. y. kainy padid¢jima nagrin¢gjamoms prekéms, kartu laikant, kad kity prekiy kainos
iSlieka nepakitusios), kiti paslaugy teikéjai gali per trumpa laikotarp; pradéti teikti atitinkamas
paslaugas, nepatirdami Zzymiy papildomy islaidy ar rizikos. Cia ilgalaikis padidéjimas reiskia, kad
nagriné¢jamas ne momentinis ar laikinas kainy padidéjimas, o nuolatinis padidéjimas, kuris tgsis
pakankamai ilgg laikg ateityje®?.

Siame Ataskaitos skyriuje atliekant atitinkamy paslaugy pakei¢iamumo i§ pasiiilos pusés
analizg, pirmiausia atliekama skirtingais biuidais teikiamy Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir
(arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo paslaugy teikeéjy pozitiriu
analize¢, atsizvelgiant | paslaugy pakei¢iamumo i§ paklausos pusés iSvadas, jvertinant Siy paslaugy
savybes, naudojimg ir (arba) kainas.

Kaip nustatyta, atlikus Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo i§ paklausos pusés analizg, galutinio paslaugos gavejo
poziiiriu pakei¢iamomis laikomos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP
technologijas, Sviesolaidine rySio linija, bendraaSio kabelio linijja bei UTP ir STP linijomis,
naudojant IP technologija, teikiamos Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos. Todél toliau atliekama skirtingais biidais teikiamy
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
pakei¢iamumo i§ pasiiilos pusés analizé. Pazymétina, kad paslaugy teikéjai Tarptautiniy skambuciy

*2 Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. vasario 24 d. nutarimo Nr. 17 ,,Dél Konkurencijos tarybos
paaiskinimy dél atitinkamos rinkos apibrézimo* (Zin. 2000, Nr. 19-487) 8 punktas.
http://wwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=96400&p_query=&p_tr2=2
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Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams Paslaugas daznai sitilo ne viena, o
keliomis rysSio linijjomis. Pavyzdziui, TEO LT, AB siillo Tarptautiniy skambuciy Vartotojams
paslaugas metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP technologijas, bei $viesolaidine
rySio linija, UTP ir STP linijomis, naudojant IP technologija. Be to né vienas paslaugy teikéjas,
kuris Tarptautinius skambucius Vartotojams ir (arba) Tarptautinius skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugas teikia keliais skirtingais biidais, savo standartiniuose pasitilymuose®’ neidskiria skirtingy
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
kainy, atsizvelgiant j tai kokia rySio linija yra teikiama atitinkama paslauga. Tai rodo, kad
skirtingomis rysio linijomis teikiamos Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos yra pakei¢iamos iS pasitilos pusés.

Skirtingais buidais ir atitinkamai technologijomis teikiamy Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy gavimui naudojami
galiniai jrenginiai skiriasi. Galutiniam paslaugy gavéjui, nusprendus pakeisti paslaugy teikéja kitu,
kei¢iant Paslaugy teikimo biuidg, atitinkamai ir technologija, paslaugos teikéjas prisiima tokio
keitimo funkcija, vadinasi, patirtos sgnaudos dél tam tikros jrangos diegimo vieSyjy rysiy tinkle
nesukuria papildomy salygy, kurios trukdyty paslaugy pakei¢iamumui.

Apibendrinant, darytina iSvada, kad Tarptautiniy skambuéiy Vartotojams ir (arba)
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos, teikiamos viesyjy telefono rySio paslaugy
teikéjo individualaus pasirinkimo ir (arba) iSankstinio pasirinkimo biidais metalinémis vytos poros
linijjomis, yra pakei¢iamos metalinés vytos poros linijomis, naudojant PSTN, ISDN ar IP
technologijas ir visais kitais biidais teikiamomis Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba)
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugomis i$ pasitilos pusés.

ISvada:

Atlikus Tarptautiniy skambuc¢iy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy
gavejams paslaugy pakeiCiamumo i$ pasitlos pusés analize, nustatyta, kad atitinkamy paslaugy
teikéjy pozitriu pakei¢iamomis laikomos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir IP
technologijas, $viesolaidine rySio linija, bendraasio kabelio linija bei UTP ir STP linijomis,
naudojant IP technologija, teikiamy Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugos, kurias sudaro skambuciai ] uzsienio Saliy operatoriy
vieSuosius rys$iy tinklus.

2.4.3. Geografiné apréptis

Atitinkamos rinkos geografiné apréptis Taisykliy 15 punkte apibiidinama kaip ,,geografine
teritorija, kurioje atitinkami tikio subjektai dalyvauja atitinkamy produkty (paslaugy) pasiiiloje bei
paklausoje, kurioje konkurencijos salygos yra panasios ar pakankamai homogeniskos ir kuri gali
biiti atskirta nuo kaimyniniy teritorijy, kuriose vyraujancios konkurencijos salygos yra pastebimai
skirtingos*‘.

Elektroniniy ryS$iy tinkly operatoriai ir paslaugy teikéjai turi teis¢ vykdyti elektroniniy rySiy
veiklg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, t. y. veiklos apribojimy atskirose Lietuvos
Respublikos teritorijos dalyse néra. ISnagrinéjus respondenty anketose pateikta informacija,
nustatyta, kad Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy
gaveéjams paslaugos jvairiais teikimo biidais yra teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Be to, konkurencinés Tarptautiniy skambucéiy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy teikimo salygos skirtingose geografinése Lietuvos Respublikos
teritorijos dalyse nesiskiria ir yra pakankamai homogeniska visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

* http://www.vox.lt/standartiniai_tarifai; http://www.splius.lt/Fiksuotas-rysys; http://www.ntt.It/article/archive/18/;

prisijungimo laikas: 2012-11-29.
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Atsizvelgiant | auksCiau pateikta informacija, RRT konstatuoja, kad Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinky geografiné apréptis yra visa
Lietuvos Respublikos teritorija.

ISvados:

1. ISanalizavusi Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugy pakei¢iamuma i§ paklausos
ir pasitlos pusés, RRT konstatuoja, kad Tarptautiniai skambuciai Vartotojams ] uZsienio Saliy
operatoriy vieSuosius rysiy tinklus, teikiamus metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir
IP technologijas, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rySio linija, UTP ir STP linijomis,
naudojant IP technologija, yra pakei¢iami tarpusavyje i§ paklausos ir i$ pasiiilos pusés.

2. I8analizavusi Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumag i§
paklausos ir pasiiilos pusés, RRT konstatuoja, kad Tarptautiniai skambuciai Paslaugy gavéjams |
uzsienio Saliy operatoriy vieSuosius ry$iy tinklus, teikiamus metaline vytos poros linija, naudojant
ISDN, PSTN ir IP technologijas, bendraasio kabelio linija, $viesolaidine rySio linija, UTP ir STP
linijomis, naudojant IP technologija, yra pakei¢iami tarpusavyije i$ paklausos ir i§ pasitlos pusés.

3. Tarptautiniai judriojo rySio skambuciai Vartotojams, Tarptautiniai judriojo rySio
skambuciai Paslaugy gavéjams, skambuciai taksofonu, naudojimasis Skype ar kitomis
daugiafunkcémis komunikavimui skirtomis paslaugomis (el. paStas, pokalbiy (angl. chat)
programos ir pan.) i Tarptautiniy skambuéiy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams rinkas néra jtraukiami.

4. Tarptautiniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams
rinky geografiné apréptis yra visa Lietuvos Respublikos teritorija.

5. Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinka apibréziama kaip skambuciy j uzsienio Saliy
operatoriy vieSuosius rysiy tinklus, teikiamy metaline vytos poros linija, naudojant ISDN, PSTN ir
IP technologijas, Sviesolaidine rySio, bendraaSio kabelio, UTP ir STP linijomis, naudojant IP
technologija, teikiamy Vartotojams visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, rinka.

6. Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinka apibréziama kaip skambuciy j uzsienio
Saliy operatoriy vieSuosius rySiy tinklus, teikiamy metaline vytos poros linija, naudojant ISDN,
PSTN ir IP technologijas, Sviesolaidine rysio, bendraaSio kabelio, UTP ir STP linijomis, naudojant
IP technologija, teikiamy Paslaugy gavéjams visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, rinka.
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3. TRIJU KRITERIJU TESTAS

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 6 dalj RRT, tirdama rinkas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
teisés aktais, Europos Sagjungos teise ir atsizvelgia | Europos Komisijos gaires bei rekomendacijas,
taip pat Europos elektroniniy rySiy reguliuotojy institucijos priimtas nuomones ir bendrasias
pozicijas.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.1 skyriuje, Rinky rekomendacijos priede Rinkos néra nurodytos.
Todél, vadovaujantis Rinky rekomendacijos 17 punktu, ,ty rinky, kurios néra iSvardytos
rekomendacijos priede, nacionalinés reguliavimo institucijos, analizuodamos atitinkamg rinka,
turéty taikyti trijy kriterijy testa*.

Kaip nurodyta Rinky rekomendacijos 5 punkte, ,,siekiant nustatyti rinkas, kurioms gali bati
taikomas ex-ante reguliavimas, reikéty taikyti toliau nurodytus suvestinius kriterijus. Pirmasis
kriterijus — didelés ir pastovios patekimo j rinkg klititys. Tai gali buti struktiirinio, teisinio arba
regulivojamojo pobiidzio kliditys. Taciau atliekant perspektyving analize atitinkamoms rinkoms
nustatyti, kurioms buty taikomas ex-ante reguliavimas, dél dinamiSko elektroniniy rySiy rinkos
pobtidzio ir veikimo dar reikéty atsizvelgti | galimybes jveikti klititis patekti i rinkg per tam tikra
laika. Todél antrasis kriterijus taikomas tik toms rinkoms, kuriy struktiira neleidzia atsirasti
veiksmingai konkurencijai per tam tikrg apibrézta laikotarpj. Taikant §; kriterijy tiriama
konkurencijos buklé, esant klititims patekti j rinka. Treciasis kriterijus yra tai, kad vien tik taikant
konkurencijos teise nebiity tinkamai iSsprestas atitinkamas rinkos nepakankamumo klausimas®.

Pagal Rinky rekomendacijos 14 punkta, ,,Sic kriterijai turéty bati taikomi kaip suvestiniai,
kad bent vieno i$ jy neivykdymas reiksty, jog rinka neturéty biti jvardyta kaip tokia, kuriai galima
taikyti ex—ante reguliavimg®. Apibendrinant, darytina iS§vada, kad jei atlikus trijy kriterijy testa, yra
nustatoma, kad visi trys kriterijai yra tenkinami, atitinkamos rinkos atzvilgiu gali buti taikomas ex—
ante reguliavimas, jei nors vienas i§ kriterijy yra netenkinamas, ex—ante reguliavimas $ioje
atitinkamoje rinkoje negali biiti taikomas.

RRT, sickdama nustatyti, ar yra biitinas ex—ante reguliavimas Ataskaitos 2.3 ir 2.4 skyriuose
apibréztose Rinkose, remdamasi Taisykliy 16 punktu, vertins Sias Rinkas pagal §iuos tris kriterijus:
1. kliatys, kurios trukdo pradéti veikti atitinkamoje rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai joje;

2. rinkos charakteristikos, kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be
poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus [statymo 17 straipsnyje;

3. bendrosios konkurencijos teisés pakankamumas sumazinti ar paSalinti kliatis, kurios trukdo
pradeti veikti rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai joje, ir (ar) jtvirtinti veiksmingg konkurencija
atitinkamoje rinkoje, netaikant Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy.

3.1. TRIJU KRITERIJU TESTAS NACIONALINIU SKAMBUCIU VARTOTOJAMS
RINKOJE

RRT, vadovaudamasi Trijy kriterijy taikymo gairémis, i§skyré Siuos pagrindinius rodiklius,
kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkoje yra pozymiy,
leidzian¢iy spresti, kad per tiriamajj laikotarpj (2007 m. liepos 1 d. — 2011 m. gruodzio 31 d.) gal¢jo
vystytis efektyvi konkurencija (antrasis kriterijus):

1. Rinkos dydis ir struktiira;

2. Kainy pokyc¢iai;

3. Egzistuojanti ir potenciali konkurencija;
4. Plétros barjerai.
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3.1.1. Rinkos dydis ir struktiira

Pajamos*’. Rinkos dydis, matuojant pajamomis, gautomis uZ Nacionaliniy skambuéiy
Vartotojams paslaugy teikimg, 2007 — 2011 m. laikotarpiu sumazéjo beveik ketvirtadaliu, t. y. 49,1
proc.: nuo 56,7 min. Lt 2007 m. iki 28,9 mln. Lt 2011 m. (zr. 1 pav.). Tokj zenkly pajamy mazéjima
galima aiskinti vidutinés Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kainos™ mazéjimu 48,1 proc. nuo
5,2 ct/min. 2007 m. iki 2,7 ct/min. 2011 m. (zZr. 4 pav.) ir 17,5 proc. Vartotojy skai¢iaus mazéjimu
tuo paciu laikotarpiu (zr. 2 pav.).

TEO LT, AB dalis rinkoje, matuojant pajamomis, tiriamuoju laikotarpiu mazéjo nedaug —
0,76 procentinio punkto (27,71 miln. Lt), ir 2011 m. sudaré 98,03 proc. visy Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams pajamy. Rinka, matuojant pajamomis, nuo 2007 m. iki 2011 m. traukési
tiek TEO LT, AB saskaita (pajamos mazéjo 49,44 proc.,), tiek kity fiksuotojo telefono rysio
paslaugy teikéjy, neskaitant TEO LT, AB (toliau — kiti paslaugy teikéjai), saskaita (pajamos mazgéjo
17,33 proc.).

2011 m.
2010 m.
2009 m.
2008 m.

2007 m. 403

ETEOLT, AB Kiti paslaugy teikéjai

1 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy pajamos uz Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy teikima, Lt,
2007 — 2011 m.

Abonenty skaic¢ius. 2007 — 2011 m. laikotarpiu Nacionaliniy skambuciy Vartotojams
paslaugy rinkos dydis, matuojant abonenty skai¢iumi, mazéjo 17,5 proc., t. y. nuo 630 705 2007 m.
iki 520 470 abonenty 2011 m. TEO LT, AB abonenty skai¢ius kasmet vidutiniS$kai mazéjo po
4,6 proc. (104 255 abonentais), o kity paslaugy teikéjy — po 5,4 proc. (5 980 abonenty).

TEO LT, AB dalis rinkoje, matuojant abonenty skai¢iumi, tuo paciu laikotarpiu didé¢jo 0,4
procentinio punkto ir 2011 m. sudar¢ 97,2 proc. visy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams
paslaugy abonenty (Zr. 2 pav.).

* Siame Ataskaitos skyriuje iki 2009 m. II ketv. j Nacionaliniy skambugiy Vartotojams rinkos pajamas yra jtrauktos
pajamos uz skambucius trumpaisiais ir paslaugy numeriais.
* Visos vidutinés 3 Ataskaitos skyriuje nagrinétos paslaugy kainos yra be PVM.
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2011 m.
2010 m.
2009 m.

2008 m. .318

2007 m. 432

=TEO LT, AB Kiti paslaugy teikéjai

2 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy Vartotojy skaic¢iaus dinamika, 2007 — 2011 m.

Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy abonenty skai¢iaus maz¢jimg galima vertinti
kaip pastovy, bet léta. Mazé¢jimo létuma galé¢jo lemti susiformave vartojimo jprociai bei kiti
motyvai: pigesni pokalbiai savame tinkle (Zr. 5 pav.), didelé specialiy pasitilymy pasiiila i§ vieno
teikéjo (pavyzdziui, 22 i§ 27 paslaugy teikéjy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugg siiilo
kartu su Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslauga, taip pat iS to paties teikéjo sitiloma jsigyti
interneto  prieigos bei televizijos paslaugas®®), mazéjanti vidutine Nacionaliniy skambudiy
Vartotojams kaina (Zr. 4 pav.).

Pokalbiy trukmé. Mazéjusi vidutiné Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kaina (zr. 4 pav.)
neleido stipriai kristi pokalbiy trukmei (zr. 3 pav.) bei Siek tiek augino 1 abonento vartojima
(2011 m. 1 abonentas vidutiniskai kalbéjo 170 min./mén., t.y. 25 min. ilgiau nei 2007 m.).
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams trukmé 2007 — 2011 m. laikotarpiu sumazéjo 2,8 proc., t. V.
nuo 1,1 mlrd. min. 2007 m. iki 1,06 mlrd. min. 2011 m.

Vertinant TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams
pokalbiy trukmés dinamika, matyti, kad per tiriamajj laikotarpj TEO LT, AB tinkle inicijuoty
skambucéiy trukmé sumazéjo 3,2 proc. (36,06 mln. min.), o kity paslaugy teikéjy abonenty inicijuoty
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams trukme iSaugo net 73,5 proc. (3,84 mIn. min.). Dél §iy rinkos
poky¢iy 2011 m. TEO LT, AB dalis rinkoje, matuojant pokalbiy trukme, sumazéjo 0,4 procentinio
punkto, palyginti su 2007 m., ir 2011 m. sudaré 99,1 proc. visy Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams trukmes.

2011 m. 6.573

2010 m. A74
2009 m. 6.056
2008 m. 2.122
2007 m. 6.384

ETEOLT, AB Kiti paslaugy teikéjai

3 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy paslaugy abonenty inicijuoty Nacionaliniy skambuciy Vartotojams trukmé,
min., 2007 — 2011 m.

& http://www.teo.lt/rinkiniai, http://www.skynet.lt/Namams/, http://www.vinita.lt/lt/planai/ktv/aprasymas_ir_kainos/,
http://www.cgates.lt/It/telefonija; prisijungimo laikas: 2012-11-20
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Apzvelgus Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos dydzio ir struktiiros pokycius,
galima daryti iS§vada, kad Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinka traukiasi, o struktira islicka
pastovi. RRT duomenimis, tiriamuoju laikotarpiu elektroniniy rySiy rinkos dalyviai didzigja dalj
savo investicijy skyré Sviesolaidinio rysio arba LTE (angl. Long Term Evolution) technologijomis
gristos infrastruktiiros, kuri placiausiai naudojama interneto prieigos ir kitoms duomeny perdavimo
paslaugoms teikti, plétrai Lietuvos Respublikos teritorijoje. Sios rinkos dalyviy investavimo
tendencijos rodo, kad, rinkos dalyviy vertinimu, Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinka
nevertintina, kaip labai perspektyvi. Atsizvelgiant j tai, Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos
traukimasis vertintinas kaip natiiralus ir permainos S$ios rinkos dydzio ir struktiiros kitimo
tendencijose ateityje yra mazai tikétinos. Taigi, struktiiriniy poky¢iy nebuvimas vertintinas daugiau
kaip naturalaus paklausos mazéjimo, o ne galimai antikonkurencinio TEO LT, AB veikimo
atitinkamoje rinkoje pasekmé.

3.1.2. Kainy poky¢iai

Vidutiné Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy kaina 2007 — 2011 m. laikotarpiu
mazéjo 48,1 proc., t. y. nuo 5,2 ct/min. 2007 m. iki 2,7 ct/min. 2011 m. Vidutiné TEO LT, AB
taikyta Nacionaliniy skambuciy Vartotojams pokalbiy kaina per tg pati laikotarpj mazéjo 47,1 proc.
—nuo 5,1 ct/min. 2007 m. iki 2,7 ct/min. 2011 m. (zr. 4 pav.). Tuo tarpu vidutiné kity paslaugy
teikéjy taikyta atitinkamy pokalbiy kaina kito nevienodai: 2007 — 2009 m. laikotarpiu ji augo 20,6
proc. nuo 13,1 ct/min. iki 15,8 ct/min., o nuo 2009 m. sumazéjo daugiau nei dvigubai ir 2011 m.
sieké 6,3 ct/min.

2010 7 131 14’9 15,8
15,0 : 11,0
10,0 - 6,3
5,0 -
0,0 > : 4.5 : 4.2 : 3.1 : 2,7
2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.
TEOLT, AB Kiti paslaugy teikéjai

4 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy taikyta vidutiné Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy kaina,
ct/min., 2007 — 2011 m.

Reikia pazyméti ir tai, jog kity paslaugy teikéjy taikyta vidutiné Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams kaina per visg 2007 — 2011 m. laikotarp; buvo didesné nei TEO LT, AB taikyta
vidutiné pokalbiy kaina (zr. 4 pav.), taiau nuo 2009 m. émé mazéti, kas rodo, kad kiti paslaugy
teik¢jai konkuravo rinkoje, taciau atsizvelgiant | Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos
struktiirg, kity paslaugy teikéjy taikyty vidutiniy kainy mazéjimas daré jtakg vartojimo (zr. 3 pav.),
bet ne abonenty skai¢iaus, augimui.

Nagrin¢jant TEO LT, AB taikytas vidutines Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kainas
pagal skambuciy kryptj, pazymétina, kad tiriamuoju laikotarpiu TEO LT, AB zemiausias vidutines
kainas taiké¢ skambuciams savame tinkle, o aukS$ciausias uz skambucius j vieSuosius judriojo rysio
tinklus. Vidutiné skambuciy savame tinkle kaina sumazéjo nuo 3,7 ct/min. iki 1,9 ct/min. Vidutiné
skambuciy  kitus fiksuotojo rysio tinklus kaina maz¢jo 66,6 proc., t. y. nuo 32,9 ct/min. 2007 m. iki
11 ct/ min. 2011 m., ir skambuciy j judriojo rysio tinklus kainos — 56 proc., t. y. nuo 55,5 ct/min.
2007 m. iki 24,4 ct/min. 2011 m. (zr. 5 pav.). 2011 m. TEO LT, AB taikyta vidutiné Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams kaina (2,7 ct/min.) buvo vos 0,8 ct/min. aukStesné uz viduting skambuciy
savame tinkle kaing (1,9 ct/min.). Pazymétina, kad TEO LT, AB taiko tokius pokalbiy planus, kai
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skambuciy kainos j kitus viesSojo fiksuotojo rysio tinklus yra tokios pacios kaip ir savame tinkle®’.
Sioje pastraipoje nurodyti vidutiniy kainy poky¢iai ir kainodaros aspektai tiriamuoju laikotarpiu
byloja apie mazéjant] ,,sniego kamuolio* efektq48.
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5 pav. TEO LT, AB vidutinés Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kainos, diferencijuojant pagal skambuciy kryptj,
ct/min., 2007 — 2011 m. I-1V ketv.

Kainy maz¢jimg rinkose paprastai sglygoja auganti konkurencija. Nors TEO LT, AB turi
97,2 proc. Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos, matuojant abonenty skai¢iumi (zr. 2 pav.),
taciau ji nesinaudoja didele jtaka rinkoje ir nedidina paslaugy kainy, o atvirk$¢iai — jas mazina.
Tokios situacijos paaiSkinimui analizuojamos giminiskos rinkos ir tiriama, su kuo konkuruoja TEO
LT, AB ir kiti paslaugy teikéjai.

Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinka traukiasi: 2009 — 2011 m. laikotarpiu $i rinka,
matuojant abonenty skai¢iumi, sumazéjo 10,3 proc. (Zr. 2 pav.), o matuojant pokalbiy trukme —
8,2 proc. (zr. 3 pav.). Tikétina, kad Sie vartotojai, atsisake Nacionaliniy skambuciy Vartotojams
paslaugy, jas pakeité kitomis paslaugomis. 2009 — 2011 m. laikotarpiu Nacionaliniy judriojo rySio
skambuciy Vartotojams rinka, matuojant aktyviy abonentq49 skai¢iumi, mazgjo 1,8 proc., 0
matuojant pokalbiy trukme, per ta patj laikotarpj iSaugo 26 proc. (Zr. 6 pav.).

Pazymeétina, kad aktyviy judriojo telefono rySio abonenty (Vartotojy) skaiciaus mazéjima,
ko gero, léemé pertekliniy judriojo rySio SIM korteliy atsisakymas, o ne realus abonenty skaiciaus
maze¢jimas. Taip pat SIM korteliy maz¢jima 1émé ir skambuciy uzbaigimo kainy maZinimas: tuo
budu paslaugy teikéjai turéjo galimybe mazinti judriojo telefono rySio skambuciy | kitus tinklus
kainas tiek Vartotojams, tiek Paslaugy gavéjams, kas lémé galutiniy paslaugy gaveéjy jprociy
pasikeitimg (skambuciai savame tinkle nebetapo tokie aktualiis, t. y. nebuvo poreikio turéti atskiras
SIM Kkorteles skirtinguose vieSuosiuose rysiy tinkluose). O tai, kad Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams rinkos, matuojant abonenty skaiCiumi, mazg&jimas neturéjo matomos jtakos
Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams rinkos, matuojant abonenty skai¢iumi, dydzio
pokyciui, rodo, kad buvusieji Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy Vartotojai jau
anksCiau yra tap¢ aktyviais judriojo telefono rySio abonentais, o Siuo laikotarpiu tiesiog atsisaké
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy ir pasirinko naudotis tik judriuoju rySiu. Tai
patvirtina ir lyginamyjy paslaugy vartojimo pokyc¢iai: 2009 — 2011 m. laikotarpiu 1 abonento per

*7 http://www.vox.lt/planai

*8 Sniego kamuolio® efektas pasireiskia tada, kai operatorius, taikydamas Zemesnes kainas savo tinklo viduje nei i kitus
tinklus, siekia pritraukti j savo tinkla kuo daugiau vartotojy.

* Aktyviu abonentu laikytinas abonentas, kuris per paskutiniy 3 ménesiy laikotarpj jvykdo telekomunikacinj jvykj,
inicijuoja skambutj, i§siuncia trumpaja teksting Zinut¢ ar naudojasi kita paslauga.
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ménes] Nacionaliniy skambuciy Vartotojams trukmé iSaugo 3 min. t. y. nuo 167 min./mén. iki
170 min./mén., o 1 Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams abonento trukmé iSaugo
24 min./mén., t. y. nuo 85 min./mén. iki 109 min./mén. (zr. 4 lentelg). Be to, vertinant inicijuoty
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams
trukmés srautus, darytina iSvada, kad 2009 — 2011 m. laikotarpiu Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams trukmé mazéjo, o Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams trukmé turéjo
augimo tendencijg (zr. 6 pav.). Visa tai leidzia manyti, kad Nacionaliniy skambuciy Vartotojams
paslaugas Vartotojai keité Nacionaliniy judriojo rysio skambuciy Vartotojams paslaugomis.

1.206.2 1.302,6 1.318,3 1.358,7 1.364,3 1.404,0 1.378,9 1.387,9
1.117,4 1.068,6 1.123,2 ’ !

283,2 2540 305,3 321,2 277,0 256,7 292,8 305,7 260,8 237.4 260,7

2009 m. 1l 2009 m. 111 2009 m. IV 2010 m. 1 2010 m. Il 2010 m. 11l 2010 m. IV 2011 m.| 2011 m. 1l 2011 m. Il 2011 m. IV

Fiksuotojo telefono rysio Judriojo telefono rysio
6 pav. Fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy abonenty inicijuoty Nacionaliniy skambuéiy Vartotojams trukmé ir
judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy abonenty inicijuoty Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams trukmé,
min. min., 2009 — 2011 m. | — IV ketv.

Palyginus TEO LT, AB taikytas vidutines Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kainas su
vidutinémis Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams paslaugy kainomis, matyti, kad
tiriamuoju laikotarpiu jos mazéjo ir 2011 m. beveik suvienodéjo (siekia apie 3 ct/min.) (zr. 7 pav.).
Nuo 2009 m. stebimas vidutiniy Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams kainy
mazéjimas, kuris daré konkurencinj spaudimg Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy
kainai. Svarbu paminéti, kad spaudima Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy kainai bei
paklausos maz¢jimui daré ne tik vidutiniy Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams kainy
mazejimas, bet ir didesniy privalumy Vartotojui suteikiantis Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy
Vartotojams paslaugy funkcionalumas (judrumas).
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7 pav. Fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjy ir judriojo telefono rySio paslaugy teikéjy vidutinés Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy judriojo rySio skambuéiy Vartotojams kainos, ct/min., 2007 — 2011 m. |
— 1V ketv.

Tai, kad TEO LT, AB, uzimdama 97,2 proc. rinkos, matuojant abonenty skai¢iumi, yra
linkusi mazinti kainas, rodo, kad TEO LT, AB patiria konkurencinj spaudimg. Stebint pokyc¢ius
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Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams
paslaugy rinkose, darytina i§vada, kad TEO LT, AB konkuruoja su vieSyjy judriojo telefono rysio
paslaugy teikéjais (zr. 7 pav.). Jei viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjai, tarp jy ir TEO
LT, AB, nekonkuruoty su vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy teik¢jais, tai TEO LT, AB,
turédama 97,2 proc. rinkos dalj, matuojant abonenty skai¢iumi, ir nesusidurdama su potencialia kity
vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjy konkurencija, biity linkusi naudotis didele jtaka
rinkoje, kelti mazmeniniy paslaugy (Nacionaliniy skambuciy Vartotojams) kainas ir pelnytis
Vartotojy saskaita.

Rinky rekomendacijos 12 punkte nurodyta, kad rinkos pokyc¢ius gali sglygoti tokie veiksniai,
kaip pavyzdziui, technologijy vystymasis ar produkty ir rinky konvergencija, kuri gali didinti
konkurencinio spaudimo (suvarzymy) tarp skirtingy produkty rinky operatoriy atsiradima (angl.
»Market dynamics may for instance be caused by technological developments, or by the
convergence of products and markets which may give rise to competitive constraints being
exercised between operators active in distinct product markets “)®. Kaip matyti i§ auk$¢iau
pateiktos analizés, egzistuojantis spaudimas Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kainoms i$
Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams rinkos pusés gali buti vienas i§ judriojo ir
fiksuotojo telefono rysio paslaugy konvergencijos atsiradimo pozymiy.

Jei buty analizuojama situacija, kad Nacionaliniy skambucéiy Vartotojams ir (arba)
Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams paslaugos yra vienoje rinkoje, TEO LT, AB
uzimama $ios konverguoty paslaugy rinkos dalis, matuojant pokalbiy trukme, 2011 m. duomenimis,
sudaryty apie 16 proc. Vertinant Sios hipotetinés konverguoty paslaugy rinkos struktiira,
konkurencija Sioje rinkoje biity vertintina kaip efektyvi.

3.1.3. Egzistuojanti ir potenciali konkurencija

Ivertinus Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos dydzio, jos struktiiros bei kainy
pokycius, galima jzvelgti egzistuojanti konkurencinj spaudimg Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams rinkos atzvilgiu. 2007 — 2011 m. laikotarpiu rinkos dalyviy skai¢ius i1Saugo 17,4 proc.,
t. y. nuo 23 iki 27 teikéjy. Nors TEO LT, AB uzimama Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos
dalis i8lieka didelé (97,2 proc., matuojant abonenty skai¢iumi), taciau nuolat maze¢jancios TEO LT,
AB taikomos Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kainos rodo, kad dél konkurencinio spaudimo
TEO LT, AB neturi galimybés naudotis ir nesinaudoja didele jtaka rinkoje.

2008 m. rugséjo 30 d. atlikus Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos tyrima, buvo
konstatuota, jog operatorius TEO LT, AB, pasinaudodamas vertikalia integracija, disponuojamos
infrastruktiiros kontrole, turi galimybiy ir motyvy taikyti nepagristai aukstas kainas (angl. excessive
prising), kainy diskriminavimg, grobuoniS$kas kainas (angl. predary pricing), taip pat vykdyti
atitinkamg kainy politika, siekiant konkurencijos ribojimo atitinkamoje maZzmeningje rinkoje. Kaip
minéta anksc¢iau, vidutinés taikytos Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kainos turi maze¢jimo
tendencija (Zr. 4 pav.), o TEO LT, AB taikytos vidutinés Nacionaliniy skambuciy Vartotojams
kainos yra mazesnés uz kity paslaugy teikéjy taikytas vidutines Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams kainas. Taciau jos néra nepagristai zemos. TEO LT, AB 2007 — 2011 m. sgnaudy
apskaitos informacija rodo®, jog vietiniy ir bei tarpmiestiniy skambuéiy Vartotojams TEO LT, AB

%0 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2007/1_344/1_34420071228en00650069.pdf

5! Informacija apima informacijg apie pajamas ir sanaudas. Sig informacija TEO LT, AB pateikia RRT vadovaudamasi
Sanaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sanaudy metoda taisyklémis, patvirtintomis Tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 1V-1164 ,Dé¢l Sanaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sanaudy metoda taisykliy
patvirtinimo® (Zin., 2006, Nr. 2-45; 2011, Nr. Nr. 45-2146).
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tinkle vidutinés vienos minutés pajamos buvo didesnés nei §iy paslaugy sanaudos®’. Vadinasi,
tirlamuoju laikotarpiu TEO LT, AB netaiké grobuonisky kainy, todél jos taikyty vidutiniy
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy kainy ir sgnaudy dinamika sukuria sglygas
potencialiai konkurencijai.

Kita vertus, natiiralus Nacionaliniy skambuc¢iy Vartotojams rinkos traukimasis daro jtaka
naujy paslaugy teikéjy iéjimui i rinka, nes mazéja paskatos veikti Sioje rinkoje dél krentancios
paslaugy paklausos. Tikétina, kad ateityje ir toliau Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinka
mazes.

3.1.4. Plétros barjerai

Rinkos augimas ir plétra, ypa¢ naujy rinkos dalyviy, gali bati vertintinas kaip efektyvios
konkurencijos bruozas, kuris koreliuoja su egzistuojanfiomis patekimo ] rinkg klititimis.
Potencialus Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti Sias
paslaugas ir i§vengti dideliy investicijy i savo nuosavo vieSojo fiksuotojo rysio tinklo infrastruktiira,
gali pasinaudoti TEO LT, AB teikiamomis su Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugomis
vertikaliai susijusiomis didmeninémis paslaugomis. Ukio subjektas TEO LT, AB yra pripazintas
didele jtaka turin¢iu ikio subjektu su Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinka vertikaliai
susijusiose Siy visy didmeniniy paslaugy rinkose (Vartotojams teikiamos prieigos prie viesojo
telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje rinka, Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos
prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje rinka; Skambuciy uZzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose telefono rysio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinka;
Skambuciy inicijavimo vieSajame telefono rysio tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinka;
Didmeninés (fizinés) tinklo infrastrukttros prieigos (iskaitant i§ dalies arba visiSkai atsietg prieiga)
fiksuotoje vietoje, rinka; Didmeninés placiajuoscio rySio prieigos rinka) bei jam buvo nustatyti
atitinkami jpareigojimai visose Siose rinkose. Kiti tikio subjektai, pasinaudodami TEO LT, AB
teikiamomis auk$¢iau nurodytomis didmeninémis paslaugomis, galéty (gali) teikti Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams paslaugas vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu, iSvengiant dideliy investicijy |
nuosavo tinklo statyba, sukurianc¢iy jéjimo j rinka barjerus. Pavyzdziui, 2011 m. 8 paslaugy teikejai
pasinaudojo individualaus pasirinkimo ir (arba) iSankstinio pasirinkimo bidu, teikiant
Nacionalinius skambuciy Vartotojams paslaugas.

Kliatys, i8kylancios Vartotojui keiciant vieng paslaugy teikéja kitu, galéty didinti j€jimo |
rinkg barjerus, taip pat plétros barjerus. Sios klifitys yra susijusios su Vartotojy informuotumu ir
zinojimu, pavyzdziui, apie kity paslaugy teikéjy buvima, apie tai, kaip galima pakeisti paslaugy
teikéja. Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy teikéjai, vadovaudamiesi Abonento teisés
18laikyti abonentinj numerj, kei¢iant vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vieta
arba buda, uztikrinimo salygy ir tvarkos aprasu, abonentui pageidaujant, privalo perkelti abonentinj
numer] 1§ vieno paslaugy teikéjo tinklo j kita. Kity teisiniy kliti¢iy esamg Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams paslaugy teikéja pakeisti kitu néra.

Apibendrinant auks$ciau pateikta informacijg, darytina iSvada, kad esant reguliavimui
auksciau iSvardintose su Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugomis vertikaliai susijusiose
atitinkamy didmeniniy paslaugy rinkose, j¢jimo j Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinka
barjerai maz¢ja, tuo paciu mazéja ir plétros barjerai atitinkamoje rinkoje. Taciau dél Nacionaliniy

2 TEO LT, AB sanaudas ir pajamas turi skaiiuoti vadovaudamasi Sanaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sgnaudy
metoda taisyklémis, patvirtintomis Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 1V-1164 ,,Dél Sanaudy
apskaitos pagal pilnai paskirstyty sagnaudy metoda taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2006, Nr. 2-45; 2011, Nr. Nr. 45-2146).
I sanaudas yra jskaiCiuota ir investicijy graza. ISsami informacija apie konkreCiy paslaugy pajamas ir sgnaudas
Ataskaitoje néra skelbiama, nes §i informacija laikytina konfidencialia. Apibendrinta informacija apie paslaugas yra
skelbiama adresu http://www.teo.lt/node/1250.
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skambuciy Vartotojams rinkos maz¢jimo tendencijos, plétra Sioje rinkoje mazai tikétina ne dél TEO
LT, AB vykdomos veiklos, o dél Vartotojy paklausos maz¢jimo.

ISvados:

1. Bendros Nacionaliniy skambuc¢iy Vartotojams rinkos pajamos per tiriamajj laikotarpj
sumazgjo 56,7 proc., Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy abonenty skaicius sumazéjo
17,5 proc., bendra Nacionaliniy skambuciy Vartotojams trukmé sumazéjo 2,8 proc., taciau rinkos
struktira iSliko pastovi. Struktiriniy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos pokyciy
nebuvimas vertintinas daugiau kaip natairalaus paklausos mazéjimo, o ne galimai antikonkurencinio
didele jtaka Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkoje turinéio iikio subjekto TEO LT, AB
veikimo atitinkamoje rinkoje pasekmé.

2. Vidutinés Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kainos, vienam tikio subjektui uzimant
97,2 proc. atitinkamos rinkos, matuojant abonenty skai¢iumi, patiria konkurencinj spaudimag
kainomis i§ Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams paslaugy teikéjy pusés. Tai rodo,
kad Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy teikéjai konkuruoja su Nacionaliniy judriojo
ry§io skambuliy Vartotojams paslaugy teikéjais. Tai byloja apie Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams ir Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams paslaugy konvergencijos
procesus, 0 pastarieji — apie efektyvios konkurencijos atsiradimo pozymius (2 Kriterijus
netenkinamas).

3. Atsizvelgiant j tai, kad RRT konstatuoja, jog yra pozymiy, kad Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams rinkoje vystosi efektyvi konkurencija, pirmas ir trecias kriterijai nebevertinami, o €x-
ante reguliavimas Sioje rinkoje negalimas.

4. Atsizvelgiant | tai, kad atlikus Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos tyrima
nustatyta, kad Sioje rinkoje yra efektyvi konkurencija, konstatuotina, kad pagal Jstatymo 16
straipsnio 2 dalies 2 ir 3 punktus néra jvardijami didele jtaka turintys tikio subjektai ir néra
atliekamas Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas.

5. Atsizvelgiant j tai, kas isdéstyta 4 punkte, ir vadovaujantis [statymo 17 straipsnio 7
dalimi, Nacionaliniy skambu¢iy Vartotojams rinkos charakteristikos negali tikio subjektui TEO LT,
AB Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkoje RRT direktoriaus 2006 m. rugse¢jo 18 d. jsakymo
Nr. 1V-988 ,,Dél tukio subjekto TEO LT, AB, turinCio didel¢ jtaka VieSyjy vietinio ir (arba)
nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkoje“ 3 punkte ir
RRT direktoriaus 2008 m. rugséjo 30 d. jsakymo Nr. 1V-819 ,.Dél tikio subjekto TEO LT, AB,
turinCio didele jtaka VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy
vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkoje” 4 punkte nustatyty jpareigojimy taikymo ir dél to jie yra
naikintini, todél RRT direktoriaus 2006 m. rugséjo 18 d. jsakymas Nr. 1V-988 ,,Dél tikio subjekto
TEO LT, AB, turincio didele jtaka VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkoje* ir RRT direktoriaus 2008 m. rugséjo 30 d.
jsakymas Nr. 1V-819 D¢l okio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didele jtaka VieSyjy vietinio ir
(arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkoje*
pripazintini netekusiais galios.
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32 TRIJU KRITERIJU TESTAS NACIONALINIU SKAMBUCIU PASLAUGU
GAVEJAMS RINKOJE

RRT, vadovaudamasi Trijy kriterijy taikymo gairémis, i$skyré Siuos pagrindinius rodiklius,
kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkoje yra
pozymiy, leidzianciy spresti, kad per tiriamajj laikotarpj (2007 m. liepos 1 d. — 2011 m. gruodzio 31
d.) gal¢jo vystytis efektyvi konkurencija (antrasis kriterijus):

1. Rinkos dydis ir struktiira;

2. Kainy poky¢iai;

3. Egzistuojanti ir potenciali konkurencija;
4. Plétros barjerai.

3.2.1. Rinkos dydis ir struktiira

Pajam0353. 2007 — 2011 m. laikotarpiu Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos
dydis, matuojant pajamomis, susitrauké daugiau nei dvigubai (57,37 proc.), t. y. nuo 98,2 min. Lt
2007 m. iki 41,8 min. Lt 2011 m. (zr. 8 pav.). Bendros Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
rinkos pajamos mazéjo dél 25,4 proc. kritusiy kainy (zr. 11 pav.) ir 43,1 proc. mazéjusio paslaugy
vartojimo (zr. 10 pav.).

TEO LT, AB uzimama Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos dalis, matuojant
pajamomis, per tg patj laikotarpj mazéjo 60,1 proc. ir 2011 m. sudaré 88,3 proc. visy Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams pajamy. Tuo tarpu kity paslaugy teikéjy pajamos 2007 — 2011 m.
laikotarpiu sumazéjo 13,7 proc., t. y. mazéjo 46,7 procentinio punkto léc¢iau nei TEO LT, AB
pajamos. Létesnj kity paslaugy teikéjy pajamy mazéjimo tempa leido islaikyti atitinkamai 64,9
proc. ir 27,9 proc. auggs abonenty skaicius (zr. 9 pav.) ir pokalbiy trukmé (zr. 10 pav.).

2011 m.

2010 m.

2009 m.

2008 m.

2007 m.

ETEOLT, AB Kiti paslaugy teikéjai

8 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy pajamos uz Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikima,
Lt, 2007 — 2011 m.

Abonenty skaicius. 2007 — 2011 m. laikotarpiu Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
rinka, matuojant abonenty skai¢iumi, sumazéjo 8,3 proc., (nuo 209 567 abonenty 2007 m. iki
192 159 — 2011 m.) (zr. 9 pav.). Toks maz¢jimas yra 2 kartus 1étesnis nei Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams rinkos, matuojant abonenty skai¢iumi, maz¢jimas (17,5 proc.) (zr. 2 pav.).

% Siame skyriuje iki 2009 m. II ketv. j Nacionaliniy skambugiy Paslaugy gavéjams rinkos pajamas yra jtrauktos
pajamos uz skambucius trumpaisiais ir paslaugy numeriais.
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TEO LT, AB uzimama Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos dalis, matuojant
abonenty skaiiumi, per tg patj laikotarpj mazéjo 21,3 proc. ir 2011 m. sudaré 72,9 proc. rinkos.
2011 m., palyginti su 2007 m., kity paslaugy teikéjy teikiamy Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavéjams paslaugy abonenty skai¢ius augo beveik dvigubai (20 465 abonentais) ir 2011 m. sudaré
27,1 proc. Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos. Tikétina, kad kiti paslaugy teikéjai
abonenty skai¢iy augino TEO LT, AB abonenty saskaita. Kity paslaugy teikéjy sustipréjusi
konkurenciné pozicija 1émé uzimamos Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos dalies,
matuojant abonenty skai¢iumi, augima. Be to, tikétina, kad ijsibégéjus Salies ekonominiam
sunkmeciui 2009 m., Paslaugy gavé¢jai ieSkojo biidy mazinti sgnaudas, tarp jy ir rySio sgnaudas, ir
rado pigesniy alternatyvy TEO LT, AB paslaugoms. Kity paslaugy teikéjy taikyta vidutiné
Nacionaliniy Paslaugy gavéjy paslaugy kaina visu 2007 — 2011 m. laikotarpiu buvo zemesné nei
TEO LT, AB taikyta vidutiné atitinkamy paslaugy kaina (zr. 11 pav.).

220.737
209.567
5 195.049 198.448 192.159
A —0 ~— —
178.046 174.482
154.722 144.949 140.173
31.521 46.255 40327 53.499 51.986
2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.
==p==Visi paslaugy teikéjai TEOLT, AB Kiti paslaugy teikéjai

9 pav. Nacionaliniy skambuciy Paslaugy teikéjams rinkos, matuojant abonenty skai¢iumi, dydzio bei TEO LT, AB ir
kity paslaugy teikéjy uzimamos atitinkamos rinkos dalies dydzio dinamika, vnt., 2007 — 2011 m.

Létesnj Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos, matuojant abonenty skaiciumi,
traukimasi, lyginant su Nacionaliniy skambuc¢iy Vartotojams rinka, galima aiSkinti skirtingais
abonenty pasirinkimo motyvais. Vartotojy pasirinkimg kalbéti fiksuotuoju rySiu daugiau lemia
vartojimo jprociai, didelé specialiy pasiiilymy pasiiila. Tikétina, kad didel¢ dalis Paslaugy gavéjy,
atsizvelgdami ] tai, kad dar pakankamai didelis galutiniy paslaugy gavéjy skaicius (t. y. 520 470,
2011 m. pab., zr. Ataskaitos 3.1 skyriy, 2 pav.) per tiriamgji laikotarpj naudojosi Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams paslaugomis, biitent dél Siy potencialiai galimy galutiniy paslaugy gavéjy
inicijuoty jeinanciy skambuciy tiriamuoju laikotarpiu neatsisaké¢ Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavéjams paslaugy. Taciau apie Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy aktualumo
maz¢jimg byloja spartus Paslaugy gavéjy inicijuojamy Nacionaliniy skambuciy rinkos, matuojant
pokalbiy trukme, traukimasis (43,1 proc.) (Zr. 10 pav.).

Pokalbiy trukmé. Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams trukmé 2007 — 2011 m.
laikotarpiu sumazéjo 43,1 proc., t. y. nuo 489,8 min. min. 2007 m. iki 278,8 min. min. 2011 m.

TEO LT, AB atitinkamos rinkos dydis per ta patj laikotarpj mazéjo beveik dvigubai ir
2011 m. sudaré 84,3 proc. visy Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams trukmés. Kity paslaugy
teikéjy teikiamy Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams abonenty inicijuoty pokalbiy trukme
deél beveik dvigubai augusio abonenty skaiciaus (zr. 9 pav.) iSlaiké augimo tendencija (per tiriamajj
laikotarpi augo 27,9 proc.) ir 2011 m. sudaré¢ 15,7 proc. Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gaveéjams rinkos, matuojant pokalbiy trukme.
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=TEO LT, AB Kiti paslaugy teikéjai

10 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy abonenty inicijuoty
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams trukmé, min., 2007 — 2011 m.

Net ir pingant pokalbiams (zr. 11 pav.), Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
vartojimas mazéjo stipriai (2011 m. 1 abonentas vidutiniskai kalbéjo 121 min./mén., o tai yra 74
min./mén. trumpiau nei 2007 m. (zr. 13 pav.)). Mazai tikétina, kad Paslaugy gavéjams mazéjo
poreikis skambinti tokiu mastu apskritai, darytina iSvada, kad Paslaugy gavéjai Siuos skambucius
keité kitomis paslaugomis (Zr. Zemiau Kainy pokyciai).

3.2.2. Kainy poky¢iai

2007 — 2011 m. laikotarpiu vidutin¢ Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
kaina sumazéjo 25,4 proc., t. y. nuo 20,1 ct/min. 2007 m. iki 15 ct/min. 2011 m. TEO LT, AB
vidutin¢ taikyta kaina per ta patj laikotarp; iSlaiké panaSiag maZéjimo tendencija (mazéjo nuo
20,3 ct/min. 2007 m. iki 15,7 ct/min. 2011 m.). Kity paslaugy teikéjy vidutin¢ atitinkamo
skambucio taikyta kaina neturéjo aiSkios kitimo tendencijos, taciau nuo 2007 m. iki 2011 m. ji
sumazéjo 32,5 proc. ir 2011 m. sieké 11,2 ct/min, t. y. 4,4 ct maziau negu vidutiné TEO LT, AB
taikyta Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams kaina.
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11 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy vidutiné taikyta Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
kaina, ct/min., 2007 — 2011 m.

Mazéjancios kainos rinkoje rodo augancia konkurencija. Jeigu Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams rinkoje kiti paslaugy teikéjai negali pasitlyti analogiSky kainy TEO LT, AB taikytoms
kainoms, tai Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkoje kity paslaugy teikéjy
konkurencingumas juntamas stipriau. Apie tai galima spresti i§ abonenty skaiciaus augimo,
konkurencingy, t. y. zemesniy nei TEO LT, AB vidutiniy Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
teik¢jams kainy, augancio pokalbiy srauto. Net ir esant zemesnei kity paslaugy teikéjy kainai, TEO
LT, AB ir kity paslaugy teikéjy uzimamy rinkos daliy disproporcija dar pakankamai didelé. Tokia
situacija susidaré dél to, kad kaina néra vienintelis motyvas, lemiantis Paslaugy gavéjo pasirinkima.
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Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkoje auganti konkurencija kainomis yra
nepajégi sustabdyti rinkos dydzio maz¢jimo. Akivaizdu, kad Paslaugy gavéjai sparciai mazejancius
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams srautus keité kitomis paslaugomis. | klausimg kokios
tai buvo paslaugos, atsakymo reikia ieSkoti, nagrinéjant Paslaugy gavéjy komunikacijos budy
pokyCius bei giminingas rinkas, kurios gal¢jo daryti jtaka Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavéjams paslaugy paklausos mazéjimui.

Naujos kartos galiniy jrenginiy (iSmanieji telefonai, plansSetés) augantis populiarumas
salygojo patogesnj kity elektroniniy rysiy paslaugy, jgalinanciy jvairesnius komunikavimo budus
populiarumg ir jy vartojimo augimg. Tg galéjo lemti ir mazéjancios Nacionaliniy judriojo rysio
skambuciy Paslaugy gavéjams kainos (zr. 12 pav.). Taip pat tikétina, kad Paslaugy gavéjai vidaus
komunikacijos ar komunikacijos su iSore tikslais Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugas gal¢jo keisti ne tik Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugomis, bet ir daugiafunkcémis komunikavimui skirtomis paslaugomis (el. pastas, Skype,
pokalbiy (angl. chat) ir pan.).

Vykstant paslaugy konvergencijos procesams, rinkoje nyksta aiski riba tarp fiksuotojo ir
judriojo telefono rySio paslaugy ir tarp balso paslaugy bei duomeny perdavimo paslaugy.
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinka traukési beveik tokiu pat tempu (per 2009 —
2011 m. laikotarpj sumazéjo 22,5 proc. pagal pokalbiy trukme), kaip augo Nacionaliniy judriojo
rySio skambuciy Paslaugy gavéjams trukmeé per ta patj laikotarpj (21,2 proc.).

Vidutinés taikytos Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams kainos, palyginus su
vidutinémis taikytomis Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Paslaugy gavéjams kainomis,
2011 m. buvo beveik 4 kartus aukstesnés (zr. 12 pav.). Todé¢l negalima vienareikSmiskai teigti, kad
Sios paslaugos stipriai konkuruoja. Be to, egzistuoja Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paklausos islaikymas dél jeinanciy Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams ir Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams skambuciy uZtikrinimo biitinybés.
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12 pav. Fiksuotojo ir judriojo telefono rySio paslaugy teikéjy vidutiné taikyta Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavéjams ir Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy kaina, ct/min., 2007 — 2011 m.

* Vidutiné Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Paslaugy gavéjams kaina paskai¢iuota pagal 2009 m. 1I-1V Ketv.
duomenis.

Vidutinés Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Vartotojams (3,8 ct/min.) ir vidutinés
Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Paslaugy gavéjams (4 ct/min.) kainos beveik nesiskiria (zr. 7
ir 12 pav.); Siek tiek didesnj atitinkamy paslaugy vidutiniy kainy Vartotojams (6,3 ct/min.) ir
Paslaugy gaveéjams (11,2 ct/min.) skirtumg taiko kiti paslaugy teikéjai, o didZiausias Vartotojams
(2,7 ct/min.) ir Paslaugy gavéjams (15,7 ct/min.) atitinkamy paslaugy vidutiniy kainy skirtumas
fiksuojamas TEO LT, AB tinkle.

2011 m., palyginus su 2010 m., parduoty i¥maniyjy telefony skai&ius Lietuvoje iSaugo 2 kartus (nuo 111 tikst. iki
225 tikst.). Saltinis: http://www.15min.It/mokslasit/straipsnis/technologijos/ismanieji-telefonai-lietuvoje-isitvirtina-
letai-646-192391; prisijungimo laikas: 2013-01-03.
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Nebereguliuojant Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos, stipréty fiksuotojo ir
judriojo rySio paslaugy teikéjy konkurencija kainomis Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkos
atzvilgiu. Tuo paciu mazéty TEO LT, AB taikomy Nacionaliniy skambuciy Vartotojams kainy
savame tinkle ir j kitus fiksuotojo ir judriojo rySio tinklus skirtumai, dél ko silpnéty spaudimas
Paslaugy gavéjams uztikrinti Vartotojams ir kitiems Paslaugy gavéjams galimybe susisiekti su
Paslaugy gavéjais fiksuotuoju rysiu, o Nacionaliniy skambuciy Paslaugy teikéjams paslaugy kainos
artéty prie judriojo rysio skambuciy Paslaugy gavéjams kainy.

3 kartus zemesnés Nacionaliniy judriojo rysSio skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy
kainos, patrauklesnis funkcionalumas daro jtaka Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjy
vartojimui, kuris sparCiai mazéja. Akivaizdu, kad Paslaugy gavéjai dali Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams keiCia j Nacionalinius judriojo rySio skambucius Paslaugy gavéjams. Tai
patvirtina ir faktas, kad 2011 m. vienas Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjas per ménesj
kalbé&jo 75 min. trumpiau negu vienas Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Paslaugy gavéjas (zr.
13 pav.).

250 ~

194* 201 196
200 -

195
150 -
165 154
100 : : : 130 , 121
2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.
Fiksuotojo rysio paslaugy teikéjai Judriojo rySio paslaugy teikéjai

13 pav. Vieno Nacionaliniy skambuéiy Paslaugy gavéjams paslaugy abonento ir vieno Nacionaliniy judriojo rysio
skambuéiy Paslaugy gavéjams paslaugy abonento inicijuoty atitinkamy skambudiy trukmés dinamika, min./mén.,
atitinkamai 2007 — 2011 m. ir 2009 — 2011 m.

* Skambuciy trukmé paskai¢iuota pagal 2009 m. II-1V ketv. duomenis.

3.2.3. Egzistuojanti ir potenciali konkurencija

Ivertinus Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos dydzio, jos struktiiros bei kainy
pokycius, galima jZvelgti egzistuojant; konkurencinj spaudimg Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavéjams rinkos atzvilgiu. Nors 2007 — 2011 m. laikotarpiu rinkos dalyviy skai¢ius sumazéjo 3
dalyviais, t. y. nuo 26 iki 23 teiké&jy, taciau kity paslaugy teikéjy atitinkamos rinkos dalys tiriamuoju
laikotarpiu padidéjo: matuojant pajamomis — nuo 5,8 proc. iki 11,7 proc., o matuojant abonenty
skai¢iumi — nuo 15 proc. iki 27,1 proc. Nepaisant to, kad TEO LT, AB uzima dominuojancig padét]
rinkoje, tadiau tiriamuoju laikotarpiu stebimas augantis kity paslaugy teikéjy konkurencingumas,
ypac kainos atzvilgiu.

2008 m. rugséjo 30 d. atlikus Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos tyrima,
buvo konstatuota, jog operatorius TEO LT, AB, pasinaudodamas vertikalia integracija,
disponuojamos infrastruktiiros kontrole, turi galimybiy ir motyvy taikyti nepagrjstai aukStas kainas
(angl. excessive prising), kainy diskriminavima, grobuoniskas kainas (angl. predary pricing), taip
pat vykdyti atitinkamg kainy politika, siekiant konkurencijos ribojimo atitinkamoje maZmeninéje
rinkoje. Kaip minéta anksCiau, vidutinés taikytos Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams
kainos turi maz¢jimo tendencijg (Zr. 11 pav.), o TEO LT, AB taikytos vidutinés Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams kainos yra aukstesnés uz kity paslaugy teikéjy taikytas vidutines
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams kainas. TEO LT, AB taikomos Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams — vietiniy ir tarpmiestiniy skambuciy Paslaugy gavéjams TEO LT, AB tinkle —
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taip pat néra nepagrijstai zemos. TEO LT, AB 2008 — 2011 m. sgnaudy apskaitos informacija rodo>,
jog vietiniy ir bei tarpmiestiniy skambuciy Paslaugy gavéjams TEO LT, AB tinkle vidutinés vienos
minutés pajamos buvo didesnés nei §iy paslaugy sanaudos®. Vadinasi, tiriamuoju laikotarpiu TEO
LT, AB netaiké grobuonisky kainy, todél jos taikyty vidutiniy Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavéjams kainy ir sgnaudy dinamika sukuria sglygas potencialiai konkurencijai. Situacija, kai kity
paslaugy teikéjy taikytos vidutinés Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy kainos yra
mazesnés nei TEO LT, AB taikytos atitinkamy paslaugy kainos, taip pat sukuria konkurencines
salygas Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkoje.

Kita vertus, natiiralus Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos traukimasis dél
mazéjancios paslaugy paklausos daro jtaka naujy paslaugy teikéjy i€jimui j rinkg, nes mazéja
paskatos veikti Sioje rinkoje. Pozymiy, leidzianciy tikétis Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavéjams rinkos augimo, nenustatyta.

3.2.4. Plétros barjerai

Rinkos augimas ir plétra, ypa¢ naujy rinkos dalyviy, taip pat yra efektyvios konkurencijos
bruozas, kuris koreliuoja su egzistuojanc¢iomis patekimo j rinkg klititimis. Potencialus Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti Sias paslaugas ir iSvengti
dideliy investicijy | savo nuosavo vieSojo fiksuotojo rySio tinklo infrastruktiirg, gali pasinaudoti
TEO LT, AB teikiamomis su Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugomis vertikaliai
susijusiomis didmeninémis paslaugomis. TEO LT, AB yra pripazinta didel¢ jtaka turin¢iu ikio
subjektu su Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinka vertikaliai susijusiose S$iy visy
didmeniniy paslaugy rinkose (Vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio tinklo
fiksuotoje vietoje rinka, Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vie$ojo
telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje rinka; Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose
telefono rysio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinka; Skambuciy inicijavimo vieSajame
telefono rySio tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinka; Didmeninés (fizinés) tinklo
infrastrukttiros prieigos (jskaitant i§ dalies arba visiSkai atsietg prieigg) fiksuotoje vietoje, rinka;
Didmeninés placiajuos€io rySio prieigos rinka) bei jpareigota tinkamomis salygomis kitiems
paslaugy teikéjams suteikti prieiga prie Siy didmeniniy paslaugy. Kiti ikio subjektai,
pasinaudodami TEO LT, AB teikiamomis auk$¢iau nurodytomis didmeninémis paslaugomis, galéty
(gali) teikti Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugas vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu,
iSvengiant dideliy investicijy i nuosavo tinklo statyba, sukurianciy jéjimo i rinka barjerus.
Pavyzdziui, 2011 m. 7 paslaugy teik¢jai pasinaudojo individualaus pasirinkimo ir (arba) iSankstinio
pasirinkimo biidu, teikiant Nacionalinius skambuéius Paslaugy gavéjams.

Kliatys, iSkylancios Paslaugy gavéjui keiciant vieng paslaugy teikéjg kitu, galéty didinti
jéjimo j rinka barjerus, taip pat plétros barjerus. Sios klifitys yra susijusios su Paslaugy gavéjy
informuotumu ir zinojimu, pavyzdziui, apie kity paslaugy teikéjy buvimg, apie tai, kaip galima
pakeisti paslaugy teik¢ja. Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai,
vadovaudamiesi Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, keiCiant vieSyjy telefono rysio

> Informacija apima informacija apie pajamas ir sgnaudas. Sig informacija TEO LT, AB pateikia RRT vadovaudamasi
Sgnaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sgnaudy metoda taisyklémis, patvirtintomis Tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 1V-1164 ,Dél Sgnaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sagnaudy metods taisykliy
patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 2-45; 2011, Nr. Nr. 45-2146).

* TEO LT, AB sanaudas ir pajamas turi skaiiuoti vadovaudamasi Sanaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sgnaudy
metoda taisyklémis, patvirtintomis Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 1V-1164 ,,Dél Sanaudy
apskaitos pagal pilnai paskirstyty sagnaudy metoda taisykliy patvirtinimo® (Zin., 2006, Nr. 2-45; 2011, Nr. Nr. 45-2146).
I sanaudas yra jskaiCiuota ir investicijy graza. ISsami informacija apie konkreCiy paslaugy pajamas ir sgnaudas
Ataskaitoje néra skelbiama, nes §i informacija laikytina konfidencialia. Apibendrinta informacija apie paslaugas yra
skelbiama adresu http://www.teo.lt/node/1250.
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paslaugy teikéjg, paslaugy teikimo vietg arba buidg, uztikrinimo salygy ir tvarkos aprasu, abonentui
pageidaujant, privalo perkelti abonentinj numerj i§ vieno paslaugy teikéjo tinklo i kita. Kity teisiniy
kliticiy Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams pakeisti vieng paslaugy teikéja kitu néra.

Apibendrinant auks¢iau pateikta informacija, darytina iSvada, kad esant reguliavimui
aukscCiau iSvardintose didmeniniy paslaugy rinkose, j¢jimo j Nacionaliniy skambuciy Paslaugy
gavéjams rinkg barjerai mazeja, tuo paciu mazéja ir plétros barjerai atitinkamoje rinkoje. Taciau dél
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos mazéjimo tendencijos, plétra Sioje rinkoje mazai
tikétina ne dél TEO LT, AB vykdomos veiklos, o dé¢l Paslaugy gavéjy paklausos mazéjimo.
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ISvados:

1. Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinka spar€iai traukiasi (57,4 proc. pagal
pajamas, 43,1 proc. pagal pokalbiy srautg). Istorinis operatorius TEO LT, AB konkuruoja kainomis
su kitais paslaugy teikéjais.

2. Fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjai nepasiduoda Nacionaliniy judriojo rySio
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy kainy spaudimui Siame segmente (kainy skirtumas 11
ct/min.) dél Paslaugy gavéjy biitinybés uZztikrinti potencialiai galimy galutiniy paslaugy gavéjy
inicijuoty jeinanciy skambucliy srauta. Nepaisant to, kainos vis vien Siek tiek mazéja dél
Nacionaliniy judriojo rySio skambuciy Paslaugy teikéjams rinkos spaudimo.

3. Kity paslaugy teikejy atitinkamos rinkos dalys tiriamuoju laikotarpiu padidéjo: matuojant
pajamomis — nuo 5,79 proc. iki 11,71 proc., o matuojant abonenty skai¢iumi — nuo 15 proc. iki 27,1
proc. Nepaisant to, kad TEO LT, AB uzima dominuojancig padéti rinkoje, taciau tiriamuoju
laikotarpiu stebimas augantis kity paslaugy teikéjy konkurencingumas, ypa¢ kainos atzvilgiu (2
Kriterijus netenkinamas).

4. Atsizvelgiant | tai, kad RRT konstatuoja, jog yra pozymiy, kad Nacionaliniy skambuciy
Paslaugy gavéjams rinkoje vystosi efektyvi konkurencija, pirmas ir trecias kriterijai nebevertinami,
0 ex-ante reguliavimas $ioje rinkoje negalimas.

5. Atsizvelgiant | tai, kad atlikus Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos tyrimag
nustatyta, kad Sioje rinkoje yra efektyvi konkurencija, konstatuotina, kad pagal Istatymo 16
straipsnio 2 dalies 2 ir 3 punktus néra jvardijami didele jtaka turintys tkio subjektai ir néra
atliekamas Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas.

6. Atsizvelgiant j tai, kas isdéstyta 5 punkte, ir vadovaujantis [statymo 17 straipsnio 7
dalimi, Nacionaliniy skambu¢iy Paslaugy gavéjams rinkos charakteristikos negali pateisinti tikio
subjektui TEO LT, AB Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkoje RRT direktoriaus 2006
m. rugs¢jo 18 d. jsakymo Nr. 1V-990 , D¢l tkio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didelg jtaka
ViesSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysSio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams,
i$skyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinkoje* 3 punkte ir RRT direktoriaus 2008 m. rugséjo 30 d.
isakymo Nr. 1V-821 ,,D¢l tkio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didele jtaka VieSyjy vietinio ir
(arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavejams, iSskyrus vartotojus,
fiksuotoje vietoje, rinkoje* 4 punkte nustatyty jpareigojimy taikymo ir dél to yra naikintini, todel
RRT direktoriaus 2006 m. rugséjo 18 d. jsakymas Nr. 1V-990 ,,Dé¢l iikio subjekto TEO LT, AB,
turinCio didele jtaka VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy
paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinkoje* ir RRT direktoriaus 2008 m.
rugsejo 30 d. jsakymas Nr. 1V-821 ,,Dél tkio subjekto TEO LT, AB, turincio didele jtaka VieSyjy
vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus
vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinkoje* pripaZintini netekusiais galios.
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3.3. TRIJU KRITERIJU TESTAS TARPTAUTINIU SKAMBUCIU VARTOTOJAMS
RINKOJE

RRT, vadovaudamasi Trijy kriterijy taikymo gairémis, i$skyré Siuos pagrindinius rodiklius,
kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar Nacionaliniy skambuciy Vartotojams rinkoje yra pozymiy,
leidzianciy spresti, kad per tiriamajj laikotarpj (2006 m. sausio 1 d. — 2011 m. gruodzio 31 d.) galéjo
vystytis efektyvi konkurencija (antrasis kriterijus):

1. Rinkos dydis ir strukttra;

2. Kainy poky¢iai;

3. Egzistuojanti ir potenciali konkurencija;
4. Plétros barjerai.

3.3.1. Rinkos dydis ir struktiira

Pajamos. Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinkos, matuojant pajamomis, dydis 2006 —
2011 m. laikotarpiu sumazéjo daugiau nei perpus — 53,1 proc., t. y. nuo 18,4 min. Lt 2006 m. iki 8,6
min. Lt 2011 m. Pajamas, gautas uz Tarptautinius skambucius Vartotojams, mazino 20,6 proc.
mazgjes vartojimas (Zr. 16 pav.) bei 40,9 proc. kritusi pokalbiy kaina (zr. 17 pav.).

TEO LT, AB pajamos, gautos uz Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugas, per tg patj
laikotarpi mazéjo 49,6 proc., taciau rinkos dalis iSaugo 5,5 procentinio punkto ir 2011 m. sudaré¢
79,4 proc. Tarptautiniy skambuciy Vartotojams pajamy. Kity paslaugy teikéjy pajamos, gautos uz
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugas, 2006 — 2011 m. laikotarpiu mazéjo 63 proc., 0
rinkos dalis 2011 m. sudaré¢ 20,6 proc. (zr. 14 pav.).

2011 m. ] 6.860.000 1.778.292

2010 m. 1 7.619.000 2.138.421

2009 m. 1 9.073.000 3.361.969

2008 m. 1 11.384.000 3.946.843

2007 m. 1 12.741.000 4.704.432
2006 m. 1 13.613.000 4.805.571

TEO LT, AB Kiti paslaugy teikéjai

14 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy pajamos uz Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugy teikima, Lt,
2006 — 2011 m.

Abonentai. Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugos potencialus abonentas yra ir
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugos abonentas, nes RRT neturi duomeny, kiek i§ jy
naudojosi Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugomis. Nacionaliniy skambuciy Vartotojams
paslaugy abonenty skaic¢ius 2006 — 2011 m. laikotarpiu sumazgjo 17,4 proc., t. y. nuo 630 394
abonenty 2006 m. iki 520 470 — 2011 m. (zr. 15 pav.)
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2011 m. 452

2010 m. 757

2009 m. 481

2008 m. 3.318
2007 m. 0.432
2006 m. 3.527

ETEOLT, AB Kiti paslaugy teikéjai

15 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy Vartotojy skaic¢iaus dinamika 2006 — 2011 m.

Skambuciy trukmé. Tarptautiniy skambuciy Vartotojams trukmé 2006 — 2011 m.
laikotarpiu sumazéjo 20,6 proc., t. y. nuo 24 min. min. 2006 m. iki 19,1 min. min. 2011 m.

TEO LT, AB uZimamos atitinkamos rinkos dydis per ta patj laikotarp; mazéjo 14,5 proc.,
taciau rinkos dalis iSaugo 5 procentiniais punktais ir 2011 m. sudaré¢ 70,5 proc. visy Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams trukmes. Kity paslaugy teikejy Tarptautiniy skambuciy Vartotojams trukmé
2011 m., palyginti su 2006 m., krito stipriau — 32,2 proc., taciau Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams rinkos dalis iSliko panasi ir 2011 m. sudare 29,5 proc.

2011 m. 5.617.162

2010 m. 7.579.571

2009 m. 7.605.458

2008 m. 8.725.439
2007 m. 8.754.830
2006 m. 8.289.552

ETEOLT, AB Kiti paslaugy teikéjai

16 pav. TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy abonenty inicijuoty Tarptautiniy skambuc¢iy Vartotojams trukmé, min.,
2006 — 2011 m.

3.3.2. Kainy poky¢iai

Vidutiné Tarptautiniy skambuéiy Vartotojams taikyta kaina 2006 — 2011 m. laikotarpiu
sumazéjo 40,9 proc., t. y. nuo 76,7 ct/min. 2006 m. iki 45,3 ct/min. (zr. 17 pav.). 2011 m.
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams vartojimas krito, nors kainos maz¢jo Zenkliai. Tai galéjo lemti
konkurencija su kitomis paslaugomis, kurios suteikia ne tik balso perdavimo galimybg, bet ir
galimybe gauti daugiafunkces komunikavimui skirtas paslaugas (el. pastas, Skype, pokalbiy (angl.
chat) ir pan.). Tg galéty patvirtinti faktas a7pie Lietuvos emigracijos srautg tiriamuoju laikotarpiu
(2006 — 2011 m.): jis padidéjo 55,2 proc.”’. Todél tikétina, kad Lietuvoje like giminaiGiai turéty
bendrauti su uzsienyje gyvenanciais lietuviais ir Tarptautiniy skambuciy Vartotojams trukme turéty
1Saugti. Taciau stebima prieSinga situacija. Be to, kainy spaudimas i§ Tarptautiniy judriojo rySio
skambuciy Vartotojams rinkos mazai tikétinas, nes 2011 m. vidutiné¢ Tarptautiniy judriojo rysio
skambuciy Vartotojams taikyta kaina buvo 78 ct/min. t. y. beveik dvigubai didesné¢ uz viduting
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams taikyta kaing. Apibendrinant, galima teigti, kad Tarptautiniy

%" Emigranty skai¢ius 2006 — 2011 m. laikotarpiu padidéjo nuo 34 713 iki 53 863.
http://db1.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1920; prisijungimo laikas: 2012-12-17.
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skambuciy Vartotojams rinkos paslaugos konkuruoja su kKitomis paslaugomis, kurios suteikia ne tik
balso perdavimo galimybe, bet ir galimybe gauti daugiafunkces komunikavimui skirtas paslaugas
(el. pastas, Skype, pokalbiy (angl. chat) ir pan.).

86,5 84,4

77,8
>— 64,6
76,7 g — 56,7 51,0
’ 65,6 M
58,0 ’ ng
! 53,7 46,4
452 44,2 433
28,2 31,7
2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.
==0==YVisi paslaugy teikéjai TEOLT, AB Kiti paslaugy teikéjai

17 pav. TEO LT, AB, kity paslaugy teikéjy ir visy paslaugy teikéjy vidutinés taikytos Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams paslaugy kainos, ct/min., 2006 — 2011 m.

Nagrinéjant TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy konkurencija Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams rinkoje, matyti, jog tieck TEO LT, AB, tiek kiti paslaugy teikéjai per ta patj laikotarpi
iSlaiké vidutinés taikytos pokalbiy kainos mazéjimo tendencijg. TEO LT, AB vidutiné taikyta
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams kaina mazéjo 41 proc., beveik tiek pat, kiek vidutiné
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams taikyta kaina (40,9 proc.), ir 2011 m. sudaré 51 ct/min. Ji buvo
60,9 proc. aukStesn¢ uz kity paslaugy teikéjy viduting Tarptautiniy skambuciy Vartotojams taikyta
kaing, kuri sumazéjo 45,4 proc. ir 2011 m. sudaré 31,7 ct/min. (Zr. 17 pav.) Tai, kad kiti paslaugy
teiké&jai, taikydami zemesne nei TEO LT, AB kaing, nepadidino savo rinkos dalies TEO LT, AB
atzvilgiu, rodo, kad kaina néra lemiamas argumentas Vartotojy pasirinkimui. Taip pat tokig situacija
galéjo salygoti ir tai, jog tiek Tarptautiniy skambuciy Vartotojams, tiek Nacionaliniy skambuciy
Vartotojams galutinis paslaugy gavéjas yra tas pats abonentas su tais paciais vartojimo jprociais.
Vartotojai Zenkliai nepersiskirsté tarp paslaugy teikéjy ir vartojimo jpro€iy nepakeité: net ir
mazejant kainai, vartojimas neaugo. Tod¢l nepriklausomai nuo to, jog vidutine kity paslaugy teikéjy
taikyta Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugy kaina yra Zemesné nei TEO LT, AB taikyta
atitinkamy paslaugy vidutiné kaina, Nacionaliniy skambuciy Vartotojams ir (arba) Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams rinky strukttiros nekito.

TEO LT, AB gal¢jo iSlaikyti aukStesne nei kity paslaugy teikéjy taikyta viduting
Tarptautiniy skambuciy kaing dél esamos TEO LT, AB skambuciy srauty strukttiros. 2011 m. TEO
LT, AB pagrindinj Nacionaliniy skambuciy Vartotojams srautg sudaré¢ skambuciai savame tinkle
(74,2 proc. viso skambuciy srauto). Abonentai, rinkdamiesi sau palanky pokalbiy plang (TEO LT,
AB siiilo 19 mazmeniniy plany Vartotojamsss), pirmiausia yra orientuoti j pigius pokalbius savame
tinke, o auks$tesné¢ Tarptautiniy skambuciy Vartotojams kaina Vartotojo pasirinkimui, kurio
paslaugy teikéjo paslaugomis naudotis, didelés jtakos nedare, nes visu tiriamuoju laikotarpiu (2006
— 2011 m.) vieno abonento per ménesj Tarptautiniy skambuciy Vartotojams trukmé buvo apie 3
min. Akivaizdu, kad toks mazas Tarptautiniy skambuciy srautas negaléjo jtakoti motyvy keisti ar
nekeisti Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugos teikéja kitu.

%8 http://www.vox.It/planai, http://www.vox.It/papildomi_planai, http://www.vox.It/kiti_planai; prisijungimo laikas:
2012-11-23.
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3.3.3. Egzistuojanti ir potenciali konkurencija

Nepaisant to, kad Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinka traukiasi, naujy paslaugy
teikejy skaicius 2006 — 2011 m. laikotarpiu iSaugo 31,8 proc., t. y. nuo 22 iki 29 teikéjy. Vis tik
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinkoje fiksuojamas kity paslaugy teikéjy taikyty vidutiniy
kainy spaudimas TEO LT, AB taikomoms kainoms. Vadinasi, galima konstatuoti, kad net mazéjant
atitinkamos rinkos paslaugy paklausai, kiti paslaugy teikéjai sugeba konkuruoti su didelg jtaka
rinkoje turin¢ia TEO LT, AB.

3.3.4. Plétros barjerai

Rinkos augimas ir plétra, ypac¢ naujy rinkos dalyviy, taip pat yra efektyvios konkurencijos
bruozas, kuris koreliuoja su egzistuojan¢iomis patekimo ] rinkg klititimis. Potencialus Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti Sias paslaugas ir iSvengti dideliy
investicijy 1 savo nuosavo vieSojo fiksuotojo rysio tinklo infrastruktiirg, gali pasinaudoti TEO LT,
AB teikiamomis su Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugomis vertikaliai susijusiomis
didmeninémis paslaugomis. TEO LT, AB yra pripazinta didel¢ jtaka turinciu iikio subjektu su
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinka vertikaliai susijusiose Siy visy didmeniniy paslaugy
rinkose (Vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje rinka,
Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio tinklo
fiksuotoje vietoje rinka; Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose telefono rySio
tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinka; Skambuciy inicijavimo vieSajame telefono rySio
tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinka; Didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieigos
(iskaitant 1§ dalies arba visiskai atsietg prieiga) fiksuotoje vietoje, rinka; Didmeninés placiajuosc¢io
ry$io prieigos rinka) bei jpareigota tinkamomis salygomis kitiems paslaugy teikéjams suteikti
prieiga prie $iy didmeniniy paslaugy. Kiti tikio subjektai, pasinaudodami TEO LT, AB teikiamomis
auk$¢iau nurodytomis didmeninémis paslaugomis, galéty (gali) teikti Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams paslaugas vieSuoju fiksuotojo rysio tinklu, iSvengiant dideliy investicijy 1 nuosavo
tinklo statyba, sukurianciy j€jimo ] rinkg barjerus. PavyzdZiui, 2011 m. 12 paslaugy teikéjy
pasinaudojo individualaus pasirinkimo ir (arba) iSankstinio pasirinkimo biida, teikiant Tarptautinius
skambucius Vartotojams.

Klittys, iSkylancios Vartotojui keiciant viena paslaugy teikéja kitu, galéty didinti j&jimo |
rinka barjerus, taip pat plétros barjerus. Sios klifitys yra susijusios su Vartotojy informuotumu ir
Zinojimu, pavyzdZiui, apie kity paslaugy teikéjy buvima, apie tai, kaip galima pakeisti paslaugy
teikejg. Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugy teikéjai, vadovaudamiesi Abonento teisés
iSlaikyti abonentinj numerj, kei¢iant vieSyjy telefono rysio paslaugy teikeja, paslaugy teikimo vieta
arba buidg, uztikrinimo sglygy ir tvarkos aprasu, abonentui pageidaujant, privalo perkelti abonentin;j
numerj i§ vieno paslaugy teikéjo tinklo j kita. Kity teisiniy kliti¢iy Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams pakeisti vieng paslaugy teikéjg kitu néra.

Apibendrinant auk$c¢iau pateikta informacijg, darytina iSvada, kad esant reguliavimui
auksciau iSvardintose didmeniniy paslaugy rinkose, j¢jimo ] Tarptautiniy skambuciy Vartotojams
rinkg barjerai maz¢ja, tuo pafiu mazeja ir plétros barjerai atitinkamoje rinkoje. Taciau dél
Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinkos mazéjimo tendencijos, plétra Sioje rinkoje mazai
tikétina ne dél TEO LT, AB vykdomos veiklos, o dé¢l Vartotojy paklausos mazéjimo.
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ISvados:

1. Vidutinés Tarptautiniy skambuciy Vartotojams paslaugy kainos nukrito 40,9 proc.,
vienam tkio subjektui uzimant 70,5 proc. Tarptautiniy skambuc¢iy Vartotojams rinkos, matuojant
pokalbiy trukme. Visu tiriamuoju laikotarpiu kity paslaugy teikéjy taikytos vidutinés Tarptautiniy
skambuciy Vartotojams paslaugy kainos buvo mazesnés nei TEO LT, AB taikytos vidutinés kainos.
Apibendrinant, galima teigti, kad TEO LT, AB konkuruoja su kitais paslaugy teikéjais ir rinkoje
atsiranda potenciali konkurencija (2 kriterijus netenkinamas).

2. Nagrinéjamos rinkos maz¢jima (pagal pajamas — 53,1 proc., pagal skambuciy trukme —
20,6 proc.), tikétina, saglygoja daugiafunkciy komunikavimui skirty paslaugy atsiradimas (el. pastas,
Skype, pokalbiy (angl. chat) ir pan.), kuris daro konkurencinj spaudimg tick TEO LT, AB, tiek
kitiems paslaugy teikéjams.

3. Atsizvelgiant | tai, kad RRT konstatuoja, jog yra pozymiy, kad Tarptautiniy skambuciy
Vartotojams rinkoje vystosi efektyvi konkurencija, pirmas ir trecias kriterijai nebevertinami, o ex-
ante reguliavimas Sioje rinkoje negalimas.

4. Atsizvelgiant ] tai, kad atlikus Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinkos tyrima
nustatyta, jog Sioje rinkoje yra efektyvi konkurencija, konstatuotina, kad pagal Jstatymo 16
straipsnio 2 dalies 2 ir 3 punktus néra jvardijami didelg jtaka turintys tikio subjektai ir jiems néra
atliekamas Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas.

5. Atsizvelgiant | tai, kas isdéstyta 4 punkte, ir vadovaujantis Jstatymo 17 straipsnio 7
dalimi, Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinkos charakteristikos negali pateisinti iikio subjektui
TEO LT, AB Tarptautiniy skambuciy Vartotojams rinkoje RRT direktoriaus 2006 m. rugséjo 18 d.
isakymo Nr. 1V-992 | D¢l ukio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didel¢ jtaka VieSyjy tarptautinio
telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkoje* 3 punkte nustatyty
jpareigojimy taikymo ir dél to jie yra naikintini, todél RRT direktoriaus 2006 m. rugséjo 18 d.
isakymas Nr. 1V-992 D¢l tkio subjekto TEO LT, AB, turinCio didele jtaka VieSyjy tarptautinio
telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, rinkoje pripazintinas netekusiu
galios.
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34. TRIJU KRITERIJU TESTAS TARPTAUTINIU SKAMBUCIU PASLAUGU
GAVEJAMS RINKOJE

RRT, vadovaudamasi Trijy kriterijy taikymo gairémis, iSskyré Siuos pagrindinius rodiklius,
kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkoje yra
pozymiy, leidzianciy spresti, kad per tiriamgjj laikotarpj (2006 m. sausio 1 d. —2011 m. gruodzio 31
d.) galéjo vystytis efektyvi konkurencija (antrasis Kriterijus):

1. Rinkos dydis ir struktiira;

2. Kainy poky¢iai;

3. Egzistuojanti ir potenciali konkurencija;
4. Plétros barjerai.

3.4.1. Rinkos dydis ir struktiira

Pajamos. Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos, matuojant pajamomis, dydis
2006 — 2011 m. laikotarpiu sumazéjo beveik perpus — 46,6 proc., t. y. nuo 22,6 min. Lt 2006 m. iki
12,1 min. Lt 2011 m. (zr. 18 pav.). Nepaisant augusio $iy paslaugy vartojimo, pajamas, gautas uz
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugas, tiriamuoju laikotarpiu mazino 59,8 proc.
kritusi pokalbiy kaina (Zr. 21 pav.).

Per 2006 — 2011 m. laikotarpj TEO LT, AB pajamos mazgjo 55,5 proc. ir 2011 m. sudaré
66,2 proc. visy Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams pajamy. Kadangi TEO LT, AB teikiamy
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams trukmé beveik nekito (zr. 20 pav.), galima numanyti,
kad TEO LT, AB atitinkamy pajamy maz¢jima léme 52,4 proc. kritusios vidutinés Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams taikytos kainos (zZr. 21 pav.).
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18.046.000 —— —_—C—
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===V isi paslaugy teikéjai TEOLT, AB Kiti paslaugy teikéjai

18 pav. Bendros, TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy pajamos uz Tarptautiniy skambuéiy Paslaugy gavéjams paslaugy
teikima, Lt, 2006 — 2011 m.

Abonentai. Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy abonentas yra tas pats
abonentas, kaip ir Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy abonentas. Kiek
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjy naudojasi Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams
paslaugomis ir atvirk$¢iai, RRT duomeny neturi. Paslaugy gavéjy, kurie naudojasi Nacionaliniy
skambuciy ar Tarptautiniy skambuciy paslaugomis, 2006 — 2011 m. laikotarpiu sumazéjo 6,3 proc.,
t. y. nuo 205 052 abonenty 2006 m. iki 192 159 — 2011 m. TEO LT, AB uzimamos Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos, matuojant abonenty skai¢iumi, dydis per ta patj laikotarpi
mazéjo 20,2 proc. ir 2011 m. sudaré 72,9 proc. rinkos. Tuo tarpu kity paslaugy teikéjy atitinkamy
abonenty skaicius, palyginti su 2006 m., augo beveik dvigubai ir 2011 m. sudaré 27,1 proc. visy
Nacionaliniy skambuciy Paslaugy gavéjy (zr. 19 pav.).
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19 pav. Bendras, TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy Paslaugy gavéjy skaicius, 2006 — 2011 m.

Skambuciy trukmé. Bendra Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams trukmé per 2006 —
2011 m. laikotarpj iSaugo 32,7 proc., t. y. nuo 27,9 min. min. 2006 m. iki 37 mIn. min. 2011 m.
Itakos tam labiausiai tur¢jo nuo 2009 m. pradéjusi augti kity paslaugy teikéjy teikiamy Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams pokalbiy trukmé, kuri 2011 m. sudaré 49,6 proc. ir, palyginti su
2006 m., iSaugo 2,3 karto. TEO LT, AB atitinkamos rinkos dydis per ta patj laikotarpj sumazéjo 7
proc., o rinkos dalis — 21,5 procentinio punkto ir 2011 m. sudaré 50,4 proc. Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams rinkos.
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20 pav. TEO LT, AB, kity paslaugy teikéjy ir visy paslaugy teikéjy paslaugy abonenty inicijuoty Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams trukmé, min., 2006 — 2011 m.

3.4.2. Kainy kitimas

Vidutine Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams taikyta kaina per 6 metus sumazéjo
59,8 proc., t.y. nuo 81 ct/min. 2006 m. iki 32,6 ct/min. 2011 m. Tiek TEO LT, AB, tiek Kkiti
paslaugy teik¢jai per tg patj laikotarp; iSlaiké vidutinés atitinkamy skambuciy kainos maz¢jimo
tendencijg: TEO LT, AB vidutiné Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams kaina maz¢jo 52,4
proc., kity paslaugy teikéjy — 61,6 proc. TEO LT, AB vidutiné $iy skambuciy taikyta kaina 2011 m.
sudare 42,9 ct/min., ir buvo 2 kartus arba 20,7 ct aukStesné negu kity paslaugy teikéjy taikyta
vidutiné Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams kaina, kuri 2011 m. sieké 22,2 ct/min.

Viduting Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams taikyta kaing palyginus su Tarptautiniy
judriojo rySio skambuciy Paslaugy gavéjams taikytomis kainomis, darytina iSvada, kad fiksuotojo
telefono rysio paslaugy teik¢jai nekonkuruoja su judriojo telefono rySio paslaugy teikéjais, nes 2011
m. Tarptautiniy judriojo rySio skambuciy Paslaugy gavéjams kaina buvo 1,06 Lt/min., t. y. tris
kartus auksStesné uz viduting Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams taikyta kaing.
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21 pav. TEO LT, AB, kity paslaugy teikéjy ir visy paslaugy teikéjy taikyta vidutiné Tarptautiniy skambuciy Paslaugy
gavéjams kaina, ct/min., 2006 — 2011 m.

Vidutinés Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams kainos kritimas 60 proc., net ir augant
vartojimui, vertintinas kaip ypa¢ aktyvios konkurencijos pozymis. Siuo atveju labiau tikétina, kad
vidutiniy Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams kainy mazéjimg galéjo lemti Siy paslaugy
teikéjy tarpusavio konkurencija nei konkurencija su kitomis daugiafunkcémis komunikavimui
skirtomis paslaugomis (el. pastas, Skype, pokalbiy (angl. chat) ir pan.).

Iki 2009 m. Sios rinkos struktiira, matuojant pokalbiy trukme, buvo pastovi (zr. 20 pav.).
Taciau nuo 2009 m. kity paslaugy teikéjy Paslaugy gavéjy vartojimas pradéjo sparciai augti: per 2
metus vartojimas iSaugo net 155,3 proc. Net ir pingant paslaugoms, toks vartojimo augimas
salygojo kity paslaugy teikéjy 41,2 proc. pajamy augimo Suolj (Zr. 18 pav.). I[domu, kad Zymiai
daugiau pradéjo vartoti biitent kity paslaugy teikéjy Paslaugy gavéjy segmentas, ko negalima
pasakyti apie TEO LT, AB atitinkamg segmentg. Galime teigti, kad bendras Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams paslaugy vartojimas augo dél kity paslaugy teikéjy Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams vartojimo augimo (zr. 20 pav.). Nezinant tikslaus abonenty, biitent Paslaugy
teikéjy, skaiCiaus segmente kitimo tendencijy, taciau laikant, kad kiekvienas Nacionaliniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy abonentas yra ir Tarptautiniy skambuciy Paslaugy
gavéjams paslaugy abonentas, matyti, kad vieno abonento Tarptautiniy skambuciy trukmé
tiriamuoju laikotarpiu iSaugo 41,6 proc. Jei 2006 — 2009 m. laikotarp; 1 abonentas per metus
vidutiniskai kalbéjo 130 min., tai 2010 m. — jau 156 min/m., 0 2011 m. — 192 min/m.

Kyla klausimas, kas galéjo per pastaruosius dvejus metus taip zenkliai padidinti Paslaugy
gavejy poreikj naudotis Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugomis. Galbiit sunkmecio
salygomis, sumazejus Lietuvos vartotojy perkamajai galiai, Paslaugy gavéjai émé ieskoti ne tik kaip
sumazinti einamasias sgnaudas (saskaitas uz pokalbius) (2011 m. duomenimis, kity paslaugy teikéjy
Tarptautiniai skambuciai Paslaugy gavéjams kainavo 22,2 ct/min., TEO LT, AB — 42,9 ct/min.), bet
ir aktyviau megzti rySius su uZzsienio rinkomis, ieSkoti verslo partneriy uz Lietuvos riby (2010 m.
eksporto jtaka BVP iSaugo apie 10 proc.). Be to, tikétina, kad brangias verslo keliones,
komandiruotes, Paslaugy gavéjai keité telefoninémis konferencijomis (verslo kelioniy skaiéius
2009 m., palyginus su 2008 m., sumazéjo 35,7 proc., 2010 m. fiksuojamas 24 proc. augimas, o
2011 m. — 6,1 proc. sumazéjimas)>’.

3.4.3. Egzistuojanti ir potenciali konkurencija

Ivertinus Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos dydzio, jos struktiiros bei kainy
pokycius, teigtina, kad egzistuoja konkurencija atitinkamoje rinkoje. 2006 — 2011 m. laikotarpiu
rinkos dalyviy skai¢ius sumazéjo 13,3 proc., t. y. nuo 30 iki 26 teikéjy. Nors TEO LT, AB uzima
dominuojancig padét] rinkoje, taciau tai netrukdo kitiems paslaugy teikéjams veikti rinkoje ir teikti

% Saltinis: http://db1.stat.gov.|t/statbank/default.asp?w=1152; prisijungimo laikas: 2013-01-03.
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konkurencingas paslaugas. Nagrinéjamu laikotarpiu (2006 — 2011 m.) kity paslaugy teikéjy rinkos
dalys akivaizdziai iSaugo: pagal pajamas 13,8 procentinio punkto (nuo 20 proc. iki 33,8 proc.),
pagal pokalbiy trukme 21,5 procentinio punkto (nuo 28,1 proc. iki 49,6 proc.).

Vidutinés Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams kainos visu tiriamuoju laikotarpiu
iSlaiké maze¢jimo tendencijag. TEO LT, AB taikytos vidutinés kainos buvo Zymiai aukstesnés nei
kity paslaugy gavéjy taikytos kainos, todél tai byloja apie egzistuojancig konkurencijg atitinkamoje
rinkoje. Spaudimas i§ Tarptautiniy judriojo rySio skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos mazai
tikétinas, nes pastarosios rinkos vidutiné taikyta kaina buvo 3 kartus aukstesné (1,06 Lt/min.) uz
viduting Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams taikytg kaing (32,6 ct/min.).

3.4.4. Plétros barjerai

Rinkos augimas ir plétra, ypac¢ naujy rinkos dalyviy, taip pat yra efektyvios konkurencijos
bruozas, kuris koreliuoja su egzistuojanc¢iomis patekimo i rinka kliGitimis. Potencialus Tarptautiniy
skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti Sias paslaugas ir iSvengti
dideliy investicijy | savo nuosavo vieSojo fiksuotojo rySio tinklo infrastruktiirg, gali pasinaudoti
TEO LT, AB teikiamomis su Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugomis vertikaliai
susijusiomis didmeninémis paslaugomis. TEO LT, AB yra pripazinta didel¢ jtakg turinciu tkio
subjektu su Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinka vertikaliai susijusiose Siy visy
didmeniniy paslaugy rinkose (Vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo
fiksuotoje vietoje rinka, Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo
telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje rinka; Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose
telefono rySio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinka; Skambuciy inicijavimo vieSajame
telefono rySio tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinka; Didmeninés (fizinés) tinklo
infrastrukttiros prieigos (jskaitant i§ dalies arba visiSkai atsieta prieigg) fiksuotoje vietoje, rinka;
Didmeninés pladiajuosCio rySio prieigos rinka) bei jpareigota tinkamomis salygomis Kitiems
paslaugy teikéjams suteikti prieiga prie Siy didmeniniy paslaugy. Kiti dikio subjektai,
pasinaudodami TEO LT, AB teikiamomis auk$¢iau nurodytomis didmeninémis paslaugomis, galéty
(gali) teikti Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugas vieSuoju fiksuotojo rysio tinklu,
iSvengiant dideliy investicijy ] nuosavo tinklo statybg, sukurianiy j€jimo ] rinkg barjerus.
PavyzdZziui, 2011 m. 12 paslaugy teikéjy pasinaudojo individualaus pasirinkimo ir (arba) iSankstinio
pasirinkimo biida, teikiant Tarptautinius skambucius Paslaugy gavéjams.

Klittys, iSkylancios Paslaugy gavéjui keiCiant vieng paslaugy teikéja kitu, galéty didinti
j¢jimo j rinka barjerus, taip pat plétros barjerus. Sios klilitys yra susijusios su Paslaugy gavéjy
informuotumu ir zinojimu, pavyzdZziui, apie kity paslaugy teikéjy buvima, apie tai, kaip galima
pakeisti paslaugy teike¢jg. Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai,
vadovaudamiesi Abonento teisés iSlaikyti abonentinj numerj, keiciant vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéja, paslaugy teikimo vietg arba biidg, uztikrinimo salygy ir tvarkos aprasu, abonentui
pageidaujant, privalo perkelti abonentinj numerj i§ vieno paslaugy teikéjo tinklo j kita. Kity teisiniy
kliticiy Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams pakeisti vieng paslaugy teikéja kitu néra.

Apibendrinant auk$¢iau pateikta informacija, darytina iSvada, kad esant reguliavimui
aukscCiau iSvardintose didmeniniy paslaugy rinkose, jéjimo j Tarptautiniy skambuciy Paslaugy
gavéjams rinka barjerai mazg¢ja, tuo paciu mazéja ir plétros barjerai atitinkamoje rinkoje.
Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos, matuojant pokalbiy trukme, augimo tendencija
atskleidZia, kad plétra Sioje rinkoje néra stabdoma ar kitaip ribojama.
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ISvados:

1. Vidutinés Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams taikytos kainos per 6 metus krito
59,8 proc., o nuo 2009 m. stebima konkurencija tarp TEO LT, AB ir kity paslaugy teikéjy yra ypac
aktyvi.

2. TEO LT, AB dalis Tarptautiniy skambuc¢iy Paslaugy gavéjams rinkoje, matuojant
pokalbiy trukme, sumazejo 21,5 procentinio punkto ir 2011 m. sudaré¢ 50,4 proc. Krentancios kainos
ir TEO LT, AB rinkos dalies spartus mazéjimas yra efektyvios konkurencijos vystymosi pozymis (2
Kriterijus netenkinamas).

3. Atsizvelgiant j tai, kad RRT konstatuoja, jog yra pozymiy, kad Tarptautiniy skambuciy
Paslaugy gavéjams rinkoje vystosi efektyvi konkurencija, pirmas ir trecias kriterijai nebevertinami,
0 ex-ante reguliavimas Sioje rinkoje negalimas.

4. Atsizvelgiant i tai, kad atlikus Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos tyrima
nustatyta, jog Sioje rinkoje yra efektyvi konkurencija, konstatuotina, kad pagal Istatymo 16
straipsnio 2 dalies 2 ir 3 punktus néra jvardijami didele jtakg turintys Gikio subjektai ir jiems néra
atliekamas Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas.

5. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta 4 punkte, ir vadovaujantis Jstatymo 17 straipsnio 7
dalimi, Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkos charakteristikos negali pateisinti tkio
subjektui TEO LT, AB Tarptautiniy skambuciy Paslaugy gavéjams rinkoje RRT direktoriaus 2006
m. rugs¢jo 18 d. jsakymo Nr. 1V-994 | D¢l tkio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didelg jtaka
Viesyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
fiksuotoje vietoje, rinkoje* 3 punkte nustatyty jpareigojimy taikymo ir dél to jie yra naikintini, todél
RRT direktoriaus 2006 m. rugséjo 18 d. jsakymas Nr. 1V-994 | Dél ikio subjekto TEO LT, AB,
turin¢io didele jtaka VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams,
i8skyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinkoje* pripazintinas netekusiu galios.
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