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1. VieSojo aptarimo tikslas: aptarti vieSosios konsultacijos metu gautas pastabas,
pristatyti pastaby vertima, iSklausyti dalyviy pastabas ir pasiilymus dél RRT nuomongs.
2. VieSojo aptarimo eiga:

Audrius Sniepis (RRT) Padékojo rinkos dalyviams uz dalyvavimg susitikime bei pristaté jo
tikslg. Aptaré mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy
rinky (toliau — Rinkos) tyrimy rezultatus, iSdésté vieSosios
konsultacijos metu gauty pastaby pagrindines mintis bei atskleidé
priemones, kuriy buvo ar bus imtasi atsizvelgiant | minétgsias
pastabas.




Vidas Pukénas (NTT)

ISdésté mintis apie tai, jog TEO uzimama rinkos dalis vis dar suteikia
bendrovei didelg jtaka turincio Tkio subjekto statusa ir jpareigojimy
naikinimas Siam tkio subjektui biity beprecedentis Europos Sajungos
lygiu. Jy nuomone iki Siol galioj¢s reguliavimas i$ dalies prisidéjo prie
alternatyviy operatoriy atéjimo j rinkg, taciau jis buvo per $velnus, nes
buvo susidurta su daugybe problemy: pavyzdziui, skambuciy kainos |
alternatyviy operatoriy fiksuoto telefono rysio tinklus.

Pastebéjo, jog pastabose minima, kad fiksuoto telefono rysSio
abonentai yra dazniausia pagyvenusio amziaus asmenys. TEO sitlo
mokejimo planus, kuriuose suteikia tam tikrg kiekj minuciy, taciau tik
skambinant j savo tinkla, 0 Kitus tinklus yra mokama didelé kaina.
Teigia, jog senyvo amziaus zmonés tai pastebi tik atéjus saskaitoms ir
todél néra ginamas vieSasis interesas. Siiilo, jog tokie planai biity
pasalinti, nes senyvo amziaus zmonéms tai yra sunku suprasti.

Issaké nesutikimg, jog rinkoje konkurencija tampa vis efektyvesné,
nes uzimamos rinkos dalys beveik nekinta, o TEO iSlaiko aiSkias
lyderio pozicijas. Mano, kad reguliavimas yra reikalingas.

Dar kartg pabrézé problema dél skambinimo |} alternatyviy operatoriy
tinklus, nes didzioji dalis mokéjimo plany orientuoti ; skambuciy
skatinimg TEO tinklo viduje.

Teigia, jog panaikinus reguliavima kyla grésme, jog TEO didins
kainas.

Issaké mintj, kad neteikus kity paslaugy, alternatyvis fiksuoto rysio
operatoriai nesugebéty iSlikti rinkoje. Ir dél to nesutinka su RRT
pateiktu argumentu, jog alternatyviis fiksuoto rySio operatoriai teikia
ir kitas paslaugas, dél kuriy yra gaunama jvairovés ekonomija. Teigia,
jog yra tirlamos konkrecios rinkos, todél negalima atsiZzvelgti | tai, kad
yra teikiamos kitos paslaugos.

Pastebéjo, jog néra jokiy mokesciy lengvaty operatoriams, jiems tenka
mokeéti uz numerio perkélimg, reguliavima, pokalbiy apskaitos
sertifikavima. Taip pat teigia, jog reikalingos didelés investicijos,
tod¢l net ir esant dabartiniam reguliavimui egzistuoja dideli jéjimo |
rinkg barjerai.

Sutinka, jog konkurencija vyksta lokaliose vietose, tatiau TEO turi
pranaSuma dél iSvystytos infrastruktiiros prie$ operatoriy, kuris turi
1diegti tinklus. Mano, kad visada TEO galés savo paslaugas pasitlyti

pigiau.

Nesutinka su tuo, jog mazéja didmeniniy paslaugy, reikalingy
mazmeninéms fiksuoto telefono rysio paslaugoms teikti, kainos.

Iskelia problema, jog alternatyvieji operatoriai negali perparduoti
mazmeniniy TEO fiksuoto telefono rySio paslaugy, o verslo centrai tai




daryti gali.

Sitlo taikyti esamg reguliavimg dar 5 metus, kad biity sulaukta
zymesniy rinkos pasikeitimy efektyvios konkurencijos atzvilgiu, ir
teigia, jog dabartinis reguliavimas neturéty sukelti didesniy problemy
TEO.

Medeina Augustinaviciené
(RRT)

Papras¢ jvardinti, kodél suregulivoty atitinkamy didmeniniy rinky
nepakakty efektyviai konkurencijai vystytis mazmeninése fiksuoto
telefono rysio rinkose.

Vidas Pukénas (NTT)

Mano, jog nepakakty ir tokiu biidu RRT nusiimty atsakomybe nuo
savo peCiy, o ukio subjektai iskilus tam tikriems nesklandumams
rinkoje buty priversti kreiptis | Konkurencijos taryba, kurie néra
kompetentingi elektroniniy rysiy srityje.

Dar kartg iSsaké nuomong, jog reguliavimas mazmeningje rinkoje yra
pakankamai S§velnus ir nesukeliantis didesniy problemy TEO.
Teigiama, jog néra jokio indikatoriaus, kuris atskleisty, kad rinkoje
egzistuoja efektyvi konkurencija. Panaikinus jpareigojimus $§iuo metu
mazinamos kainos gali pradéti vél kilti dél TEO veiksmy, kas reiksty,
jog daugeliui alternatyviy operatoriy grésty bankrotas.

Dainius Vaicitinas (NTT)

Teigia, jog didmeninés paslaugos be maZzmeniniy paslaugy yra
beprasmés, nes jy prioritetas yra galutinis paslaugy gavéjas, todél
mano, kad RRT turéty vykdyti savo funkcijas visose rinkose. Taip pat
pastebi, kad konkurencija i§ judriojo rySio operatoriy pusés yra
paremta nesgziningai nustatyty kainy taikymu. Tai yra taikomos
mazmeninés kainos yra mazesnés nei skambucio uzbaigimo kainos
judriojo telefono rysio tinkle. Dél Sios problemos buvo kreiptasi |
RRT, bet kol kas ji néra iSspesta. Taip pat argumentas, jog judrusis
telefono rySys sudaro konkurencinj spaudimg TEO néra priimtinas ir
juo remiantis negali biti naikinai jpareigojimai Siam subjektui.

Audrius Sniepis (RRT)

Uzdave klausimg: jei mazmeningje fiksuoto telefono rySio rinkoje
vykty koncentracija ir likty keli stambis Zaidéjai, ar tai sukurty
didesnes galimybes konkuruojant su TEO?

Vidas Pukénas (NTT)

Teigia, jog dél TEO uzimamos rinkos dalies vykstanti koncentracija
neturéty jtakos, nes tai i§ esmés nedaryty jtakos rinkos struktirai.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

ISsakeé pasteb¢jimg, jog RRT turimi duomenys gali buti
nereprezentatyviis, nes jy apklausa parode, jog vartotojai naudojasi
kitais fiksuotojo rySio teikimo budais, j kuriuos nebuvo atsizvelgta,
pavyzdziui, PBX, Skype ir panaSiai. Be to, mano, jog daug operatoriy
tiesiog nepateikia savo duomeny ir dél to kyla problema apskaitant
galutinius rezultatus, kurie reprezentuoty esamg rinkos struktiirg.

Dél konkurencings situacijos rinkoje pateiké pavyzdj, jog prie§ ménesj
buvo prarastas stambus paslaugy gavéjas. Pamingjo, jog tokiy
pavyzdziy yra gana nemaZzai. Tai yra Zenklas, jog konkurencija
egzistuoja.

Pritaria tam, jog dauguma fiksuotojo telefono rySio vartotojy yra
senyvo amziaus ir pastebi, kad d¢l to yra naudojamasi nesaZiningais
klienty perviliojimo biidais, pavyzdziui savavaliSkai perjungiant




laidus ir panaSiai. Taip pat teigia, jog pasaulinés tendencijos
atskleidzia, jog fiksuotas telefono rySis neturi ateities
(prognozuojama, jog iki 2020 jis iSnyks) ir reguliuoti rinka, kurios
potencialas yra ribotas d¢l natiiraliy priezas¢iy néra tikslinga. D¢l Sios
priezasties sitiloma alternatyviems operatoriams skirti daugiau
démesio savo verslo perorientavimui ir perspektyvesnes sritis. Be to,
stebisi, kodél paslauga, kuri yra maziau patraukli vartotojams yra
regulivojama labiau nei ta, kuri yra labiau patraukli (judrusis rysys).
Mano, jog alternatyvis operatoriai konkuruoja ne tiek su TEO, o su
galimomis alternatyviomis paslaugomis vartotojui. Vartotojai, kurie
atsisako alternatyviy operatoriy teikiamy fiksuoto telefono rysio
paslaugy nebéga pas TEO, o renkasi kitas galima alternatyvas, tai yra
dazniausia judryjj rysj.

Akcentuoja, jog TEO yra reguliuojama 15 rinky ir todél jai tenkanti
nasta yra labai didelé. Sitilo, jog visai balso paslaugy rinkai galéty buti
vienas reguliavimas, nes paslaugy galutinis variantas i§ esmés yra
vienodas.

Medeina Augustinavi¢iené
(RRT)

Pastebi, kad BEREC S§iuo atzvilgiu jau émési veiksmy ir iSsakée
panasig nuomone.

Vytautas Mackonis (LRTC)

Pastebi, kad RRT kol kas nelygina judriojo ir fiksuoto telefono rysio
paslaugy rinky.

Audrius Sniepis (RRT)

Patvirtina, jog judriojo ir fiksuoto telefono rySio rinkos kol kas néra
palyginamos. Teigia, kad dar néra aiski Europos Komisijos pozicija
Siuo klausimu.

Tomas Tobulevi¢ius

(Cgates)

Teigia, kad TEO iSsakyta nuomoné dél klienty abejingumo fiksuotam
telefono ryS$iui neatitinka Sios bendrovés veiksmy kai klientas pereina
pas alternatyvy fiksuoto rysio operatoriy. Yra skiriama daug pastangy
Sio kliento susigrazinimui.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Teigia, kad klienty jvairiomis klienty perviliojimo ar susigraZinimo
taktikomis naudojasi ir alternatyvis operatoriai. Pastebi, jog yra apie 2
mln. asmeny, kurie néra fiksuoto telefono rySio abonentai, bet jiems $i
paslauga néra sitloma. Stebisi, kodé¢l alternatyviis operatoriai to
nedaro, jei mano, jog §i paslauga turi perspektyvy.

Vidas Pukénas (NTT)

Sutinka, jog kartais pardavimy vadybininkai gali netinkamai didinti
savo pardavimus. Be to, mano, jog nesant reguliavimo alternatyviems
operatoriams teikti paslaugas uz konkurencingg kaing néra jmanoma.

Audrius Sniepis (RRT)

Formuluoja alternatyviy operatoriy nuogastavimus: TEO abonentams
skambuciy kaina ] TEO tinklg maZzés, o i kitus tinklus — didés. To bty
sickiama tam, kad alternatyviis operatoriai tapty nepatrauklis. Vis
delto, dabartiné situacija rodo, jog TEO naudoja ,,flat-rate* kainodara,
kai yra sitiloma viena bendra kaina uz atitinkama kiekj minuciy  visus
tinklus.

Vidas Pukénas (NTT)

Dar karta bandoma argumentuoti tuo, jog TEO abonenty mokéjimo
planai orientuoti ] tai, jog biity skambinama TEO tinkle, nes kaina j
alternatyvius tinklus nejeina j bendrg suteikty minuciy kiekj.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Teigia, jog abonenty, turin€ius tokius planus, dar yra uZsilike, taciau
nejmanoma jy priversti pasikeisti planus, jei jie to nenori.

Taip pat iSsako nuomong, jog TEO keldama kainas rizikuoja prarasti




vartotojus, nes jie turi pakankamai alternatyviy pasirinkimy. Be to,
prognozuoja, jog vartotojai, kurie atsijungty, pereity ne pas
alternatyvius fiksuoto telefono rySio paslaugy teikéjus, o pasirinkty
kitas alternatyvas (judryjj rysj).

Komentuoja, kad alternatyviis operatoriai yra Zymiai labiau lankstesni
nei TEO d¢l savo dydzio. Jy sprendimy priémimo procesas trunka
greiCiau, jie gali geriau reaguoti rinkos pasikeitimus.

Vidas Pukénas (NTT)

V¢l primena vis dar esancius planus, kuriuose minutés suteikiamos tik
1 TEO tinkla, kuriuos senyvo amziaus zmonés naudojasi ir gauna
dideles saskaitas, nes skambina ] alternatyviy operatoriy tinklus. Tai
yra didelé problema, kuri yra per létai sprendziama.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Teigia, kad tokie asmenys 1§ karto perkeliami j kitg plana.

Priduria, jog infrastruktiiros sukiirimo kastai néra tokie dideli, kaip
teigia alternatyviis operatoriai. RySiy kabeliy kanaly kaina Lietuvoje
yra maziausia Europos Sajungoje, kas salygoja kabeliniy ir
Sviesolaidiniy tinkly iSvystyma ir maZas mazmenines kainas. Tai
atskleidzia fakta, jog infrastruktiiros sukiirimas néra pernelyg brangus,
o kabeliniy tinkly apréptis apima 750 tiukst. namy tikio, taciau paciai
fiksuoto teflono rysio paslaugas néra paklausos.

Rolandas Mockaitis

(LRTC)

Sutinka su alternatyviyjy paslaugy teikéjy iSsakytomis nuomonémis.

ISkilo klausimas dél vertinimo ataskaitos papildymo.

Audrius Sniepis (RRT)

Rinkos tyrimo ataskaita bus papildyta konsultacijoje surinktomis
pastabomis bei jy vertinimu (apie 20 psl.)

Medeina Augustinaviciene
(RRT)

Priduria, kad bus papildyta su visais komentarais ir tada siun¢iama
Europos Komisijai, kuri per ménesj galés pateikti savo pastabas.

Vidas Pukénas (NTT)

Teigia, jog jei bus siun¢iama Europos Komisijai | pastaby vertinimg
reikty zitreti kiek griez€iau, pavyzdziui mazas bendrovés dydis negali
biti laikomas privalumu. TEO taip pat yra pakankamai lankstus ir
galintis greitai reaguoti. Be to, yra maZesniam ikio subjektui
egzistuoja dideli barjerai jeiti j rinkg

Vytautas Mackonis (LRTC)

Taip pat pritaria, jog Sioje rinkoje mazas dydis negali biiti laikomas
privalumu. Mano, jog didelé TEO uZimama rinkos dalis tikrai
nesumazes, jei bus panaikintas reguliavimas.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Teigia, kad plésti tinkla mazieji operatoriai gali ir tai néra sunku.

Vidas Pukénas (NTT)

Sutinka, jog ten, kur jau egzistuoja infrastruktiira prisijungti néra
didelé problema, taciau ji iSkyla, kai bandoma prieiti prie abonento,
prie kurio dar néra priéjimo. Ir Siuo atveju TEO d¢l savo dydzio ir
pajégumo turi konkurencinj pranasuma.

Taip pat teigia, jog stebisi, kad Konkurencijos taryba nepateike
pastaby.

Medeina Augustinaviciené
(RRT)

Patvirtina, jog Konkurencijos taryba neturéjo jokiy pastaby.

Audrius Sniepis (RRT)

Informuoja, jog jpareigojimus siiloma naikinti nuo 2014 m. sausio 1
d. Toks sprendimas priimtas dél siekio pradéti spresti didmeniniy
rinky problemas, tai yra iStirti skambuciy inicijavima, tranzitg ir
uzbaigima. Be to, tai sutapty su finansiniy mety pabaiga, kuri uzbaigty




esamy jpareigojimy vykdyma. Teigia, jog reguliavimas turi biuti
mazinamas, taciau palaipsniui.

Vidas Pukénas (NTT)

Mano, jog tinkamesnis variantas biity tarp 2014 ir 2019 m. naikinamas
reguliavimas.

Vytautas Mackonis (LRTC)

Uzdav¢ klausimg, ar Europos Komisija pateiks griztamajj rysj dél Sio
rinkos tyrimo.

Audrius Sniepis (RRT)

Patvirtino, jog Europos Komisija pateiks pastabas arba pranes, jog jy
neturi.

Vytautas Mackonis (LRTC)

Pasidoméjo, kiek tai uztruks.

Audrius Sniepis (RRT)

Europos Komisija savo iSvada pateikia per ménesj. Ataskaita bus
pateikta liepos antroje puséje.

Medeina Augustinaviciené
(RRT)

Patvirtino, jog siekiama kuo grei¢iau ataskaitg pateikti Komisijai.

Vytautas Mackonis (LRTC)

Pastebéjo, jog alternatyviis operatoriai nesutinka su RRT sitilomu
reguliavimo nutraukimu.

Medeina Augustinaviciene
(RRT)

Teigia, jog neimanoma pasiekti rezultato, kuriuo biity patenkinti visi.

Vidas Pukénas (NTT)

Piktinasi, kad RRT turi iSanksting nuomong dél to, jog reikia naikinti
reguliavima bet kokiu atveju, neatsizvelgiant j galimas pasekmes.

Vytautas Mackonis (LRTC)

Sitlo pabandyti per 1-2 metus iSspresti egzistuojancias problemas
rinkoje ir tik tada naikinti jpareigojimus.

Audrius Sniepis (RRT)

Teigia, kad problemas rinkoje galima spresti lygiagreciai. Yra
nustatyti jpareigojimai didmeninése rinkose. Taip pat panaSéja ir
fiksuotojo bei judriojo rySio kainos bei egzistuojanti TEO kainodara,
kai tiek tinklo viduje, tiek j kita tinkla skambuciai kainuoja tiek pat
(,,flat-rate” kainodara). TEO nepagristai kelti kainas skambuciams |
kita tinklg néra naudinga, nes vartotojai ] tai sureaguos nepalankiai ir
atsiras grésme juos prarasti.

Vidas Pukénas (NTT)

Vel teigia, jog planai nepasikeité¢ ir kaina j kitus tinklus TEO
abonentui yra didesné nei tinklo viduje.

Audrius Sniepis (RRT)

Teigia, jog jau prie§ du metus buvo pakeisti TEO planai.

Vidas Pukénas (NTT)

Vel teigia, kad jie egzistuoja, o pasikeite tik nauji planai.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Pripazjsta, kad tokiy plany yra, bet labai ribotas kiekis. TEO negali
priversti abonenty pasikeisti plany, jei jie to nenori.

Tomas Tobulevicius

(Cgates)

Klausia, kodel RRT teigia, jog planai pasikeitg.

Audrius Sniepis (RRT)

Atsako, jog planai ilgainiui iSnyks, o RRT negali priversti paslaugy
gavejy pasikeisti mokéjimo planus.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Prisidéjo prie atsakymo teigdamas, jog jei dar egzistuoja tokie planai,
bus abonentams pasitilyta juos pasikeisti.

Vidas Pukénas (NTT)

Piktinasi, jog RRT konkre€iai neatsaké j pastabas, o panaikinus
Ipareigojimus konkurencijos priezilira pereis Konkurencijos tarybos
Zinion, o tai néra gerai dél jy kompetencijos lygio Sioje rinkoje.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Teigia, kad jie kitose 14 rinky, kuriose yra reguliuojami su tuo
nesutinka, bet RRT darbas yra buti nepriklausomam ir objektyviai
viska jvertinti. Be to, mano, kad reguliavime reikty atkreipti démesj |
dar daugiau faktoriy.

Medeina Augustinaviciené
(RRT)

Teigia, kad RRT pozicija yra tvirta $iuo klausimu ir manoma, kad
Europos Komisija turéty jai neprieStarauti. Dar kartg akcentuoja, kad




Komisija gaus ir visas pastabas iS$ iikio subjekty.

Vidas Pukénas (NTT)

Vel uzsimina apie nepasikeitusius TEO planus. Teigia, kad Komisija
gali nesuprasti esamos situacijos.

Audrius Sniepis (RRT)

Teigia, kad nurodyti vartotojams pasikeisti planus ar liepti priverstinai
keisti planus vartotojams néra RRT kompetencija.

Vidas Pukénas (NTT)

Sitlo 5 metam palikti jpareigojimus.

Medeina Augustinaviciené
(RRT)

Teigia, kad privalu sureguliuoti didmenines kainas, o minimas
spaudimas kainomis, kai TEO gali savo abonentams didinti jkainius |
kitus tinklus, néra konkrediai pagristas. Sis argumentas, naudojamas
tam, kad buty palikti jpareigojimai, neatitinka realios situacijos, nes
TEO imtis tokiy veiksmy nebuity komerciskai naudinga.

Vidas Pukénas (NTT)

Baiminamasi, kad panaikinus reguliavimg ir Konkurencijos tarybai
perémus rinkos kontrole atsiras daug problemy sprendziant gincus ar
neaiSkumus.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Primenama NTT atstovui apie RRT turimg instrumentg, tai yra
laikinosios priemonés.

Audrius Sniepis (RRT)

Be laikinyjy priemoniy taip pat galioja ir nediskriminavimo
Ipareigojimas. Be to, RRT turi galimybes patikrinti ar néra spaudimo
kainomis.

Vidas Pukénas (NTT)

Teigia, jog buvo pranesta, kad bus naudojamas ex-post reguliavimas.

Audrius Sniepis (RRT)

Pabrézia, jog TEO sumazinus kainas zemiau savikainos bus prarasta
galimybé¢ didinti kainas, todé¢l néra reikalo palikti reguliavima.

Vytautas Mackonis (LRTC)

Uzdavé klausimg, kaip bus vertinamas paslaugy paketai. Be to,
daugelyje tkio subjekty ir valstybés institucijy fiskuotas rysis vis dar
iSlieka ir artimiausiu laiku Sios paslaugos nebus atsisakyta. Daugelis
tokiy klienty priklauso TEO, kuris gali juos iSlaikyti mazindamas
kainas, todél reguliavimas reikalingas.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Primena, jog TEO prarado ne vieng svarby vieSojo ir privataus
sektoriaus subjekta, todel konkurencija Siuo atveju tikrai egzistuoja.

Vida Gobien¢ (TEO)

Akcentuoja, jog baimé d¢l mazinamy kainy yra nepagrista. Esanti
konkurencijos priezitira ir gresiancios baudos TEO atgraso nuo tokiy
veiksmy. Teigia, jog kiekvienas pasiilymas yra kruopsciai
nagrin¢jamas ir skai¢iuojamas, kad to biity iSvengta.

Vidas Pukénas (NTT)

Teigia, jog jiems néra zinomas nei vienas Konkurencijos tarybos $iuo
klausimu atliktas tyrimas iki galo.

Nerijus Ivanauskas (TEO)

Teigia, kad tai yra teigiamas dalykas, nes tai rodo, jog paZeidimy
nebuvo rasta.

Medeina Augustinaviciené
(RRT)

Padékoja susitikimo dalyviams uz dalyvavimg ir jy teiktas pastabas.
Paragina kreiptis kilus neaiSkumams, sekti tyrimo eigg. Dar karta
primena, kad sprendimas i§ Europos Komisijos bus gautas liepos
antroje puséje.

Posédzio pirmininkas:

Posédzio sekretorius

Audrius Sniepis

Medeina Augustinaviciené




