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PASTABOS KONSULTACIJAI DEL VIESYJY VIETINIO IR (ARBA) NACIONALINIO, IR
TARPTAUTINIO TELEFONO RYSIO PASLAUGY, TEIKIAMY VARTOTOJAMS IR PASLAUGU
GAVEJAMS, ISSKYRUS VARTOTOIUS, TEIKIAMU FIKSUOTOJE VIETOJE, RINKOS TYRIMO
REZULTATU PROJEKTUY

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) vykdo vie$g konsultacijg dél viesujy
vietinio ir (arba) nacionalinio, ir tarptautinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams ir paslaugy gavéjams,
iSskyrus vartotojus, teikiamy fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo rezultaty projekty.

SusipaZine su konsultacijai pateiktais Tarnybos dokumentais, teikiame savo pastabas dél ketinimo
panaikinti TEO LT, AB (toliau — TEO) nustatytus jpareigojimus.

Tarnyba teigia, kad, iSskyré pagrindinius rodiklius, kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar rinkoje yra
pozymiy, leidZianciy spresti, kad per tiriamajj laikotarp] 2007 m. liepos 1 d. - 2011 m. gruodZio 31 d. galéjo
vystytis efektyvi konkurencija.

Manome, kad Tarnyba be pakankamo pagrindo teigia, jog Sioje rinkoje vystési efektyvi konkurencija, ir
prieina iSvada, kad rinkoje gali biti efektyvi konkurencija be iuo metu galiojan¢iy jpareigojimuy.

Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 3 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad ,Dominucjanti padétis
— vieno ar daugiau Ukio subjekty padétis atitinkamoje rinkoje, kai tiesiogiai nesusiduriama su konkurencija arba
kuri sudaro galimybe daryti vienpuse lemiama jtaka atitinkamoje rinkoje veiksmingai ribojant konkurencija. Jeigu
nejrodoma priesingai, laikoma, kad Ukio subjektas (iSskyrus maZmenine prekyba besiverdiantj kio subjekts)
uZima dominuojancia padétj atitinkamoje rinkoje, jeigu jo rinkos dalis sudaro ne maZiau kaip 40 procenty. [...]
Jeigu nejrodoma priesingai, laikoma, kad maZmenine prekyba besiverciantis Tkio subjektas uZima dominuojancia
padetj atitinkamoje rinkoje, jeigu jo rinkos dalis sudaro ne maziau kaip 30 procenty®.

Nagringjamu atveju TEO uzimama rinkos dalis tiek pagal pajamas, tiek pagal pokalbiy trukme, tiek
pagal abonenty skaiciy yra atitinkamai 98, 97 ir 99,1 proc. rinkos. Sie skaitiai rodo, kad rinkoje i§ esmés néra
konkurencijos. Tai reiskia, kad TEO uZima tokig padeét], kurioje tiesiogiai i5 esmés nesusiduria su konkurencija, o
jei susiduria, tai gali daryti vienpuse lemiamga jtaka atitinkamoje rinkoje.

Esminé problema, net ir esant Tarnybos reguliavimui ir jpareigojimams TEO, yra ta, kad TEO abonentai
skambindami | kity operatoriy (pvz. UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas") fiksuoto rySio tinklus moka
Zymiai daugiau nei skambindami j TEO tinkla.

DaZniausiai pasitaikantis atvejis, kai UAB ,Cgates", sililydama klientams fiksuotos telefonijos paslaugas,
susiduria su aiSkiai kliento idreikSta nuostata, jog jo draugai ir giminaiciai, kurie turi TEO fiksuotg rysj, jam
skambins Zymiai brangiau nei iki uZsisakius UAB ,Cgates" telefonijos paslaugas. Tokia situacija susiklosté dél
TEO taikomos maZzmeninés kainodaros, kai TEO taiko tokius planus, kuriuose nurodoma, jog skambuciai j TEO
tinkla yra jskai€iuojami | abonentinj mokestj arba skambuciai | TEO tinklg yra jskai¢iuojami | nemokamas
valandas. Tuo tarpu skambudiai | kitus fiksuoto rySio tinklus néra jtraukti j abonentinj mokestj ar nemokamas
valandas. Tokie TEO veiksmai, net ir esant dabartiniam reguliavimui, i$ esmés uzkerta kelig konkurencijai
susidaryti. Mums yra Zinoma, kad TEO turi telefonijos paslaugy planus, kuriuose skambuciai | alternatyvius
tinklus yra jtraukiami j abonentinj mokestj, taciau tokiy TEO klienty yra labai maZas kiekis. TEO néra jpareigota ir
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nesiima jokiy aktyviy veiksmy, kad kuo daugiau TEO klienty turéty galimybe j kitus fiksuotus tinklus skambinti
palankesnémis sglygomis. Tokiu biidu, UAB ,Cgates", kaip ir kiti alternatyviis operatoriai, norédama parduoti
telefonijos paslaugas TEO klientui privalo pasirGipinti, kad tokio kliento draugai ar giminaiiai biity informuoti apie
galimybe i8 TEO tinklo j kitus fiksuoto telefonijos rysio tinklus skambinti palankesnemis sglygomis. Tokiu bidu
pardavimo procesas pasidaro per daug reikalaujanti tiek Zmogiskuyjy tiek finansiniy itekliu, o ir plétra yra sunkiai
igyvendinama.

Primintina, kad jau 2008 m. Tarnybos ataskaitoje minéta problema yra nurodyta: ,7E0 L7, AB
pasinaudodamas savo, kalp didziausia sios rinkos dalj uZimancio Nacionaliniy skambuciy Vartotojams teikéjo,
padetimi, pasitelkia diskriminacine kainodara, kad riboty savo abonenty nora skambinti j afternatyviyjy
Nacionaliniy skambuciy Vartotojams paslaugy teikéjy tinklus ir, tuo paciu, riboty konkurencijos Nacionaliniy
skambuciy Vartotojams rinkoje vystymasi,"

Be to, analizuojant TEQO kainas pastebétina, kad, TEO vidutiné kaina, kuri nurodyta Tarnybos 2013 m.
ataskaitos 3.1.2 p., nuo 2010 m. (3.1 ct/min. be PVM 2010 m., 2.7 ct/min. be PVM 2011 m.) buvo mazesné nei
TEO skambucio uZzbaigimo, nediferencijuojant pagal paslaugy suteikimo laika, kaina, kuri buvo numatyta
Tarnybos direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d. jsakyme Nr. 1V-1519 (3,67 ct/min. be PVM 2010 m., 2,78 ct/min.
be PVM 2011 m.). Tai rodo, kad TEO maZmenines paslaugas galimai teiké abonentams pigiau nei alternatyviems
operatoriams teiké skambuciy uzZbaigimo paslauga.

Todel tenka apgailestauti, kad Tarnybos nustatyti jpareigojimai nesumaZino TEO dominavimo, o
Tarnybos ketinimas naikinti esamus jpareigojimus i§ esmés panaikins net teorine galimybe atsirasti
konkurencijai.

Reikety pazyméti, kad ex-ante jpareigojimai yra skirti sudaryti salygas efektyviai konkurencijai. Taigi,
esami jpareigojimai tg konkurencijg minimaliai uZtikrina, tadiau ji néra pakankamai efektyvi. TEQ uZimama rinkos
dalis iS esmés nesumazéjo. Todél, jpareigojimus ne tik batina iSlaikyti, bet ir reikia nustatyti papildomus.

AtsiZvelgiant j tai, kad iSdéstyta auks¢iau, UAB ,Cgates" nepritaria Tarnybos 2013 m.
ataskaitoje pateiktai iSvadai, jog tirtose rinkose pastebéta efektyvi konkurencija, bei Tarnybos
ketinimui panaikinti TEO nustatytus jpareigojimus.

Pagarbiai

Generalinis direktorius ) ) C_,.,\ Paulius Dambrauskas
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