LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL D. V. 2016 M. KOVO 23 D. PRASYMO

2016 m. geguzés 6 d. Nr. 1V-518
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (toliau — ERI]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkciu, taip pat iSnagrinéjes vartotojo D. V. (duomenys neskelbtini) (toliau — Vartotojas) 2016 m.
kovo 23 d. praSymg iSnagrinéti gin¢a (toliau — PraSymas) ir prie jo pridétus dokumentus bei
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo UAB ,, Tele2“ (Sporto g. 7A, 09200 Vilnius, jmonés kodas
111471645) (toliau — Teikéjas) 2016 m. balandzio 1 d. rastag Nr. 10003681 (toliau — Rastas), kitg
ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad Vartotojas PraSyme nurodo, jog Teikéjas atsisako kompensuoti
neteisétai ir nepagrijstai priskai¢iuotg 11,6858 Eur (be PVM) suma (papildomus mokescius) uz
pramoginio turinio paslaugy teikéjo Gameloft S.A. (toliau — Gameloft) pramoginio turinio paslaugas,
suteiktas Vartotojo naudojamu telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) 2015 m. balandzio-
spalio mén. laikotarpiu imtinai. Vartotojas teigia, jog iy paslaugy neprenumeravo ar jokia kita forma
neuzsisakingjo, taip pat Siomis paslaugomis nesinaudojo. Anot Vartotojo, dél Sios situacijos jis |
Teikéja kreipési per savitarnos svetaing adresu https://mano.tele2.1t/ su reikalavimu kompensuoti
neteisétai ir nepagristai priskaiciuotus papildomus mokescius po 1,166940 Eur/meén. (be PVM), viso
11,6858 Eur (be PVM), taciau Teikejas Vartotojui trumpaja zinute (SMS) atsake, jog Vartotojo
reikalavimo netenkins. Vartotojas reikalauja apginti jo pazeistas teises ir jstatymy saugomus interesus
ir jpareigoti Teikéja kompensuoti neteisétai ir nepagrjstai priskaiciuotg 11,6858 Eur (be PVM) suma
uZ pramoginio turinio paslaugas.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau —Tarnyba) 2016 m. kovo 30 d. rastu
Nr. (37.10) 1B-963 kreipési | Teikéja ir, vadovaudamasi Vartojimo ginéy taisykliy 12 punktu,
pareikalavo per 10 dieny nuo $io rasto gavimo dienos rastu pateikti Tarnybai i$§samius paaiSkinimus
del Prasyme iSdéstyty aplinkybiy ir juos pagrindziancius jrodymus. Taip pat Tarnyba pras¢ informuoti
Vartotoja ir Tarnyba, jei biity galimybé i$spresti iSkilusj ginca taikiai.

Teikéjas Rastu informavo Tarnyba, kad Vartotojas gincija 2015 m. balandzio mén. —2016 m.
sausio mén. apmokestintas Gameloft pramoginio turinio paslaugas, suteiktas telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini). Teikéjas nurodé, jog 2015 m. vasario 24 d. tarp Vartotojo ir Teikéjo sudaryta
Judriojo rysio paslaugy teikimo sutartimi Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis) Teikéjas
jsipareigojo Vartotojui teikti Sias paslaugas: ,.iSeinanCius bei jeinancius pokalbius Lietuvoje bei
uzsienyje; iSeinancias bei jeinancias SMS/MMS Zinutes; duomeny perdavimo paslaugas; interneto
prieiga”. Teikéjas pazymeéjo, kad pramoginio turinio paslaugos, inicijuotos vienu i§ anksciau
nurodyty btidy, Vartotojui taip pat gali biiti teikiamos. Anot Teikéjo, papildomas paslaugas Vartotojas
turi inicijuoti pats, kas leidzia manyti, kad Vartotojas zino apie uzsakomy pramoginio turinio
paslaugy apmokestinima bei su juo sutinka. Teikéjas teigia, kad jis, kaip operatorius, suteikia techning
galimybe naudotis paslaugomis ir nekontroliuoja savo klienty naudojamy paslaugy turinio, 0
pramoginio turinio paslaugy naudojimosi faktas uzfiksuotas Vartotojo naudojamo telefono rysio
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numerio (duomenys neskelbtini) detaliose ataskaitose apie apmokestintas paslaugas (isklotinése).
Pasak Teikéjo, vadovaujantis ER] 66 straipsnio 5 dalimi, abonento ar registruoto elektroniniy rysiy
paslaugy naudotojo srauto duomenys gali bliti saugomi ne ilgiau kaip 6 ménesius, todél dél Sios
priezasties Teikéjas negali pateikti detalios informacijos (iSklotiniy) apie 2015 m. balandzio—
rugpjucio mén. Vartotojo naudojamu telefono ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktas ir
apmokestintas paslaugas (jskaitant pramoginio turinio paslaugas). Teikéjas informavo, jog 2016 m.
vasario 3 d. kreipési | Gameloft, i$ kurio 2016 m. vasario 4 d. gavo atsakyma: ,,The mobile number
(duomenys neskelbtini) has been blacklisted from all Gameloft services and any active subscriptions
cancelled”. Pasak Teikéjo, tg pacig diena, t. y. 2016 m. vasario 4 d., | Gameloft Teikéjas kreipési
pakartotinai dél tikslesnés informacijos apie Vartotojo gin¢ijamy paslaugy apmokestinimg ir 2016 m.
vasario 8 d. gavo atsakymg ir dokumentg: ,,The mobile number (duomenys neskelbtini) was
subscribed to a Gameloft subscription which consists of 3 games per month for 7 Lt. (ASP WAP -
Tele2 3GPM 7LT SUB) Attached is the subscription history*.

Teikéjas Raste taip pat paaiSkino, kad telefono ry$io numeriu (duomenys neskelbtini)
Gameloft prenumerata buvo uzsakyta 2015 m. balandzio 5 d.: ,,Paslaugos mokestis 2,03 Eur (su
PVM)/mén. Prenumeratq sudaro 3 Zaidimai per ménesj. Neatsisakius prenumeratos, paslaugos
mokestis buvo taikomas kiekvieno ménesio 5-q dieng*. Teikéjas paaiskino, kad jo pateiktoje Tarnybai
telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini) 2015 m. spalio mén.-2016 m. kovo mén. isklotinéje
su IMEI kodu (toliau — Isklotiné su IMEI kodu) galima matyti tik jeinancias trumpasias zinutes (SMS)
i§ trumpojo numerio 1330, kuriuo ir naudojasi Gameloft. Anot Teikéjo, jeinan¢ios trumposios Zinutés
(SMS) is trumpojo numerio 1330 uzfiksuotos 2015 m. spalio 5 d., 2015 m. lapkricio 5 d., 2015 m.
gruodzio 5 d. ir 2016 m. sausio 5 d., kas reiskia, kad po paslaugos apmokestinimo Gameloft Vartotoja
apie tai informuodavo trumpgja zinute (SMS). Teikéjas informavo, kad atsakingo skyriaus darbuotojo
praSymu Gameloft prenumeratg nutrauké 2016 m. vasario 4 d., 0 2016 m. vasario 8 d. Gameloft
atsakyme Teikéjui buvo nurodyta paslaugos kaina 2,03 Eur /mén. (su PVM). Teikéjas pazymi, kad
sprendziant 2016 m. sausio 27 d. gautg Vartotojo uzklausa, pastebéta, kad saskaitose uz telefono
ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktas paslaugas uz 2015 m. lapkri¢io mén. — 2016 m. sausio
meén. ginc¢ijama paslauga buvo klaidingai apmokestinta 7,00 Eur (su PVYM) ménesiniu mokes¢iu, todél
dél klaidingo apmokestinimo, Vartotojui buvo skirta 21,00 Eur (su PVM) kompensacija, kurig
Teikéjas pritaiké 2016 m. vasario mén. sgskaitoje. Apibendrindamas Teikéjas atkreipé démesj, kad
veiksmai, kuriy Vartotojas neinicijuoja, niekada neapmokestinami, todél nesinaudojant paslaugomis
(iskaitant pramoginio turinio), i saskaita mokesciai uz tai nejtraukiami. Atsizvelgdamas i iSdéstytas
aplinkybes, Teikéjas yra jsitikings, kad telefono ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktos
pramoginio turinio paslaugos apmokestintos teisingai, o saskaitos iSraSytos tikslios.

2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtuidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra atlygintiny paslaugy teikimo
sutartis. IS Sutarties bei Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo
sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios salygos), kurios yra neatskiriama Sutarties dalis,
nuostaty matyti, kad Teikéjas jsipareigojo teikti Vartotojui elektroniniy rySiy paslaugas (toliau —
Paslaugos), o Vartotojas jsipareigojo uz suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina i§vada, kad tarp Vartotojo ir Teikéjo sudaryta Sutartis yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél Vartotojo ir Teikéjo civiliniams teisiniams santykiams dél
Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
Jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5
dalj, atskiry raisiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rysiy
paslaugos turi biiti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
»Dé€l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).
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Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad Vartotojo ir Teikéjo civilinius teisinius santykius
dél Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

I§ gin¢o nagrinéjimo medziagos matyti, kad ginCas tarp Vartotojo ir Teikéjo i§ esmés yra kilgs
dél pramoginio turinio paslaugy, kurias 2015 m. balandZzio-spalio ménesiais teiké trecioji Salis
Gameloft per Teikéja, suteikimo ir apmokestinimo jtraukiant mokescius uz $ias paslaugas j Teikéjo
Vartotojui iSrasytas 2015 m. balandZio-spalio mén. laikotarpio saskaitas (toliau — Sgskaitos) imtinali,
i§ viso 11,6858 Eur (be PVM).

Vartotojas nurodo gin¢ijamy pramoginio turinio paslaugy i§ Gameloft nesiprenumeraves ir
jomis nesinaudojes ir praso jpareigoti Teikéja kompensuoti priskaic¢iuotg 11,6858 Eur (be PVM)
sumg. Teikéjas, nesutikdamas su Vartotojo reikalavimu, teigia, jog jis kaip operatorius tik suteikia
techning galimybe naudotis papildomomis paslaugomis ir nekontroliuoja savo klienty naudojamy
paslaugy turinio, be Kita ko, papildomas paslaugas ($iuo atveju pramoginio turinio) Vartotojas turi
inicijuoti pats, kas leidzia manyti, kad Vartotojas Zino apie jy apmokestinimg ir su juo sutinka, o
veiksmai, kuriy Vartotojas neinicijuoja, niekada neapmokestinami.

Bendryjy salygy 2 dalies 2 pastraipoje nustatyta, kad ,,Sios Sutarties pagrindu Jums gali biiti
teikiamos ir kity tiekéjy sittlomos pridétinés paslaugos, jeigu jas uzsisakote ar kitaip sutinkate gauti*,
Siy salygy 7 dalies 1 pastraipoje nurodyta, kad ,,Sudare sig Sutartj Jis jsipareigojate Tele2 SIM
kortele bei pagal Siq sutartj teikiamomis paslaugomis naudotis tik Sioje Sutartyje numatytais rysio
paslaugy ar jas pasitelkus teikiamy pridétiniy paslaugy gavimo tikslais*, o pagal $iy salygy 11 dalies
5 pastraipa, ,,Tele2 neatsako uz ne Tele2 teikiamas paslaugas, kuriy gavimui Klientas savo nuozitira
naudoja Tele2 SIM kortelg/telefono numer;j ir/ar paslaugas, jskaitant atvejus, kai mokétina suma uz
minétas paslaugas jtraukiama j Tele2 israsomq sqskaitg®. Vadovaujantis Bendryjy salygy 4 dalies 4
pastraipa, apmokéti sgskaita Vartotojas privalo véliausiai per 30 dieny nuo jos iSraSymo dienos.
Bendryjy salygy 4 skyriaus 2 pastraipoje nustatyta, kad ,,Duomenys apie naudojimgsi kity tiekéjy
paslaugomis <...> ir uz jas mokétina suma j Tele? sgskaitg gali buti jtraukti ne véliau kaip per 3
ménesius nuo paslaugy suteikimo.*

Pazymétina, kad egzistuojantys technologiniai sprendimai suteikia galutiniams paslaugy
gavéjams galimybe naudotis jvairiomis paslaugomis, kurios priskirtinos ne Paslaugoms, o
informacinés visuomenés paslaugoms, kurios, vadovaujantis ERI 3 straipsnio 24 dalimi,
apibréziamos kaip paprastai uzZ atlyginimg elektroninémis priemonémis ir per atstuma individualiu
paslaugy gavejo praSymu teikiamos paslaugos, ir kurios teikiamos, be kita ko, naudojant Paslaugas.
Tokiu biuidu Paslaugy teikéjai yra tik tarpininkai, sudarantys galimybe pasinaudoti pramoginio ar
kitokio turinio paslaugomis ir atsiskaityti uz jas naudojantis Paslaugomis.

Vartotojas, prasydamas kompensuoti 11,6858 Eur (be PVM) sumag, teigia, jog Siomis
paslaugomis nesinaudojo, todél minéta suma nepagrijstai jtraukta j Sgskaitas. IS Tarnybai pateikty
Saskaity kopijy matyti, kad kiekvienoje i§ jy (viso 7) Gameloft pramoginio turinio paslaugos
apmokestintos po 1,66940 Eur (be PVM). Pasak Teik¢&jo, pramoginio turinio paslaugy naudojimosi
faktas uzfiksuotas Vartotojo naudojamo telefono rys$io numerio (duomenys neskelbtini) detaliose
ataskaitose apie apmokestintas paslaugas (iSklotinése), taciau kadangi, vadovaujantis ER] 66
straipsnio 5 dalimi, abonento ar registruoto Paslaugy naudotojo srauto duomenys gali biiti saugomi
ne ilgiau kaip 6 ménesius, todél dél Sios priezasties Teikéjas nurodé negalintis pateikti detalios
informacijos (iSklotiniy) apie 2015 m. balandZio—rugpjii¢io mén. Vartotojo naudojamu telefono rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktas ir apmokestintas paslaugas (jskaitant pramoginio turinio
paslaugas).

Teikéjas Raste nurodé, kad 2016 m. vasario 3 ir 4 dienomis kreipési ] Gameloft d¢l iskilusios
situacijos ir gavo atsakymus, atsizvelgdamas j kuriuos, Teikéjas paaiskino, jog telefono rysio numeriu
(duomenys neskelbtini) Gameloft prenumerata buvo uzsakyta 2015 m. balandzio 5 d.: ,,Paslaugos
mokestis 2,03 Eur (su PVM)/mén. Prenumeratg sudaro 3 zaidimai per ménesj. Neatsisakius
prenumeratos, paslaugos mokestis buvo taikomas kiekvieno ménesio 5-3 dieng®, todél telefono rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) pasinaudotos pramoginio turinio paslaugos apmokestintos teisingai,
o Saskaitos iSraSytos tikslios. Taip pat Teikéjas Tarnybai pateiké Gameloft iSkloting apie telefono
rySio numeriu (duomenys neskelbtini) uzsisakytas pramoginio turinio paslaugas. I$ §ios isklotinés
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matyti, jog 2015 m. balandzio 5 d. buvo uzsakyta paslauga uz 2,03 Eur, véliau 2015 m. geguzés 5 d.,
birzelio 5 d., liepos 5 d., rugpjucio 5 d., rugséjo 5 d., spalio 5 d., lapkri¢io 5 d., gruodzio 5 d. bei 2016
m. sausio 5 d. buvo nuskaityta po 7,00 Lt (2,03 Eur). Teikéjas taip pat pateiké isklotines uz 2015 m.
rugséjo mén.-2016 m. sausio mén. laikotarpj bei ISklotines su IMEI kodu uz 2015 m. spalio mén.-
2016 m. kovo mén. laikotarpj, kuriose uzfiksuoti duomenys apie Gameloft pramoginio turinio
paslaugas atitinka Teikéjo pateiktos Gameloft isklotin¢je nurodytus duomenis ir kuriy duomenimis
Tarnyba neturi pagrindo abejoti, t. y. i§ Teikéjo pateikty 2015 m. rugséjo-spalio mén. laikotarpio
i8klotiniy matyti, jog 2015 m. rugséjo 5 d. ir 2015 m. spalio 5 d. yra uzfiksuotas Gameloft pramoginio
turinio paslaugy naudojimas, apmokestintas po 1,66940 Eur (be PVM).

Pazymétina, kad paslaugy (taip pat pramoginio turinio paslaugy) suteikimo fakta tiesiogiai
gali patvirtinti paslaugy teikéjo kaupiami srauto duomenys. Srauto duomenys yra tvarkomi 6 (Sesis)
ménesius nuo rysio datos, iSskyrus teisés aktuose numatytas iSimtis, pvz., ER] 66 straipsnio 5 dalis
numato, kad abonento ar registruoto Paslaugy naudotojo srauto duomenys gali biiti saugomi ne ilgiau
kaip 6 ménesius nuo rysSio datos, iSskyrus atvejus, kai sgskaita yra teisétai uzginCyta. IS ginco
nagrin¢jimo medziagos matyti, kad Vartotojas gincija 2015 m. balandZio-spalio mén. laikotarpio
saskaitas imtinai, taCiau j Teiké&jg dél Siy saskaity pagristumo kreipési tik 2016 m. sausio 26 d. per
Teikéjo savitarnos svetaing. Be kita ko, Tarnyba, iSnagrin¢jusi Saskaitose pateikta informacija,
nustate, jog Vartotojas visus ataskaitinius laikotarpius (nuo 2015 m. balandzio mén.) laiku mokéjo uz
telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktas paslaugas, jskaitant Gameloft suteiktas
pramoginio turinio paslaugas, kurios buvo uzsakytos 2015 m. balandzio 5 d. ir §iy paslaugy suteikimo
fakto bei apmokestinimo negincijo, todél Teikéjas neturéjo pareigos issaugoti srauto duomenis ilgiau
nei 6 ménesius. Atkreiptinas démesys, kad Gameloft pramoginio turinio paslaugos yra uzsakomos
vienkartiniu uzsakymu, o véliau galutiniam paslaugy gavéjui jy neatsisakius, kiekvieng ménesj
atsiranda pareiga apmoketi Siy paslaugy prenumerata. IS ginco nagrin¢jimo medZiagos taip pat matyti,
jog Gameloft pramoginio turinio paslaugos telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) buvo
uzsakytos tik vieng karta, t. y. 2015 m. balandzio 5 d. ir Vartotojas jy uzsakymo, gaves 2015 m.
balandzio mén. saskaita i§ Teikéjo, neginijo, o vélesniais ménesiais vyko tik automatinis
neatsisakytos paslaugos apmokestinimas. Tarnyba, sistemiskai vertindama visus turimus jrodymus,
visg ginco nagrinéjimo medziaga, neturi pagrindo abejoti Teikéjo pateiktomis isklotinémis, kuriose
uzfiksuotas pramoginio turinio paslaugy naudojimas bei Saskaitomis, kuriose Sios paslaugos
apmokestintos, todél Vartotojo Prasymas yra netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojo D. V. 2016 m. kovo 23 d. pradymo i$nagrinéti ginca.

4. 1§aiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teis¢kiiros skyriaus vyriausigjg
specialiste Kotryna Piiriene ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos
i8siysti §j jsakyma Vartotojui ir Teikéjui.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



