LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL M. M. 2016 M. KOVO 21 D. PRASYMO

2016 m. birzelio 20 d. Nr. 1V-684
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (toliau — ERI]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.4
bei 40.3 papunkciais, iSnagrinéjes Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2016 m. balandzio
1 d. rastu Nr. 4-1664 persiystg vartotojo M. M. (duomenys neskelbtini) (toliau — Vartotojas) 2016 m.
kovo 21 d. prasyma (toliau — PraSymas) bei elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjo Teo LT, AB (Lvovo
g.25, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — Teikéjas) 2016 m. balandzio 22 d. rastg Nr.
05-00113 (toliau — Rastas), kita gin¢o nagrinéjimo medziaga:

. Nustaciau, kad Vartotojas su Teikéju pasiras¢ Paslaugy rinkinio uzsakyma Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis), pagal kurj Teikéjas jsipareigojo Vartotojui teikti
elektroniniy ry$iy paslaugas (toliau — Paslaugos), o Vartotojas — atsiskaityti uZ jas Sutartyje nustatyta
tvarka. Sutarties 2 dalyje ,,Paslaugy rinkinio sudétis* yra nurodytos uzsakytos pagrindinés paslaugos:
»ISmanioji skaitmeniné televizija®“ ir papildomos paslaugos — ,Televizijos paslauga antram
televizoriui®, ,,TV kanaly rinkinys*“ bei ,Interneto.tv*; prie pagrindinés uzsakytos paslaugos
»Internetas ,,Optimalus Sviesolaidis®“ nurodytos papildomos paslaugos: ,,Laiko kontrolé®,
»Internetas TEO Wi-Fi“, |Saugykla®, , Interneto apsauga‘; prie pagrindinés uzsakytos paslaugos
»lelefono linija® yra nurodyta ,,Pokalbiy planas ,,Paros®. Pagal Sutarties 2 dalj ,,Informacija apie
uzsakomas paslaugas®, Paslaugos Vartotojui teikiamos taikant mokeéjimo plang ,,Namai 2.
Sviesolaidis“! uz 31,83 Eur (109,90 Lt) ménesinj Paslaugy mokestj bei 1,45 Eur (5,00 Lt)
Sviesolaidinio interneto galinés jrangos ménesinj nuomos mokest;.

Vartotojas Pra§yme nurodo, jog nuo 2014 m. rugséjo 3-4 d., kai Teik¢jas Vartotojo namuose
pajunge Paslaugas, prasidéjo nesklandumai dél tinkamo jy teikimo ir Teikéjo pradéty darby
uzbaigimo. Pasak Vartotojo, nei skambuciai, nei praSymai Teikéjui rastu nepadeda iSspresti situacijos.
Vartotojas nurodo gyvenantis name (bendras naudingas I auksto plotas — 80 kv. m., Il auksto — 70 kv.
m.) ir, uzsakant Paslaugas i§ Teik¢jo, jam buvo zadéta, kad su ,,laidinio* interneto bei belaidZio
interneto Wi-Fi rySio paslaugomis (toliau — Wi-Fi) Vartotojas problemy netures, kadangi pastatas yra
nedidelis ir rySys visur bus labai geras. Vartotojo teigimu, po Paslaugy pajungimo taip nebuvo, be to,
2014 m. rugséjo 3-4 d. Teikéjo meistrai, pajungdami interneta, televizoriy nepajunge, nes neatsinese
reikiamos jrangos. Anot Vartotojo, vieng televizoriy Teikéjo meistrai pajungé 2014 m. rugséjo 8 d., o
kitag — tik 2015 m. birzelio 15 d. ir tik po daugelio Vartotojo praSymy. Po Paslaugy pajungimo
Vartotojas teigia pastebejes, kad kai kuriuose I aukSto kambariuose yra labai silpnas Wi-Fi rySys arba
jo 18vis néra, o 2015 m. birZelio 5-6 d. Teikéjo meistrui atvykus ir modemg pajungus I aukste, Wi-Fi
rySys atsirado visuose I auksto kambariuose, taciau dingo kai kuriuose II auksto kambariuose. Pasak
Vartotojo, paaiskeéjo, kad jdiegtas modemas perduoda Wi-Fi ry$j tik tame aukste kuriame jis yra, todél

12015 m. rugpjiicio 1 d. pakeitus mokéjimo plano ,,Namai 2 Individualus sprendimas* kainodarg, §is mokéjimo planas
tapo mokéjimo planu ,,Namai 2. Sviesolaidis®, atitinkamai ir Vartotojui iki 2015 m. rugpjtcio 1 d. iSradytose saskaitose
buvo nurodomas mokéjimo planas ,,Namai 2 Individualus sprendimas®.



,»horint turéti internetg abiejuose aukStuose reikia kartu su kompiuteriu nesiotis ir modema*. Taip pat
Vartotojas iSsiaiSkino, kad prie jam taikomo mokéjimo plano uz Paslaugas galima naudotis telefono
ry$io paslaugomis, kuriy Vartotojui niekas nepasitilé ir nepajungé. Vartotojas teigia, kad 2015 m.
birzelio 10 d. dingus ,,rySiui“ (neveiké nei internetas, nei televizija), jis trumpuoju numeriu 1817
kreipési | Teikéja ir pranesé apie gedima, kurj Teikéjo atstovai informavo sutvarkysig tik kitos dienos
vakare. Atsizvelgdamas ] tai, Vartotojas tg pacig dieng paras¢ skunda Teikéjui dél saskaity
perskaiciavimo, kol neveiks internetas, dél Paslaugy mokescio sumazinimo per laikotarpj, kol nebuvo
pajungtas antras televizorius, taip pat dél telefono rysio paslaugy pajungimo ir materialiniy bei kity
iSlaidy. Vartotojas nurodo, jog minétg gedimg Teikéjas pasalino tik 2015 m. birzelio 11 d. Vartotojo
teigimu, 2015 m. birzelio 12 d. ,,vél dingo rySys, vél niekas neveiké®, o Vartotojui vél telefonu
kreipusis i Teikéja, jis buvo informuotas, jog gedimas bus pasalintas po 5 dieny. 2015 m. birzelio 13
d., Vartotojas teigia, parases antrg skunda Teikéjui, o 2015 m. birzelio 15 d. buvo pasalintas gedimas
ir pajungtas antras televizorius. Vartotojas PraSyme taip pat nurodo, jog 2015 m. liepos 13 d. gavo
Teikéjo atsakymg j abu auks$¢iau minétus skundus, kuriuo buvo informuojama, jog uz 2015 m.
birzelio 13-16 d. laikotarpj bus perskai¢iuoti mokesciai uz neteiktas interneto prieigos paslaugas,
taciau kiti Vartotojo reikalavimai buvo atmesti (buvo atsisakyta jdiegti kita modemga, pasitlyta
primokéti ir jsigyti namy tinklo jrangos pakuotg). Vartotojas nurodo S$iuo metu mokantis
,»pilng*“ meénesin] mokesti, naudodamasis nekokybiSkomis Paslaugomis, o kartais, teigia, Paslaugy
visai negaunantis.

Vartotojas praSo jpareigoti Teikéja Vartotojui teikti kokybiska ir pilng Paslaugy rinkinj su
kokybiska jranga, uz kurig Vartotojas mokantis ménesinj mokestj, ir perskaiciuoti atgaline data
Teikéjo pagal Sutart] iSraSytas saskaitas uZ nenaudotas ir nekokybiskas Paslaugas, taip pat atlyginti
neturting ir turting zalg — 1000 Eur.

Vartotojas 2016 m. geguzes 6 d. patikslinime | praSyma nurode, kad praSo: uz nekokybiskai
ir nepilnai pagal uzsakyta mokéjimo plang teikiamas Paslaugas atgaline data perskaiciuoti ménesinj
mokest] nuo 2014 m. rugséjo mén. ji sumazinant 50 proc.; sutvarkyti Wi-Fi ir ,,laidinio* interneto
ry$io bei telefono rysio problemas Vartotojo gyvenamajame name; sudaryti saglygas naudotis visomis
teikiamomis Paslaugomis pagal Sutartyje nurodyta uzsakyta Paslaugy rinkinj.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) 2016 m. balandzio 12 d.
rastu Nr. (37.10E) 1B-1130 kreipési j Teikéja ir, vadovaudamasi Vartojimo gincy taisykliy 12 punktu,
pareikalavo per 10 dieny nuo $io rasto gavimo dienos rastu pateikti Tarnybai i§samius paaiskinimus
del PraSyme i8déstyty aplinkybiy ir juos pagrindZiancius jrodymus. Taip pat Tarnyba prasé informuoti
Vartotojg ir Tarnyba, jei biity galimybé i$spresti iSkilusj ginca taikiai.

Teikéjas Rastu informavo Tarnyba, kad Vartotojas su Teikéju pasirasé Sutartj, pagal kurios
nuostatas Teikéjas jsipareigojo uztikrinti Sutartyje nurodyta interneto greitaveika, tik jungiantis prie
marSrutizatoriaus ,,Ethernet” laidu. Teikéjas nurodé, kad Wi-Fi signalo stiprumas priklauso nuo
daugelio faktoriy: pastato konstrukcijos, gelzbetoniniy pertvary, naudojamy Wi-Fi jrenginiy. Anot
Teikéjo, 2015 m. birzelio 6 d. Vartotojui registravus gedima, Teikéjo inZinierius patikrino Wi-Fi rysj
jmonés kompiuteriu ir paaiskéjo, kad Vartotojo namo | aukste, kur stovi Teikéjo modemas,
greitaveika yra 35-50 Mb/s, Il aukste patikrinus greitaveika, ji siek¢ 5 Mb/s. Teikéjo darbuotojas
nustaté, kad Wi-Fi signalg slopina perdengimo ploksté, ta¢iau gedimo dél Teikéjo kaltés nebuvo.
Teikéjas teigia, jog visi Vartotojo registruoti gedimai buvo ne dél Teikéjo kaltés. Teikéjas Raste taip
pat nurodé, kad antrg televizoriy Vartotojui pajungé 2015 m. birzelio 15 d., ir paaiskino, jog
Vartotojas tur¢jo televizoriy, j kurj jdiegti iSmaniosios skaitmeninés televizijos paslaugy nebuvo
galimybés, todél véliau, Vartotojui jsigijus kitg (tinkama) televizoriy, Teikéjo inZinierius nuvyko ir
pajungé Vartotojui televizijos paslaugas antram televizoriui.

Atsakydamas j Vartotojo teiginj, jog Vartotojas nezinojes, kad gali naudotis telefono rySio
paslaugomis, Teikéjas Raste paaiskino, jog Sutartyje yra nurodytas pokalbiy planas ,,Paros® ir,
diegiant Paslaugas, Vartotojui telefono rysio paslaugos buvo sukonfigiiruotos, taciau kadangi
Vartotojas netur¢jo telefono rysio aparato, todél siomis paslaugomis nesinaudoja. Anot Teikéjo, jeigu
Vartotojas pageidauja naudotis telefono rySio paslaugomis ir turi telefono rySio aparatg, gali



paskambinti Teikéjo privaciy klienty telefono numeriu 1817 ir sutarti laikg pajungti telefono rysio
aparatg.

Teikéjas pazymeéjo, kad Vartotojas pageidavo antro modemo, taciau suzinojg¢s, kad reikés uz
ji mokeéti, atsisaké, 0 norint turéti tinkamg Wi-Fi ry$j visame name Vartotojui buvo pasitlyta jsigyti
namy tinklo jrangos pakuote¢ ,,Deliberant APC 2Mi*“. Vartotojas, Teiké&jo teigimu, reikalauja viska
gauti nemokamai. Teikéjas taip pat nurodé, kad kaimo gyvenamojoje vietovéje gedimas gali bati
Salinamas 48 valandas darbo dienomis, 0 kadangi Vartotojas gedima registravo 2015 m. birzelio 13
d., gedimas buvo paSalintas 2015 m. birzelio 16 d. Teikéjas RasSte taip pat informavo, jog
atsizvelgdamas j tai, pakoregavo mokescius uz 2015 m. birzelio 13-16 d. 2015 m. rugpjicio 4 d. PVM
saskaitoje faktaroje (duomenys neskelbtini) (toliau — 2015 m. rugpjicio mén. sgskaita). Taip pat
Teikéjas pazyméjo, kad geranoriSkai pakoregavo jvado statybos ir Paslaugy mokes¢ius 2014 m.
lapkri¢io 5 d. PVM saskaitoje faktiiroje (duomenys neskelbtini) (pakoreguota suma — 300,08 Lt (su
PVM) (toliau — 2014 m. lapkri¢io mén. sgskaita). Teikéjas informavo Tarnyba, kad yra gaves du
Vartotojo skundus, j kuriuos atsaké rastu.

2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena S$alis jsipareigoja pagal kitos $alies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobuidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra atlygintiny paslaugy teikimo
sutartis. Sutartimi Salys susitaré dél Paslaugy teikimo, todél Vartotojo ir Teikéjo sudaryta Sutartis
yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Atsizvelgiant j tai, kad tarp Vartotojo ir Teikéjo sudaryta
Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél Vartotojo ir Teikéjo civiliniams teisiniams
santykiams dél Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK
XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK
6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry risiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti
papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau
— ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad Vartotojo ir Teikéjo civilinius
teisinius santykius dél Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT
taisyklés.

I8 ginco nagringjimo medziagos matyti, kad gincas tarp Vartotojo ir Teikéjo i$ esmés yra kilgs:

1) dél Paslaugy, teikiamy pagal Sutartj kokybés ir apimties, t. y. Vartotojas reikalauja Teikéjo
nuo 2014 m. rugséjo mén. perskai¢iuoti ménesinj mokestj uz Paslaugas jj sumazinant 50 proc. dél
nekokybisky ir ne visy pagal Sutartj Paslaugy teikimo (toliau — Reikalavimas Nr. 1);

2) dél 1000 Eur turtinés ir neturtinés zalos atlyginimo dél nekokybisky ir ne visy pagal Sutartj
Paslaugy teikimo (toliau — Reikalavimas Nr. 2).

Dél Reikalavimo Nr. 1

Vartotojas nurodo, kad moka ,,pilng*“ ménesinj mokestj naudodamasis nekokybiSkomis
Teikéjo Paslaugomis, o kartais, teigia, Paslaugy visai negaunantis, todél reikalauja nuo 2014 m.
rugséjo men. perskaiciuoti abonentinj mokestj uz Paslaugas ji sumazinant 50 proc.

Teikéjas, nesutikdamas su Vartotojo reikalavimu, teigia, jog yra gaves du Vartotojo skundus
dél Paslaugy teikimo, j kuriuos atsaké rastu, 0 visi Vartotojo registruoti gedimai buvo ne dél Teikéjo
kaltés. Taip pat Teikéjas, atsizvelgdamas j Vartotojo nusiskundimus, pakoregavo mokesc¢ius uz 2015
m. birzelio 13-16 d. (2015 m. rugpjucio mén. sgskaita) bei jvado statybos ir Paslaugy mokescius
(300,08 Lt (su PVM) (2014 m. lapkri¢io mén. saskaita).

Taigi, Tarnybai sprendziant dél Vartotojo Reikalavimo Nr. 1 pagrjstumo, visy pirma, turi bati
vertinama, ar Vartotojui teikiamos Teikéjo Paslaugos atitinka sutartiniuose dokumentuose nustatytas
ir sulygtas salygas. IS gino nagrin¢jimo medZziagos matyti, jog Teikéjas pagal Sutart] Vartotojui
Jsipareigojo teikti televizijos, interneto prieigos bei telefono rySio paslaugas. ERPT taisykliy 19



punktas numato, kad ,,Teikéjas privalo uztikrinti, kad abonentas visq parqg arba Sutartyje ar Teikéjo
Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, nurodytq trumpesnj
laikg galéty prisijungti prie Teikéjo tinklo naudodamas Paslaugy gavimo galinius jrenginius,
atitinkancius teisés akty nustatytus reikalavimus, ir naudotis Teikéjo teikiamomis Paslaugomis, kuriy
kokybé atitinka galinio jrenginio parametrus*. Vadovaujantis ERPT taisykliy 20 punktu, ,,Teikéjas
atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe ir gedimus Salina iki Sutartyje nurodyto tinklo galinio tasko*.

Dél televizijos paslaugy

Vartotojas, skysdamasis dél Paslaugy kokybés ir apimties televizijos paslaugy atzvilgiu,
nurodé, kad vieng televizoriy Teikéjo meistrai pajungé 2014 m. rugséjo 8 d., o kitg — tik 2015 m.
birzelio 15 d. ir tik po daugelio Vartotojo prasymy, taip pat i§ PraSyme nurodyty aplinkybiy matyti,
jog 2015 m. birzelio 10 ir 12 d. Vartotojas kreipési | Teikéja ir dél televizijos paslaugy kokybés.
ISmaniosios ,,Teo* televizijos paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Televizijos taisyklés), kurios
laikytinos sudétine Sutarties dalimi, 5 punkte nurodyta, kad ,,Paslaugos jdiegimas — ,, Teo * tinkle ir
Jiisy valdoje atliekami darbai, skirti sudaryti biitinas technines sqlygas Televizijai teikti*, o $iy
taisykliy 16 punkte nustatyta, kad ,,Televizija ir papildomomis paslaugomis galite naudotis, jeigu
Jisy televizorius ar kiti galiniai jrenginiai paslaugai gauti atitinka Siuos minimalius
reikalavimus<...>“. Sutarties 3 dalyje ,Informacija apie jrangg“ nurodyta, jog Vartotojui yra
parduodami 2 vnt. ,,ISmaniosios skaitmeninés televizijos priedéliai (Motorola VIP 1373)“. Taip pat
Sutarties 2 dalyje ,,Informacija apie uzsakomas paslaugas® prie pagrindiniy paslaugy ISmanioji
skaitmeniné televizija nurodyta ir uzsakoma papildoma paslauga ,,Televizijos paslauga antram
televizoriui®. I$ Teikéjo Raste pateikty paaiskinimy matyti, kad antras televizorius Vartotojui buvo
pajungtas 2015 m. birzelio 15 d., kadangi, pasirasius Sutartj Vartotojas turéjo televizoriy, j kurj jdiegti
televizijos paslaugy nebuvo galimybés, todél véliau, tik Vartotojui jsigijus kitg (tinkama) televizoriy,
Vartotojui televizijos paslaugos buvo pajungtos j antrg televizoriy. Darytina i§vada, jog Vartotojui
nesuteikus Teikéjui techninés galimybés (neturint tinkamo televizoriaus) pajungti antrg televizoriy,
nelaikytina, jog Teikéjas nesilaiké sutartiniy nuostaty. Pazymétina, kad Tarnybos Infrastruktiiros ir
jrenginiy kontrolés departamento Infrastruktiiros priezitros skyriaus specialistams 2016 m. geguzés
18 d. atlikus Paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo bandymus Vartotojo gyvenamuoju adresu
(duomenys neskelbtini), televizijos paslaugy kokybés sutrikimy nebuvo nustatyta. O nesant ginco
nagrin¢jimo medzZiagoje jrodymy dél nekokybisky Televizijos paslaugy teikimo, Tarnyba neturi
pagrindo Konstatuoti, jog Teikéjas Vartotojui teikia (-¢) nekokybiskas Televizijos paslaugas.

Dél interneto prieigos ir Wi-Fi paslaugy

Vartotojas, be kita ko, nurodo, jog Teikéjas neuztikrina interneto prieigos paslaugy kokybés.
Sutarties 6 punkto 4 pastaboje nustatyta, kad ,,Minimali uztikrinama duomeny priémimo greitaveika
TEO LT, AB prieigos tinkle matuojama TEO LT, AB nurodyta greitaveikos matuokle iki artimiausios
TEO LT, AB tarnybinés stoties ir ji gali biiti 35 proc. mazesné. Tokia greitaveika uztikrinama tik tada,
kai asmeninis kompiuteris eterneto kabeliu jungiamas prie marsrutizatoriaus arba optinio
keitiklio.<...> Klientas sutinka, kad pagal 5j uzsakymgq teikiamos paslaugos parametrai yra
parenkami atsizvelgiant | esamos TEO LT, AB prieigos tinklo linijos ir naudojamos technologijos
galimybes. Paslaugos pateikiamumas 93 proc./mén.” Tarnybos Infrastruktiiros ir jrenginiy kontrolés
departamento Infrastruktiiros priezitiros skyriaus specialistai 2016 m. geguzés 18 d. atliko interneto
prieigos paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo bandymus Vartotojo gyvenamuoju adresu (duomenys
neskelbtini). Atlikus 10 duomeny perdavimo bandymy, nustatyta vidutiné duomeny gavimo sparta
94 Mbps. Sutarties 4 dalyje ,,Uzsakomy paslaugy parametrai® yra nurodyta, kad vietiné interneto
greitaveika yra 102400 Kb/s, kas atitinka 100 Mbps. Atsizvelgiant j tai, kad Tarnybos specialisty
nustatyta greitaveika atitinka 94 proc. Sutartyje nurodytos greitaveikos vertés, Tarnyba neturi
pagrindo konstatuoti, kad interneto prieigos paslaugos neatitinka sutartiniy dokumenty salygy.

Taip pat Vartotojas skundziasi dél uzregistruoty Paslaugy (interneto prieigos) gedimy
pasalinimo termino. I§ gin¢o nagrin¢jimo medziagos matyti, jog 2015 m. birzelio 10 d. registruotas
gedimas buvo paSalintas 2015 m. birZelio 11 d., o 2015 m. birZelio 13 d. registruotas gedimas
(antrasis) buvo pasalintas (taip pat dél Wi-Fi Vartotojas kreipési j Teikéjg 2015 m. birzelio 5-6 d.)
2015 m. birzelio 16 d. Vadovaujantis ,,Teo* interneto paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Interneto



taisyklés), kurios laikytinos sudétine Sutarties dalimi, 22 punktu, ,Jeigu gedimui pasalinti reikia
atvykti j paslaugos teikimo vietq, gedimg pasaliname per 24 val. miesty arba per 28 val. rajony
teritorijose, skaiciuojant nuo pranesimo apie gedimg momento, arba su Jumis suderintu laiku; <...>
Gedimai Salinami darbo valandomis: pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00-17.00 val., penktadieniais
8.00-15.45 val.; Gedimy, apie kuriuos pranesate ne darbo laiku, savaitgaliais ir Svenciy dienomis,
Salinimo trukme pradedame skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos 8.00 val.* Atsizvelgiant | tai,
kad pirmasis gedimas buvo paSalintas per 1 darbo dieng, o antrasis gedimas buvo uzregistruotas
savaitgalj, t. y. 2015 m. birzelio 13 d. (SeStadienj) ir paSalintas 2015 m. birzelio 16 d. (antradienj),
darytina iSvada, jog Teik¢&jas paSalino gedimus laikydamasis Interneto taisykliy 22 punkte nustatytos
tvarkos ir terminy. Interneto taisykliy 67 punkte nurodyta, kad ,,Uz visq laikotarpj, kai buvo teikiamos
nekokybiskos paslaugos ar uzdelséme Salinant gedimg, proporcingai perskaiciuojame ménesio
mokestj*.

Teikéjas Raste taip pat informavo, jog pakoregavo mokescius uz 2015 m. birzelio 13-16 d.
(korekcijos 2015 m. rugpjuacio mén. saskaitoje), taip pat pakoregavo jvado statybos ir Paslaugy
mokescius (korekcijos 2014 m. lapkri¢io mén. saskaitoje, pakoreguota suma — 300,08 Lt (su PVM).
Tarnyba konstatuoja, kad néra pagrindo perskaiciuoti visus ménesinius mokescius nuo 2014 m.
rugséjo mén., sgskaitas sumazinant 50 proc., kaip to reikalauja Vartotojas, kadangi 2 kartus
uzregistruoti gedimai buvo pasalinti laiku pagal Interneto taisykles, taip pat Tarnyba nenustaté, kad
gedimai buvo dé¢l Teikejo kaltés.

Be kita ko, Interneto taisykliy 26 punkte yra nustatyta, kad ,,Internetui teikti reikalingg jrangg
galite nuomotis, jsigyti is ,, Teo* arba naudoti savo. Tokiu atveju jranga turi buti techniskai
suderinama su paslaugomis ir atitikti naujausias saugumo rekomendacijas ir institucijy nustatytus
reikalavimus, kad Jums naudojant sig jrangq galétuméte uztikrinti paslaugy kokybe.* Tai suponuoja
iSvada, kad Vartotojas turi teis¢ pasirinkti, kokig jrangg naudos interneto prieigos paslaugoms gauti,
taciau jei nuspres naudotis Teikejo sitiloma jsigyti ar nuomoti jranga, Vartotojas dél jrangos jsigijimo
(ar nuomos) salygy privalo susitarti su Teikéju. Pastebétina, kad CK 6.156 straipsnio 2 dalis numato,
jog ,,.Draudziama versti kitq asmenj sudaryti sutartj, isskyrus atvejus, kai pareigq sudaryti sutartj
nustato jstatymai ar savanoriskas jsipareigojimas sudaryti sutartj*. Tarnyba, iSnagrinéjusi vieSai
skelbiamus Teikéjo sitilomus galinés jrangos jsigijimo (nuomos) biidus?, nenustaté, jog Teikéjas
turéty pareiga neatlygintinai suteikti Paslaugy gavéjui jranga Paslaugoms gauti. Teikéjas néra
paskelbes ar sutartiniais dokumentais jsipareigojes suteikti Vartotojui jrangg neatlygintinai, todél
Vartotojas nepagristai reikalauja, kad Teikéjas jam suteikty nemokama antra modema.

Vartotojas taip pat nepatenkintas galimybémis naudotis interneto prieigos paslaugomis savo
gyvenamojoje vietoje per belaide prieiga (Wi-Fi). Vartotojas teigia, kad jdiegtas modemas perduoda
Wi-Fi rysj tik tame gyvenamojo namo aukste, kuriame jis yra, todél ,,norint turéti internetq abiejuose
aukstuose reikia kartu su kompiuteriu nesiotis ir modemq“. Teikéas RaStu nurodé, kad
vadovaudamasis Sutarties nuostatomis, Teikéjas jsipareigoja uztikrinti Sutartyje nurodytg interneto
greitaveika, tik jungiantis prie marSrutizatoriaus ,,Ethernet® laidu, o Wi-Fi signalo stiprumas
priklauso nuo daugelio faktoriy: pastato konstrukcijos, gelzbetoniniy pertvary, naudojamy Wi-Fi
jrenginiy. Anot Teikéjo, 2015 m. birZelio 6 d. Vartotojui registravus gedima ir patikrinus Wi-Fi rysj
jmonés kompiuteriu, paaiSkéjo, kad Vartotojo gyvenamojo namo | aukste, kur stovi Teikéjo
modemas, greitaveika yra 35-50 Mb/s, o namo Il aukste, patikrinus greitaveika, ji sieké 5 Mb/s.
Teikéjo darbuotojas nustaté, kad Wi-Fi signalg slopina perdengimo ploksté, taciau Teikéjo kaltés dél
gedimo nebuvo. Teikéjas pazymi, jog Vvisi Vartotojo registruoti gedimai buvo ne dél Teikéjo kaltés.

Sutarties 6 punkto 4 pastaboje nustatyta, kad ,,<...> Kai asmeniniu kompiuteriu prie interneto
Jjungiamasi belaide (WiFi) rysio technologija, greitaveika gali buiti daug mazesné, priklausomai nuo
naudojamos technologijos standarto. Klientas sutinka, kad pagal Sj uzsakymgq teikiamos paslaugos
parametrai yra parenkami atsizvelgiant j esamos TEO LT, AB prieigos tinklo linijos ir naudojamos
technologijos galimybes. Paslaugos pateikiamumas 93 proc./mén.* Atsizvelgiant | tai, kad Tarnybai
nebuvo pateikta jrodymy dél netinkamo Vartotojo naudojamo modemo veikimo, sistemiSkai

2 https://www.teo.It/internetas/iranga/9110



aiSkinant ERPT taisykliy 19 punkto nuostatas ir Sutarties 6 punkto 4 pastaboje numatytus Teikéjo
jsipareigojimus dél interneto prieigos paslaugy per beviele technologija (Wi-Fi) ir j tai, kad Wi-Fi
signalo stiprumas gali priklausyti nuo daugelio ne nuo Teikéjo priklausanciy papildomy faktoriy
(pastato konstrukcijos, gelzbetoniniy pertvary, naudojamy Wi-Fi jrenginiy), Tarnyba neturi pagrindo
konstatuoti, kad Vartotojui netinkamai teikiamos interneto prieigos paslaugos dél Teikéjo sutartiniy
pareigy nevykdymo.

Dél telefono rysio paslaugy

Vartotojo teigimu, prie jam taikomo mokéjimo plano uz Paslaugas galima naudotis telefono
rySio paslaugomis, kuriy Vartotojui niekas nepasiiilé ir nepajungé. Teikéjas Raste paaiskino, jog
Sutartyje yra nurodytas pokalbiy planas ,,Paros® ir diegiant Paslaugas Vartotojui telefono rysio
paslaugos buvo sukonfigiiruotos, taciau kadangi Vartotojas neturéjo telefono rysio aparato, todél
Siomis paslaugomis nesinaudoja. Anot Teikéjo, jeigu Vartotojas pageidauja naudotis telefono rysio
paslaugomis ir turi telefono rysio aparata, gali paskambinti Teikéjo privaciy klienty telefono numeriu
1817 ir sutarti laika pajungti telefono rysio aparata.

Vadovaujantis ,,Teo* namy telefono paslaugos teikimo taisykliy (toliau — Telefono taisyklés),
kurios laikytinos neatskiriama Sutarties dalimi, 11 punktu, ,,Prie [vado/,, Teo* jrangos Jiis galite
jungti tik techniskai su paslaugomis suderinamus ir atitinkamy institucijy nustatytus reikalavimus
atitinkancius galinius jrenginius. Rekomenduojame Sig galine jrangq iSsinuomoti ar jsigyti is miisy.*,
o Siy taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,Jei pageidaujate papildomy, Sutartimi nenumatyty darby
(pvz., jdiegti Jusy galing jrangq), jie atliekami pagal ,, Teo ** galiojancius jkainius®, taip pat Telefono
taisykliy 29 punktas numato, kad ,,Namy telefonui teikti reikalingq jrangq galite nuomotis, jsigyti is
,, Teo*“ arba naudoti savo. Tokiu atveju jranga turi biiti techniskai suderinama su paslaugomis, atitikti
naujausias saugumo rekomendacijas ir institucijy nustatytus reikalavimus, kad Jums naudojant sig
jrangq galétume uztikrinti paslaugy kokybe*. Anksciau minéty Telefono taisykliy nuostaty analizé
suponuoja iSvada, jog Teikéjas, sudarydamas galimybe (sukonfiguruodamas paslauga) Vartotojui
naudotis telefono rysio paslaugomis, néra jpareigotas (ne)mokamai suteikti Vartotojui galing jranga
(telefono rysio aparatg), todél S$iy paslaugy gavéjui (Siuo atveju - Vartotojui) pageidaujant jomis
naudotis, butent pastarajam kyla pareiga pasiripinti reikalinga galine jranga, todél Vartotojo
pretenzijos Teikéjui dél telefono rySio paslaugy neteikimo yra atmestinos.

Atsizvelgiant j tai, kas anks¢iau iSdéstyta, pazymétina, kad pagal Vartotojo ir Teikéjo sudaryta
Sutartj, Vartotojas jsipareigojo Vartotojui teikti Paslaugas uz uzmokestj, o Vartotojas jsipareigojo
naudotis Teikéjo teikiamomis Paslaugomis ir uz jas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.
Pagal CK 6.189 straipsnio 1 dalj teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galia,
todel Sutartyse nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek Paslaugy gavéjui, tiek Paslaugy teikéjui.
CK 6.720 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad ,,Suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje
nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustazo ko kita, klientas privalo sumokéti visq kaing, kai
visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos <...>“. Be kita ko, 1§ gin€o nagrinéjimo medZziagos matyti,
jog Teikejas, vykdydamas sutartinius jsipareigojimus, suteiké Vartotojui galimybe gauti telefono
rySio paslaugas, taciau, pazymétina, jog reali galimybé naudotis Siomis paslaugomis priklauso nuo
Vartotojo aktyviy veiksmy, t. y. biitinos galinés jrangos telefono rySio paslaugoms gauti jsigijimo
(tiek 18 Teikeéjo, tiek i8S kity asmeny ar kt.).

Atsizvelgiant | tai, kas auk$¢iau i8déstyta ir i tai, kad Tarnyba nenustate, jog Paslaugos
Vartotojui sistemingai buvo teikiamos nekokybiskai, taip pat, kad nuo Sutarties sudarymo pradzios
Vartotojui buvo sudaryta galimybé tiek naudotis televizijos paslaugomis antru televizoriumi, tiek
telefono rysio paslaugomis ir j tai, kad dél paties Vartotojo veiksmy (neveikimo) Siomis paslaugomis
jis nesinaudoja, darytina iSvada, jog Vartotojo Reikalavimas Nr. 1 yra nepagristas, todél
netenkintinas.

Dél Reikalavimo Nr. 2

Vartotojas praso Teikéjo atlyginti 1000,00 Eur turting ir neturting zala.

ER] 6 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ,,RySiy reguliavimo tarnyba — elektroniniy rysiy veiklg
regulivojanti ir Sio Istatymo nuostaty, iSskyrus Sio Istatymo nuostatas, uz kuriy jgyvendinimgq ir
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ir jas jgyvendinanti savarankiska valstybés jstaiga, veikianti nepriklausomai pagal S$j ir kitus
istatymus bei savo nuostatus*.

Vadovaujantis ER] 8 ir 36 straipsniy nuostatomis, Tarnyba yra jgaliota iSankstine ne teismo
tvarka spresti gincus tarp elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy ir galutiniy paslaugy gavéjy. Tarnyba,
nuostaty laikymasi ir jas jgyvendina (ERI 6 straipsnio 1 dalis, 9 straipsnio 1 punktas). Pazymétina,
kad nei ER], nei ER] jgyvendinamieji teisés aktai, kuriy nuostatas priziiiri ir jgyvendina Tarnyba,
nereglamentuoja teisiniy santykiy, susijusiy su turtinés ar neturtinés zalos (nuostoliy) atlyginimu
(kompensacijomis). Pagal CK 1.138 straipsnio 6 punktg, teismas, nevirSydamas savo kompetencijos,
jstatymy nustatyta tvarka gina civilines teises iSieSkodamas i§ pazeidusio teis¢ asmens padaryta
turting ar neturting Zalg (nuostolius). CK 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad zala yra asmens turto
netekimas arba suzalojimas, turétos iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos,
kurias asmuo biity gaves, jeigu nebiity buve neteiséty veiksmy; kad piniginé zalos israiska yra
nuostoliai; ir kad jeigu Salis nuostoliy dydZzio negali tiksliai jrodyti, tai jy dydj nustato teismas. Pagal
CK 6.250 straipsnio 1 dalj, neturtiné Zala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai,
nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas,
bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kita, teismo jvertinti pinigais. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba
pagal savo kompetencijg negali priimti sprendimo dél turtinés ir (ar) neturtinés zalos atlyginimo, nes
iSieSkoti i§ pazeidusio teis¢ asmens padarytg turting ar neturting Zalg (nuostolius) kompetentingas tik
teismas.

Vartojimo gin¢y taisykliy 38.4 papunktyje nurodyta, jog vartojimo gincus nagrinéjanti
institucija gin€o nagrin¢jimg nutraukia, jei paaiskéja Vartojimo gincy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8
papunkciuose nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, jog
Lvartojimo gincus nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo gincq, jeigu vartotojo prasyme
nagrinéti vartojimo gincq nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas nepriskirtas gincus nagrinéjancios
institucijos kompetencijai. <...>“. Atsizvelgiant j tai, kad Vartotojo Prasyme keliamas Reikalavimas
Nr. 2 yra susijes su turtinés ir neturtinés zalos atlyginimu, konstatuoju, kad Tarnyba néra
kompetentinga nagrinéti Vartotojo Prasymo dalyje dél Reikalavimo Nr. 2, todél ginco tarp Vartotojo
ir Teikéjo nagrinéjimas dalyje dél Reikalavimo Nr. 2 yra nutrauktinas.

3.Netenkinu vartotojo M. M. 2016 m. kovo 21 d. praSymo dalyje dél Reikalavimo Nr.
1.

4. Nutraukiu ginco pagal vartotojo M. M. 2016 m. kovo 21 d. praSyma dalyje dél
Reikalavimo Nr. 2 nagrinéjima.

5.1%ais$kin u, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. I pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialiste Kotryna Piiriene ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos
i$siysti §j jsakyma Vartotojui ir Teikéjui.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



