LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL A. G. 2016 M. GEGUZES 16 D. PRASYMO

2016 m. birzelio 21 d. Nr. 1V-691
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (toliau — ERI]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo ginéy taisyklés) 40.1
papunkc¢iu, iSnagrinéjes vartotojo A. G. (duomenys neskelbtini) (toliau — Vartotojas) 2016 m. geguzés
16 d. praSyma (toliau — Prasymas) bei elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo UAB ,, Tele2“ (Sporto g.
7A, 09200 Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau — Teikéjas) 2016 m. geguzés 26 d. rastg Nr.
10025865 (toliau — Rastas), kitg ginco nagringjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad Vartotojas su Teikéju 2014 m. rugsé€jo 9 d. sudaré Judriojo rysio
paslaugy teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis) dél elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — Paslaugos) teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) taikant mokéjimo plang
,»30 minuciy®.

Vartotojas Pra§yme nurodo, jog 2015 m. gruodzio 16-23 d. biidamas Pranciizijoje i§ Teikéjo
gavo trumpgja zinute (SMS) su nurodytais tarptinkliniy Paslaugy tarifais: ,,TELE2 sveikina Jus
Pranciizijoje! Skambucio kaina EUR/min.: j Lietuvg 0.23; | kitas ES salis 0.23; atsiliepto 0.06. SMS
zinuté: 0.07 EUR. Mobilus internetas: 0.24 EUR/MB. MMS zZinuté: 0.1 + 0.24 EUR/MB uz Zinutés
duomenis. Daugiau informacijos tel. +370 684 00 234 (nemokamas) arba pagalbos tel. +370 684 00
117. Skambuciai numeriu 112 j bendrosios pagalbos centrq nemokami. Nelaimés atveju konsulinés
pagalbos tel. +370 70 65 24 44 (visq parg), http://keliauk.urm.lt/.* Vartotojas nurodo, jog 2015 m.
gruodzio 20 d. jis telefonu susisieke su savo Zzmona, biidamas jsitikines, kad jeinancio skambucio,
kurio trukmé¢, anot Vartotojo, buvo apie 30 min., kaina yra 0,06 ct, taciau Sis pokalbis 2015 m.
gruodzio 31 d. PVM saskaitoje faktiiroje (duomenys neskelbtini) (toliau — Saskaita) buvo
apmokestintas apie 41 Eur suma (2015 m. gruodZio mén. laikotarpio Detalioje informacijos apie
apmokestintas paslaugas (iSklotin¢je) nurodyta 41,25 Eur (be PVM) suma). Vartotojo teigimu, grizes
1 Lietuva ir pastebgjes ,,neteisétai priskaiCiuotus pinigus®, 1§ karto kreipési j Teikéjg ir apmokejo tik
dalj (24,55 Eur) Saskaitos (iSskyrus gin¢ijamg 41,25 Eur (be PVM) sumg). Vartotojas nurodo 2016
m. sausio 13 d. parases praSyma Teikéjui, 1 kurj buvo gautas 2016 m. sausio 19 d. atsakymas: ,,Jums
pateikta sqskaita uz 12 mén. yra tiksli. Jeinantis tarptinklinio rySio skambutis yra uZfiksuotas
apskaitos sistemose. Atsizvelgiant j ilgg pokalbio trukme, tikétina, kad nei Jiis, nei nr. (duomenys
neskelbtini) savininkas, atlike pokalbj, nenuspaudéte pokalbio iSjungimo mygtuko. Baigus kalbéti
rekomenduojame jsitikinti ar nuspaudéte pokalbio pabaigos mygtukq‘. Pasak Vartotojo, net jeigu
biity ir taip, kad jo Zmona arba jis nenuspaudé pokalbio pabaigos mygtuko, tai 30 min. trukmes
pokalbis pagal Teikéjo Vartotojui biinant Pranciizijoje trumpgja Zinute (SMS) nurodytus tarptinkliniy
Paslaugy tarifus turéty buiti apmokestintas apie 1,80 Eur, t. y. 0,06 ct/min. Vartotojas pazymi, kad,
kadangi Lietuvoje biina labai trumpg laika, 2016 m. sausio 24 d. tur¢jo i1Svykti | uzsien;j ir jam buvo
apribotas Paslaugy teikimas. Sugrizes | Lietuva, Vartotojas nurodo, vél kreipesis 1 Teikeja su praSymu
dar kartg iSnagrinéti §] klausimg, o po 10 darbo dieny su Vartotoju susisiekes Teikéjo atstovas
informavo, kad Vartotojas 2015 m. gruodZio mén. budamas Pranciizijoje ,.kazkokiu budu‘ prisijungé
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prie ne Europos Sajungos (toliau — ES) valstybés narés Paslaugy teikéjo tinklo. Vartotojas pabrézeé,
kad, jeigu taip ir biity jvyke, Teik¢&jas privaléjo apie tai jj informuoti, o, Vartotojo teigimu, dél to, kad
jis, biidamas Prancuzijoje, prisijungé prie kitos valstybés operatoriaus tinklo, jspétas nebuvo.

Vartotojas pastebéjo, jog 2016 m. sausio 25 d. jam biinant ne ES valstyb¢je (Maroke) jis gavo
Teikéjo trumpaja zinute (SMS): ,,TELE?2 sveikina Jus prisijungus prie Maroko mobilaus operatoriaus
tinklo! Maksimali skambucio kaina EUR/min.: j Lietuvg 6.08; atsiliepto 1.65. SMS Zinutés: 0.51 EUR.
TELE? pagalbos tel. +370 684 00 117. Nelaimés atveju konsulinés pagalbos tel. +370 70 65 24 44
(visq parg), http.//keliauk.urm.li/.* Be to, Vartotojo teigimu, Teikéjui apribojus Paslaugas Vartotojo
naudojamu telefono rySio numeriu, jis negal¢jo nei skambinti, nei priimti skambuciy, o Teik¢jas
didino jsiskolinimag, skai¢iuodamas ménesinj mokestj uz Paslaugas. Anot Vartotojo, Siai dienai, jo
neteiséta skola Teikéjui iSaugo iki 56,00 Eur, todél neradus kompromiso, Vartotojas buvo priverstas
pakeisti Paslaugy teikéjg. Vartotojas praso iSspresti ginc¢g ir nesutinka apmoketi Teikéjo reikalaujama
41,25 Eur (be PVM) sumg uz 2015 m. gruodzio 20 d. 17 val. 24 min. 22 s i$ telefono ryS$io numerio
(duomenys neskelbtini) j jo naudojamg telefono rySio numer; (duomenys neskelbtini) gautg
tarptinklinio rySio skambutj (toliau — Gin¢ijamas skambutis).

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) 2016 m. geguzés 20 d.
raStu Nr. (37.10E) 1B-1568 kreipési j Teikéja ir, vadovaudamasi Vartojimo gincy taisykliy 12 punktu,
pareikalavo per 10 dieny nuo $io rasto gavimo dienos rastu pateikti Tarnybai i§samius paaiSkinimus
dél Prasyme iSdéstyty aplinkybiy ir juos pagrindziancius jrodymus. Taip pat Tarnyba prasé informuoti
Vartotojg ir Tarnybg, jei biity galimybé i$spresti iSkilusj ginca taikiai.

Teikéjas Rastu informavo Tarnybg, kad 2014 m. rugséjo 9 d. su Vartotoju pasirasé Sutart].
Teikéjas taip pat nurodé, kad 2016 m. sausio 13 d. gavo pirmajj Vartotojo kreipimasi dél netikslios
Saskaitos, kadangi Vartotojas nesutiko su Ginéijamu skambuciu, kurio trukmé — 31 min. Teikéjas
pazymi, jog Vartotojo kreipimasis buvo iSnagrinétas ir 2016 m. sausio 19 d. atsakymas pateiktas
trumpaja zinute (SMS): ,,Jums pateikta sqskaita uz 12 mén. yra tiksli. Jeinantis tarptinklinio rysio
skambutis yra uzfiksuotas apskaitos sistemose. Atsizvelgiant j ilgq pokalbio trukme, tikétina, kad nei
Jus, nei nr. (duomenys neskelbtini) savininkas, atlike pokalbj, nenuspaudéte pokalbio isjungimo
mygtuko. Baigus kalbéti rekomenduojame jsitikinti ar nuspaudéte pokalbio pabaigos mygtukq®.
Pasak Teikéjo, 2016 m. sausio 19 d. sulaukus pakartotinio Vartotojo kreipimosi (Vartotojas nesutiko
su Ginc¢ijamo skambucio apmokestinimu Saskaitoje ir papraS¢ patikslinti, kokio operatoriaus
paslaugomis jis 2015 m. gruodZio mén. naudojosi, biidamas uzsienyje), papildomai isnagrinéjus
susidariusig situacijg, 2016 m. sausio 26 d. Vartotojui buvo pateiktas atsakymas trumpgja Zinute
(SMS): ,,Informuojame, kad 2015-12-20 17:24:22 nr. (duomenys neskelbtini) atsiliepé j tarptinklinio
rySio skambutj, prisijunges prie Gernsis operatoriaus ,,Sure . Atsiliepto skambucio kaina uz minute
- 1.61 Eur. Pateikta informacija patvirtina, kad minétas skambutis apmokestintas pagristai.* Teikéjo
teigimu, 2016 m. balandzio 26 d. Vartotojas dar kartg kreipési dél minétos situacijos ir 2016 m.
geguzes 11 d. buvo informuotas skambuciu, kad 2016 m. sausio 19 d. ir 2016 m. sausio 26 d. pateikti
atsakymai nesikeicia ir kompensacijos skyrimui Teikéjas pagrindo neturi.

Teikéjas, pateikdamas Tarnybai iSklotines su IMEI kodu nuo 2015 m. gruodZio mén. iki 2016
m. balandZio mén. (toliau — Isklotiné su IMEI kodu), atkreipé démesj, kad isklotingje su IMEI kodu
yra nurodomos tik tos Paslaugos, kuriomis Vartotojas naudojosi prisijunggs prie Teikéjo tinklo, o
iSvykus j uzsienj, duomenys apie pasinaudotas Paslaugas ] iSkloting su IMEI kodu néra jtraukiami.
Teikéjas Raste taip pat nurodé, kad 2015 m. gruodzio 20 d. tarptinklinio ry$io Paslaugomis Vartotojas
naudojosi, budamas Gernsio saloje, kuri nepriklauso ES, ir patikslino, kad trumpasias zinutes (SMS)
apie uzsienyje taikomus Paslaugy tarifus siuncia visada, taciau Siuo konkre€iu atveju, dél
informacijos senumo, negali patikrinti, ar minétos trumposios zinutés (SMS) buvo pristatytos
Vartotojui. Teikéjas pazyméjo, kad informacija apie tarptinklinio rys$io tarifus yra skelbiama Teikéjo
interneto svetaing¢je adresu www.tele2.It. Taip pat Teikéjas Rastu informavo, kad nuo 2016 m.
vasario 24 d. telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) buvo apribotas Paslaugy teikimas dél
skolos, kurig sudaré neapmokétos saskaitos uz 2015 m. gruodzio mén. — 2016 m. sausio mén. Teikéjo
suteiktas Paslaugas.
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Pasak Teikéjo, 2016 m. geguzés 13 d., pasinaudodamas numerio perkeliamumo j kito
Paslaugy teikéjo tinklg paslauga, Vartotojas nutrauké neterminuotg Sutartj, 0 galutiné sgskaita uz
Vartotojui suteiktas Paslaugas bus iSrasyta 2016 m. birzelio mén. pradzioje. Teikéjas teigia, kad
Sagskaita yra tiksli ir néra jokio faktinio pagrindo abejoti Gin¢ijamo skambucio apmokestinimo
pagristumu. Anot Teikéjo, apie jo sprendimg Vartotojas informuotas rastu 2016 m. geguzés 26 d.

2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra atlygintiny paslaugy teikimo
sutartis. IS Sutarties bei Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo
sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios salygos), kurios yra neatskiriama Sutarties dalis,
nuostaty matyti, kad Teikéjas jsipareigojo teikti Vartotojui Paslaugas, o Vartotojas jsipareigojo uz
suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina
iSvada, kad tarp Vartotojo ir Teikéjo sudaryta Sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél
Vartotojo ir Teikéjo civiliniams teisiniams santykiams dél Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo yra
taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms
paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ERI] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi buti teikiamos ir paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dé¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
Vartotojo ir Teikéjo civilinius teisinius santykius dél Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

I§ gin¢o nagrinéjimo medziagos matyti, kad ginc¢as tarp Vartotojo ir Teikéjo i§ esmés yra kilgs
dél Gincijamo skambucio Sgskaitoje apmokestinimo (41,25 Eur (be PVM) ir Teikéjo pareigos
informuoti Vartotojg apie Gincijamo skambucio tarifus.

Prasyme Vartotojas nurodo, kad Teikéjas jo neinformavo apie tai, jog, Vartotojui 2015 m.
gruodzio mén. blnant Pranciizijoje, galimai buvo prisijungta prie Gernsio saly operatoriaus ir
Vartotojas nebuvo informuotas apie §io operatoriaus tarptinklinio rySio Paslaugy tarifus, todél
Vartotojas nesutinka apmokeéti Gincijamo skambucio pagal Saskaita. Teikéjas, nesutikdamas su
Vartotojo reikalavimu, tvirtina, kad Saskaita yra tiksli ir néra faktinio pagrindo abejoti Gin¢ijamo
skambucio apmokestinimu.

Bendryjy salygy 1 dalies 1 pastraipoje nustatyta, kad ,,<...> Pagal sig Sutartj Lietuvoje bei
uzsienio Salyse Jums teikiamos judriojo telefoninio rysio paslaugos (t. y. galésite gauti bei priimti
skambucius, siysti tekstines Zinutes) ir judriojo duomeny perdavimo (interneto) paslaugos telefone
arba kompiuteryje*. Taigi, Teikéjas Sutartimi jsipareigojo Vartotojui teikti Paslaugas tiek Lietuvoje,
tiek uzsienyje. Pazymétina, kad CK 6.717 straipsnio, reglamentuojancio paslaugy sutarties vykdymo
biidg, 3 dalyje yra nustatyta, kad paslaugy teikéjas gali pasitelkti sutar¢iai vykdyti treciuosius
asmenis. Taciau ir Siuo atveju uz tinkamg sutarties jvykdyma klientui atsako paslaugy teikejas.
Remiantis Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo praktikal, i nuostata, be kita ko, reiskia, kad paslaugy
teikejas savo pareigy nevykdymo negali pateisinti treciyjy asmeny neveikimu ar netinkamu veikimu.
CK 6.718 straipsnio 1 dalis numato, kad atlygintiny paslaugy teikimo sutartis turi biti vykdoma
laikantis kliento interesy prioriteto principo, jpareigojancio paslaugy teikéja veikti sgziningai ir
protingai, kad tai labiausiai atitikty kliento interesus. PaZymétina, jog Teiké&jas tarptautinj tarptinklinj
ry$] teikia pasitelkdamas treCiuosius asmenis — uzsienio Saliy operatorius, taciau tiek uz tinkamg
Paslaugy teikima savo abonentams, tiek uz Paslaugy apmokestinimg yra atsakingas Teikéjas, kuris,
kilus abejoniy dél uzsienio $aliy operatoriaus uzfiksuoty duomeny ir paslaugy apmokestinimo tarify,
turi elgtis riipestingai, atsizvelgti | Paslaugy gavéjui kilusius jtarimus dél tokiy duomeny patikimumo

! Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2013 m. spalio 11 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-477/2013.



4

ir imtis priemoniy issiaiskinti su trecigja Salimi — uZsienio Salies operatoriumi dél pateikty duomeny
tikslumo.

2012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 531/2012 dél
tarptinklinio ry$io per vieSuosius judriojo rySio tinklus Europos Sgjungoje (OL 2012 L 172, p. 10)
(toliau — Reglamentas) 14 straipsnio 1 dalies 1 pastraipoje? nustatyta, jog ,.Siekiant jspéti tarptinklinio
rysio vartotojus apie tai, jog skambinant ar priimant skambutj arba siunciant SMS Zinute jiems bus
taikomi tarptinklinio rysio mokesciai, is karto po vartotojo atvykimo j kitg valstybe nare nei ta, kurioje
yra jo paslaugy savojoje Salyje teikéjas, kiekvienas tarptinklinio rysio paslaugy teikéjas automatiskai,
nedelsdamas ir nemokamai trumpuoju pranesimu pateikia pagrindine biitent jam skirtq kainodaros
informacijq apie tarptinklinio rysio kainas (Su PVM), kurios taikomos tam vartotojui skambinant bei
priimant skambucius ir siunciant trumpgsias Zinutes (SMS) lankomoje valstybéje naréje, nebent
vartotojas tarptinklinio rysio paslaugy teikéjui biity praneses, kad tokios paslaugos nepageidauja‘.
Pazymétina, jog vadovaujantis Reglamento 14 straipsnio 1 dalies 6 pastraipa, minétos Reglamento
14 straipsnio 1 dalies 1 pastraipos nuostatos taikomos ir tarptinklinio rySio vartotojy, kurie keliauja
uz ES riby, naudojamoms tarptinklinio rySio skambuciy ir trumpyjy zZinuc¢iy (SMS) paslaugoms,
kurias teikia tarptinklinio rysio paslaugy teikéjai.

Tarnyba prasé Teikéjo pateikti Tarnybai dokumenty israsus, kuriuos Teikéjas gavo i§ uzsienio
operatoriaus ir kuriais remiantis Gin¢ijamg skambutj jtrauké j Saskaita ir apmokestino. Teikéjas Raste
tvirtina, kad Saskaita yra tiksli ir Gin¢ijamas skambutis apmokestintas teisingai, ta¢iau teigdamas,
kad trumpasias zinutes (SMS) apie uzsienyje taikomus Paslaugy tarifus siuncia visada, jrodymy, kad
Vartotojui 2015 m. gruodzio mén. biinant Pranctzijoje, galimai prisijungus prie Gernsio saly
Paslaugy teikéjo tinklo, Vartotojas buvo apie tai (jskaitant apie Gincijamam skambuciui taikomus
tarifus) informuotas, nei Vartotojui, nei Tarnybai nepateiké. CK 6.200 straipsnio 2 dalyje numatyta,
kad Salys vykdydamos sutartj privalo bendradarbiauti ir kooperuotis, be kita ko, Paslaugy teikimas
yra Teikéjo profesiné veikla ir Teikéjui privalu vadovautis sgziningumo, teisingumo ir protingumo
principais klienty atzvilgiu.

Atsizvelgiant j CK 6.200, 6.717 straipsniy nuostatas, visos abejonés ir neisaiskinti neaiSkumai
yra aiSkintini Vartotojo naudai. Vadovaujantis CK 6.206 straipsniu, $alis negali remtis kitos Salies
nejvykdymu tiek, kiek sutartis buvo nejvykdyta dél jos pacios veiksmy ar neveikimo arba kitokio
jvykio, kurio rizika jai paciai ir tenka, todél kilus kliento ir paslaugy teikéjo gincui, teismas,
vadovaudamasis kliento interesy prioriteto principu, turéty jvertinti, ar paslaugy teikéjas elgesi taip,
kaip tokiomis aplinkybémis biity pasielges patyres, geranoriSkas, protingas atitinkamy paslaugy
teik¢jas (savo darbg iSmanantis profesionalas).

Pazymeétina, kad jrodin¢jimo pareiga — biitinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius
jai gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma,
jrodingjimo pareiga reiSkia Salies pareigg nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant,
antra— pateikti jrodymus, patvirtinanéius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis
ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis. Atsizvelgiant i tai, kad Teikéjas nei Vartotojui, nei
Tarnybai nepateiké jrodymy, kad Vartotojas buvo informuotas apie Gin¢ijamo skambucio, atlikto
Vartotojui esant uz Lietuvos Respublikos riby, tarifus, kaip to reikalauja Reglamento nuostatos, t. y.
Teikéjui neatlikus teisés aktuose jtvirtintos pareigos informuoti Vartotojg apie prisijungimo prie
Gernsio Paslaugy teikéjo tinklo faktg ir Gin¢ijamam skambuciui taikomus tarifus, Vartotojui nekyla
pareiga atsiskaityti uz Ginc¢ijamg skambutj pagal Saskaita. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3
dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis
nenustato ko kita, klientas privalo sumokeéti visg kaing, kai visos paslaugos pagal sutart] yra suteiktos.
Atsizvelgiant | tai, kas aukSciau i8déstyta, Tarnyba konstatuoja, kad Teik¢jas Gincijama skambutj
41,25 Eur (be PVM) suma apmokestino nepagrjstai ir neteisétai, todél Vartotojo PraSymas yra
pagristas ir tenkintinas.

3. Tenkinu vartotojo A. G. 2016 m. geguzés 16 d. praSymairpripa zjst u, kad UAB
,» Lele2“ nepagrjstai apmokestino 2015 m. gruodZio 20 d. 17 val. 24 min. 22 s i§ telefono rySio numerio

2 Reglamento redakcija, galiojusi Gin¢ijamo skambucio atlikimo metu.
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(duomenys neskelbtini) j telefono rySio numerj (duomenys neskelbtini) gautg tarptinklinio rySio
skambutj 41,25 (be PVM) Eur suma.

4, I1§aiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Kotryng Purien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
iSsiysti § jsakyma Vartotojui ir Teikéjui.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



