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LIETUVOS RESPUBLIKOS

RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS

DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS
DĖL L. K. 2016 M. RUGPJŪČIO 29 D. PRAŠYMO 
2016 m. spalio 5 d. Nr. 1V-1047
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pašto įstatymo (toliau – Pašto įstatymas) 6 straipsnio 2 dalies 14 punktu, Vartojimo ginčų neteisminio sprendimo procedūros taisyklių, patvirtintų Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodžio 30 d. įsakymu Nr. 1R-382 „Dėl Vartojimo ginčų neteisminio sprendimo procedūros taisyklių patvirtinimo“, (toliau – Vartojimo ginčų taisyklės) 40.3 papunkčiu, išnagrinėjęs Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos 2016 m. rugsėjo 7 d. raštu Nr. 4-5167 persiųstą L. K. (duomenys neskelbtini) (toliau – Vartotoja) 2016 m. rugpjūčio 29 d. prašymą (toliau – prašymas) bei AB Lietuvos pašto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, įmonės kodas 121215587) (toliau – Teikėja) 2016 m. rugsėjo 19 d. raštą Nr. 3-6164 (toliau – raštas) ir kitą ginčo nagrinėjimo medžiagą:
1. N u s t a č i a u, kad Vartotoja 2016 m. rugpjūčio 8 d. Kauno 28-ojo pašto 4-ajame poskyryje pateikė siųsti registruotąją pašto siuntą (duomenys neskelbtini) (toliau – pašto siunta), kurioje buvo siunčiami veterinariniai vaistai į Vokietiją. Pasak Vartotojos, pašto skyriaus darbuotoja jai padavė voką, kurio viduje yra puslėta plėvelė, veterinarinius vaistus Vartotoja dar papildomai įdėjo į polietileninį maišelį. Vartotojos teigimu, pašto siuntoje siųsti daiktai buvo sugadinti, patirta žala, įskaitant sugadintų veterinarinių vaistų kainą – 6,88 Eur. Vartotoja prašo kompensuoti nurodytą sumą.
Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (toliau – Tarnyba) 2016 m. rugsėjo 13 d. raštu Nr. (37.10E) 1B-2581 kreipėsi į Teikėją ir, vadovaudamasi Vartojimo ginčų taisyklių 12 punktu, prašė pateikti Tarnybai išsamius paaiškinimus dėl prašyme išdėstytų aplinkybių ir juos pagrindžiančius įrodymus arba informuoti Vartotoją ir Tarnybą, jeigu būtų galimybė išspręsti iškilusį ginčą taikiai.

Teikėja raštu informavo Tarnybą, kad pašto darbuotojai, priimdami pašto siuntas, turi vadovautis pašto siuntų pakavimo reikalavimais, nustatytais Pasaulinės pašto sąjungos Pašto korespondencijos bei Pasaulinės pašto sąjungos Pašto siuntinių reglamentuose. Pašto siuntų pakavimo rekomendacijos pateiktos Teikėjos interneto svetainėje, taip pat pašto skyriuose esančiuose reklaminiuose lankstinukuose. Pasak Teikėjos, vadovaujantis Pašto įstatymo nuostatomis, už pašto siuntos turinį yra atsakingas siuntėjas
. Pašto darbuotojai pašto siuntų turinio netikrina, todėl už siunčiamus daiktus/prekes bei pasirinktą pakuotę atsakomybė tenka siuntėjui. Daiktams/prekėms, turintiems ypatingų savybių (trapiems, dužiems, skysčiams) reikalinga pasirinkti tvirtą pakuotę (standžią dėžę) ir į vidų įdėti pakankamai apsaugančios medžiagos. Pašto siuntoms, kuriomis siunčiami dužūs daiktai, netaikomos specialios siuntų priėmimo, rūšiavimo ir transportavimo sąlygos.

Teikėja pabrėžė, kad teisės aktų, reglamentuojančių pašto paslaugos teikėjo atsakomybę bei žalos atlyginimo sąlygas (Pasaulinės pašto sąjungos Pasaulinė pašto konvencija, Pašto įstatymas), nuostatomis, pašto paslaugų teikėjas neatsako, jei žala atsirado dėl siuntėjo kaltės, nes jis pažeidė pašto paslaugos teikėjo reikalavimus dėl daiktų pakuotės ar dėl ypatingų siunčiamojo daikto (prekės) savybių. Be to, siuntėjas atsako už žalą, padarytą kitoms pašto siuntoms, pašto įrangai, dėl to, kad siuntė draudžiamus siųsti daiktus arba daiktus, neatitinkančius priėmimo sąlygų. Siuntėjas atsako ir tuo atveju, jei išsiuntimo paštas priėmė tokią pašto siuntą.

Teikėja informavo, kad Vartotoja 2016 m. rugpjūčio 8 d. Kauno 28-ojo pašto 4-ajame poskyryje pateikė išsiuntimui pašto siuntą į Vokietiją. Pasak Teikėjos, pašto siuntos pakuotę (paminkštintą voką) pasirinko bei siunčiamus daiktus/prekes įpakavo Vartotoja. Šį faktą patvirtina Kauno 28-ojo pašto 4-ojo poskyrio darbuotojai bei tai, jog papildomos paslaugos „Siuntos paruošimas išsiųsti“, kuri fiksuojama ir Teikėjos kompiuterizuotoje informacinėje sistemoje, mokestis nebuvo paskaičiuotas. Pašto siuntos siuntimo etape nustačius joje siunčiamų daiktų/prekių sugadinimą, ji grąžinta Vartotojai. Pakartotinai daiktus/prekes Vartotoja išsiuntė 2016 m. rugpjūčio 16 d. registruotąja korespondencijos siunta (duomenys neskelbtini), kuri į gavimo šalį buvo eksportuota 2016 m. rugpjūčio 22 d. Teikėja, atsižvelgdama į aukščiau išdėstytą, bei į tai, jog pašto siuntą įpakavo pati Vartotoja, neturi pagrindo atlyginti Vartotojos prašomos žalos.
2. Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau – CK) 6.716 straipsnio 1 dalyje įtvirtinta, jog paslaugų sutartimi viena šalis (paslaugų teikėjas) įsipareigoja pagal kitos šalies (kliento) užsakymą suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobūdžio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukūrimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrą veiklą), o klientas įsipareigoja už suteiktas paslaugas sumokėti. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalį, atskirų rūšių atlygintinoms paslaugoms kiti įstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarčių teisės bendrosios normos taikomos visoms sutartims, tačiau atskirų rūšių sutarčių specialiosios normos gali būti nustatytos ir kituose įstatymuose. Pašto įstatymo 1 straipsnio 1 dalyje įtvirtinta, kad šis įstatymas reglamentuoja pašto paslaugos teikimo veiklą, pašto srities politikos formavimo ir pašto paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijų sistemą, pašto paslaugos teikėjų ir naudotojų teises ir pareigas, pašto paslaugos teikėjų atsakomybę ir žalos atlyginimą. Taigi, civilinius teisinius santykius tarp naudotojų (Vartotojos) ir pašto paslaugos teikėjų (Teikėjos) reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pašto įstatymas bei jo įgyvendinamieji teisės aktai, kaip specialieji teisės aktai.

Vartotoja reikalauja kompensuoti patirtą žalą, kuri, įskaitant  sugadintų veterinarinių vaistų kainą − 6,88 Eur.

Pašto įstatymo 3 straipsnio 12 dalyje numatyta, kad „Pašto siunta ─ adresuota ir išsiųsti paruošta siunta, įskaitant korespondencijos siuntas, pašto siuntinius, siuntas, kuriose siunčiamos knygos, katalogai, laikraščiai, kiti periodiniai leidiniai, kurią turi pristatyti pašto paslaugos teikėjai.“ Pašto įstatymo 14 straipsnio 1 dalies 3 punkte reglamentuojama, kad Lietuvos Respublikoje turi būti užtikrintas registruotųjų ir įvertintųjų pašto siuntų surinkimas, rūšiavimas, vežimas ir pristatymas, o šio straipsnio 2 dalyje numatyta, kad universalioji pašto paslauga, nurodyta 14 straipsnio 1 dalies 3 punkte, apima vidaus ir tarptautinę pašto paslaugą. Kadangi pašto siunta buvo siunčiama iš Lietuvos Respublikos į Vokietiją, pašto siunta laikytina tarptautine pašto siunta Pašto įstatymo 3 straipsnio 21 dalies prasme
.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi būti atlyginti visiškai, išskyrus atvejus, kai įstatymai ar sutartis nustato ribotą atsakomybę. Pašto įstatymo 12 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad „ <...> Žala dėl universaliosios pašto paslaugos teikėjo prarastų, sugadintų tarptautinių pašto siuntų atlyginama vadovaujantis Pasaulinės pašto sąjungos Pasaulinės pašto konvencijos, Pašto korespondencijos reglamento ir Pašto siuntinių reglamento nuostatomis. Patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos į žalos atlyginimo dydį neįskaitomi.“ 
Pasaulinės pašto sąjungos Pasaulinės pašto konvencijos 24 straipsnio 2.3 papunktyje įtvirtinta, jog paskirtieji operatoriai atleidžiami nuo atsakomybės, jei pašto siunta prarasta ar sugadinta dėl siuntėjo kaltės arba neatsargumo ar dėl siunčiamų daiktų savybių. Pašto įstatymo 12 straipsnio 9 dalis numato atvejus, kuomet žala nėra atlyginama. Minėtos straipsnio 9 dalies 3 punkte nustatyta, kad pašto paslaugos teikėjas neatsako ir žalos neatlygina, jeigu žala atsirado dėl siuntėjo kaltės, nes jis pažeidė pašto paslaugos teikėjo reikalavimus dėl daiktų pakuotės ar dėl ypatingų siunčiamojo daikto (prekės) savybių. 
Teikėja, kaip universaliosios pašto paslaugos teikėja
, vadovaudamasi Universaliosios pašto paslaugos teikimo taisyklių, patvirtintų Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. balandžio 30 d. įsakymu Nr. 3-259 „Dėl Universaliosios pašto paslaugos teikimo taisyklių patvirtinimo“ (toliau – Taisyklės) 9.18 papunkčiu, „nustato daiktų, siunčiamų pašto siuntose, ir pašto siuntos pakuočių reikalavimus“, o siuntėjas, remiantis Taisyklių 20.3 papunkčiu, privalo „daiktus, siunčiamus pašto siuntose, ir pašto siuntą supakuoti pagal universaliosios pašto paslaugos teikėjo nustatytus reikalavimus“. Papildomai paminėtina, kad Teikėjai, be kita ko, nustatyti reikalavimai Pašto įstatymo 10 straipsnio 1 dalies 6 punkte, kuriame numatyta, kad pašto paslaugos teikėjas privalo „viešai skelbti pašto paslaugos teikimo sutarties sąlygas, pašto paslaugos teikėjo patvirtintą pašto paslaugos teikimo tvarkos aprašą ir kitokią informaciją, turinčią įtakos naudotojo apsisprendimui naudotis pašto paslauga“. Teikėjos interneto svetainėje skelbiamų Pašto paslaugos teikimo taisyklių
 16 punkte numatyta, kad „Pašto siuntos pakuojamos pagal akcinės bendrovės Lietuvos pašto nustatytus reikalavimus, kurie skelbiami viešai akcinės bendrovės Lietuvos pašto internetiniame tinklalapyje www.lietuvospaštas.lt“. 
Teikėjos patvirtintų reikalavimų pašto siuntų pakuotėms
 (toliau – Pakuotės reikalavimai) 1.2 papunktyje nustatyta, jog „<...> Daiktai turi būti įpakuoti stabiliai ir tvirtai.“, 3.3 papunktyje įtvirtinta, kad „Kiekvieną daiktą apvyniokite 5 cm storio pakavimo medžiaga ir sudėkite taip, kad iki dėžės sienelių liktų 5 cm tarpas.“ „<...> Trapiems daiktams – keramikai, stiklui, elektroninėms prekėms ir pan. – naudokite specialią tik tiems daiktams transportuoti skirtą pakuotę.“ (Pakuotės reikalavimų 3.5.6 papunktis), o 3.7 papunktyje nustatyta, kad „Atkreipiame dėmesį, kad siuntoms, kuriomis siunčiami dužūs daiktai, netaikomos specialios siuntų priėmimo, rūšiavimo ir transportavimo sąlygos.“. Teikėjos interneto svetainėje po Pakuotės reikalavimais pateiktoje lentelėje yra nurodoma, kaip tinkamai įpakuoti pašto siuntą. Pažymėtina, kad dužius daiktus (stiklą, porcelianą, plastiką ir pan.) siūloma įpakuoti į gofruoto kartono dėžę ir atskirai apvynioti atsikišusias dalis (skulptūrėlių galūnes, indų ąseles ir pan.), o apsauginė medžiaga aplink daiktą turi sudaryti bent 5 cm apsauginę erdvę. Teikėja rašte informavo Tarnybą, to taip pat neginčija ir Vartotoja, kad pašto siuntą supakavo pati Vartotoja, o ne Teikėjos darbuotoja. Nors buvo siunčiamas dužus daiktas, jis buvo įpakuotas į voką su puslėta plėvele, papildomai įdėjus į polietileninį maišelį, o ne apvyniotas apsaugine medžiaga ir įpakuotas į kartono dėžę, kaip tai numato Pakuotės reikalavimai.
Tarnyba pažymi, kad siunčiant pašto siuntas turi būti laikomasi Teikėjos nustatytų reikalavimų pašto siuntų pakuotėms. Tarnyba, įvertinusi Vartotojos ir Teikėjos jai pateiktą informaciją, konstatuoja, kad Vartotoja pašto siuntą įpakavo nesilaikydama pašto siuntų pakuotėms keliamų reikalavimų, dėl ko pašto siunta siuntimo etape buvo sugadinta. Atsižvelgiant į tai, ir vadovaujantis Pašto įstatymo 12 straipsnio 9 dalies 3 punktu, nėra pagrindo pripažinti Vartotojos teisės į žalos atlyginimą, todėl Vartotojos prašymas netenkintinas.
3. Netenkinu vartotojos L. K. 2016 m. rugpjūčio 29 d. prašymo.
4.  Išaiškinu, kad:

4.1. ginčo šalys per 30 dienų nuo Tarnybos sprendimo priėmimo dienos turi teisę kreiptis tiesiogiai į bendrosios kompetencijos teismą ir prašyti nagrinėti jų ginčą iš esmės. Kreipimasis į bendrosios kompetencijos teismą po Tarnybos sprendimo dėl ginčo esmės priėmimo nelaikomas Tarnybos sprendimo apskundimu;

 4.2. Tarnybos sprendimas įsiteisėja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam šio įsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu šis sprendimas neįvykdomas, jis gali būti priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. 
5. Įpareigoju Tarnybos Teisės departamento Teisės taikymo skyriaus vyriausiąją specialistę Aušrą Šenavičienę ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo šio įsakymo priėmimo dienos išsiųsti šį įsakymą Vartotojai ir Teikėjai.
Direktorius







    
    Feliksas Dobrovolskis
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� Siuntėjas – asmuo, kuris nurodytas ant pašto siuntos. Jeigu siuntėjas nenurodytas ant pašto siuntos, juo laikomas asmuo, kuris pateikia pašto siuntą pašto paslaugos teikėjui pristatyti gavėjui (Pašto įstatymo 3 straipsnio 19 dalis).


� Tarptautinė pašto siunta – pašto siunta, siunčiama iš vienos valstybės į kitą (Pašto įstatymo 3 straipsnio 21 dalis).


� Vadovaujantis Lietuvos Respublikos pašto įstatymo pakeitimo įstatymo 2 straipsnio 2 dalimi, Teikėja iki 2019 m. gruodžio 31 d. yra universaliosios pašto paslaugos teikėja.


� http://www.post.lt/sites/default/files/pasto_paslaugu_teikimo_taisykles_2016-02-08.pdf


� http://www.post.lt/lt/pagalba/dazniausiai-uzduodami-klausimai/siuntu-pakavimas





[image: image2.png]


_1361893987.doc
[image: image1.png]






