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1 JZANGINIS ZODIS

Turiu garbés pristatyti jau penkioliktgjg Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) ataskaitg, teikiamg Lietuvos Respublikos
Seimui, Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir visiems, kurie domisi Lietuvos rySiy
rinka.

Kaip Lietuvos pilietis ir RRT atstovas, dziaugiuosi aukstais Lietuvos
rodikliais elektroniniy rySiy srityje — Sviesolaidinio tinklo skvarba Lietuvoje siekia
40,3 proc. ir, ,FTTH Council Europe” duomenimis, pagal §j rodiklj uzimame trecig
vietg Europoje. Greituoju 4G internetu gali naudotis 98 proc. Salies gyventojy.
Lietuva - 3-ia pasaulyje pagal 4G tinkly prieinamumga ir 13-ta pagal atsiunciamy
duomeny spartg, kg patvirtina bendrovés ,OpenSignal“ duomenys. Elektroniniy
rySiy rinkos pajamos 2016 m. augo 5 proc. ir per metus sudaré 657 min. Eur, o

investicijos j elektroniniy rysiy tinklo infrastruktdrg sieké 97 min. Eur, praéjusiy

mety investicijy apimtis virSydamos net 23 proc. Tai leidzia tikétis, kad ir ateityje,
kaip dabar, Lietuvos gyventojai galés naudotis technologiSkai pazangiausiomis elektroniniy rySiy paslaugomis
uz prieinama, patrauklig kaing.

Pasto srityje 2016 m. taip pat vyravo teigiamos tendencijos. Per 2016 m. pasto veiklos pajamos iSaugo 8,6
proc. ir sieké 130,9 min. Eur. Nepaisant to, kad elektroniniy rySiy paslaugos pakeicia tradicines pasto paslaugas,
tokias kaip laiSky arba saskaity siuntimas, elektroninés prekybos populiaréjimas sudaro saglygas pasto rinkai augti
ateityje.

Manau, kad prie teigiamy pokyc€iy rySiy sektoriuje prisideda ir RRT tiesioginés - rinkos reguliavimo -
funkcijos.

Kalbant apie netolimg ateitj, elektroniniy rySiy sektoriaus vystymo planai jau siejami su naujos kartos 5G
paslaugomis. Investicijos j 5G infrastruktirg radijo rySio bendrovéms uztikrins konkurekcinguma ateityje. Sios
belaidés placiajuos€io rySio paslaugos turés biti teikiamos naudojant paZangias IRT priemones, sujungsianéias
jrenginius ir buitinius prietaisus Simty gigabity sparta. Preliminarus 5G vystymo planas yra labai ambicingas: jau
per 2017 m. valstybés narés turi parengti nacionalinius 5G diegimo planus ir apsispresti dél radijo dazniy juosty,
kuriose bus diegiama 5G, o nuo 2018 m. pradéti Siy paslaugy teikimo bandymus. Tokios paslaugos apims
daugelj sektoriy — transportg, sveikatos apsaugag, logistika, energijos tiekimo, informacijos bei pramogy.

2016 m. RRT organizuotas ir jvykes radijo dazniy aukcionas Lietuvai uztikrins galimybes toliau siekti pacios
aukSciausios technologinés pazangos ir paslaugy kokybés. Galiu drgsiai teigti, kad radijo spektro prieZidra,
nuoseklus radijo dazniy planavimas ir toliau liks prioritetiniu madsy tarnybos uzdaviniu, siekiant kuo geresniy
rezultaty tiek rinkai, tiek galutiniam paslaugy vartotojui.

Tadiau, be darby Sioje srityje, RRT vykdo ir daug kity reikSmingy priemoniy: vykdé Lietuvos Respublikos
nacionalinio elektroniniy rysSiy tinkly ir informacijos saugumo
incidenty tyrimo padalinio veiklg; siekiant, kad j Lietuvos Respublikos teritorijg patekty saugios prekes, RRT
laboratorijoje nuolat buvo atliekami radijo rySio jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo bandymai; RRT, kaip
alternatyvi teismui institucija, nagrinéjo elektroniniy rySiy ir pasto srities gin€us tarp vartotojo ir Ukio subjekty;
organizavo susitikimus su rinkos dalyviais; vykdé ,Saugesnio interneto® projektg ir t.t. Su tuo, kas nuveikta jvairiose

RRT veiklos srityse, kokios iniciatyvos jgyvendintos ir kokie rezultatai pasiekti, kvieCiu susipazinti Sioje ataskaitoje.

Pagarbiai

Feliksas Dobrovolskis
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2 TRUMPA 2016 M. RYSIU SEKTORIAUS PLETROS APZVALGA

656,2 min. Eur 4,8 proc.
Elektroniniy rysiy rinkos pajamos Rinkos augimas per metus
130,7 min. Eur 8,4 proc.
Pasto paslaugos rinkos pajamos Rinkos augimas per metus

Augimas 2 kartus
Abonenty, kurie naudojasi internetu, teikiamu LTE tinklais,
skaiciaus padidéjimas per metus

7,5 proc.
Abonenty, kuriems uztikrinama 30 Mb/s ir didesné duomeny
priémimo is interneto sparta, skaiciaus augimas per metus

7,4 proc.

Placiajuoscio rysio abonenty skaiciaus augimas per metus

14,6 proc.

IPTV abonenty skaiciaus augimas per metus

25,3 proc.

Persiysty pasto siuntiniy skaiciaus augimas per metus

AN ANV AN AN/
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139 - tiek akio 786,9 min. - 67 - tiek fiziniy ar juridiniy
subjekty vykdé veiklg bendrosios rysiy sektoriaus, asmeny teiké

elektroniniy rysiy apimancio elektroniniy rysiy pasto paslaugas
sektoriuje ir pasto sektorius, pajamos
2016 m.

Elektroniniy rySiy sektorius

2016 m. pabaigoje elektroniniy rySiy veiklg vykdé 139 dkio subjektai (7 Gkio subjektais daugiau nei 2015 m.).
2016 m. elektroniniy rySiy rinkos dalyviai j elektroniniy rySiy tinklo infrastruktrg investavo 97,8 min. Eur, ir tai
buvo 24,0 proc. daugiau nei 2015 m. (zr. 1 pav.). Tai didziausios investicijos per pastaruosius penkerius metus.
Operatoriai daugiausia investavo j Sviesolaidinio prieigos tinklo ir 4G tinkly infrastruktdros, kuria teikiamos duomeny

perdavimo paslaugos, plétra.

104,3
97,8
86,7 623
77,0 R 78,9
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

1 pav. Investicijy j elektroniniy rysiy infrastruktiirg dinamika, min. Eur, 2011-2016 m.

2016 m. bendrosios elektroniniy rySiy sektoriaus pajamos buvo 656,2 min. Eur ir, palyginti su 2015 m.,
padidéjo 4,8 proc. arba 30,1 min. Eur (Zr. 2 pav.). Elektroniniy rySiy sektoriaus pajamy augimas tesiasi antrus metus
i$ eilés. Didziausig Sio sektoriaus pajamy dalj sudaré pajamos, gautos i$ judriojo telefono rySio paslaugy teikimo

(37,1 proc.) ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo (24,1 proc.).

693,5

658,0 656,2

621,2 626,1

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
mm VieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos mmmm Televizijos ir radijo paslaugos
mmmm VieSosios judriojo telefono rysio paslaugos mmmm Duomeny perdavimo paslaugos
mmmm Tinkly sujungimo paslaugos e \/iS0S pajamos

2 pav. Elektroniniy rysSiy sektoriaus pajamy struktiira, min. Eur, 2011-2016 m.
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Telefono rysys. Viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy skaicius per 2016 m., palyginti su 2015
m., sumazéjo nuo 560,8 tikst. iki 529,9 tikst. arba 5,5 proc. Aktyviy abonento identifikavimo korteliy (SIM korteliy),
naudojamy vieSosioms judriojo telefono rySio paslaugoms teikti, skaiCius per 2016 m., palyginti su 2015 m.,
padidéjo nuo 4 184,1 tokst. iki 4 204,7 tkst. arba 0,5 proc.

Vertinant naudojimagsi telefono rySio paslaugomis, 2016 m. matoma ta pati tendencija kaip ir 2015 m.;
fiksuotojo telefono rysio tinkle inicijuoty pokalbiy trukmeé, palyginti su bendra 2015 m. inicijuoty pokalbiy trukme,
sutrumpéjo 8,1 proc. arba 70,6 mIn. min., o judriojo rySio tinkluose 2016 m. inicijuoty pokalbiy trukmé buvo 1,9 proc.

arba 162,1 min. min. ilgesné nei 2015 m. (zr. 3 pav.).

798,7
1422.8 1277,6 11146 953,8 869.3
7290,2 7534,7 7699,9 81815 8405,1 8567,2
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Judriojo telefono rysio Fiksuotojo telefono rySio

3 pav. Inicijuoty pokalbiy trukmé, min. min., 2011-2016 m.

Internetas. 2016 m., palyginti su 2015 m., pajamos i$ interneto prieigos paslaugy teikimo padidéjo 3,8 proc.
ir sudaré 132,2 min. Eur (zr. 4 pav.). Interneto prieigos paslaugy teikimo pajamos susideda i$ dviejy paslaugy
grupiy: mazmeniniy interneto prieigos paslaugy ir didmeniniy interneto prieigos paslaugy. 2016 m., palyginti su
2015 m., maZmeniniy interneto prieigos paslaugy teikimo pajamos augo 7,7 proc. ir sieké 1254 min. Eur, o

didmeniniy interneto prieigos paslaugy teikimo pajamos sumazéjo 37,6 proc. ir sieké 6,8 min. Eur.

127,4 13g.2
119,9 1178 118,7 119,0
¢ —— ==
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

4 pav. Pajamos, gautos i§ interneto prieigos paslaugy teikimo, min. Eur, 2011-2016 m.

Lietuvoje 2016 m., palyginti su 2015 m., placiajuosc€io interneto prieigos paslaugy abonenty skai€ius iSaugo
88,0 tukst. arba 7,4 proc. ir pasieké 1,275 min. (Zr. 5 pav.). PaZzymétina, kad per pastaruosius Seserius metus

interneto prieigos abonenty skai€ius Lietuvoje iSaugo beveik tre¢daliu (28,9 proc.).

1275

1187

1111
1054 1060
989

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

5 pav. Placiajuoscio interneto prieigos paslaugy abonenty skaicius, tikst., 2011-2016 m.

Vertinant abonenty struktiirg pagal naudojamas technologijas, 2016 m. Sviesolaidinés rysio linijos (FTTx)

Lietuvoje iSliko pagrindine placiajuoscio rySio paslaugy teikimo technologija. 2016 m. duomenimis, Lietuvoje buvo

6
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545,4 tokst. Sviesolaidiniy rysio linijy, t. y. 28,3 tdkst. linijy arba 5,5 proc. daugiau nei 2015 m. 42,8 proc. interneto
prieigos paslaugy abonenty naudojosi $viesolaidinémis rysio linijomis (Zr. 6 pav.). Sios technologijos rinkos dalis
per metus kiek sumazéjo 0,8 procentinio punkto, o antroje pagal populiarumg vietoje esancios judriuoju rySiu
teikiamos interneto prieigos paslaugy abonenty dalis iSaugo 2,9 procentinio punkto.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
u FTTx mVieSuoju judriuoju rySiu mxDSL m Belaidzio rySio linijomis mKTV tinklu mLAN = Skirtgja linija

6 pav. Placiajuoscio interneto prieigos paslaugy abonenty struktiura pagal technologijas, proc., 2011-2016 m.

Sparciojo fiksuotojo placiajuoscio rySio (30 Mb/s ir didesnés spartos) interneto prieigos paslaugos
dazniausiai buvo teikiamos Sviesolaidinémis rysio linijjomis (FTTx), kabelinés televizijos tinklais, naudojant DOCSIS
3.0 technologijg, ir kitomis linijomis (vietiniai tinklai (LAN)). Per metus abonenty, kuriems uztikrinama 30 Mb/s ir
didesné duomeny priémimo i$ interneto sparta, skai€ius iSaugo 7,5 proc. 2016 m. gruodZio 31 d. 62,8 proc.
fiksuotojo placiajuoscio rySio abonenty naudojosi 30 Mb/s ir didesne interneto sparta, tarp jy 26,8 proc. naudojosi
skaitmeniniy ry3iy technologijy paslauga, gebancia perduoti duomenis didesne negu 100 Mb/s sparta.

Per 2016 metus dvigubai iSaugo abonenty, kurie naudojosi interneto prieigos paslaugomis, teikiamomis
LTE tinklais, skai€ius, kuris mety pabaigoje pasieké 1,184 tlkst.

Televizija. 2016 m. pabaigoje mokamos televizijos abonenty skai€ius sieké 707,5 tukst., ir tai buvo 2,0
proc. maziau nei 2015 m. pabaigoje. Populiariausiomis mokamos televizijos paslaugomis iSliko kabelinés televizijos
tinklais teikiamos televizijos paslaugos — S$ig televizijg 2016 m. rinkosi 53,3 proc. visy mokamos televizijos
abonenty, bet tai buvo 1,8 procentinio punkto maziau nei 2015 m. (Zr. 7 pav.). Lietuvoje 2016 m. augo tik IPTV
(angl. Internet Protocol Television) abonenty skaicius — tokias paslaugas teiké 16 bendroviy, o Siuo bidu televizijos

programas zitréjo 206,1 tikst. abonenty. Palyginti su 2015 m. duomenimis, abonenty skaicius iSaugo 14,6 proc.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
BKTV uDVB-T u|PTV EMDTV m Palydoviné televizija

7 pav. Mokamos televizijos abonenty struktiira pagal televizijos paslaugy teikimo biidus, proc., 2011-2016 m.
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Pasto sektorius

2016 m. pabaigoje teise teikti pasto paslaugg turéjo 67 asmenys, t. y. 1 asmeniu daugiau nei 2015 m.
pabaigoje.
Bendra pasto rinka, kuri apima korespondencijos, siuntiniy siuntimg ir pristatyma bei kitas pasto paslaugas,
vertinant pagal pajamas, 2016 m., palyginti su 2015 m., iSaugo 8,4 proc. ir pasieké 130,7 min. Eur. (Zr. 8 pav.).
130,7
120,6

109,0
101,9

89,7
78,8

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

8 pav. Pajamos, gautos uz pasto paslaugos teikima, min. Eur, 2011-2016 m.

Didziausiag pasto rinkos dalj, vertinant pagal pajamas, uzémé AB Lietuvos pastas (zr. 9 pav.)

AB Lietuvos pastas ] 37,19

UAB ,DPD Lietuva® | 18,2%
UAB ,Venipak Lietuva“ 9,2%
UAB ,DHL Lietuva“ 9,2%
UAB TNT 5,6%
UAB ,Baltic Post" 4,2%
UAB ,Skubios siuntos*” 4,2%
UAB ,Négé“ 3,2%
Omniva LT UAB 2,8%

Federal Express Corporation filialas 2,1%

UAB ,ltella Logistics® 1,3%

Kiti teikéjai 3,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40

9 pav. Pasto rinkos dalyviy uzimamos rinkos dalys 2016 m., proc.

Tradicinio pasto rinka, vertinant pagal pajamas, per 2016 m. sumazéjo 8 proc. ir siecké 48,9 min. Eur. Sioje
rinkoje, vertinant pagal pajamas, didziausig dalj uzémé AB Lietuvos pastas — 95,3 proc., o antras didziausias
zaidéjas buvo UAB ,Baltic post” ir jis uzémé 1,5 proc. rinkos. Rinkos mazeéjimg Iémé tiek bendras tradiciniy pasto
paslaugy paklausos maZzéjimas, tiek vieno didZiausiy tradiciniy pasto paslaugy teikéjo — UAB ,Greitasis kurjeris*
pasitraukimas i§ rinkos. Siunty, pateikty asmeniskai pasiradytinai, rinka 2016 m., vertinant pagal pajamas ir
palyginti su 2015 m., padidéjo 21,7 proc. ir pasieké 81,9 min. Eur. Sioje rinkoje 2016 m. didZiausi paslaugy
teikéjai buvo: UAB ,DPD Lietuva“, UAB ,Venipak LT* ir UAB ,DHL Lietuva“ (Zr. 10 pav.).
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UAB ,DPD Lietuva“ 29,0%
UAB ,Venipak Lietuva“ 14, 7%

UAB ,DHL Lietuva“ 14,7%

UAB TNT 9,0%
UAB ,Skubios siuntos" 6,7%
UAB ,Baltic Post" 5,9%
UAB ,Nége* 5,1%
Omniva LT UAB 4,5%
Federal Express Corporation filialas | 3,3%
AB Lietuvos pastas 2,2%
UAB ,ltella Logistics" 2,0%

UAB ,Bijusta“ 1,0%

Kiti teikéjai 1,9%

0,0% 5,(I)% 10,I0% 15,IO% 20,IO% 25,I0% 30,I0%
10 pav. Siunty, jteikty asmeniskai pasirasytinai, rinkos pasiskirstymas 2016 m., proc.

Bendra korespondencijos rinka, vertinant pagal siunty kiekj, per 2016 m. sumazéjo 19,0 proc. ir sieké
60,2 min. korespondencijos siunty. Pastaraisiais metais stebima tendencija, jog siuntiniai ne tik sudaro vis
didesne visy pasto siunty dalj (2015 m. jie sudaré 11,4 proc., o 2016 m. — 16,5 proc. visy pasto siunty), bet ir
auga jy skaicius. 2016 m. siuntiniy rinkoje siysty ir gauty siuntiniy kiekis, palyginti su 2015 m., iSaugo 25,3 proc.
ir sieké 12,0 min. siunty. Tarptautiniy siuntiniy kiekis 2016 m., palyginti su 2015 m., iSaugo 31,7 proc., o vidaus
siuntiniy kiekis iSaugo 23,6 proc. Siuntiniy kiekio augimui didelés jtakos turi elektroninés prekybos populiaréjimas
Salyje.

Konkurencijos situacijg pasto rinkoje parodo ne tik pasto paslaugos teikejy uzimamos rinkos dalys, bet
ir koncentracijos rodikliai. Siekiant jvertinti esama konkurencijos intensyvumag, pasto rinkoje skai¢iuojamas rinkos
koncentracijg! rodantis rodiklis — HirSmano-Herfindalio indeksas HHI2. Sis rodiklis yra apskaigiuotas vertinant
korespondencijos siunty rinka, siuntiniy rinkg, taip pat vertinant pasto rinkg pagal pasto paslaugos teikéjy
uzdirbamas pajamas (Zr. 1 lentele). Apskai€iuotos HHI rodiklio reikSmés nuo visiSko rinkos liberalizavimo 2013
m. iki 2016 m. kito nezymiai. 2016 m., palyginti su ankstesniais laikotarpiais, iSaugo koncentracija
korespodencijos siunty rinkoje. Tai sietina su vieno i$ didesniy rinkos dalyviy pasitraukimu 2016 m. Kiti HHI
indeksai 2016 m., palyginti su 2015 m., mazéjo. HHI rodikliy dinamika rodo, kad tiek korespondencijos, tiek
siuntiniy rinkos yra koncentruotos. Nezidrint j gana didelj veikian€iy pasto paslaugos teikéjy skaiciy atitinkamose
rinkose, didZiausias rinkos dalis uzima keli dideli pasto paslaugos teikéjai, o pirmojo ir sekanéiy pasto paslaugos
teikéjy uzimamos rinkos dalys pagal siunty, jteikty asmeniSkai pasiradytinai, rinkos pasiskirstymg 2016 m., proc.

skiriasi Zzenkliai.

1 lentelé. Rinkos koncentracijos indeksai 2012-2016 m.

Indeksas 2012 m. | 2013 m. 2014 m. | 2015 m. 2016 m.
HHI pagal korespondencijos siunty kiekj 5184,7 5236,3 5007,5 5343,4 7272,3
HHI pagal pasto siuntiniy kiekj 2038,6 2163,1 2178,4 2225,3 2084,5
HHI pagal pajamas 2149,3 2262,7 2189,0 2242,3 1965,5

1 Koncentracija — rinkos situacija, kai ekonominés veiklos kontrolé yra sutelkta vienoje arba keliose jmonése, kitaip sakant, kai mazas skaigius
jmoniy uzima didziajg dalj tam tikros rinkos.

2 HHI rodo visy rinkos dalyviy pajégumy i$sidéstymo netolyguma, yra Zinomiausias ir svarbiausias konkurencijos intensyvumo rinkoje indeksas.
HHI yra tiesiogiai proporcingas koncentracijai (t. y. jai didéjant — didéja, o jai mazéjant — mazéja). Kuo mazesnis HHI, tuo didesné konkurencija
ir atvirk§¢iai: HHI didéjimas rodo konkurencijos mazéjima ir rinkos jégos didéjima. HHI reikSmés:

HHI < 1000 rodo nekoncentruotg rinka;

HHI tarp 1000 ir 2000 — vidutinis koncentracijos indeksas;

HHI vir§ 2000 aukstas koncentracijos lygis.
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3 RRT MISIJA, STRATEGINIS TIKSLAS, PROGRAMA

MISIJA. Uztikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui technologiSkai pazangiy, kokybisky, saugiy, jperkamy
informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) bei pasto paslaugos pasirinkimo jvairove, sudaryti galimybes IRT bei pasto
verslo plétrai, taip spartinant informacinés ir Ziniy visuomenés plétrg.

STRATEGINIS TIKSLAS. Uztikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui pazangiy, kokybisSky, saugiy, jperkamy
elektroniniy rySiy ir pasto paslaugos pasirinkimo jvairove, sudaryti galimybes elektroniniy rysiy ir pasto verslo
plétrai.

Jgyvendindama §j strateginj tikslg, RRT visakeriopai prisideda prie Europos skaitmeninés darbotvarkés, Valstybés
pazangos strategijos ,Lietuva 2030, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012-2016 mety programos, Informacinés
visuomenes plétros 2014—-2020 mety programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarké® ir kity svarbiy
strateginiy dokumenty nuostaty jgyvendinimo.

RYSIU VALDYMO IR KONTROLES PROGRAMA. RRT strateginj tiksla jgyvendina vykdydama Ry3iy valdymo
ir kontrolés programg (toliau — Programa).

Elektroniniy rysiy
sektoriaus reguliavimas

Tinkly
irinformacijos
saugumas

Pasto sektoriaus
reguliavimas

Zalingo interneto

S " Aparataros ir
turinio prevencija

jrenginiy priezitra

@ RYSIY

REGULIAVIMO
TARNYBA

Patikimumo ' Var'totojg teisiy
uztikrinimo paslaugy ir teiséty interesy
teikéjy prieziara apsauga

Radijo spektro Elektroniniy rysiy
valdymas ir priezidra istekliy valdymas
ir priezidra
Gelezinkeliy
transporto rinkos
reguliavimas

10
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4 PROGRAMOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI 2016 M.

1 tikslas

Uztikrinta veiksminga
ir skaidri konkurencija
IRT ir pasto paslaugos
rinkose

Uzdavinys

Uztikrinti, kad
elektroniniy rysSiy ir
pasto sektoriuose
nebdty konkurencijos
iSkraipymuy ir ribojimy

Uzdavinys

Atlikti  Okio subjekty
vykdomos elektroniniy
rySiy ir pasto veiklos

prieziorg,  uztikrinant
Sios veiklos
efektyvuma

Informacija apie programos tiksly ir uzdaviniy vertinimo kriterijy jgyvendinimg 2016 m. pateikiama

2 tikslas

Pagal RRT kompetencijg

uztikrinta IRT ir pasto
paslaugos gavéjy teisiy
ir teiséty interesy
apsauga

Uzdavinys

Stiprinti elektroniniy
rySiy tinkly ir
informacijos sauguma,
elektroniniy rysiy tinkly

patikimumg ir atsparumg

Uzdavinys

Atlikti IRT ir pasto
paslauguy, jskaitant
universaligsias
paslaugas, teikimo
priezidrg

Uzdavinys

Uztikrinti ir priziaréti
Lietuvos Respublikos
rinkoje esanciy radijo
rySio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy
jrenginiy atitiktj
privalomiesiems
reikalavimams bei
jrenginiy atitiktj
elektromagnetinio
suderinamumo
reikalavimams

Uzdavinys
Vykdyti elektroninio

paraso priezitros
institucijos funkcijas

3 tikslas

Sudarytos saglygos
ilgalaikems
investicijoms j
elektroniniy rysiy
infrastruktdrg ir
pazangi IRT plétra

Uzdavinys

Vykdyti radijo dazniy
(kanaly) valdyma, jy
naudojimo priezilra,
jskaitant stebéseng,

kity elektroniniy
rysiy iStekliy
valdymg

ataskaitos 1 priede, o finansiné ataskaita — 2 priede.
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4 tikslas

Integracija | ES ir
tarptautine
reguliavimo erdve ir
efektyvi RRT veikla

Uzdavinys
Vykdyti efektyvig
integracija | ES

sprendimy  priémimo
procesg

Uzdavinys
Uztikrinti efektyvy
RRT veiklos

organizavimg, veiklos
vieSumg ir kontrole

5 tikslas

Uztikrintas
jpareigojimy, kurie
gali bati nustatyti
operatoriams ir
elektroniniy rysSiy
paslaugy teikéjams
valstybés gynybos,
nacionalinio saugumo
ir vieSosios tvarkos
palaikymo interesais,
taip pat ypatingy
aplinkybiy atvejais,
vykdymas
Uzdavinys

Uztikrinti, kad
operatoriai ir
elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjai
vykdyty
jpareigojimus, kurie
gali bati nustatyti
valstybés gynybos,
nacionalinio saugumo
ir vieSosios tvarkos
palaikymo interesais,
taip pat ypatingy
aplinkybiy atvejais
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5 RRT 2016 M. VEIKLOS REZULTATAI SKAICIAIS

} <1 66 — dél elektroniniy rysiy paslaung
’ < 49 — dél pasto paslaugos >

} < 81 — dél elektroniniy rysiy paslaugy
} < 1 4 — dél pasto paslaugos

tiek isSnagrinéta SKUNDUY

N

— tiek i$nagrinéta GINCY

tiek buvo isanalizuota radijo rysio ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy,
jvezty is treciyjy saliy, tipy

Y )

— tiek incidenty pranesimy apdorojo CERT-LT

tiek interneto karstgja linija gauta pranesimy apie neteiséta ar zalinga
turinj internete

tiek uzregistruota tiek karty isaugo LTE
—  baziniy radijo rysio } 1 p 7 5 — baziniy radijo rysio
stodiy stociy skaicius

— tiek atlikta elektromagnetinio lauko stiprio matavimy

— tiek atlikta tyrimy, gavus prasymus pasalinti radijo trukdzius

tiek Lietuvos Respublikoje esanciy fiksuotosios tarnybos stociy
SUKOORDINAVO kaimyninés valstybés

tiek kaimyninése valstybése esanciy fiksuotosios tarnybos stociy
SUKOORDINUOTA

b Bl N N N AN

12



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2016 m. veiklos ataskaita

6 1 Tikslas. KONKURENCIJOS SKATINIMAS ELEKTRONINIY RYSIY IR PASTO
SEKTORIUOSE

RRT kaip nacionaliniam reguliuotojui svarbu, kad elektroniniy rySiy ir pasto paslaugos baty
prieinamos kuo platesnéje geografinéje teritorijoje, bty kokybiSkos ir jperkamos. Vienas i§ bady
pasiekti Siy tiksly yra sglygy konkurencijai sudarymas bei konkurencijos skatinimas. Tad 2016
m. RRT jgyvendino jvairiy priemoniys, skirty veiksmingai ir skaidriai konkurencijai skatinti
elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy rinkoje: vykdé rinky tyrimus, atliko didele jtakg atitinkamose rinkose
turintiems Gkio subjektams nustatyty jpareigojimy laikymosi priezirg, skatino informacijos apie elektroniniy rysiy
ir pasto paslaugas sklaidg. Si sritis buvo jvardyta ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. birzelio 20 d.
protokole Nr.39 — toliau skatinti veiksmingg ir skaidrig konkurencijg elektroniniy rysiy rinkoje, daugiau démesio
skirti didele jtakg atitinkamose rinkose turintiems Gkio subjektams nustatyty jpareigojimy laikymosi priezidrai.

Apie RRT vykdyta veiklg Siuose sektoriuose pateikiame toliau esanciuose skyriuose.

6.1 Konkurencija elektroniniy rysiy sektoriuje

6.1.1 Rinky tyrimai

RRT atliekamy rinky tyrimy tikslas — jvertinti, ar konkurencija tam tikroje elektroniniy rySiy rinkoje yra veiksminga, ir, jei ji
néra veiksminga, neleisti susidaryti galimybems piktnaudziauti jtaka konkrecioje rinkoje.

Per 2016 m. RRT uzbaigé 2014-2015 m. pradétus 5 rinky tyrimus ir inicijavo 3 naujus rinky tyrimus:

Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimas;

Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos tyrimas;
Didmeninés aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimas;

Skirtyjy linijy magistraliniy segmenty rinkos tyrimas;

Minimalaus skirtujy linijy rinkinio rinkos tyrimas;

Transliacijy perdavimo priemoniy teikimo paslaugy rinkos tyrimas;

N o o~ w0 DdP

Transliacijy perdavimo paslaugy, skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinkos
tyrimas;

8. Skambuciy inicijavimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimas

Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje didele jtakg turin€iu Gkio subjektu buvo pripaZintas dkio
subjektas ,Teo LT, AB (nuo 2017 m. vasario 1 d. — ,Telia Lietuva®, AB). Bendrovei ,Teo LT* AB, kartu su
susijusiais asmenimis RRT nustaté jpareigojimg suteikti prieigg, nediskriminavimo jpareigojimg, skaidrumo
jpareigojima, kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimg bei apskaitos atskyrimo jpareigojima.

Didmenines centrines prieigos fiksuotoje vietoje masines rinkos produktams rinkoje didele jtaka turin€iu kio
subjektu buvo pripaZintas tkio subjektas ,Teo LT, AB. Bendrovei ,Teo LT*, AB, kartu su susijusiais asmenimis
RRT nustaté jpareigojimg suteikti prieigg, nediskriminavimo jpareigojimg, skaidrumo jpareigojima, kainy kontrolés
ir sgnaudy apskaitos jpareigojimg bei apskaitos atskyrimo jpareigojima.

Didmeninés aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje didele jtakg turin€iu Ukio subjektu buvo
pripazintas Okio subjektas ,Teo LT“, AB. Bendrovei ,Teo LT, AB, kartu su susijusiais asmenimis RRT nustaté
jpareigojimg suteikti prieigg, nediskriminavimo jpareigojimg, skaidrumo jpareigojimg, kainy kontrolés ir sgnaudy

apskaitos jpareigojimg bei apskaitos atskyrimo jpareigojima.
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Skirtyjy linijy magistraliniy segmenty rinkoje ir Minimalaus skirtyjy linijy rinkinio rinkoje RRT nenustaté
didele jtakg turin€iy Gkio subjekty ir panaikino bendrovei ,Teo LT, AB, nustatytus jpareigojimus.

Informacija apie didele jtakg atitinkamoje rinkoje turinCius Okio subjektus ir jiems 2016 m. gruodzio 31 d.
galiojusius jpareigojimus yra pateikta 3 priede.

2016 m. inicijuoty 3 naujy rinkos tyrimy metu buvo atliktas pirmas rinky tyrimy etapas — apibréztos
atitinkamos rinkos: Transliacijy perdavimo priemoniy teikimo paslaugy rinka, Transliacijy perdavimo paslaugy,
skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinka ir Skambugiy inicijavimo vieSajame rySiy tinkle,

teikiamame fiksuotoje vietoje, rinka. Tyrimai tesiami 2017 m.

6.1.2 Ukio subjektams nustatyty jpareigojimy vykdymo prieziiira

Skatindama konkurencijg, RRT 2016 m. vykdé didele jtakag atitinkamoje rinkoje turintiems Gkio subjektams
nustatyty jpareigojimy laikymosi prieZitrg3. Ukio subjektams nustatyty jpareigojimy sgrasas yra pateiktas RRT

ataskaitos 3 priede.

2016 m. nustatytas vienas atvejis, kai didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintis Gkio subjektas (,Teo LT“, AB) nesilaiké
jpareigojimy.

Nustatyta, kad ,Teo LT, AB, teikiamy didmeninés centrinés prieigos paslaugos susijusiy priemoniy (rysio
linijos ir tinkly sujungimo tasko prievado) kainos neatitiko nustatyto kainy kontrolés jpareigojimo.

Rezultatas. RRT nurodzius, kad Ukio subjektas yra jpareigotas uztikrinti nustatyty jpareigojimy vykdyma,
didmeninés centrinés prieigos paslaugos susijusiy priemoniy kainos buvo sumazintos daugiau kaip 40 proc.,

priklausomai huo duomeny perdavimo spartos.

2016 m. vykdant prevencijg patikrinta, kaip didele jtakg turintys Gkio subjektai laikosi sgnaudy apskaitos ir apskaitos
atskyrimo jpareigojimy.

2016 m. buvo atlikti ,Teo LT, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro 2015 m. sgnaudy apskaitos
sistemos ir apskaitos atskyrimo auditai®.

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audito iSvadoje auditoriai pateiké nuomone, kad (kio
subjekto parengtos 2015 m. sgnaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo ataskaitos visais reik8mingais atzvilgiais
atitinka teisés akty reikalavimus. Teo Lt, AB audito iSvadoje auditoriai pateiké sglygine nuomone dél tinklo elemento
,FySiy kabeliy kanaly sistema“ sgnaudy paskirstymo, kuri reiSkia, kad auditoriai negaléjo pagrjsti tokios sgnaudy
paskirstymo metodikos teisingumo ir jsitikinti, ar Teo Lt, AB 2015 m. parengtos sgnaudy apskaitos ir apskaitos
atskyrimo ataskaitos pilnai atitinka teisés akty reikalavimus.

Buvo pateiktos Sios rekomendacinio pobidzio pastabos:

e AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui auditoriai rekomendavo perziGréti tam tikry sgnaudy nesikliy
naudojimo efektyvuma, perziaréti tam tikry sgnaudy grupiy paskirstymo metodus bei suefektyvinti
vidaus kontrole.

e ,Teo LT AB, auditoriai rekomendavo atnaujinti vidines sistemas, patikslinti sgnaudy paskirstymo

koeficienty pavadinimus, taip pat daugiau démesio skirti vidinés kontrolés efektyvinimui.

3 RRT tikrino ir vertino, kaip didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintys Gkio subjektai vykdo jiems nustatytus skaidrumo, nediskriminavimo, prieigos
suteikimo ir kainy kontrolés jpareigojimus.
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Atsizvelgiant j audito rezultatus, RRT kreipési | Ukio subjektus ,Teo LT, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos
centrg su praSymais pasalinti audity metu nustatytus trOkumus ir uZztikrinti, kad 2016 metais Okio subjekty
pateikiamos metinés ataskaitos nepriekaistingai atitikty teisés akty reikalavimus. Audito iSvados skelbiamos RRT
svetainéje adresu www.rrt.It skiltyje ,El. rySiy verslui“ temoje ,Konkurencijos priezitra“ skyriuje ,Apskaitos ir kainy

kontrolé®.

6.1.3 Telefono rysSio numerio perkélimo paslauga

Telefono rysio numerio perkélimo paslauga Lietuvoje teikiama jau 13 mety — nuo 2004-yjy®.

Naudojimasis numerio perkélimo paslauga yra kintantis (zr. 1 lentelé). Kaip matyti i lenteléje pateiktos
statistikos, 2015 m. mazéjes naudojimasis numerio perkélimo paslaugomis 2016 m. vél iSaugo. Numerio perkélimo
paslaugy augimas siejamas su naujy paslaugy, naujy mokeéjimo plany arba kity papildomy paslaugy (pvz., srautinio
muzikos siuntimo paslaugy ,Deezer” ar ,Spotify“) atsiradimu rinkoje. ISanalizavus 2012—2013 mety situacija rinkoje,
matyti, kad Siuo laikotarpiu judriojo rySio paslaugy teikéjai aktyviai émé sidlyti fiksuoto uzmokescio planus,
suteikdami tam tikrg pokalbiy, SMS ir duomeny kiekj. Tokie planai dél konkurencijos buvo sitlomi ypac
patraukliomis kainomis. Be to, 2016 m. paslaugy operatoriai ypa¢ suaktyvino 4G LTE tinkly plétrg, buvo sudarytos
galimybés sitlyti patrauklias duomeny perdavimo paslaugas vartotojams. Visa tai paskatino abonenty migracijg ir
naudojimgsi numerio perkélimo paslaugomis.

1 lentelé. Perkelty numeriy skaicius, vnt.

2012m. 2013m. 2014m. 2015m. 2016 m.
Judriojo telefono rysio paslaugy 137 820 178 552 160 775 89 091 111 902
numeriai
Fiksuotojo telefono rysio paslaugy 5612 12 966 6 352 6 406 12 535
numeriai

6.1.4 Ginéy tarp tkio subjekty sprendimas

RRT Gincy tarp Okio subjekty, teikianciy elektroniniy rysiy tinklus ir (ar) paslaugas, sprendimo komisija (toliau — Gincy
sprendimo komisija) per 2016 m. privaloma iSankstine ne teismo tvarka iSnagrinéjo 1 gauta Ukio subjekty gin¢g (2015 m. — 2).

»Splius®, UAB, UAB ,Cgates” ir UAB ,Init* 2016 m. kreipési j Gin€y sprendimo komisijg su praSymu del
ginco su ,Teo LT, AB, dél elektroniniy rysSiy infrastruktiiros bendro naudojimo iSsprendimo.

leSkovai paprasé Gincéy sprendimo komisijos jpareigoti ,Teo LT, AB, nuo 2016 m. balandzio 1 d. taikyti
ieSkovams sumazintg vietos nuomos rysiy kabeliy kanaly sistemoje mokestj — 27 Eur uZ vieng rySiy kabeliy
kanaly kilometrg, nekei€iant tuo metu galiojusiy tarpusavio sutarciy.

Rezultatas. Gin€y sprendimo komisija, atsizvelgdama j Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir
teikimo, Elektroniniy rysiy infrastruktdros jrengimo, Zyméjimo, priezidros ir naudojimo, Sgnaudy apskaitos pagal
pilnai paskirstyty sgnaudy metoda taisykliy, kity susijusiy teisés akty bei besigincijanciy Saliy tarpusavio sutarciy

nuostatas, priémé sprendima, kad néera pagrindo jpareigoti ,Teo LT, AB, taikyti ieSkovams 27 Eur vietos nuomos

5 Si paslauga suteikia galutiniams paslaugy gavéjams laisve rinktis ir pakeisti paslaugy teikéja, atsizvelgiant j teikiamy paslaugy kokybe ir
jvairove, kainas, lojalumo sistemas, aptarnavimo patrauklumg ir kitas paslaugy gaveéjui svarbias savybes.
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rysiy kabeliy kanaly sistemoje kaing nuo 2016 m. balandZio 1 d., ir paliko galioti vietos nuomos rysiy kabeliy
kanaly sistemoje paslaugos kainai taikomas nuolaidas pagal tuo metu galiojusias tarpusavio sutartis.
Detalesne informacijg apie gin¢us galima rasti RRT svetainés www.rrt.lt. skyriuje ,El. rySiy verslui — Gincy

sprendimas”.

6.2 Elektroniniy rysiy ir pasto veiklg vykdanciy ukio subjekty veiklos prieziura

25 - tiek atlikta planiniy 25 - tiek atlikta planiniy

elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjy patikrinimy

pasto
paslaugos teikéjy
patikrinimy

2016 m. atlikti 25 planiniai elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy patikrinimai®, kuriy metu 21 Gkio subjekto
veikloje nustatyti trikumai, susije su tipiniy sutarciy salygy neatitikimu Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
reikalavimams. Taip pat planiniy patikrinimy metu buvo tikrinama, kokia teikiamy paslaugy kiekio apskaitos
sistema yra naudojama Ukio subjekto veikloje ir ar naudojamos matavimo priemonés, jradytos j Lietuvos matavimo
priemoniy valstybés registrg, jsteigtg Lietuvos Respublikos Vyriausybés?, turi galiojanéius tipo tvirtinimo
sertifikatus.

Rezultatas. Suteikus metodine pagalbg, nustatytais terminais visi nustatyti trikumai buvo pasalinti iki
planiniy patikrinimy atlikimo pabaigos. 1S 25 patikrinty elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy buvo rasti 6, kurie
naudojo visus reikalavimus atitinkancias paslaugy kiekio apskaitos sistemas ir pateiké galiojanCius sertifikatus.
Kiti tikrinti Okio subjektai paslaugy kiekio apskaitos sistemy nenaudojo, nes jy teikiamos paslaugos néra
apskaitomos kiekybiskai.

2016 m. atlikti 25 planiniai pasto paslaugos teikéjy patikrinimai.

Rezultatas. Ukio subjekty veikloje neatitikimy teisés akty reikalavimams nenustatyta, o rasti mazareikdmiai
pazeidimai pasalinti patikrinimy metu.

RRT kartu su kitomis Ukio subjekty veiklos priezilirg atliekan€iomis institucijomis jgyvendina bendro
griztamojo rySio modelj ir yra prisijungusi prie Sio modelio realizavimui skirtos interneto svetainés. Siekiant
dalyvauti dkio subjekty apklausose, susijusiose su patikrinimy atlikimo kokybe ir jgalioty pareigiiny veiksmais, visi
duomenys apie vykdytus planinius patikrinimus perduodami j Ukio ministerijos automatine sistemg (duomeny
baze), o Ukio subjektai turi galimybe pateikti savo jvertinimus apie atliktus patikrinimus.

IS Gkio subjekty gauta daug teigiamy jvertinimy apie RRT atliktus veiklos patikrinimus, vienas is jy:

PADEKA RRT DARBUOTOJAMS, ATLIKUSIEMS PATIKRA IMONEJE

,Masy jmongje tikrinima atliko dvi RRT darbuotojos — mano, kaip jmonés vadovo, manymu, tikros savo srities profesionalés.
Kaip ir buvo tartasi, RRT atstovés atvyko sutartu laiku, patikrinimas praéjo sklandziai, be paSaliniy, nereikalingy klausimy_ ar
veiksmy. Masy jmoné gavo kelias pastabas dél efektyvesnio bendravimo su klientais, susijusias su paslaugy teikimo
sutartimis, | kurias atkreipsime démesj. Ateityje tikimés vis labiau prisidéti prie savo, kaip sgZiningo rinkos dalyvio, tobuléjimo
bei turéti gerus santykius su jusy, institucija“.

6 RRT direktoriaus 2016 m. sausio 19 d. isakymas Nr. 1V-64 ,Del Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos 2016 m. planuojamy tikrinti
Ukio subjekty saraso ir 0kio subjekty planiniy patikrinimy kontroliniy klausimyny patvirtinimo*.

72004 m. gruodzio 24 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1653 ,Dél Lietuvos matavimo priemoniy registro jsteigimo ir Lietuvos
matavimo priemoniy valstybés registro nuostaty patvirtinimo*.
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7 2 Tikslas. VARTOTOJY TEISIY IR TEISETY INTERESY APSAUGA

7.1 Vartotojy informavimo priemonés

RRT, vadovaudamasi principu, kad jos vykdoma veikla turi bati tikslinga, efektyvi, naudinga kiekvienam

elektroniniy rySiy paslaugy vartotojui, nuolat vieSina rinkos dalyviams, paslaugy gavéjams, kitoms suinteresuotoms

pusems ir placiajai visuomenei aktualig informacijg apie savo kaip reguliuotojo veiklg ir jos rezultatus.

2016 m. RRT veiklos vieSinimas buvo jgyvendinamas tokiomis priemonémis:

1. Buvo teikiamos konsultacijos nemokamu pasitikéjimo ir pagalbos telefonu 8 800 20030.
2. Paskelbti 58 oficialis pranesimai spaudai (2015 m. — 40), 35 naujienos (2015 m. — 30).
3. Operatyviai teikti kompetentingi atsakymai j Ziniasklaidos atstovy klausimus.
4. Organizuoti susitikimai ir diskusijos RRT patalpose su rinkos dalyviais (dalytasi el. rySiy, tinkly
neutralumo aktualijomis ir t. t.).
5. Nuolat atnaujinta, pildyta informacija RRT interneto svetainéje.
6. RRT darbuotojai dalyvavo televizijos ir radijo laidose.
7. RRT administravo 9 interneto svetaines (pateiktos Zemiau).
8. RRT, minédama savo veiklos 15 mety sukaktj, pristaté filmg, kuriame apzvelgiama RRT veiklos
istorija, svarbiausi nuveikti darbai, pasiekimai, Lietuvos elektroniniy rySiy rinkos raida ir tendencijos.
9. RRT vykdé interneto karStosios linijos funkcijas (www.draugiskasinternetas.lt), teiké informacijg
(akreditavo ir viesino nemokamas turinio filiravimo programas, skelbé ketvirtines ataskaitas).
RYSIU A
REGULIAWIMO
cert.It A —4
e|saugumas
http://www.rrt.It/ https://www.cert.It/ http://www.esaugumas.|t
— N LV o 4/\
DArasas R
o dut//
= mokymo sistema
raskinterneta.it
http://www.matuok.It/ http://www.elektroninisparasas.It/ http://www.raskinterneta. |t/
Elektroniniy rysiy
paslaugy
kainy palyginimo
Y 10\ skaltiuoklé
http://www.skaiciuok.lt/ http://e-infrastruktura.lt/ http://matavimai.rrt.It/
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7.2 Elektroniniy rysiy paslaugy kokybés uztikrinimas

7.2.1 Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy priezitra

Ukio subjektas ,Teo LT“, AB, yra pripazintas turin¢iu didele jtakg Prieigos prie vie$ojo rysio tinklo, teikiamo
fiksuotoje vietoje, rinkoje ir dél to yra jpareigotas teikti universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas®.

Universaliyjy paslaugy teikimo reikalavimy (jskaitant reikalavimus dél universaliyjy elektroniniy rysSiy
paslaugy auksciausios kainy ribos) pazeidimy 2016 m. nustatyta nebuvo.

2016 m. RRT paskelbé 2015 m. universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo ir kainy pokyciy ataskaitg.
Apie 2016 m. universaliyjy paslaugy teikimg ir kainy poky€ius numatyta paskelbti iki 2017 m. geguzés 1 d.

2016 m. RRT, atsizvelgdama j elektroniniy rySiy paslaugy, teikiamy taksofonu, paklausg ir mastg, perzitrejo

taksofony tankio koeficientus ir taksofony skaiciaus tankj sumazino 15 proc.

7.2.2 Viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy kokybé

Nesékmingy kvietimy dalis: Sujungimo trukmeé:
Atlikti kokybés rodikliy
0,23 proc. eyl 0,39
AB ,,Teo LT* tinkle

21,7 tokst. - tiek atlikta
matavimy

21,7 tokst. — tiek
atlikta matavimy

2016 m. RRT atliko kokybés rodikliy matavimus® ,Teo LT, AB, vie$ajame fiksuotojo rysio tinkle, kuriy metu
uzfiksuotos tokios vertés: nesékmingy kvietimy dalis — 0,23 proc. (verté nevirSija universaliyjy paslaugy teikejams
nustatyty ribiniy ver€iy — ne daugiau 5 proc.), matavimy skaicius — 21,7 tukst.; sujungimo trukmeé — 0,39 s (verté
nevirSija universaliyjy paslaugy teikéjams nustatyty ribiniy verciy — ne ilgiau kaip 10 s), matavimy skaicius — 21,7
tokst.

7.2.3 Viesojo judriojo telefono rysio paslaugy kokybé

2016 m. buvo jdiegta ir pradéta naudoti nauja judriojo telefono rySio paslaugy kokybés rodikliy matavimo
jranga, kuri leido efektyviau atlikti bandomuosius matavimus.

2016 m. atlikta 9 000 bandomujy balso telefonijos (toliau — BT) skambuciy, iSsiysta 8 000 trumpuyjy tekstiniy
Zinudiy (toliau — SMS) UAB ,Bité Lietuva®“, UAB ,Omnitel“ (nuo 2017 m. vasario 1 d. —,Telia Lietuva®“, AB) ir UAB
»1ele2“ vieSuosiuose judriojo rysSio tinkluose.

Pateikiame (10, 11 ir 12 pav.) kokybés rodikliy — BT skambugiy sujungimo trukmés, BT balso perdavimo

kokybés ir SMS pristatymo trukmés — ver¢iy palyginimus tarp trijy operatoriy?®.

8 Universaliyjy elektroniniy paslaugy teikéjas yra jpareigotas suteikti prisijungima prie viesojo ryiy tinklo fiksuotoje vietoje, uztikrinti, kad vieSuoju
ry$iy tinklu fiksuotoje vietoje galima baty siysti ir gauti vietinius, nacionalinius ir tarptautinius telefono skambugius, fakso pranesimus ir duomenis
tokiu pajégumu, kad baty uztikrinta veiksminga interneto prieiga, atsizvelgiant j daugumos abonenty naudojamas technologijas ir technologines
galimybes, ir uztikrinti ne mazesne nei 144 kb/s duomeny siuntimo ir priémimo spartg. Universaliyjy elektroniniy paslaugy teikéjas taip pat yra
jpareigotas teikti paslaugas taksofonu, sudaryti galimybe naudotis universaliosiomis elektroniniy ry$iy paslaugomis nejgaliesiems $iy paslaugy
gavéjams ir teikti informacijg apie vieSujy telefono rySio paslaugy abonentus.

9 RRT, siekdama jvertinti, ar paslaugy teikéjai nevirsija jiems nustatyty paslaugy kokybés rodikliy ribiniy verciy, nepriklausomai atlieka kokybés
rodikliy matavimus paslaugy teikéjy tinkluose ir skelbia paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo ataskaitas.

10 Viedyjy judriojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliai jvertinti vadovaujantis Europos telekomunikacijy standarty instituto techninémis
specifikacijomis ETSI TS 102 250-2 V1.6.2 (2008-09) ir VieSuyjy judriojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo metodika, patvirtinta
RRT direktoriaus 2009 m. kovo 3 d. jsakymu Nr. 1V-260.
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O R N W H» U1 O N
1

Omnitel Bité Tele2

10 pav. Vidutinés BT skambucio sujungimo trukmés (s).

3,6 -
3,4 -
3,2 - 3,06
3,0 -
2,8 -
2,6 -
2,4 -
2,2 -
2,0 -

3,34

Bité Omnitel Tele2

11 pav. Vidutiniy BT balso perdavimo kokybés vertés (placiajuoscio jveréio P.863-SWB 'POLQA' balais).

- 3,2
3,0

N N w w EY
1

Bité Tele2 Omnitel

12 pav. Vidutinés SMS pristatymo trukmés (s).

7.2.4 Belaidés interneto prieigos paslaugy kokybé

- e . Bandymai atlikti AB Lietuvos radijo ir televizijos
83 takst. - tiek atlikta duomeny centro, UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,Omnitel*, UAB

perdavimo bandymy »Tele2“ tinkluose

Naudingas jrankis vartotojams, padedantis vertinti judriojo interneto prieigos paslaugy kokybe ir rinktis jy
poreikius atitinkancias paslaugas, yra RRT sukurta Belaidzio interneto prieigos stebésenos sistema — interaktyvus

zemélapis internete adresu matavimai.rrt.|t.
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2016 m. atlikta 83 000 duomeny perdavimo bandymy AB Lietuvos radijo ir televizijos centro, UAB ,Bité
Lietuva®“, UAB ,Omnitel” ir UAB ,Tele2“ operatoriy tinkluose. Matavimo jranga buvo sumontuota tarnybiniame RRT

automobilyje, matavimai atlikti daugumoje Lietuvos miesty ir pagrindiniuose keliuose (13 ir 14 pav.)

50 -
38,4
40
30
m 2015
20
w2016

10

0
Omnitel Tele2 Bité LRTC

13 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta LTE tinkluose 2015 m. ir 2016 m., Mb/s

15 -+
11,7
10
7,8 7,7
6,5 /1 3 = 2015
24,7
5 " 2016
O = T T
Omnitel Bité Tele2 LRTC

13 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta 3G tinkluose 2015 m. ir 2016 m., Mb/s (pagal 3G technologijos tinkluose
atliktus matavimus; LRTC atveju — WiMAX)
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7.2.5 Interneto prieigos spartos matavimo sistema ,,matuok.It

2016 m. RRT atnaujino interneto prieigos spartos matavimo sistemos http://matuok.lt/ jrankj!! (atnaujintas

matavimo modulis, kuris uztikrina matavimy rezultaty (gavimo ir siuntimo) tikslumg matuojant dideles spartos
vertes). Pagrindinis atnaujinto modulio privalumas — didesnis rezultaty tikslumas. Naudodami §j jrankj, vartotojai
gali jvertinti jiems teikiamos interneto prieigos rySio sparta, kaupti ir analizuoti gautus matavimy rezultatus. Nuo
.matuok.lt* atnaujinimo interneto prieigos spartos matavimo sistemos vartotojai atliko daugiau kaip 45 tukst.
matavimy.

Pagal vartotojy matavimy duomenis 2 lenteléje pateikiamos vidutinés interneto prieigos teikéjy vertés. | lentele
jtraukti tik tie interneto prieigos paslaugy teikéjai, kuriy vartotojai atliko daugiau nei 400 matavimy. Taip pat néra

jvertinta, kokius interneto prieigos paslaugy planus matavimy metu turéjo vartotojai ar kokig jrangg naudojo.

2 lentelé. Interneto prieigos paslaugy teikéjy vidutinés duomeny gavimo spartos vertés, pagal vartotojy atliktus
matavimus

Duomeny gavimo Matavimy skaicius, vnt.

Interneto prieigos paslaugy teikéjas
pricigos p EY ) sparta, Mb/s

Kauno technologijos universitetas 91,7 449
UAB , KAVAMEDIA“ 86,8 442
UAB ,Cgates” 81,6 2474
V] ,Infostruktdra® 79,6 541
UAB , Penkiy kontinenty komunikacijy centras” 79,4 646
UAB ,Kauno interneto sistemos” 51,5 516
UAB , INIT* 47,1 1842
UAB ,SPLIUS” 46,2 967
AB ,Teo LT 44,3 10 254
UAB , Baltnetos komunikacijos” 43,8 521
UAB ,KLI LT“ 38,1 854
UAB ,,Nacionalinis Telekomunikacijy Tinklas” 36,4 527
UAB ,Balticum TV* 33,0 1267
UAB ,NNT“ 24,8 463
UAB ,Tele2 21,3 6 703
UAB ,,Omnitel” 20,3 2517
UAB ,Bité Lietuva“ 17,3 2562
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 9,4 7 605

7.3 Paslaugy gavéjy prasymy (skundy) ir ginéy nagrinéjimas

PRASYMAS (SKUNDAS). Jei pareikéjas prao RRT pagal jos kompetencijg padéti iSsiaiskinti situacija, jvertinti jo atzvilgiu
galimai jvykdytg teisiy ar teiséty interesy pazeidimg ar elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo neveikima, suteikti informacijg
apie paslaugy gaveéjy teises ar kitais klausimais, jvertinti, ar paslaugy teikéjas nepazeidzia teisés akty reikalavimy, praso
imtis priemoniy uztikrinti teisés akty laikymasi, RRT nagrinéja tokj kreipimasi kaip prasyma (skundg).

GINCAS. Jei galutinis paslaugy gavéjas skundzia jo at?vilgiu jvykdytg i§ elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarties
kylanciy teisiy ar teiséty interesy pazeidima (sprendima, dél kurio jam kilo neigiamos pasekmés) ar elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjo neveikimg jo atzvilgiu ir praso jo pazeistas teises ar teisétus interesus apginti, sieckdamas privalomojo
pobiudzio sprendimo gin€o Salims (pvz., panaikinti neteisétg reikalavima, perskaiCiuoti uzmokesc€ius, jpareigoti taikyti
mazesnj paslaugy tarifg,_anuliuoti priskai€iuotas netesybas ir pan.), RRT tokj praSymag nagrinéja kaip ginca.

11 Naujas matavimo modulis paremtas OOKLA duomeny perdavimo spartos matavimo technologija, kuri uztikrina vartotojams galimybe itin
tiksliai jvertinti ne tik tai, kokiag duomeny perdavimo spartg suteikia jy interneto prieigos paslaugy teikéjas.
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2016 m. RRT vykdé vieng i§ savo uzdaviniy — uztikrino galutiniy paslaugy gavéjy ir pasto

paslaugos naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsaugg ir gynima.

Svarbesni 2016 m. RRT veiklos vartotojy teisiy apsaugos srityje rezultatai:

¢ 2016 m. RRT informavo paslaugy teikéjus, kad jie laiku atitinkamai pakeisty sutartis su paslaugy
gavéjais. Pvz., 2016 m. rastu kreiptasi j Lietuvos kabelinés televizijos asociacijg (LKTA) dél saskaity uz
paslaugas pateikimo ir apmokéjimo tvarkos, kuriuo buvo paprasyta jos narius informuoti apie nustatytg
tvarka.

e Dél teisés akty pakeitimy, susijusiy su atviros interneto prieigos reglamentavimul?, pagal kurj buvo
nustatyti papildomi reikalavimai interneto prieigos paslaugy teikéjams, buvo rengiami susitikimai su
interneto prieigos paslaugy teikéjais, jie konsultuoti telefonu ir el. pastu dél privalomos sutartyse nurodyti
informacijos. RRT visiems interneto prieigos paslaugy teikéjams pateike iSaiSkinimus ir nuomone, kokiu
bddu ir kokia informacija turi bati pateikta sutartyse ir interneto svetainése.

e  Organizuoti 5 susitikimai su universaliosios pasto paslaugos teikéju AB Lietuvos pastu, kuriuose aptartos
universaliosios pasto paslaugos teikimo sglygos kaimo gyvenamosiose vietovése, klausimai, susije su
pasto siunty gavimo pranesimy pildymu ir jteikimu.

e RRT, kaip jgaliota institucija neteismine tvarka spresti gin€us, savo svetainéje teiké patarimus apie
alternatyvy gin¢y nagrinéjimo bdda.

Informacija apie RRT iSnagrinétus praSymus, skundus ir gin€us tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy

rySiy paslaugy teikéjy pateikta Zemiau esanciuose skyriuose.

7.3.1 Galutiniy paslaugy gavéjy prasymy (skundy) nagrinéjimas

166 - tiek isnagrinéta 94 proc. - tokia dalis

skundy gauta is fiziniy

skundy
asmeny

2016 m. RRT i8nagringjo 166 pareiSkéjy prasymus, paklausimus ir skundus (toliau — skundai) dél
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo ir dél i$ to kylan&iy klausimy.

DidZigjg dalj (94 proc.) gauty skundy pateiké vartotojai (fiziniai asmenys, besinaudojantys elektroniniy rysiy
paslaugomis asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams tenkinti), 6 proc. skundy pateiké juridiniai asmenys.

Skundy pateikimo prieZastys pateiktos 15 pav. Dazniausia 2016 m., kaip ir 2015 m., nagrinéty skundy
priezastis buvo saskaity pagrjstumas, kai galutinis paslaugy gavéjas mano, kad joje galimai jtraukti jvykiai, kuriy

nebuvo, saskaity teikimo bldas neatitinka sutarto ir panasiai.

12 Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 2015/2120, kuriuo nustatomos priemoneés, susijusios su atvira interneto
prieiga, ir kuriuo i$ dalies kei¢iami Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, ir Reglamentas (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rysio
tinklus Sajungoje.
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Del saskaity NN 65
Kitos priezastys [ NRNIEIEIENEGBNGEEEE 30
Dél sutarties salygy NN
DENFNEE S = 2 x
Dél kainy ir tarify [N 13

15 pav. Skunduy, iSnagrinéty 2016 m., pateikimo priezastys
Skirstant skundus pagal paslaugy risis (zr. 16 pav.), daugiausia klausimy ir nesutarimy kilo dél judriojo
telefono rysSio paslaugy teikimo (78 skundai), taip pat didele skundy dalj (45 skundai) sudaré skundai dél televizijos

programy retransliavimo paslaugos ir fiksuotojo interneto prieigos paslaugy (23 skundai).

Dél judriojo telefono rysio pasiaugy [ 7
Dél televizijos pasiouzy N 5
Dél fiksuotojo interneto prieigos paslaugy _ 23

Dél fiksuotojo telefono rysio paslaugy - 8
Dél judriojo interneto prieigos paslaugy - 6
Dél laidinio radijo paslaugy I 2
kita [l 4

16 pav. Skundy pasiskirstymas 2016 m. pagal paslaugy rusis
Vertinant pagal nagrinéjimo baigtj, didelé dalis skundy (65 skundai, t. y. beveik 40 proc. nuo visy 2016 m.
iSnagrinéty skundy) iSspresti taikiai, kai Salys skundo nagrinéjimo metu rado taiky konflikto sprendimo bidg; j 101
skundg atsakyta RRT pateikiant situacijos jvertinimg ar nuomone pagal kompetencijg arba jie persiysti nagrinéti
kitoms institucijoms pagal kompetencijg.
2016 m. atsakyta | 345 el. pastu gautus skundus ir paklausimus, sulaukta 480 skambucCiy RRT

specialistams nemokama pasitikéjimo ir pagalbos linija 8 800 20 030.

7.3.2 Pasto paslaugos naudotojy prasymy (skundy) nagrinéjimas

49 - tiek iSnagrinéta
pasto paslaugos naudotojy

94 proc. - tokia dalis

skundy gauta is fiziniy

skundy asmeny

2016 m. RRT iSnagrinéjo 49 pasto paslaugos naudotojy praSymus ir skundus. IS jy 46 — i$ fiziniy asmeny
(vartotojy), 3 —i8 juridiniy asmenuy.

Didzioji dalis gauty skundy (33 vnt.) buvo dél universaliosios pasto paslaugos. Tai labiausiai paplitusi pasto
paslauga, kuri privalo bati uztikrinama pagal pasto veiklg reglamentuojandius teisés aktus.

Analizuojant pagal skundo pateikimo priezastis, didzigjg dalj (33 vnt.) sudaré nusiskundimai dél paslaugy
suteikimo aplinkybiy: véluojamos pristatyti pasto siuntos, jteiktos netinkamam gavéjui, jteiktos ne tuo adresu,
negrgzintos siuntos ir pan. (zr. 17 pav.). 7 skundai buvo susije su paslaugy kokybe (dél pazeisty, sugadinty,

dingusiy pasto siunty ir Zalos atlyginimo), 1 skundas — dél taikomos kainodaros ir tarify siunciant tarptautines pasto
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siuntas, 8 skundai pateikti kitais klausimais (dél muitinés procediry; dél pasto siunty gavimo pranesimy; dél pasto

siuntos svorio; del reikalavimy pasto siuntos pakuotei).

D s St 0 B D N 3
Kiti klausimai
T e o
Dél paslaugy kokybés .

Dél taikomos kainodaros ir tarify siunciant m
tarptautines pasto siuntas

17 pav. Pasto paslaugos naudotojy skundy pateikimo 2016 m. priezastys

Vertinant pagal skundy dél pasto paslaugos teikimo nagrinéjimo baigtj, 9 praSymai ir skundai iSspresti
taikiai, j 40 praSymy (skundy) atsakyta teisés akty nustatyta tvarka arba jie persiysti nagrinéti kitoms institucijoms
pagal kompetencija.

2016 m. el. pastu buvo atsakyta j 72 pasto paslaugos naudotojy paklausimus. Dazniausios kreipimosi
priezastys — dél zalos atlyginimo ir pasto siunty pristatymo aplinkybiy (véluojama pristatyti pasto siunta, jteiktos ne

tuo adresu, ne tam gaveéjui ir pan.)

7.4 Gincéy ne teismo tvarka nagrinéjimas

RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti gin€us tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy bei
gincus tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy. Siekiant atkurti pazeisty interesy pusiausvyra, kilusj ginca Salys gali spresti
keliais bdais, vienas i$ jy — vadinamasis alternatyvus gin€y nagrinéjimas.

Paprastai gin€y kyla, kai galutinis paslaugy gavéjas ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas arba naudotojas ir
pasto paslaugos teikéjas turi skirtingg Iukestj sukurdami, pakeisdami, nutraukdami teisinj santykj, dél ko galutinis
paslaugy gavéjas arba naudotojas mano, kad jo teisés ir teiséti interesai yra pazeisti.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu!® (toliau — VTA]), Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu (toliau — ER]), Lietuvos Respublikos pasto jstatymu (toliau — Pasto
jstatymas), RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti gin€us tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy bei gincus tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy.

2016 m. sausio 1 d. jsigaliojo VTA|, ER] ir Pasto jstatymo pakeitimail#, kuriais buvo pakeista ginéy tarp
galutiniy paslaugy gavéjy ar naudotojy ir paslaugy teikéjy nagrinéjimo tvarka. Gincai nagrinéjami pagal skirtingas
procedurines taisykles. Tai priklauso nuo besikreipianio asmens: jeigu kreipési vartotojas (t. y. fizinis asmuo, su
savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis
sutartis), gin¢as RRT nagrinéjamas VTA] ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediros taisyklésel®

nustatyta tvarka; visy kity galutiniy paslaugy gavéjy ar naudotojy gin¢ai nagrinéjami pagal kitus teisés aktus?S.

13 vadovaujantis VTA] 22 straipsnio 1 dalies 1 punkto, ER] 8 straipsnio 2 dalies 2 punkto ir 36 straipsnio, Pasto jstatymo 13 straipsnio
nuostatomis, RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti ginus tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy bei gin€us
tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy.

14 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 2, 5, 10, 11, 12, 40 straipsniy, $estojo skirsnio ir jstatymo priedo pakeitimo
jstatymas, Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo Nr. IX—2135 34 ir 36 straipsniy pakeitimo jstatymas bei Lietuvos Respublikos pasto
jstatymo Nr. VIII-1141 3, 6, 10 ir 13 straipsniy pakeitimo jstatymas.

15 Taisyklés patvirtintos Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo proceddros taisykliy patvirtinimo®.

16 pagal Gin¢y tarp galutiniy paslaugy gavéjy, idskyrus vartotojus, ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei gin¢y tarp naudotojy, idskyrus
vartotojus, ir pasto paslaugos teikéjy nagringjimo taisykles, patvirtintas RRT direktoriaus 2011 m. spalio 21 d. jsakymu Nr. 1V-1015 ,Dél Ginéy
tarp galutiniy paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus, ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy bei gincy tarp naudotojy, iSskyrus vartotojus, ir pasto
paslaugos teikéjy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo®.
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PaZymétina, kad jsigaliojus auk3&iau nurodytiems pakeitimams, vartojimo ginCui iSnagrinéti ir sprendimui
priimti taikomi Sie esminiai pakeitimai:

e sprendimui priimti nustatytas ilgesnis terminas (20 darbo dieny terminas pakeistas | 90 dieny
terming);

e jtvirtintos naujos pareigos tiek galutiniams paslaugy gavéjams ar naudotojams, tiek ir paslaugy
teikéjams: galutinis paslaugy gavéjas ar naudotojas, manantis, kad paslaugy teikéjas pazeide jo
teises ar teisétus interesus, prie$ kreipdamasis j RRT, privalo rastu kreiptis j paslaugy teikéjg ir
nurodyti savo reikalavimus (3io reikalavimo nejvykdzius, RRT atsisako nagrinéti praSyma);

e paslaugy teikéjui nustatytas trumpesnis terminas atsakyti j galutinio paslaugy gavéjo ar naudotojo

praSymus, pasitlymus ir skundus (30 dieny terminas pakeistas | 14 dieny terming).

RRT, siekdama didinti visuomenés informuotumg apie RRT vykdoma neteisminj giny nagrinéjimg ir skatinti
galutinius paslaugy gavéjus ar naudotojus ginti savo teises tokiu budu, savo interneto svetainés skyriuje
JAlternatyvus ginéy nagrinéjimas” skelbia informacijg apie alternatyvius gin€y sprendimo bddus, joje yra pateikta

pavyzdiné kreipimosi forma, skelbiami RRT priimti sprendimai ir kita aktuali informacija.

7.4.1 Gincy tarp galutiniy paslaugy gaveéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjy nagrinéjimas

81 - tiek iSnagrinéta gincy 31 - tiek gauta prasymy

iSnagrinéti ginéa dél netesyby

2016 m. RRT buvo gauti 93 praSymai iSnagrinéti gin¢a tarp galutiniy paslaugy gaveéjy ir elektroniniy ry3iy
paslaugy teikéjy (i$ jy 81 buvo i8nagrinétas 2016 m., likusiy nagrinéjimas bus baigtas 2017 m.). DidZigjg dalj gauty
praSymy pateiké fiziniai asmenys — vartotojai, besinaudojantys elektroniniy rySiy paslaugomis asmeniniams,
Seimos ar namy Ukio poreikiams tenkinti.

Gincy tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy vidutinis iSnagringjimo RRT
terminas 2016 m. buvo 40 dieny (teisés aktuose numatytas 90 dieny terminas).

2016 m. galutiniai paslaugy gavéjai dazniausiai | RRT kreipési dél interneto prieigos paslaugy, jskaitant

duomeny perdavimo paslaugas (18 pav.).

Del telefono rysio pasiavey NN 5
Dél televizos pasiouey N ¢
Dél interneto prieigos pasiavey N ::

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

18 pav. Prasymy i$nagrinéti ginéa pasiskirstymas 2016 m. pagal paslaugy rasis*’

171 gincas buvo kiles dél dviejy paslaugy.
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19 pav. pateiktas gin€y pasiskirstymas pagal gin¢y pobadj. Daugiausia — 31 praSymas iSnagrinéti gincg —
buvo susijes su sutarties nutraukimu nesibaigus minimaliam naudojimosi elektroniniy rySiy paslaugomis terminui,
nustatytam sutartyje, ir dél to elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjo paskaiCiuotomis netesybomis. Taip pat liko
aktualls sgskaitose nurodyty uzmokesciy pagrjstumo, teisingumo ir (ar) padidinimo klausimai, buvo gincijamas

suteikty paslaugy kiekis, apmokestinimas ir pan. (31 atvejis).

Kitos priezastys I 33
Dél netesyby I 31
Dél sgskaity I ) /|
Dél sutarties nutraukimo TN 10
Dél paslaugy kokybés nEEEEEEEEEES—————— 10
Dél sutarties sglygy keitimo nE———— 4
Dél paslaugy kredito limito n——— . 4

Dél numerio perkélimo mmmE 2
0 5 10 15 20 25 30 35

19 pav. Gincy pasiskirstymas 2016 m. pagal gin¢o pobudj (kai kuriuose praSymuose buvo nurodomos kelios
kreipimosi priezastys)

Pazymétina, kad daugelis RRT pasiekusiy galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
ginéy buvo iSspresta taikiai (33 vnt.) (20 pav.).

Gincas iSsprestas taikiai NG 33
Paslaugy teikéjo naudai NG 21
Paslaugy gavéjo naudai I )5
Ginco nagrinéjimas nutrauktas INEEEGEG_G——————— 8
Atsisakyta nagrinéti I 6

0 5 10 15 20 25 30 35

20 pav. Gin¢y dél elektroniniy rysiy paslaugy sprendimy baigtis (buvo kompleksiniy sprendimy)

GINCAS DEL SUTARTIES NUTRAUKIMO

Vartotojas prasé RRT {pareigoti televizijos paslaugy teikéjg nutraukti neterminuotg sutartj nuo 2015-11-01 ir panaikinti
neteisétai 2015 m. paskaiciuotus mokescius.

RRT nustaté, kad paslaugy teikéja 2015-10-27 gavo pasiradytq vartotojo praSyma nutraukti sutart, taciau nesutiko j vykadyti,
nes praSyma atsiunte kita paslaugy teikéja, be to, paradas praSyme neatitiko vartotojo parado sutartyje. Teikéja nurodé
vartotojui atvykti | teikéjos klienty aptarnavimo centra ir pateikti pasiraSytg praSyma. Vartotojui neatvykus, teikéja nutrauké
sutartj savo iniciatyva 2016-01-25 dél susidariusios skolos.

RRT pripazino, kad, nors vartotojo praSyma nutraukti sutartj teikéjai pateiké treCiasis asmuo, tokie tre€iojo asmens veiksmai
yra faktinio pobldZio, todél treciasis asmuo nelaikytinas vartotojo atstovu, o persiystas pasiradytas praSymas nutraukti sutartj
laikytinas aiSkia rasytine vartotojo valios iSraiSka. RRT susisieké telefonu su vartotoju, kuris patvirtino, jog 2015-10-23 siunté

praSyma nutraukti sutart] teikéjai.
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RRT taip pat konstatavo, kad toks teikéjos veikimo blidas, kai gavus radytinj praSyma dél sutarties nutraukimo yra kreipiamasi
| vartotojg su praSymu dar kartg patvirtinti savo valig nutraukti sutartj, neatitinka nei sutarties nuostaty, nei teisés akty
reikalavimuy, jskaitant ir kliento interesy prioriteto principa.

RRT pripazino, kad sutartis turéjo bati nutraukta véliausiai 2015-11-04 (po 5 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos)
ir visi teikéjos paskaiciuoti mokesciai nuo Sios datos laikytini nepagristais.

Teikéja, nesutikdama su RRT priimtu sprendimu, kreipési | teisma, kuris pripaZino RRT sprendimo teisétuma.

7.4.2 Ginéy tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy nagrinéjimas

14 - tiek iSnagrinéta 9 - tiek priimta

gincy sprendimy netenkinti

naudoto

2016 m. RRT iSnagrinéjo 14 ginCy (zr. 21 pav.) tarp pasto paslaugos naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy.

2 ginCuose sprendimas buvo palankus naudotojui (. y. jo reikalavimai tenkinti visa apimtimi arba i$ dalies),
9 prasymuose nurodyti reikalavimai netenkinti, 1 praSymg atsisakyta nagrinéti (nepateikus jgaliojimo), 1 praSymo
nagrinéjimas nutrauktas, kadangi RRT neturéjo jgaliojimy priimti sprendimg dél pareiksty konkreciy reikalavimuy, ir

1 gin¢as buvo iSsprestas taikiai.

Paslaugos teikéjo naudai [ °
Paslaugos naudotojo naudai NG
Ginco nagrinéjimas nutrauktas [N 1
Gincai iSspresti taikiai [N 1
Atsisakyta nagrinéti [N 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21 pav. Ginéy dél pasto paslaugos sprendimy baigtis 2016 m.
Tik 1 praS8ymag pateiké juridinis asmuo, o likusius — fiziniai asmenys — naudotojai, besinaudojantys pasto

paslauga asmeniniams, Seimos ar namy dkio poreikiams tenkinti. Vidutinis ginéy RRT nagrinéjimo terminas — 35

dienos (teisés aktuose numatyta 90 dieny).

RRT REKOMENDUOJA BUTI BUDRIEMS PASIRASANT REGISTRUOTOJO SIUNTINIO DOKUMENTUS

2016 m. | RRT kreipési vartotojas, praSydamas iSspresti ginCq su pasto paslaugos teikéju dél Zalos atlyginimo uz dalj
dingusios tarptautinés pasto siuntos. Vartotojas nurodé, kad pasto paslaugos teikéjui pateiké siysti tarptauting registruotajg
ir jvertintg pasto siunta, kuria, kaip véliau informavo pasto siuntos gavéjas, gavo ne visg ir mazesnio svorio, nei buvo nurodyta
ant pasto siuntos pakuotés (patirtos Zalos dydis - 151,20 Eur). RRT, gavusi vartotojo praSyma, kreipési | paslaugy, teikéja ir
papras$é paaiSkinti susiklosciusig situacija. ISnagrinéjusi gautg atsakyma, RRT nustaté, kad pasto siunta gavéjui buvo jteikta
be pastaby, pagal pateiktus duomenis nebuvo iforminta, kad gautos pasto siuntos iSoré buvo pazeista.

Atsizvelgiant j tai, kad gavéjas priémé pasto siunta pasiraSydamas ir nepateikdamas pastaby pasto tarnybai, bei |

tai, kad uzsienio pasto tarnyba neuzpildé ir nepateiké tarptautiniuose pasto veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose
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nustatytos formos dél jvertintosios pasto siuntos praradimo, apgadinimo ar i$pléSimo, konstatuota, kad tarptautiné
registruotoji ir jvertintoji pasto siunta gavéjui buvo jteikta tokio svorio, kokio ir buvo iSsiysta, todél tenkinti vartotojo

prasymo dél zalos atlyginimo néra pagrindo.

7.5 Universalioji pasto paslauga
7.5.1 Universaliosios pasto paslaugos tarifai ir sgnaudy apskaita

Universalioji pasto paslauga yra tam tikros apimties ir tam tikromis sglygomis teikiama pasto paslauga, kurios
teikimas turi bati uztikrintas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Universaliajg pasto paslaugg Lietuvoje 2016 m.
teiké AB Lietuvos pastas.

Universaliosios pasto paslaugos kainos turi bati gristos sgnaudomis. RRT papildomai yra patvirtinusi
universaliosios pasto paslaugos didziausius tarifus.

2016 m. universaliosios pasto paslaugos tarifai nebuvo keisti.

2016 m. RRT uzsakymu UAB ,BDO auditas ir apskaita“ atliko universaliosios pasto paslaugos teikéjo AB
Lietuvos pasto 2015 m. sgnaudy auditg. Audito iSvadose auditoriai pateiké nuomone, kad AB Lietuvos pasto
naudojama sgnaudy apskaitos sistema, uz 2015 m. parengta metiné sgnaudy apskaitos ataskaita ir metiné
periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams ataskaita visais reikSmingais atzvilgiais
atitinka teisés akty reikalavimus.

Rekomendacinio pobddzio ataskaitoje auditoriai nurodé, kad AB Lietuvos pastas turéty keisti
korespondencijos siunty, kurios ne tiesiogiai jteikiamos prie pasto langelio, o jmetamos | bendrg korespondencijy
surinkimo déZute, kiekiy nustatymo metodika.

RRT kreipési j AB Lietuvos pasta, praSydama, kad metiniy ataskaity duomenys uz 2016 metus baty pateikti
remiantis auditoriaus rekomendacijomis. Audito iSvada pateikiama RRT svetainéje adresu www.rrt.It skiltyje ,Pasto

verslui“, temoje ,Universalioji pasto paslauga®“.

7.5.2 Universaliosios pasto paslaugos kokybés kontrolé

2015 m. atliktas universaliosios pasto paslaugos kokybés patikrinimas parodé, kad universaliajai pasto
paslaugai keliami reikalavimai nebuvo pasiekti (Zr. 3 lentele).
Atsizvelgdama | tai, RRT 2016 m. detaliai iSnagrinéjo 2015 m. atlikto patikrinimo rezultatus ir nustate

priezastis, [émusias universaliosios pasto paslaugos kokybés prastéjima.

Nustatyta, kas lemia véluojantj siunty pristatyma

Identifikuota, kad pasto siunty pristatymo trukmei didelés jtakos turéjo AB Lietuvos pasto darbuotojy (laiSkininky) trdkumas

bei kaita, kurig Iémé nedidelis darbo uzmokestis ir darbo sglygos, be to, netvarkingos gyventojy gaunamujy laiSky dézutés.

2016 m. AB Lietuvos pastas parengé ir jgyvendino koregavimo ir prevenciniy veiksmy plang, inicijavo
gaunamuyjy laisky dézuciy atnaujinimo akcija.

AB Lietuvos pasto 2016 m. atliktas pasto siunty siuntimo trukmés patikrinimas rodé, kad kitg darbo dieng
(D+1) pristatyta 83,1 proc. (2015 m. — 81,1 proc.) pirmenybiniy korespondencijos siunty, o tre€ig darbo dieng (D+3)
— 98,60 proc. (2015 m. — 99,0 proc.) pirmenybiniy korespondencijos siunty. 2016 m. atlikto pirmenybiniy

korespondencijos siunty siuntimo trukmeés tyrimo rezultatai parodé universaliosios pasto paslaugos kokybés rodikliy
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geréjimag, tadiau D+1 paslaugos kokybés rodiklio siektina riba nebuvo pasiekta. Tai rodo, kad AB Lietuvos pastas

2016 m. jgyvendintos priemonés nebuvo pakankamos pagerinti teikiamy paslaugy kokybei.

3 lentelé. Pirmenybiniy korespondencijos siunty siuntimo trukmés patikrinimo rezultatai 2014-2016 m., kokybiniai
rodikliai (proc.) Lietuvoje

Metai D+1 D+2 D+3
Nustatyti reikalavimai 85 -- 97
2014 85,40 96,20 98,40
2015 81,10 96,30 99,00
2016 83,10 98,60 98,60

Saltinis: AB Lietuvos pasto pateikta informacija
Pastaba: D yra korespondencijos siuntos priémimo siysti data. D+2 rodiklis néra nustatytas.

7.6 Vartotojy teisiy ir teiséty interesy gynimas jrenginiy sektoriuje

7.6.1 Radijo rysio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy rinkos prieziura

2016 m. iSanalizuoti duomenys apie 7 822 i$ treCiujy Saliy jvezty radijo rySio ir telekomunikacijy galiniy
jrenginiy tipus (21 pav.). Palyginti su 2015 m. (3 822 tipai) duomenimis, jveZzamy jrenginiy tipy skaicius 2016 m.
ypac padidéjo. Skaiciaus augimg lémé internetinés prekybos augimas, kadangi tiek privatls asmenys, tiek smulkus
verslas perka elektronikos prekes i$ internetiniy parduotuviy, esanciy tre€iosiose Salyse (ne ES $aliy). Tai ypac

jau€iama mobiliyjy telefony sektoriuje.

RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy radijo rySio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy atitikties
privalomiems Radijo rysio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy techninio reglamento (toliau — RTTE reglamentas)
reikalavimams uztikrinimg ir priezidrg. Nuo 2016 m. birzelio 14 d. buvo priimtas Radijo rysio jrenginiy techninis
reglamentas, panaikings RTTE reglamentg. Taip pat RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy aparatdros ir
jrenginiy atitikties Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento (toliau — EMS reglamentas) reikalavimams
priezidra.

9000
7822
7140
7000 6140
5000
3822
2000 I
2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

21 pav. 2013-2016 m. is tre€iyjy Saliy jvezty jrenginiy tipy skaicius, vnt.

Atitiktis RTTE reglamento administraciniams reikalavimams

2016 m. buvo patikrinta 76 tipy (21 pav.) radijo rySio ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy atitiktis RTTE
reglamento administraciniams reikalavimams. 2016 m., kaip ir 2015 m., rinkoje nebuvo aptikta gaminiy,
nepazenklinty CE Zenklu — tai rodo, kad jrenginiy tiekéjai zino Zenklinimo reikalavimus, taciau 19 jrenginiy tipy
neturéjo atitikties deklaracijy, t. y. neatitiko administraciniy reikalavimy. Po reikalavimo deklaracijos pateiktos, o 5

tipy jrenginiy tipu, kuriy atitikties deklaracijos nebuvo nepateiktos, buvo pa$alinti i§ rinkos.
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21 pav. 2013-2016 m. patikrinty radijo rysiy jrenginiy ir telekomunikaciniy galiniy jrenginiy tipy skaicius

Atitiktis RTTE reglamento reikalavimams atliekant bandymus

2 - tiek tipy Patikrinti 25 tipy radijo rysio 9 - tiek tipy mazojo nuotolio

radijo stotys netenkino ir telekomunikaciniy galiniai jrenginiy
reikalavimy jrenginiai (nuotoliniu badu valdomi Zaislai)
netenkino reikalavimy

2016 m. i$ rinkos bandymams laboratorijoje buvo paimti ir patikrinti 25 tipy radijo rySio ir telekomunikaciniy
galiniai jrenginiai. RTTE reglamento reikalavimy neatitiko 11 jrenginiy tipy.

Tarp netenkinanCiy reikalavimy jrenginiy buvo 2 tipai radijo stoCiy ir 9 tipai mazojo nuotolio jrenginiy
(nuotoliniu badu valdomy zaisly). Pagrindinis neatitikimo parametras — Salutinés siystuvo spinduliuotés neatitiktis
standartuose nustatytiems reikalavimams. Siy jrenginiy teikimas rinkai sustabdytas iki nustatyty triokumy

pasalinimo.

Aparatiros ir jrenginiy atitiktis elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams

2016 m. buvo patikrinti 32 aparaty tipai (22 pav.), ar jie atitinka EMS reglamento administracinius
(zenklinimas, atitikties deklaracija) reikalavimus. Administraciniy reikalavimy neatitiko 4 aparaty tipai, nes
zenklinimo etiketése ir pridedamuose dokumentuose nebuvo nurodytas gamintojas. Minéti trikumai buvo pasalinti

ir leista Okio subjektams Siuos aparatus teikti j rinka.
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22 pav. Aparaty, tikrinty labaratorijoje, ar atitinka EMS reglamento techninius reikalavimus, tipy skaicius 2013-2016
m.

IS 32 aparaty tipy 29 tipai buvo paimti bandymams laboratorijoje, RRT nusprendé pagrindinj démes;j skirti
techniniy reikalavimy patikrinimui, nes, kaip rodo ilgalaiké tyrimy patirtis, daug gaminiy, ypa¢ LED lempy, bina

paZenklintos teisingai, turi visus dokumentus, bet atliekant bandymus nustatoma, kad jos neatitinka techniniy
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reikalavimy: yra trikdziy maitinimo prieigoje, reikalavimy neatitinka ir trikdZiy spinduliuoté. Nutarta kaip jmanoma
daugiau gaminiy patikrinti laboratorijoje.
I8 RRT laboratorijoje patikrinty aparaty EMS reglamento reikalavimy neatitiko 11 tipy jrenginiai. Sie trikdZius

keliantys ir ES esminiy reikalavimy neatitinkantys gaminiai nepateks j Salies rinka ir nepasieks vartotojy namy ukio.

7.6.2 RRT veikla uztikrinant laisva jrenginiy judéjima ir tiekima rinkai

Nuo 2016 m. Lietuvoje jsigaliojus EMS reglamento naujai redakcijai ir naujajam Radijo rySio jrenginiy
techniniam reglamentui, buvo nustatyti nauji reikalavimai ekonominés veiklos vykdytojams (gamintojams,
jgaliotiems atstovams, importuotojams bei platintojams), rinkos priezidros institucijoms, notifikuotosioms jstaigoms,
elektriniy ir elektroniniy aparaty bei radijo jrenginiy atitikties vertinimo ir pateikimo j ES rinkg proceddroms.

Atsizvelgiant j naujus reikalavimus, taip pat | Lietuvos ekonominés veiklos vykdytojy poreikius, RRT
akredituotas Aparatdros ir jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo kontrolés skyrius'® nuolat plété akreditavimo

sritj (ja sudaro 170 Europos bei tarptautiniy standarty).

Radijo rysio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy atitikties esminiams reikalavimams vertinimas

72 — tiek tipy 38 - tiek tipy jrenginiy
radijo rySio jrenginiy neatitiko RTTE ar Radijo rysSio

bandymuy atlikta jrenginiy techninio reglamento
esminiy reikalavimy

| ES rinka gali patekti tik tie radijo rySio ir telekomunikacijy galiniai jrenginiai, kurie atitinka esminius
reikalavimus, nustatytus RTTE ar Radijo rySio jrenginiy techniniame reglamente, tad Lietuvos ir kity ES Saliy
ekonominés veiklos vykdytojai, prie$ pateikdami gaminius rinkail®, teikia jrenginius atitikties vertinimui.

2016 m. RRT i$ gamintojy buvo gauti 47 tipy 51 radijo rySio jrenginiai, kuriems buvo atlikti bandymai pagal
darniuosius EN standartus. Nustatyta, kad 23 tipy jrenginiai neatitiko RTTE ar Radijo rySio jrenginiy techninio
reglamenty esminiy reikalavimy. Sie jrenginiai nebus pateikii Salies rinkai, kol nebus pasiektas pakankamas
elektromagnetinio suderinamumo lygis bei efektyvus radijo dazniy spektro naudojimas.

Vykdant rinkos priezitrg, 2016 m. i$ rinkos bandymams akredituotoje laboratorijoje buvo paimti ir patikrinti
25 tipy 26 radijo rySio ir telekomunikaciniy galiniai jrenginiai. Nustatyta, kad RTTE ar Radijo rySio jrenginiy techninio
reglamenty esminiy reikalavimy neatitiko 15 jrenginiy tipai.

Tarp netenkinanciy reikalavimy jrenginiy buvo bepiloCiai orlaiviai (skraidyklés), radijo rySiy valdomos
apsaugos sistemos, radijo stotys ir maZojo nuotolio jrenginiai (nuotoliniu badu valdomi Zaislai). Pagrindinis
neatitikimo parametras — Salutinés siystuvo spinduliuotés neatitiktis darniuosiuose standartuose EN nustatytiems

reikalavimams. Siy jrenginiy tiekimas rinkai2® sustabdytas iki nustatyty trikumy pasalinimo.

Aparatiros ir jrenginiy atitiktis elektromagnetinio suderinamumo (EMS) reikalavimams

18 pagal akreditavimo sritj, RRT vykdomi praktigkai visy risiy elektriniy ir elektroniniy jrenginiy: buitiniy prietaisy, elektriniy ap$vietimo jrenginiy,
informaciniy technologijy jrangos, pramonés bei mokslo jrangos, medicinos prietaisy, taip pat lifty, eskalatoriy bei judamuyjy taky, taip pat radijo
rySio jrenginiy, telekomunikacijy galiniy jrenginiy bei transporto priemoniy elektromagnetinio suderinamumo bandymai, taip pat efektyvaus radijo
spektro naudojimo bandymai.

19 Pateikimas rinkai — radijo rySio jrenginio tiekimas Europos Sajungos rinkai pirma karta.

20 Tiekimas rinkai — radijo ry$io jrenginio, skirto platinti, vartoti ar naudoti Europos Sajungos rinkoje, tiekimas vykdant komercine veiklg uz atlygj
arba be jo.
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112 tipy 114 - tiek 23 - tiek tipy jrenginiai neatitiko

elektriniy ir elektroniniy esminiy EMS reglamento
aparaty bandymy atlikta reikalavimy

] ES rinkg gali patekti tik EMS reglamento reikalavimus atitinkantys elektriniai ir elektroniniai aparatai, pvz.
buityje naudojami elektriniai bei apSvietimo prietaisai, taip pat visa pramonéje, moksle, medicinoje naudojama
elektriné ir elektroniné jranga).

2016 m. RRT atliko i gamintojy gauty 81 tipo elektriniy ir elektroniniy aparaty bandymus. Buvo nustatyta,
kad 13 tipy aparatai neatitinka EMS reglamento esminiy reikalavimy — sie aparatai nebus pateikti Salies rinkai?!,
kol nebus pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo (tiek trikdziy spinduliuotés, tiek atsparumo
trikdziams) lygis.

Be elektriniy ir elektroniniy aparaty pagal EMS reglamentg, pagal sutartis su gamintojais bei atitikties
vertinimo jstaigomis 2016 m. buvo patikrinta 10 transporto priemoniy ir 13 tipy naujy elektroniniy medicinos
prietaisy atitiktis elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams?2,

2016 m. RRT pradéjo vykdyti dyzeliniy
bei elektriniy traukiniy (23 pav.)
elektromagnetinio suderinamumo bandymus.
PrieS iSvedant j kosmine erdve lietuviskg
palydovg ,LituanicaSAT-2“,  buvo  atlikti
elektromagnetinio suderinamumo ir atsparumo
auksSto daznio elektromagnetiniy lauky
poveikiui bandymai. Intensyviai buvo atliekami
naujausiy technologijy bepilociy orlaiviy
(drony), roboty, lazeriy, mokslinés bei
medicininés  jrangos bei kity aparaty

elektromagnetinio suderinamumo bei radijo

spektro bandymai. 23 Pav. RRT specializuotas automobilis, pastatytas prie
Vykdant rinkos prieZidrg, pagal EMS traukinio bégiy, matuoja vaziuojancio traukinio

reglamentg buvo paimtas 31 tipo 33 elektrinis elektromagnetiniy trikdzly spinduliuote.

ar elektroninis aparatas, siekiant jvertinti jy

atitiktj EMS reglamento esminiams

reikalavimams. Atlikus bandymus, nustatyta 10

tipy aparaty neatitiktis privalomiesiems

reikalavimams, $iy tipy aparaty tiekimas rinkai

sustabdytas?3.

Vertinant ES rinkai tiekiamy elektriniy ir elektroniniy aparaty bei transporto priemoniy atitiktj darniesiems

standartams, 2016 m. buvo i§ viso atlikti 902 elektromagnetinio suderinamumo bandymai (S jy — 546

elektromagnetiniy trikdziy spinduliuotés, 356 atsparumo trikdziams bandymai). IS viso buvo parengtos 205

21 pateikimas rinkai — aparato tiekimas Europos Sajungos rinkai pirma kartg.
22 Pagal Jungtiniy Tauty 10 reglamentg dél transporto priemoniy ir ES direktyvos 93/42/EEB (medicinos prietaisy) darniuosius standartus
2 Tiekimas rinkai — aparato, skirto platinti, vartoti ar naudoti Europos Sgjungos rinkoje, tiekimas vykdant komercine veiklg uz atlygj arba be jo.
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bandymy ataskaitos. 65 (32 proc.) ataskaitose konstatuota elektriniy bei elektroniniy aparaty bei radijo rysio
jrenginiy neatitiktis esminiams reikalavimams elektromagnetiniam suderinamumui bei efektyviam radijo spektro
naudojimui. Siems neatitinkantiems darniyjy EN standarty reikalavimy gaminiams buvo uzkirstas kelias patekti j
ES rinka.

RRT akredituotoje laboratorijoje buvo atliekami ne tik midsy Salies rinkoje paimty aparaty bandymai, bet ir
ektromagnetinio suderinamumo ir efektyvaus radijo spektro naudojimo bandymai bei atitikties vertinimas Kipro,
Estijos ar Latvijos rinkose paimtiems aparatams, pagal sutartis su 8iy Saliy rinkos priezitros institucijomis. 2016 m.
taip pat buvo atliekami dviSaliai elektriniy ir elektroniniy aparaty bandymai kartu su ANACOM (Portugalija), bei
NMHH (Vengrija) radijo dazniy tarnybomis.

7.7 Tinkly ir informacijos saugumo uztikrinimas

2016 metai CERT-LT padalinys minéjo 10-gsias veiklos metines. 2006 m. CERT-LT buvo jkurtas kaip RRT padalinys, 2008
m. jis tapo nacionaliniu saugumo incidenty tyrimy padaliniu. CERT-LT veikla Zenkliai kito — jei 2006 m. buvo atliekami tik
incidenty tyrimai, tai Siuo metu, Salia incidenty fiksavimo ir apdorojimo, daug démesio skiriama Svietimui kibernetinio
saugumo klausimais, nacionalinés kibernetinés situacijos stebésenai, kibernetiniy pratyby organizavimui ir kt.

7.7.1 CERT-LT gauty pranesimy apie incidentus tyrimai

49 463 -tiek

447 - tiek karty tirty

pranesSimy CERT-LT
apdorojo

kibernetiniy incidenty skaicius
iSaugo per deSimtmet;j

2016 m. CERT-LT apdorojo 49 463 praneSimus (24 pav.), gautus i$ elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy,
uzsienio CERT tarnyby, atliekanciy tarptautinius incidenty tyrimus, ir i$ Lietuvos interneto naudotojy.

Pazymétina, kad 17 proc. incidenty (arba 8 408) praneSimy apie incidentus buvo detaliai tiiami CERT-LT
specialisty. Daugiausia tai — informaciniy sistemy uzvaldymo, paslaugy trikdymo ataky bei kiti iSskirtiniai atvejai,

taip pat incidentai, apie kuriuos praneSta CERT-LT interneto svetainéje (www.cert.lt/pranesti.html) arba

elektroniniu pastu. Likusioji incidenty dalis yra apdorojama automatiniu bidu, perduodant informacijg apie incidentg
bei rekomendacijas asmenims, kuriems priklauso su incidentu susije IP adresai.

Palyginti su 2015 m. (41 583 pranesSimai), pranesimy buvo gauta 19 proc. daugiau.
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24 pav. Nacionalinio CERT-LT padalinio istirty incidenty skai€ius 2013—-2016 m.

Pateikiama 2016 m. CERT-LT i8nagrinéty pranesimy apie tinkly ir informacijos saugumo incidentus statistika
ir analizé (25 pav.).
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Irenginiy saugumo spragos | 41,0%
Kenkimo programiné jranga | 23,0%
Informaciniy sistemy uzvaldymas | 22,0%

El. duomeny klastojimas [l 1,0%

Ivairaus pobudzio NG 13,0%

25 pav. 2016 m. CERT-LT iSnagrinéty pranesimy apie tinkly ir informacijos saugumo incidentus pobdudis, proc.

Viena i$ pagrindiniy saugumo problemy 2016 m. — uzvaldytos informacinés sistemos (10 673 pranesSimai, t.y. net 53
proc. daugiau nei 2015 m. (6 975 uzvaldymai)), dazniausiai — interneto svetainés. Pagrindinés Sio augimo priezastys
susijusios su informaciniy sistemy kadréjy ir jy savininky atsakomybés, kompetencijos saugumo srityje stoka, iSaugusiu
atvirojo kodo turinio valdymo sistemy populiarumu ir jy priezidros triikumu. Daznai likimo valiai paliktos neatnaujintos arba

nesaugiai sukonfigliruotos svetainés tampa lengvu grobiu kibernetiniams nusikaltéliams.

Kenkimo programiné jranga. 2016 m. apdorota 11 212 (2015 m. — 10 928) kenkimo programinés jrangos
panaudojimo atvejy. Vienas i$ virusy kdrimo ir platinimo tiksly — naudotojy kompiuteriy jtraukimas j botnetus.
Uzvaldyty kompiuteriy (boty) tinklais vykdomos jvairios kibernetinés atakos: kenkimo kodo ir brukalo platinimas,
paslaugos trikdymo atakos ir pan. Kitas paplites kenkimo programinés jrangos panaudojimo tikslas — iSgauti
pinigus, platinant Sifruojancius ir iSpirkos reikalaujandius virusus (angl. Ransomware).

2016 m. suaktyvéjo kenkimo kodo, nutaikyto j mobiliuosius jrenginius, kdréjai?*. Tokio kenkéjisko programinio
kodo paskirtis — pavogti vartotojo asmeninius duomenis - aktyviy paskyry (,Gmail“, ,Facebook®, debesy saugykly)

prisijungimus, kontaktinius duomenis.

CERT-LT duomenimis, 2016 m. Lietuvoje kasdien buvo fiksuojama vidutiniSkai 2 500 kompiuteriy, kurie, savininkams
nezinant, buvo valdomi nuotoliniu bddu. Tinklalapyje https://www.cert.It/botnet registruojama ir skelbiama informacija apie
botnetuose aptikty kompiuteriy aktyvuma. O tinklalapyje https://www.cert.It/tikrinti vartotojas gali pasitikrinti, ar jo

kompiuteris néra jtrauktas j botnets.

Jrenginiy saugumo spragos. Saugumo spragos jrenginiuose, kurie priklauso fiziniams asmenims, ir 2016 m.
liko nemenka problema (20 490 praneSimai per 2016 m.). Manoma, kad ateityje ji dar labiau didés, nes buityje
atsiranda vis daugiau jrenginiy, turinCiy sujungima su internetu, o kartu ir galimybiy naudoti juos atakoms vykdyti.
Tokie prietaisai jtraukiami j botnetus, sudarytus i§ daikty interneto jrenginiy (angl. loT). Reikéty pazymeti, kad
dazniausiai tokios spragos nekelia tiesioginés grésmés jrenginiy savininky duomeny saugumui, ta¢iau sudaro
salygas piktavaliams naudoti jrenginius paslaugos trikdymo atakoms (angl. Denial of Service, DDoS) kaip ataky

stiprintuvus.

2016 m. spalio mén. vyko viena i$ didziausiy zinomy paskirstytyjy paslaugos trikdymo ataky (angl. Distributed Denial
of Service, DDoS) visame pasaulyje. Jg sukélé didziulis botnetas, sudarytas i$ jrenginiy, turiniy saugumo spragy.
Naudodami §j tinkla, kibernetiniai nusikaltéliai vykdé itin galingas paslaugos trikdymo atakas, kuriy jtaka jautési ir Lietuvos

paslaugy teikéjy tinkluose.

24 Kibernetiniai nusikaltéliai, pasinaudodami uzvaldytomis svetainémis, siekdavo jdiegti kenkimo programine jrangg j naudotojo pazeidziamg
jrenginj.
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Paslaugos trikdymo atakos. 2016 m. CERT-LT iStyré 61 praneSimg apie paslaugos trikdymo (angl. DoS)
atakas (2015 m. — 50). Padidéjimg Iémé 2016 m. Il ketv. jvykiai, kuomet vyko nuolatinés paskirstytosios paslaugy
trikdymo atakos (angl. DDoS), nukreiptos prie$ Lietuvos Respublikos institucijy, zZiniasklaidos, banky ir privaciojo
sektoriaus tinklalapius. Siy ataky metu piktavaliai naudojo jvairius ataky bidus, apsunkinangius interneto svetainiy
administratoriy gynybos galimybes ir Siy ataky valdyma.

Kibernetinis sukciavimas. 2016 m. toliau buvo siuntinéjami el. laiSkai, parasyti lietuviy kalba, neva i$ banko,
su nuoroda j banko tinklalapio klastote ar pridedant prie laiSko bylg su kenkimo programa. Skirtingai nuo 2015 m.,

laiSky prieduose, slépési ne EXE, o dazniausiai JavaScript, PDF ar DOC suarchyvuoti tipo failai.

2016 m. Lietuvoje buvo vykdoma didelé tiksliné sukéiavimo kampanija, nukreipta prie$ konkrecias pareigas organizacijose
uZimangius asmenis — jmoniy finansininkus. Sio pobldZio atakos tesiamos ir 2017 m., tad CERT-LT ragina atsakingus jmoniy

darbuotojus neprarasti budrumo.

Interneto svetainés taip pat buvo klastojamos siekiant apgauti interneto naudotojus ir iSgauti svarbius jy
duomenis. 2016 m. CERT-LT iStyré 555 praneSimus apie svetainiy klastojimg (angl. phishing) (2015 m. — kone tiek
pat — 559). DaZniausiai buvo gaunami pranesimai apie suklastotg elektroniniy mokéjimo sistemy svetaine ,Paypal®,
taip pat ,Facebook®, ,Gmail“ bei Lietuvoje ir uzsienyje veikianéiy banky svetaines.

Vientisumo pazeidimai. 2016 m. buvo uzregistruotas 21 vieSyjy rysiy tinkly ir (arba) vieSuyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo sutrikimas, i$ jy 8 turéjo didele jtakg Siy paslaugy gavéjams. Europos tinkly ir informacijos
apsaugos agentdrai ENISA buvo pranesta apie 2 vientisumo pazeidimus, kurie turéjo didele jtakg paslaugy

gavéjams, ir virSijo ENISA nustatytus kriterijus.

7.7.2 CERT-LT veikla incidenty prevencijos srityje

Atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos Vyriausybés protokole pateiktus pasitlymus 2016 m. stiprinti
ir vieSinti nacionalinio CERT-LT padalinio veiklg, RRT incidenty prevencijg atliko nuolat vieSindama
aktualias kibernetinio saugumo problemas, teikdama konkrecias rekomendacijas ir jspéjimus, kaip

iSvengti didesniy pavojy, kaip Salinti incidenty pasekmes.

29 - tiek visuomenei 83 - tiek paskelbta

rekomendacijy interneto
naudotojams

paskelbta prevenciniy
pranesSimy

2016 m. buvo paskelbti 29 praneSimai: 8 praneSimai apie saugumo spragas (kartu su 3alinimo
instrukcijomis), 12 prevenciniy praneSimy (kartu su rekomendacijomis), 2 praneSimai apie bendradarbiavimg
kibernetinio saugumo srityje, 7 praneSimai spaudai (4 lentelé). Paskelbtos 83 rekomendacijos interneto

naudotojams dél kenkimo kodo ir saugumo spragy.

4 lentelé. Oficiallis pranesSimai visuomenei, pvz.

,Kaip apsaugoti nuo kenkimo programy mobiliuosius jrenginius?*
,Lietuvoje padaznéjo kibernetiniy suk€iavimo atvejy bandant apgaule isvilioti pinigus i$ jmoniy finansininky*

»Tarptautinés operacijos taikiniai - jauni DDoS kibernetiniy ataky priemoniy naudotojai*
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,CERT-LT primena: programisiy bandymai uzvaldyti interneto svetaines vyksta nuolat®

,Paveikta 500 min. ,Yahoo" naudotojy”

2016 m. CERT-LT bendradarbiavo su Lietuvos kriminalinés policijos

biuru dviejose tarptautinése Svietimo kampanijose. Pirmos kampanijos tikslas i

— apsaugoti Lietuvos jaunimg nuo jsitraukimo j kompiuterinius nusikaltimus, :-:k -“.. 0 ®

informuojant jj apie sékmingas teisésaugos operacijas ir apie skaudzias A '.‘ :

teistumo atsiradimo pasékmes. Antros kampanijos metu visuomene buvo

informuota apie didéjantj pavojy, susijusj su kenkimo programomis KAIP JOS PLINTA? <

mobiliuosiuose jrenginiuose. e lmmm
2016 m. RRT ir Kauno technologijos universiteto Informaciniy E ﬁ G232 &

—
technologijy departamento Interneto paslaugy centras pasirasé susitarimg dél P

bendradarbiavimo elektroninés informacijos prieglobos paslaugy saugumo ir
kibernetiniy incidenty prevencijos srityje. PasiraSyto bendradarbiavimo
susitarimo tikslas — didinti bendrg visuomenés saugumo lygj informaciniy
technologijy srityje, mazinti elektroninéje erdvéje nukentéjusiy interneto

naudotojy bei uzvaldyty (pvz., internetiniy svetainiy) ir pazeidziamy sistemy

skai€iy, siekiant apsaugoti interneto naudotojy duomenis, asmenine

informacijg ir turta.
7.7.3 Cyber Europe 2016

2016 m. visoje Europoje vyko itin didelio masto kibernetinio saugumo pratybos ,Cyber Europe 201625,
Pratyby tikslas — patikrinti bendradarbiavo procesus Europos Sgjungos ir nacionaliniu lygiu, didinti kvalifikacinius
gebéjimus kibernetinio saugumo srityje.

CERT-LT atstovai (darbuotojai) buvo Siy pratyby nacionaliniai planuotojai, moderatoriai ir dalyviai.

Pratyby, metu CERT-LT suteiké galimybe 30 Lietuvos organizacijy (valstybinéms institucijoms, CERT
tarnyboms, interneto paslaugy ir debesy kompiuterijos paslaugy teikéjams ir kitiems kibernetinés saugos
specialistams) mokytis suvaldant ir tiriant jvairiausio pobtdzio kibernetinius incidentus. CERT-LT ekspertai kartu
su Lietuvos interneto ir debesy kompiuterijos paslaugy teikéjais ir tarptautiniy organizacijy kolegomis turéjo
suvaldyti itin sudétingus ir pesimistiSkus scenarijus, kurie vyko kibernetiniy ataky metu.

Detali informacija, patarimai ir rekomendacijos kompiuteriy ir kity iSmaniyjy jrenginiy naudotojams skelbiami

specializuotose interneto svetainése www.cert.lt ir www.esaugumas.lt, taip pat CERT-LT ,Twitter* paskyroje

https://twitter.com/cert_|t.

% Sjas pratybas organizavo Europos tinkly ir informacijos saugumo agenttira ENISA bei $alys narés.
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7.8 Interneto turinio prieziura jgyvendinant ,Saugesnio interneto* projekta

Atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos Vyriausybés protokole pateiktg pasitlymg 2016 m. stiprinti
nepilnamediy apsaugos nuo zalingo turinio poveikio veiklas, RRT jgyvendino ,Saugesnio
interneto” projektg kartu su partneriais — Svietimo informaciniy technologijy centru (ITC), V§]
,Vaiky linija“, asociacija ,Langas j ateitj“. Sj projektg RRT vykdo jau desimt mety.
Projekto ,Saugesnis internetas“ svetainéje www.draugiskasinternetas.It, kurioje skelbiama vaikams ir tévams
aktuali informacija apie saugumg internete, veikia ir RRT administruojama internto ,karstoji linija“
(http://www.draugiskasinternetas.lt/lt/main/report), kuria interneto naudotojai raginami pranesti apie pastebétg

neteisétg ar zalingg interneto turinj. 2016 m. gauta 842 prane$imy, dél 405 atvejy imtasi tolesniy veiksmuy.

842 - tiek pranesimy 405 - del tiek atvejy

gauta apie neteisétg ar
zalingg turinj internete

imtasi tolesniy veiksmy

2016 m. pabaigoje priimti Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimai, jsigaliosiantys nuo 2017 m.
rugséjo 1 d., kuriais jstatyminiu lygiu yra jtvirtinama RRT de facto vykdoma interneto karstosios linijos veikla. Siuo
jstatymu RRT suteikiami jgaliojimai i$ valstybés ir savivaldybeés institucijy ir kity asmeny gauti nurodyty funkcijy
jgyvendinimui reikalingg informacijg, duoti privalomuosius nurodymus, kad elektroninés informacijos prieglobos
paslaugy teikéjai pasalinty jy tarnybinése stotyse saugomg informacijg arba panaikinty galimybe pasiekti
informacija, kurig yra draudziama skleisti arba kuria ty€iojamasi i§ nepilnameciy asmeny.

2016 metai buvo paskelbta viena nemokamos turinio filtravimo programos jdiegimo ir administravimo
instrukcija, padedanti tévams kontroliuoti vaiky narSomg turinj internete. IS viso RRT yra parengusi penkiy
nemokamy filtravimo programy apzvalgas, jas galima rasti adresu http://esaugumas.lt/It/turinio-filtravimo-
programos.html.

RRT kaip partneré dalyvavo saugesnio interneto renginiuose — vaiky vasaros stovyklose. Aplankyta 10
stovykly, kuriose vyko edukaciniai uzsiémimai saugumo internete tema, jgyvendintos prevencinés priemonés:
ekspertai renginiy metu su vaikais dalinosi paprastais ir kartu labai svarbiais patarimais apie iSmaniyjy jrenginiy
sauguma, elgesj socialiniuose tinkluose bei elektronines patycias.

Siekiant informuoti visuomene, RRT kartu su partneriais 2016 m. tradiciSkai organizavo socialing kampanija,
skirtg tarptautinei Saugesnio interneto dienai (toliau — ,SID 2016“ ) paminéti, kuri visame pasaulyje buvo minima
2016 m. vasario 9 d. ir kurios S0kis - ,A8 uz geresnj internetg!“. Svarbiausias ,SID 2016 akcentas
— Lietuvos parody ir kongresy centre LITEXPO organizuotas renginys ,,AS uz geresnj internetg!®, kuriame
dalyvavo daugiau nei trys Simtai vaiky, buvo sudaryta galimybé renginj tiesiogiai stebéti ir internetu.

Vykdydama interneto karstosios linijos funkcijas, RRT per 2016 m. gavo 842 praneSimus apie neteisétg ar

Zalingg turinj internete (Zr. 26 pav.). Palyginti su 2015 m. (gauti 609 prane8imai), praneSimy skai€ius padidéjo 38

proc.
1000 22 842
607 650 609
) . . l .
0

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
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26 pav. Interneto karstosios linijos pranesimy statistika 2012-2016 m.

Interneto naudotojai siunté praneSimus apie rastg informacijg internete, susijusig su rasinés ar tautinés
nesantaikos kurstymu, pornografija, vaiky seksualiniu iSnaudojimu, taip pat apie neleisting asmeninés informacijos
skelbima.

Atlikus tyrimus, tolesniy veiksmy imtasi 405 atvejais (Zr. 27 pav.), tai sudaré 48 proc. visy gauty praneSimuy.

Persiysta kitoms karStosioms linijoms | 265
NTD pranesimas | NN 78

Persiysta Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai [l 26
Persiysta policijai [ 36
0 50 100 150 200 250 300
27 pav. 2016 m. interneto karstosios linijos pranesimy statistika

NTD (angl. Notice and Take Down) prane§imai siun¢iami jvairiy $aliy interneto paslaugy teikéjams apie jy tinkluose esantj neteiséta interneto turinj,
siekiant kuo skubiau ji pasalinti.

Kity praneSimy atzvilgiu nesiimta jokiy priemoniy, kadangi juose buvo pranesta apie interneto turinj, kuris
nebuvo Zalingas ar neteisétas pagal Lietuvos teisés aktus arba buvo paskelbtas i uzsienio Saliy, kuriose toks

turinys néra laikomas neteisétu, tarnybiniy stociy.

7.9 Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai ir jy prieziara

Patikimumo uztikrinimo paslaugomis vadinamos elektroninio paraso, elektroninio spaudo ir interneto svetainiy
tapatumo nustatymo sertifikaty karimo, laiko Zymy kdrimo, elektroninio para$o ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo,
elektroninio paraso ir elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos, apibréZtos
2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014
L 257, p. 73), (toliau — elDAS reglamentas), kuris pakeité elektroninio para$o teisinj reguliavimg.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu?® nuo 2016 m. RRT buvo paskirta patikimumo uztikrinimo
paslaugy priezidros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz nacionalinio patikimo sgraSo sudaryma, tvarkyma ir skelbima.
trys kvalifikuoti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai: UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo centras®, valstybés jmoné
Registry centras (toliau — RC) ir Asmens dokumenty iSraSymo centras prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau - ADIC).

2016 m. tikrinimy metu pazeidimy nenustatyta.

Apibendrinus i§ ADIC ir RC gautus 2016 m.27 ir RRT turimus ankstesniy mety duomenis apie patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjy sudarytus galiojanCius kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus (toliau - sertifikatai),
matyti, kad, palyginti su 2015 m., bendras Lietuvoje iSduoty galiojanciy sertifikaty skaiCius 2016 m. pab. sumazéjo
apytiksliai 4 proc. (2015 m. pab. buvo 961 345 galiojantys sertifikatai, 0 2016 m. pab. — 924 735 galiojantys

262016 m. vasario 18 d. nutarimu Nr. 144 ,Dél patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidros jstaigos ir jstaigos, atsakingos uz nacionalinio patikimo
sgraso sudaryma, tvarkymg ir skelbima, paskyrimo® .

27 Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas UAB ,Skaitmeninio Sertifikavimo Centras“ 2016 mety statistiniy duomeny, skirty vieai ataskaitai,
RRT nepateiké, kas galéjo jtakoti sertifikaty skai€iaus sumazejimg
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sertifikatai, sudaryti ADIC ir RC)?8. Pagrindiné Sio skaiiaus mazéjimo prieZzastis — sumazéjes asmens tapatybés
kortelése esanciy galiojanciy sertifikaty skaicius.

Vis délto prognozuojama, kad 2017 m. pabaigoje sudaryty galiojanciy kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaicius, palyginti su 2016 m., bus iSauges apie 5 proc. Taip pat pastebétina, kad 2016 m. sparciausiai
augo kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis, skaiius. Per 2016 metus tokiy
sertifikaty skaicius padidéjo 68 proc. (2015 m. pab. buvo 113 783, 0 2016 m. pab. — 191 061). Taigi vis didesné
Lietuvos gyventojy dalis renkasi elektroninio parasSo priemones, kurias gali turéti savo mobiliajame jrenginyje.

Skatinant elektroninio paraso naudojimg ir teikdama metodine pagalbg, RRT tobulino Elektroninio paraso
nuotolinio mokymo sistemg www.elektroninisparasas.lt, kuria 2016 m. naudojosi 3 364 vartotojai, i$ jy — 1 849
registruoti vartotojai.

Atkreipiame démesj, kad instrukcijos, padedancios vartotojams paruosti kompiuterj ir pasirasyti elektronin;j
dokumentg, pasiekiamos internete adresu www.rrt.lt/failai/atmintine, taip pat interneto svetainéje

www.elektroninisparasas.lt.
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8 3 Tikslas. INVESTICIJY SKATINIMAS IR PAZANGIY IRT PLETRA

2016 m. jvykes radijo dazniy aukcionas — svarbi prielaida uztikrinant tolimesne Lietuvos judriojo rySio technologine
pazangg ir auk$ciausig paslaugy kokybe.

2016 m. jvyko RRT organizuotas aukcionas dél teisés naudoti radijo daznius (kanalus) i§ 880-915 MHz ir
925-960 MHz suporuotos radijo dazniy juostos (toliau — 900 MHz radijo dazniy juosta) bei i§ 1710-1785 MHz ir
1805-1880 MHz suporuotos radijo dazniy juostos (toliau — 1800 MHz radijo dazniy juosta). Aukciono laimétojoms
— AB ,,Omnitel”

, UAB ,Bité Lietuva” ir UAB ,Tele2” — suteikta teisé penkiolika mety naudoti radijo daznius i minéty radijo
dazniy juosty, t.y. nuo 2017 m. lapkri€io 1 d. iki 2032 m. spalio 31 d.

Pazymétina, kad Sios radijo dazniy juostos tinkamos pazangiy naujausios kartos technologijy placiajuoscio
belaidzio rysio tinklams diegti, nes leidimai naudoti radijo daznius (kanalus) i§ 900 MHz ir 1800 MHz radijo dazniy
juosty technologijy ir paslaugy prasme yra neutralds.

Aukciono laimétojai turés uZztikrinti ne mazesne kaip 98 proc. Lietuvos Respublikos teritorijos aprépt;
vieSuoju judriojo rysio tinklu, kuriuo bus teikiamos vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos. Kiekvienas leidimo
turétojas taip pat privalés uztikrinti, kad nuo 2020 m. sausio 1 d. spartusis belaidis placiajuostis rySys (30 Mb/s ir
daugiau) aprépty teritorijg, kurioje gyventy ne maziau kaip 85 proc. Lietuvos Respublikos gyventojy.

Aukciono laimétojams sudaryta galimybé 80 proc. aukcione pasidlytos kainos mokéjima iSskaidyti 15 mety
laikotarpiui, tokiu badu uztikrinant, kad operatoriai galéty daugiau €Sy skirti investicijoms j naujos kartos tinkly
plétrg ir naujy technologijy diegimui radijo rySio tinkluose. UZ aukcione parduotus daznius aukciono laimétojai 2016
m. jau pervedé 7,62 min. EUR, o bendra suma, kurig laimétojai sumokés j valstybés biudzetg iki 2032 m. — 38,1

min. eury.

700 MHz radijo dazniy juostos naudojimo problematika

Investuotojai, jrangos gamintojai ir judriojo radijo rySio tinkly plétotojai ir toliau didelj démesj skiria 694—790
MHz radijo daZniy juostai (toliau — 700 MHz radijo dazniy juosta). Rengiamas Europos Parlamento ir Tarybos
sprendimas dél 470 — 790 MHz radijo dazniy juostos naudojimo ES. Siuo dokumentu ES valstybés narés bus
jpareigotos, kad ne véliau kaip iki 2020 m. uZztikrinty galimybe naudoti 700 MHz radijo dazniy juostg antZzeminéms
sistemoms, kuriomis galima teikti belaidzio placCiajuoscCio elektroninio rySio paslaugas. Deja, Sie planai gali likti
nejgyvendinti, ar dalinai jgyvendinti Lietuvoje ir kitose su Rusijos Federacija ir Baltarusijos Respublika
besiribojanciuose ES valstybése dél Rusijos Federacijoje ir Baltarusijos Respublikoje Sioje radijo dazniy juostoje
suplanuoty ir veikiangiy televizijos transliavimo stoCiy.

Svarbu paZyméti, kad pastarasis Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas dar kartg patvirtino, kad
pazangiy IRT plétra ES pasienio valstybése susijusi su ES nepriklausandiy valstybiy radijo dazniy naudojimo
planais. Jeigu nepavyks suderinti skirtingy radijo rySio sistemy bendro naudojimo sglygy, Lietuvos Respublikos
pasienio teritorijos gali tapti buferinémis zonomis su labai ribotomis galybémis naudoti ES mastu harmonizuotas
radijo dazniy juostas.

Nors tradiciSkai Lietuva laikoma antzeminiy radijo rySio sistemy vystymo Salis, prisidedame ir prie naujy
kosminiy technologijy skatinimo ir diegimo. 2016 m. pradéta jgyvendinti LR Okio ministerijos kuruojama mokslo,

technologijy ir inovacijy aerokosmoso srityje plétros programa. Jgyvendindama Sig programg RRT jsipareigojusi
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iSanalizuoti RRT kompetencijai priklausanCius teisés aktus, reguliuojan€ius aerokosmoso sektoriaus veikla,
inicijuoti naujy teisés akty arba jy pakeitimy, uztikrinsian€iy aerokosmoso sektoriaus veiklai palankias sglygas,

rengima ir priémima.

8.1 Judriojo radijo rySio plétra

GSM (GSM 900 ir GSM 1800), UMTS ir LTE iSlieka pagrindinémis technologijomis, kurios naudojamos balso
ir duomeny perdavimo judriojo radijo rySio paslaugoms teikti Lietuvos gyventojams.

2016 m. vieSuyjy judriojo radijo rySio sistemy tinkly operatoriai uzregistravo 2 210 baziniy radijo rySio stociu,
susumavus ankstesniy mety ir 2016 m. registruotas stotis, i$ viso Lietuvoje yra naudojamos 13 045 bazinés radijo
rySio stotys.

Lyginant su 2015 m., GSM baziniy radijo rysio stoCiy skaicius iSaugo 4,14 proc., UMTS baziniy radijo rysio

stocCiy skaicius iSaugo 7,53 proc., o LTE baziniy radijo rySio sto€iy skai€ius iSaugo 1,75 karto (5 lentelé.).

5 lentelé. VieSyjy judriojo rySio tinkly bazinés stotys 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
GSM 2605 3170 3669 3890 4219 4394
UMTS 1426 1678 2136 3150 3718 3998
LTE 21 133 155 1145 2300 4026
WIMAX 364 532 552 600 627 627

LTE tinklai, kuriais Lietuvos gyventojams suteikiama galimybé gauti ketvirtosios kartos, arba 4G, judriojo
radijo rySio paslaugas, islieka sparciausiai ,auganciais® judriojo radijo rysio tinklais — trecius metus i$ eilés Siy tinkly
baziniy radijo rySio sto€iy skaicius auga sparc€iausiai. 2016 metais LTE technologijos bazinése radijo rySio stotyse
pradétos naudoti 900 MHz bei 1920-1980 MHz ir 2110-2170 MHz radijo dazZniy juostos, kurios iki tol buvo
naudojamos GSM ir UMTS technologijoms. Kaip ir 2015 metais, didZiausias LTE baziniy radijo rySio stoCiy augimas
uzregistruotas 790-862 MHz ir 1800 MHz radijo dazniy juostose: 826 LTE bazinés radijo rySio stotys uzregistruotos
790-862 MHz radijo dazniy juostoje ir 565 LTE bazines radijo rySio stotys - 1800 MHz dazniy juostoje. 2016 m.
pabaigoje LTE technologijos 4G judriojo radijo rysio tinklai dengé daugiau kaip 95 proc. Lietuvos teritorijos.

Be trijy mobiliojo rySio operatoriy — UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Omnitel*, UAB ,Tele2“ LTE tinklus pradéjo
diegti ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, kuris 2016 m. jis jregistravo 287 LTE bazines radijo rySio stotis
2310-2390 MHz radijo dazniy juostoje.

Radijo dazniai Lietuvos bendrosios aviacijos aerodromy reikmeéms. 2016 m. Lietuvos bendrosios aviacijos
aerodromams sukoordinuoti ir paskirti 12 naujy radijo dazniy 117,975-137 MHz radijo dazniy juostoje. Pazymétina,
kad anksciau visi aerodromai naudojo tik 7 radijo daznius — tas pats daznis buvo naudojamas 3-4 aerodromuose.
2016 m. paskyrus papildomus radijo daznius, tg patj daznj naudoja ne daugiau kaip du bendrosios aviacijos
aerodromai (tokiy aerodromy Lietuvoje yra net 25). Sulaukta atsiliepimy, kad radijo rySio kokybé aerodromy
prieigose pagerejo ir visi nauji radijo dazniai tinkami naudoti - orlaiviy pilotai nebegirdi pasaliniy pokalbiy, o tai ypa¢
svarbu skrydZiy saugumui.

RRT reguliariai vykdo UAB ,Bité Lietuva“, AB ,Omnitel“ ir UAB ,Tele2* GSM (2G), UMTS (3G) ir LTE (4G)
tikétiny aprépties zony skaiCiavimus, pagal kuriuos parengtus Zemélapius skelbia RRT svetainéje

http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis/ (6 lentelé). Rezultatai atspindi tikétinus signaly lygius 1,5 m aukstyje vir§ zemés
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pavirSiaus. Skaiciavimai atliekami pagal operatoriy pateiktus ir RRT uZregistruotus baziniy radijo rySio sto€iy
duomenis.

6. lentele. GSM, UMTS ir LTE tinkly tikétina apréptis, proc. Lietuvos Respublikos teritorijos

GSM  tinkly tikétina UMTS tinkly tikétina apréptis = LTE tinkly tikétina apréptis
apreéptis
-95 -85 -75 -105 -95 -75 -115 -105 -75
dBm dBm dBm dBm dBm dBm dBm dBm dBm
UAB ,Bité 99,4 90,7 65,4 98,5 91,6 65,5 83,0 46,0 22,0
Lietuva“
UAB 99,7 95,2 74,1 99,7 97,1 81 98,0 71,0 40,0
,Omnitel”
UAB ,Tele2“ 993 97,0 78,8 99,8 97,9 80,3 96,0 68,0 36,0

Aprépciy zemélapiai, pasiekiami adresu http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis, skirti operatoriy tinkly palyginimui

tiek visos Lietuvos teritorijos, tiek ir atskiry savivaldybiy mastu. Jie leidzia vartotojams palyginti ir pasirinkti
konkretaus judriojo radijo rySio operatoriaus teikiamas paslaugas pagal jy poreikius atitinkantj elektromagnetinio
signalo lygj, t. y. vartotojas, norédamas suzinoti, kurio paslaugy teikéjo judriojo rySio signalas stipriausias jam
aktualioje vietovéje, gali pasitikrinti tai zemélapyje.

8.2 Skaitmeniné televizija ir radijas

2016 m. pirmg kartg Lietuvoje visiems skaitmeninés antZeminés televizijos paslaugy vartotojams buvo
suteikta galimybé stebéti lietuviskg televizijos programa ,LRT TELEVIZIJA” didelés raiSkos formatu.

llgiau nei meénesj, nuo 2016 m. geguzes iki birzelio mén., gyventojams buvo sudaryta galimybé iS anksto
tinkamai pasiruosti priiminéti naujojo LRT tinklo signalus — tuo tikslu LRT parengty televizijos programy perdavimas
buvo dubliuojamas dviem tinklais. Nepaisant to, 2016 m. birzelio 27 d. nutraukus LRT programy perdavimg nuo pat
skaitmeninés antZzeminés televizijos vystymo pradZios tam tikslui naudotu AB Lietuvos radijo ir televizijos centro
(toliau — Telecentras) pirmuoju skaitmeninés antzeminés televizijos tinklu, iSrySkéjo keletas naujojo LRT tinklo
suderinimo trakumy.
Kai

apylinkiy gyventojai susidiré su sunkumais

Pagalba gyventojams. kuriy 7 =
kokybiskai priimti LRT tinklo signalus. | Sig
problemg buvo sureaguota operatyviai. RRT
specialistai rado efektyvius tinklo perderinimo
teoriniais

sprendimus, jg  iSsprendus,

skaiciavimais apie 99 proc. Lietuvos gyventojy

turéjo galimybe Zilréti naujuoju skaitmeninés G i

antzeminés televizijos tinklu perduodamas |~ T
T B 3¢ xansias g .
LRT parengty programy transliacijas (28 D ~
T — 3Skanalas ~
paV.). B 21 xansias \_
~ . v . B 32 xanaias 3 o
2016 m. antzeminés TV ZiGrovai — % 2% P
\ ‘rmg-wr, 7 e

sulaukeé ir ne tokiy gery Ziniy - buvo i§jungtas : =

Telecentro antrasis skaitmeninés antZzeminés 28 pav. Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos tinklas
televizijos tinklas, kuriuo iki tol buvo perduodamos 9 mokamos (uzkoduotos) televizijos programos ir 1 nemokama

(,Lietuvos rytas.tv“). Nemokamos programos transliacijos buvo perkeltos | Telecentro pirmajj skaitmeninés
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antZzeminés televizijos tinklg, atsiradus galimybei tai padaryti, kai atsilaisvino LRT parengtoms programoms
transliuoti naudotas duomeny srauto resursas. Mokamy programy transliacijy testinumas i$ dalies buvo
uztikrintas, jsisavinus pazangesnes glaudinimo technologijas, efektyviau panaudojant TEO LT, AB skaitmeninés
antZzeminés televizijos tinklus.

Vietiniy ir regioniniy televizijos programy transliavime skaitmeninés antZeminés televizijos stotimis dideliy
permainy nebuvo. Vienintelis pokytis — kuomet V§] ,Alytaus regioniné televizija® RRT nustatytomis sglygomis
jgyvendino skaitmeninés antZeminés televizijos stoties vietos pakeitimo projektg: skaitmeninés antZzeminés
televizijos stotis buvo perkelta i§ Alytaus RRS j Lelioniy k., Alytaus r. esantj anteninj stiebg.

Pageréjo radijo programy transliavimo kokybé. 2016 m. pabaigoje veiké 12 nacionalinés aprépties
antzeminio radijo tinklai, kuriuos sudaré 202 ultratrumpyjy bangy radijo stotys, dar 90 radijo stotimis buvo
transliuojamos vietinés ir regioninés radijo programos. 2016 m. paskirti radijo dazniai, kuriais jvairiose Lietuvos
vietovése pradéjo veikti 27 naujos radijo stotys. Pakeistos 7 radijo daZniy naudojimo salygos. Dél Siy pakeitimy
radijo stotys buvo suprojektuotos efektyviau, pageréjo radijo programy transliavimo sglygos ir jy priémimo

galimybés klausytojams.

8.3 Fiksuotasis radijo rysSys

1 723 -tiek

sukoordinuota radijo dazniy

567— tiek praSymy
iSsiysta kaimyninéms

valstybéms sukoordinuoti
radijo daznius fiksuotosioms
radijo rySio stotims Lietuvoje

kaimyniniy valstybiy
fiksuotosioms tarnybos
stotims

Linijos, skirtos radijo rySiui tarp nejudandiy tiksliai nustatyty punkty uZmegzti, vadinamos radiorelinémis
linijomis (toliau — RRL).

Per paskutinius trejus metus RRL stoCius skai€ius mazai kito (Zr. 29 pav.). Nors bendra judriojo radijo rysio
tinkly plétra salygoja didelius duomeny perdavimo kiekio poreikius, taCiau operatoriai dazniau renkasi naujesnés
technologijos didelio efektyvumo RRL, kuriomis galima perduoti didesnius duomeny kiekius, o pats RRL skaiCius
iSlieka panasus.

Daznai naudojami ir didesnio ploCio radijo rySio kanalai, nes mobiliyjy prietaisy su interneto naudojimo
galimybe prisotinta rinka Iémé iSaugusius duomeny perdavimo poreikius. Jei pastaruosius metus naudojamy RRL
radijo rySio kanaly plodiai jprastai buvo 7 MHz, 14 MHz arba 28 MHz, tai pastaruoju metu dazniausiai naudojami
kanaly ploc€iai yra 28 MHz arba 56 MHz, o tokiy RRL pralaida gali siekti iki 360 Mbps.

10000 8861 8659 8719
8000
5856 5857
6000 4766
4000
2000
0

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

29 pav. Radioreliniy sto¢iy skaiciaus kitimas 2011-2016 m.

43



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2016 m. veiklos ataskaita

Pazymétina, kad operatoriai vis labiau domisi radijo rySio perdavimo sistemomis, kuriy naudojamas daznis
yra aukstesnis uz 40 GHz. Priezastis ta, kad RRL gali biti naudojamos nedideliais atstumais, bet duomeny
perdavimo pralaida prilygsta Sviesolaidinéms duomeny perdavimo linijjoms.

RRT svetainéje veikia 64-64,5 ir 65—65,5 GHz bei 74,625-75,875 ir 84,625-85,875 GHz radijo dazniy
juostose galinéiy veikti RRL stociy elektroniné registracija - radijo dazniy naudotojams yra lengviau pradéti naudoti
tokias RRL, kadangi nereikia gauti individualaus leidimo, o pakanka tik uzregistruoti tokias RRL. Tikétina, kad del
patrauklios reguliavimo sistemos ir labai mazy eksploatacijos mokesc¢iy ateityje daugés RRL naudotojy.

Siekiant Lietuvos fiksuotosios tarnybos naudotojus apsaugoti nuo zalingy trukdziy i$ kity valstybiy, visos
naujai pastatytos fiksuotosios radijo rysio stotys yra koordinuojamos su kaimyninemis Salimis ir notifikuojamos
Tarptautinés telekomunikacijos sgjungos (toliau — ITU) Tarptautiniame radijo dazniy registre pagal ITU nustatytas
taisykles.

2016 m. RRT iSsiunté 567 praSymus kaimyninéms valstybéms sukoordinuoti radijo daznius fiksuotosioms
radijo rySio stotims Lietuvoje. Kaimyninés valstybés sukoordinavo 558 radijo daznius fiksuotosioms radijo rySio
stotims. Like 9 radijo dazniai fiksuotosioms radijo rySio stotims nebuvo sukoordinuoti, nes kaimyniniy valstybiy
administracijos mané, kad tos radijo rysio stotys trukdyty jy jau veikian¢ioms radijo rySio stotims.

2016 m. taip pat buvo koordinuojamos ir kaimyniniy $aliy radijo dazniy fiksuotosios tarnybos stotys. Per
praéjusius metus buvo gauti paklausimai i kaimyniniy Saliy administracijy koordinuoti 1 844 radijo daznius
fiksuotosioms radijo rySio stotims, i$ kuriy atlikus elektromagnetinio suderinamumo vertinimus buvo sukoordinuotos
1 723 radijo dazniy fiksuotosios radijo rySio stotims: su Baltarusijos Respublikos rySiy administracija sukoordinuotos
603 Lietuvos fiksuotosios radijo rysio stotys, su Latvijos Respublikos rySiy administracija — 259 radijo rysio stotys,
su Lenkijos Respublikos rySiy administracija — 410 radijo rySio sto€iy ir su Rusijos Federacijos rySiy administracija
— 451 stotis (30 pav.).

Rusija [ 251

Baltarusija | 03
Lenkija [N 210
Latvija [ 250

0 100 200 300 400 500 600 700

30 pav. Kaimyniniy saliy fiksuotosios tarnybos stotys, sukoordinuotos su Lietuva 2016 m.

8.4 Palydovinis radijo rysys

2016 m. RRT pabaigé palydovinio tinklo ,Lituanicasat-2“ orbitiniy iStekliy tarptautine koordinavimo
procedura.

Koordinavimo pasitlymai buvo iSsiysti Australijos, Vokietijos, Indonezijos, Koréjos, Rusijos ir JAV rySiy
administracijoms. Baigus koordinavimo procedirg, iSsiysta notifikavimo paraiSka ITU, kuri orbitinius ,Lituanicasat-
2“ tinklo iSteklius uzregistravo Tarptautiniame radijo dazniy registre. Taip buvo uztikrinta Lietuvos palydovui skirty
orbitiniy istekliy tarptautiné apsauga. Orbitiniy iStekliy naudotojas su RRT pradéjo derinti palydovinio tinklo
,Lituanicasat-2“ kosminés stoties ir Zemés stoties, kuria nuotoliniu bidu bus valdoma kosminé stotis, radijo rysio
bandymy metodika.

Tebesitesia pasiruoSimas ES mastu teikti palydovinio judriojo rySio (MSS) paslaugas 2 GHz juostoje. EK

atrinkti operatoriai ,Inmarsat® ir ,Echostar” pateiké veiksmy plang bei palydovy gamybos ir pakélimo terminus,
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atsizvelgiant | naujai nustatytas sistemy jgyvendinimo gaires. Palydovinio rySio operatorius ,Inmarsat® planuoja
diegti Europoje radijo rySio tinklg, kuriuo paslaugos bity teikiamos Iéktuvais skrendantiems keleiviams ir orlaivio
jgulai rySiui naudojant ant Zemés jrengtas bazines radijo rySio stotis.

Gavus prasymg skirti daznius tokiy antzeminiy radijo rySio stoCiy naudojimui Lietuvoje, buvo atlikta
aprépties ir suderinamumo su ne ES Salyse veikianCiomis sistemomis analizé ir, dél galimy trukdziy kity $aliy radijo
rySio sistemoms, nuspresta atlikti tarptautinj Siy radijo rySio stoCiy koordinavimg su Rusijos Federacijos ir
Baltarusijos Respublikos telekomunikacijy administracijomis.

RRT sukoordinavo Baltarusijos Respublikoje veiksiancig Zemés stotj 3,6-4,2 GHz ir 5,8-6,7 GHz juostose,
nustatydama sglygas, kurios leis be kliti¢iy diegti Lietuvoje naujas judriojo plagiajuoscio rySio sistemas.

Atlikus interferencijos analizes ir nustacius radijo bangy sklidimo modelio optimalius skai€iavimo parametrus,
baigtas dar SeSiy Zemés stoCiy 6 GHz juostoje koordinavimas su Baltarusijos administracija.

RRT bendradarbiaudama su URM pateike atsakymg Rusijos administracijai dél praSymo sukoordinuoti
Zemés stotj Baltijos juroje 3alia Lietuvos iSskirtinés ekonominés zonos ribos, kuriy pasitlytos sglygos nekelty

papildomy reikalavimy Lietuvos sausumos teritorijoje diegti tinklus.

8.5 Radijo mégeéjy veikla

Lietuvoje 2016 m. buvo registruotos 751 radijo mégéjy stotys, 808 radijo Saukiniai (7 lentelé).

2016 m. radijo mégeéjy registre registruoti 512 A klasés CEPT leidimai radijo mégéjy veiklai, 262 — B klasés
(236 CEPT pradedanciojo radijo mégéjo (naujo pavyzdzio) ir 26 nacionalinés klasés (seno pavyzdzio) leidimai
radijo mégéjy veiklai taip pat 98 leidimai naudoti radijo Saukinj, i$ jy 82 yra skirti individualioms stotims ir 16 — radijo
klubams.

RRT direktoriaus jsakymu penkiuose didzZiuosiuose Lietuvos miestuose (Kaune, Klaipédoje, Panevézyje,
Siauliuose ir Vilniuje) veikia sudarytos radijo meégejy kvalifikaciniy egzaminy komisijos, kurios pagal parengtus ir
patvirtintus B ir A lygio klausimus egzaminuoja asmenis, pageidaujancius tapti radijo mégéjais.

2016 m. kvalifikacinius egzaminus iSlaiké 25 asmenys.

Informacija apie radijo mégéjams suteiktus Saukinius bei leidimy galiojimo laikg skelbiama RRT interneto

svetainéje skyriuje ,Elektroniniai rySiai — Vartotojui — Radijo mégéjai*“.

7 lentelé. Radijo mégéjy ir jiems suteikty Saukiniy skai¢iaus kaita 2012-2016 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016m.
Radijo Saukiniy skaicius 918 921 990 798 808
Radijo mégéjy skaicius 832 833 805 725 751

8.6 Radijo spektro stebésena

3 436 - tick atlikta

55 -tiek nustatyta neteisétai

radijo matavimy |:> naudojamy radijo dazniy
naudotojy

2016 m. buvo atlikta 3 436 signaly parametry bei elektromagnetinio lauko stiprio matavimy.
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2016 m. nustatyti 58 neteisétai naudojami radijo dazniai, i$ kuriy 55 atvejais radijo dazniy naudotojai buvo

nustatyti. Likusiy 3 nustatyti nepavyko, nutriikus radijo dazniy naudojimui. IS visy tirty atvejy, 18 nustatyti dazniuose

iki 1 GHz ir 40 — vir§ 1 GHz, kai veiké neregistruotos vieSyjy judriojo rysio paslaugy teikéjy radiorelinés stotys.

Neteiséto radijo dazniy naudojimo penkeriy mety statistikg atspindi 31 pav.

120 +

80 -
51

40 -

2012 m. 2013 m.

104

2014 m. 2015 m. 2016 m.

31 pav. Nustatyty neteisétai naudojamy radijo dazniy atvejy statistika 2012-2016 m., vnt.

2016 m. vykdyta Lietuvos ir uzsienio Saliy, t.y. Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos operatoriams

priklausanciy baziniy judriojo rysSio stoCiy sukuriamy elektromagnetiniy lauky stiprio matavimai.

Nustatyti pazeidimai:

o 176 atvejai kai radijo dazniy (kanaly) naudojimo sglygas pazeideé Lietuvos paslaugy teikéjai;

e 288 — kai tarptautiniy radijo dazniy naudojimo susitarimy nesilaiké kaimyniniy valstybiy vieSojo

judriojo rySio paslaugy teikéjai.

2016 m. RRT jsigijo naujg padidinto
pravazumo VW Transporter automobilj (32
pav.), kuriame buvo jrengta judriosios spektro
stebésenos stotis. Naudojantis naujgja jranga
padidés neteiséty radijo dazniy (kanaly)
naudotojy paieSkos efektyvumas, nes RRT
specialistai gali sparciai ir tiksliai bet kuriuo mety
laiku atlikti jvairius bdtinus radijo signaly ir
spektro matavimus automobiliui judant arba
stovint.

Siekiant sukurti radijo transliavimo stociy
nuotolinio efektinés spinduliuotés galios (toliau —
ERP) vertinimo metodus, RRT atliko gausybe
eksperimentiniy matavimy ir sukdré ES analogy

neturin€ig nuotolinio signaly stipriy matavimo

32 pav. Automobilis su judriosios spektro stebésenos stotimi

metodikg. Gauti rezultatai leidzia atskirti elektromagnetinius laukus, susijusius su tiesiogine ar apspindéjusia

bangomis ir ERP apskaiciuoti pagal laisvos erdvés (free space) sklidimo modelj. Minéty metody taikymas jgalina

nuotoliniu budu, atliekant spektro stebésena, jvertinti galimus radijo dazniy naudojimo paZeidimus, atsisakant

tiesioginiy matavimy nuvykus pas tkio subjekts.
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RRT ATLIKUS TYRIMA TYCINIAI TRUKDZIAI BAIGESI IR VERSLAS PRADEJO KONKURUOTI SAZININGAIS BUDAIS

2016 m. viena taksi paslaugas Druskininkuose teikianti jmoné pateiké RRT skunda dél radijo trukdziy. Jame jmoné nurodé,

kad jai yra trukdoma piktybiskai.

|[monés vadove teigé, kad, priimant uzsakymus radijo rySiu, konkurentai jjungdavo savo jranga veikti tuo pat metu ir tuo paciu
radijo dazniu, todél bdavo nejmanoma priimti uzsakymo i§ kliento. Dél tokios piktybinés veiklos bidavo prarandami
klientai, patiriami finansiniai nuostoliai ir zlugdomas verslas. Taip pat buvo gauta informacija, kad nukentéjusi jmoné
kreipési | policijg, kuri atliko tyrimg pagal savo kompetencija, iSkvieté ir apklausé jtariamuosius (buvusius Sios jmonés
darbuotojus, kurie tuo metu taksi paslaugas teiké savarankiskai). Sie buvo jspéti paslaugas teikti pagal galiojandius Lietuvos

Respublikos jstatymus, taciau pazeidimai nesiliové.

Vilniaus kontrolés skyriaus darbuotojai, jvertine turimg informacijg ir pasitelke Druskininky policijos pareiglinus, operatyviai
surengeé reida, kurio metu buvo patikrinta, kaip buve jmonés darbuotojai laikosi RRT iSduoto leidimo naudoti radijo daznj
salygu. Patikrinimo metu nustatyta, kad jtariamy pazeidéjy veZiojamose radijo rySio stotyse yra neiSprogramuoti radijo
dazniai, kuriais jie neturi teisés naudotis, taiau tai leido klausytis konkurenty pokalbiu, periminéti informacijg ir trukdyti
teisétai veiklai. RRT pareigiinai pazeidéjams nurodé itrinti i$ radijo rysSio sto€iy radijo daznius, kuriy Sie neturi teisés

naudoti.

Atlikus Siuos RRT nurodymus, ty€iniai trukdziai baigeési ir verslas pradéjo konkuruoti saziningais bidais.

8.7 Radijo rysio tinkly ir stociy inspektavimas

2016 m. atlikta 156 vidaus radijo rySio tinkly ir 80 radijo ir televizijos programy transliavimo stoCiy
patikrinimy?®. Buvo nustatyta, kad daZniy naudojimo salygy neatitiko 10,3 proc. vidaus radijo rysio tinkly ir 5 proc.

transliavimo stoc&iy. 33 pav. parodyta, kiek objekty neatitiko radijo dazniy naudojimo sglygy, palyginti su visais

patikrintais.
10,3% 5,0% 95,0%
89,7%
nustatyti neatitikimai  ® neatitikimy nerasta nustatyti neatitikimai ® neatitikimy nerasta
Vidaus radijo rysio tinklai Radijo ir TV transliavimo stotys

33 pav. 2016 m. patikrinimy dél atitikties projektui ir (arba) leidime nurodytoms sglygoms rezultatai
DaZniausiai pasitaikantys paZeidimai — per didelé efektiné spinduliavimo galia (40,9 proc.), neleista jrengimo
vieta (18,2 proc.) ir neleisti naudoti radijo dazniai (kanalai) (18,2 proc.). Taip pat pasitaikydavo ir kity pazeidimy: ne
visos tinklo stotys buvo registruotos, antena buvo netinkamai jrengta arba naudojama kita nei leista, siystuvo

signalo parametrai neatitiko nustatyty normy. Visi nustatyti pazeidimai buvo pasalinti.

2 Radijo rysio stotys ir tinklai inspektuojami siekiant uztikrinti jy tarpusavio elektromagnetinj suderinamuma ir atliekant radijo trukdziy prevencija,
tikrinama, ar laikomasi projekte ir RRT leidimuose nustatyty radijo dazniy naudojimo salygy. Patikrinimai atliekami nuvykus | vieta, kur yra
jrengtas tikrinamas radijo objektas.
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8.8 Radijo trukdziy salinimas

614 - tiek gauta

4517 - gauta dél radijo
trukdziy televizijos (DVB-T)

prasymy pasalinti radijo
trukdzius

programy priémimui

2016 m. RRT i8 fiziniy ir juridiniy asmeny gavo 614 pradymy pa$alinti radijo trukdZius.

Didzioji praSymy dalis gauta dél radijo trukdziy antzeminés televizijos (DVB-T) transliuojamy programy
priémimui, tik apie treédalj (33,6 %) visy televizijos signaly priémimo sutrikimy sukélé realds radijo trukdziai. Siy
problemy priezastis buvo naujy LTE vie$ojo judriojo rySio baziniy sto€iy atsiradimas netoli TV programy priemimo
viety. Dauguma tokiy atvejy fiksuota Klaipédos Silalés ir Silutés rajonuose. Visais atvejais radijo trukdziai sékmingai
pasalinti televizijos signaly priémimo vietose jrengus uZtveriamuosius radijo dazniy filtrus. Siuos darbus, RRT
jpareigojus, atliko vieSojo judriojo rySio paslaugy teikéjai.

Pazymeétina, kad po 2012 m. jdiegus Lietuvoje skaitmenine televizijg (DVB-T), Siai televizijai radijo trikdzius
sukeliangiy $altiniy jvairové ir realiy radijo trukdziy atvejy skaicius labai sumazéjo. Siuo metu dazniausiai trukdZius
sukelia viesojo judriojo rySio LTE bazinés stotys.

5 GHz dazniy juostoje pradeéjus veikti meteorologiniams radarams (8 pav.), iSkilo bitinybé juos apsaugoti
nuo zalingyjy radijo trukdziy. Daznai Siy radary veikimo
daZnius naudoja belaidés prieigos ir plagiajuos€iy duomeny
perdavimo sistemy mazojo nuotolio radijo rySio jrenginiai,
todél gali bati sutrikdomas meteorologiniy radary darbas.

2016 m. buvo nustatytos 34 vietos (34 pav.), kuriose
sumontuota jranga trukdé meteorologiniy radary veikimui.
Palyginus su 2015 metais (47 vietos), Sis skaiCius buvo
mazesnis. Visais atvejais radijo trukdziai buvo pasalinti.
Karinés paskirties radarai kélé zalingus trukdzius Lietuvos

Respublikoje. Tarp svarbiy radijo trukdziy atvejy buvo

Rusijos Federacijoje (Kaliningrado sritis) naudojami karinés

paskirties radarai, kurie ne kartg sukélé Zalingus radijo

trukdzius piety Lietuvoje teikiamoms vieSojo judriojo rysio S Pav- Meteorologinis radaras.

paslaugoms.
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34 pav. Meteorologiniam radarui sukelty radijo trukdziy statistika.

Nesant tiesioginiy kontakty su radary naudotojais, RRT teko spresti sudétingg uzdavinj. Radijo trukdziai

buvo pasalinti po rastiSko kreipimosi j Rusijos Federacijos rysiy reguliatoriy.
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8.9 Kity istekliy valdymas

8.9.1 Telefono rySio numeriy valdymas

RRT 2016 m. toliau vykdé Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano prieziirg ir skyré telefono rySio
numerius (zr. 9 lentele).

9 lentelé. 2016 m. iSduoty (panaikinty) leidimy naudoti telefono rySio numerius suvestiné

Numeriy paskirtis Suteikta teisé (paskirta Panaikinta teisé Paskirta numeriy, i$
numeriy) (atsisakyta numeriy) viso
Trumpieji numeriai 10XX 3 1 18
Trumpieji numeriai 18XX 14 4 61
Trumpieji numeriai 19XXX 4 0 44
Trumpieji numeriai 116 XXX 0 0 3
Viesyjy fiksuotojo telefono rysio 10622 2900 1016773

paslaugy numeriai

Viesyjy judriojo telefono rysio 92967 138 7158026
paslaugy numeriai

Paslaugy numeriai 7XX XXXXX, 1354 14116 217217
BXXXXXXX ir IXXXXXXX

8.9.2 Interneto adresai

Jau septynerius metus, t.y. nuo 2009 m. pabaigos, RRT jgaliota iSduoti leidimus asmenims vartoti Lietuvos
varda prie$ auksciausiojo lygio domeng ,,.It“30.

2016 m. RRT isdavé 50 leidimus (zr. 35 pav.)., suteikiancius teise pareiskejams vartoti Lietuvos vardg antrojo
lygio domeno varde prie§ auksc&iausiojo lygio domeng ,.It*. 35 pav. pateikta statistika rodo, Sio iStekliaus poreikis

didéja, t.y. interneto adresuose vis daZniau siekiama panaudoti Lietuvos varda.

60 50

40

i I . . .
0

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
35 pav. Auksciausiojo lygio domeno ,,.It“ suteikty leidimy statistika

30 Lietuvos vardas — oficialusis ilgasis ar trumpasis Lietuvos valstybés pavadinimas — ,Lietuvos Respublika“ ar ,Lietuva“ — visomis oficialiomis
ES kalbomis ir visomis Siy kalby gramatinémis formomis
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9 4 Tikslas. DALYVAVIMAS PRIIMANT SPRENDIMUS ES IR INTEGRACIJA |
TARPTAUTINE REGULIAVIMO ERDVE

9.1 ES Tarybos darbo grupése svarstyti dokumentai

2016 m. Lietuvos Telekomunikacijy ir pasto ataseé, kuri atstovauja Lietuvai ES Tarybos Telekomunikacijy ir
informacinés visuomenés darbo grupéje, buvo teikiama informacija, kurios pagrindu buvo formuojama Lietuvos
pozicija svarstant Reglamento Nr. 2015/2120 jgyvendinancius teisés aktus:

e didmeniniy tarptinklinio rySio paslaugy kainy reguliavimo keitima;
e sgziningo naudojimo ir papildomo uzmokesCiy uz mazmenines tarptinklinio rySio paslaugas
panaikinimo tvarumo reguliavima.

RRT teikiamomis pastabomis ir pasitlymais buvo siekiama uztikrinti, kad teikdami mazmenines tarptinklinio
rySio paslaugas operatoriai nepatirty nuostoliy ir nebity sudarytos prielaidos didéti Lietuvoje teikiamy skambudiy,
SMS ir duomeny perdavimo paslaugy kainoms. Teikiant pasidlymus taip pat siekta, kad svarstomy teisés akty
nuostatos operatoriams nenumatyty jpareigojimy mokeéti uz didmenines tarptinklinio rySio paslaugas daugiau, nei
yra jy savikaina. Tokiy reikalavimy jgyvendinimas nesukelty neigiamy padariniy rinkai Lietuvoje, kur galutiniai
paslaugy gavéjai moka ganétinai mazas kainas uz analogiSkas paslaugas suteiktas nacionaliniu lygiu.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai RRT teike informacijg, dél Europos Komisijos pasiulymo
dél Europos elektroniniy rySiy kodekso (toliau — EERK) (dok. Nr. COM (2016) 590) pirminés pozicijos
parengimo. Buvo akcentuota, kad bitina nekeisti galiy balanso ES institucijy ir tarp valstybiy nariy. Sis galiy
balansas yra ypac svarbus uztikrinant ir jgyvendinant radijo rySio politika, nes radijo dazniai yra ribotas nacionalinis
iSteklius, kuriuo kiekviena valstybé naré siekia ekonominio ir socialinio uzdaviniy jgyvendinimo. Be to, radijo dazniy
valdymas yra susijes tiek su rySio plétra Salies teritorijoje, tiek su rySio kainomis, technologijy plétros sparta,
skaitmenine atskirtimi ir pan.

Nekeisti ES institucinio galiy balanso tarp ES institucijy (EK, BEREC, valstybiy nariy) svarbu todél, nes
drastiSkas galiy sutelkimas EK sudaryty prielaidg taikyti harmonizuotas ir one-size-fits-all priemones ES, o tai
jtakoty nelankscios elektroniniy rySiy reguliavimo sistemos diegimg ES. Nagrinéjant EERK tikslinga atsizvelgti j tai,
kad ES valstybése narése veikiancios institucijos yra jsigilinusios j nacionaliniy rinky problemas, gali pritaikyti
sprendimus, kurie uztikrina rinkos dalyviy ir vartotojy poreikius, tinkamas intervencijos j rinkg priemones ir apsauga.
Taciau EERK projekto nagringjimas vyks 2017 m., j §j procesg bus aktyviai jsitraukusi RRT, BEREC ir ES

institucijos, kurios sieks rasti pozidriy ir priemoniy balansg tesiant vidinés (el. rysiy) rinkos kirimg ES.

9.2 Europos Komisijos (EK) komitetuose ir darbo grupése nagrinéti klausimai

RRT atstovai 2016 m. dalyvavo Radijo spektro politikos grupés (toliau — RSPG) ir Radijo spektro komiteto
(toliau — RSCOM) veikloje. Sioje darbo grupéje ir komitete svarstomi radijo ry$io suderinimo klausimai ES mastu,
rengiami dokumenty projektai ir iSvados aktualiais radijo dazniy valdymo ir naudojimo klausimais.

2016 m. parengta RSPG iSvada dél naujos kartos belaidziy sistemy (5G) su radijo daZniais susijusiy
aspekty. Numatoma, kad 5G bus prieinama ES gyventojams iki 2020 m. Jvardintos radijo daZniy juostos, kuriose
pirmiausia bus diegiama naujos kartos (5G) pagrindu teikiamos paslaugos: 3400-3800 MHz, 694-790 MHz (toliau
— 700 MHz), 24,25-27,5 GHz. RSCOM, atsizvelgdamas j minétg RSPG iSvadg, parengé pavedimg CEPT parengti
5G antZeminiy radijo rySio sistemy naudojimo 3.4-3.8 GHz ir 24.25-27.5 GHz radijo daZniy juostose ES suderintas
technines sglygas iki 2018 m. vidurio.

2016 m. balandzio 28 d. buvo patvirtintas ilgg laikg RSCOM rengtas Europos Komisijos jgyvendinimo
sprendimas (ES) 2016/687 dél 694—790 MHz dazniy juostos suderinimo antzeminéms sistemoms, kuriomis galima
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teikti belaidzio plagiajuoséio elektroninio rysio paslaugas. Siuo sprendimu suderinamos 703-733 MHz ir 758788
MHz radijo dazniy juosty veiksmingo naudojimo ES antZzeminéms sistemoms, kuriomis galima teikti belaidzio
pladiajuoscio elektroninio rySio paslaugas, techninés sglygos. Juo taip pat siekiama sudaryti sglygas lanksciai

naudoti radijo daznius (kanalus) kitais nacionaliniais tikslais, atsizvelgiant j specialius nacionalinius poreikius.

9.3 Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucija (BEREC)3!

2016 m. BEREC Europos Komisijos (toliau — EK) praS8ymu rengé ir teiké savo nuomone dél 2015 m. lapkricio
25 d. Reglamento (ES) 2015/2120, kuriuo nustatomos priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga, ir kuriuo i§
dalies keiCiami Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy
ry$iy tinklais ir paslaugomis, ir Reglamentas Nr. 531/2012/ES dél tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rysSio
tinklus Sajungoje nuostaty jgyvendinimo, susijusiy su tarptinkliniu rySiy (angl. roaming) ir tinkly neutralumu.

RRT atstovas buvo vienas i$ BEREC gairiy dél tinkly neutralumo taisykliy, kurias jgyvendina Nacionalinés
reguliavimo institucijos, rengéjy. Sios gairés patvirtintos 2016 m. rugséjo men.

RRT atstovai aktyviai prisidéjo teikdami pastabas dél Reglametno 2015/2120/ES jgyvendinimo aspekty.
BEREC rengé bei EK teiké savo nuomone dél didmeniniy tarptinklinio rySio saziningo naudojimo taisykliy ir
papildomy mokesc€iy uz mazmenines tarptinklinio rySio paslaugas panaikinimo tvarumo jgyvendinimo.

RRT atstovams itin svarbu buvo uztikrinti, kad ES baty nustatyta kuo mazesné didmeniné tarptinklinio rysio
(skambuciy ar duomeny) kaina, uztikrinanti konkurencijg ir lygias teises veikti rinkoje. Pazymétina, kad nagrinéjant
didmeninés tarptinklinio rysio kainy ES lygj buvo susiformavusios dvi Saliy grupés, viena jy sieké didesniy didmeniniy
tarptinklinio rysio tarify, kuriuos operatoriai naudoja ES operatoriai tarpusavio atsiskaitymams ir nuo kuriy priklauso
mazmeniné paslaugos kaina vartotojams, kita — mazesniy. Pastarajai grupei, siekianciai Zemesniy didmeniniy
tarptinklinio rySio kainy, priskirtina ir Lietuva, kurioje nusistovéjusios Zzemos mazmeninés kainos ir jos 2016 m. buvo
mazesnés uz nustatytus didmeniniy kainy limitus taikomus kai kuriose (centrinése ir pietinése) ES valstybése narése.
NustacCius auksStas didmenines tarptinklinio rySio kainas ES lygiu, tai neigiamai jtakoty finansinius nacionaliniy
operatoriy rodiklius, todél tikétina, kad operatoriai ieSkoty budy, kaip Sias i8laidas perkelti vartojamas. ES institucijos,
ypatingai Europos Taryba, kuri sudaryta i§ ES valstybiy nariy atstovy, deréjosi dél kompromiso, kuriuo nustatyti
didmeniniy tarify dydZiai uztikrinty konkurencijg, skatinty vidinés rinkos kdrimg bei apsaugoty vartotojus. 2017 m.

vasario 1 d. paskelbta, kad EK, Europos Parlamentas ir Europos Taryba sutaré dél didmeninés tarptinklinio rySio

kainos — 0,032 Eur uz skambugio minute ir 0,001 Eur uz trumpaja Zinute (SMS). Sios kainos bus taikomos nuo 2017
m. birzelio 15 d. Taip pat numatyta, kad didmeninés kainos uz duomeny perdavimg mazés 5 m. i$ eilés nuo 2017 m.
birzelio 15 d. - 7,7 Eur uz gigabaitg (toliau — GB), nuo 2018 m. sausio 1 d. — 6,0 Eur uz GB, nuo 2019 m. sausio 1
d. — 4,5 Eur uz GB, nuo 2020 m. sausio 1 d. — 3,5 Eur uz GB, nuo 2021 m. sausio 1 d. — 3,0 Eur uz GB, nuo 2021
m. sausio 1 d. — 2,5 Eur uz GB.

RRT spalio 6-7 d. organizavo BEREC plenarinj posédj, kuriame dalyvavo ES nacionaliniy e. rySiy reguliavimo
institucijy vadovai. posédZio konferencijos metu ES nacionaliniy el. rySiy reguliavimo institucijy (NRI) vadovai itin
aktyviai diskutavo dviem svarbiais klausimais: i) del pasitlymo dél Elektroniniy rySiy kodekso ir ii) del BEREC
nuomoneés, teikiamos EK, dél tarptinklinio rySio aspekty, ypatingai dél sgziningo naudojimo taisykliy rengimo.
Pasisake BEREC atstovai sutiko su EK numatytais tikslais dél itin spartaus (1GB) interneto pateikimo vartotojams iki
2025 m., taciau kvestionavo ES instituciniy galios balanso perskirstymg ir didesniy galiy suteikimg EK. Taip pat,
spalio 5 d. vyko tarptautinis seminaras, kurio pagrindiné tema - nejgaliyjy prieiga prie informaciniy ir rySiy technologijy

(IRT), jame pasisaké Vilniaus i8sétinés sklerozés draugijos ir Lietuvos aklujy bibliotekos atstovai ir kity Saliy

31 BEREC sudaro 28-iy Europos Sgjungos (ES) valstybiy nariy, Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybiy ir valstybiy ES kandidaciy nacionalinés el. rysiy
reguliavimo institucijos, atstovaujamos jy vadovy.
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praneséjai, atstovaujantys tokias jmones ir organizacijas, kaip Europos nejgaliyjy forumo (EDF), Facebook,
Samsung, SKY ir pan.

9.4 Europos pasto paslaugy reguliuotojy grupé (ERGP)

RRT, 2015 m. pirmininkavusi Europos pasto reguliuotojy grupei (angl. European Regulators Group for
Postal Services, ERGP) (toliau — ERGP ), 2016 m. kartu su ltalijos nacionalinés rySiy reguliavimo institucijos
(AGCOM) atstovais uzémeé ERGP vicepirmininky pareigas.

RRT atstové pirmininkavo ERGP Konkurencijos ir prieigos reguliavimo darbo grupei (angl. Subgroup on End-
to-end Competition and Access Reguliation). Si darbo grupé parengé ERGP ataskaitg dél konkurencijos ir prieigos
reguliavimo ES valstybése narése pokyciy, salygoty naujausios teismy praktikos dél nuolaidy pasto sektoriuje
(angl. ERGP Report on the Development of End-to-end Competition and Access Regulation Across the EU Member
States in the Light of Recent Jurisprudence Concerning Discount Regimes in the Postal Sector). Ataskaitoje buvo
pateikti apibendrinti duomenys apie konkurencijos pokycius ES valstybiy nariy pasto rinkose, ES Teisingumo
Teismo sprendimy bylose C-340/13 ir C-23/14 poveikj pasto rinkoms ir pasto rinkos dalyviy elgsenos pokycCiams,
iSanalizuotos ES valstybiy nariy istoriniy pasto operatoriy taikomy nuolaidy schemos, jvertinti ES valstybiy nariy
nacionaliniy reguliavimo institucijy jgaliojimai, reguliuojant prieigg prie pasto tinklo, taip pat atkreiptas démesys |
alternatyviy pasto rinkos operatoriy verslo modelius ir jy jtakg konkurencijos pasto srityje vystymuisi.

Kitose ERGP 4 darbo grupése®2 — per 2016 m. buvo parengti svarbls dokumentai ir ataskaitos,
analizuojantys ES pasto rinka, jos pokycius, tendencijas ir plétros galimybes:
e ERGP ataskaita dél paslaugy kokybés, vartotojy apsaugos ir skundy nagrinéjimo (angl. ERGP
Report on the Quality of Service, Consumer Protection and Complaint Handling — an Analysis of
Trends);
e ERGP ataskaita dél pagrindiniy Europos pasto rinkos stebéjimo rodikliy (angl. ERGP Report on
Core Indicators for Monitoring the European Postal Market);
e ERGP ataskaita dél pasto paslaugos teikéjy efektyvumo vertinimo metody (angl. Comparative
working methods for considering efficiency of postal operators);
e ERGP ataskaita dél universaliyjy paslaugy keiciantis pasto paslaugos naudotojy poreikiams (angl.
Universal services in light of changing postal end users‘ needs);
e ERGP pozicija dél Europos Komisijos 2016 m. geguzés 25 d. pasiilymo dél Tarptautiniy pasto
siuntiniy pristatymo paslaugy reglamento (angl. ERGP technical input paper on the European
Commission Proposal for a Regulation of the European Parliament and the Council on cross-
border parcel delivery services).
2016 m. pirma kartg buvo parengta ir paskelbta ERGP vidutinio laikotarpio strategija (angl. ERGP Medium
Term Strategy) 2017-2019 m. laikotarpiui. AtsiZzvelgiant | tai, kad pasto rinka susiduria su dideliais iSukiais ir
pokyciais (elektroniniy paslaugy plétra, e. komercija, pan.), ERGP vidutinio laikotarpio strategija identifikuoja
pagrindines ERGP veiklos kryptis trijy mety laikotarpiui. ERGP vidutinio laikotarpio strategija siekiama didinti ERGP
veiklos aiSkumg ir nuspéjamuma, o tai turés teigiamos jtakos tiek pasto rinkos dalyviams, kurie gali biiti jtakojami
ERGP veiklos, tiek EK, kurios atzvilgiu ERGP veikia, kaip patariamoiji institucija, tiek ERGP valstybéms naréms,

kurios galés tinkamai pasirengti ateinanc¢iy mety ERGP veiklai ir sutelkti tam batinus Zmogiskuosius ir kitus iSteklius.

32 Sgnaudy apskaitos ir kainy reguliavimo (angl. Subgroup on Regulatory Accounting and Price Regulation), Universaliosios pasto paslaugos
jpareigojimo jgyvendinimo ir evoliucijos (angl. Subgroup on Implementation and Evolution of the USO), Galutiniy vartotojy ir rinkos priezidros
(angl. Subgroup on End-User Satisfaction and Monitoring of Market Outcomes), Tarptautiniy siuntiniy pristatymo e. komercijos tikslais (angl.
Subgroup on Regulatory Cross-Border Parcels Delivery for e-Commerce Purposes).

52



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2016 m. veiklos ataskaita

RRT 2017 m. pirmajj pusmet; ir toliau vykdys ERGP vicepirmininky pareigas, kurias po pirmojo ERGP

plenarinio posédzio perduos Salies, pirmininkausiancios ERGP 2018 m., atstovams.

9.5 Tarptautiné telekomunikacijy sajunga (ITU)

2014 m. spalio mén. ITU AukSciausioje plenarinéje konferencijoje (PP) Lietuva buvo iSrinkta j ITU Tarybg
2015-2018 m. kadencijai.

Lietuvai svarbu dalyvauti ITU veikloje, sprendziant aktualius tarptautinius telekomunikacijy srities klausimus,
todél RRT atstovai 2016 m. dalyvavo ITU Tarybos poseédyje, kuriame buvo nagrinéjamos ITU galimybeés, susijusios
su tarptautiniais telefono rySio iStekliy numeriy apmokestinimu (angl. Revenue generation from International
Numbering Resources), ITU galiomis jtakoti ITU nariy interneto sektoriy ir kt. ITU Tarybos metu jos narés sieké, kad
ITU, kaip specializuota (telekomunikacijy srities) Jungtiniy Tauty institucija, uztikrinty auksSciausius valdymo
standartus ir sudaryty galimybe teigiamai jtakoti globalius telekomunikacijy plétros procesus.

2016 m. Lietuva, kaip ITU Tarybos nare, aktyviai jsitrauké j ITU-D (plétros) sektoriaus renginio — Pasaulio
telekomunikacijy plétros konferencijos (WTDC-17), vyksianc€ios 2017 m. spalio 9-20 d. — pasirengimo procesus. RRT
atstovas koordinuoja Europos Saliy regiono pasirengimg ITU-D (plétros, angl. development) Pasaulinei
telekomunikacijy plétros konferencijai (angl. World Telecommunications Developemtn Conference, WTDC-17).

RRT 2016 m. pradéjo pasirengimg 2019 m. vyksianc¢iam svarbiausiam ITU3® Radijo sektoriaus
tarptautiniam renginiui — Pasaulinei radijo rysio konferencijai (angl. World Radiocommunications Conference, WRC)
(toliau — WRC-19). WRC-19 priimti sprendimai turés jtakos antzeminiy bei palydoviniy radijo rySio sistemy tolesnio
vystymosi tendencijoms.

Vienas i§ svarbiausiy judriojo radijo rySio plétrg nagrinéjanciy klausimy yra WRC-19 darbotvarkes 1.13
punktas ,Atsizvelgiant | Rezoliucijg 238 (WRC-15), apsvarstyti radijo dazniy juosty priskyrimg tolesnei tarptautiniy
judriojo rySio telekomunikacijy (angl. International Mobile Telecommunications - IMT) sistemy plétrai, jskaitant
galimus papildomus radijo dazniy paskyrimas judriajai tarnybai naudoti pirmine teise“. Dalyvauta ITU Radijo rySio
sektoriaus darbo grupiy WP3D ir TG 5/1, kurios atsakingos uz visy IMT radijo rySio sistemos atmainy - IMT-2000,
IMT-Advanced, IMT-2020 — vystymo aspektus, veikloje, teikéme pastabas bei pasitlymus.

IMT radijo rySio sistemos pagrindu kuriama pasauliné platforma ateinan€ioms judriojo rySio kartoms bei
basimoms jy paslaugoms, todél WP5D grupé sprendZia antZzeminés IMT sistemos techninius, eksploatavimo bei
radijo dazniy valdymo klausimus, siekdama patenkinti bisimus IMT sistemy poreikius, o TG 5/1 turi paruosti IMT
sistemy 24,25-86 GHz radijo dazniy juostoje suderinamumo ir bendro naudojimo studijas. Sie dokumentai bus
pristatomi per WRC-19, o jos metu priimti sprendimai jtakos pasaulines IMT vystymo tendencijas, tuo padiu ir

Lietuvoje.

9.6 Europos telekomunikacijy ir pasto administracijy konferencija (CEPT)

Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencija (toliau — CEPT) formuoja bendros Europos
Saliy pozicijas dél pasaulinio masto elektroniniy rySiy ir pasto reguliavimo, technologijy plétros, informacinés
visuomeneés pazangos klausimy ir t.t. CEPT procesy metu formuojama Europos regiono nuomoné, kuri tampa svariu
indéliu svarbiausiuose pasaulinio lygio ITU renginiuose (PP, ITU Taryba, WRC, WTSA, WTDC). Todél RRT atstovai
aktyviai dalyvauja CEPT komitety bei jy darbo grupiy veikloje:

2016 m. ruoS8iantis 2019 m. konferencijai WRC-19 RRT darbuotojai aktyviai dalyvauja Elektroniniy rySiy

komiteto (toliau — ECC) Pasirengimo konferencijai darbo grupés (angl. Conference Preparatory Group, CPG)

33 Viena svarbiy ITU veiklos sri¢iy yra radijo dazniy — riboto valstybiy resurso — paskirstymo ir naudojimo suderinimas visame pasaulyje
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veikloje. Sioje darbo grupéje rengta informacija, studijos kiekvienu WRC-19 darbotvarkés klausimu: dél naujos
kartos radijo rysio sistemy diegimo salygu, papildomy radijo dazniy nustatymo, dél palydovinio radijo rySio tinkly
reguliavimo salygy, naujy technologijy taikymo laivybos ir skrydziy saugumui uztikrinti ir kt.

Visi auks¢iau iSvardinti klausimai yra Lietuvai aktualGs, siekiant paskatinti judriojo placiajuoscio rySio plétrg
ir kartu uztikrinti, kad, radijo rySio sistemoms numatant naujas radijo dazniy juostas, nebuty apribojimy Lietuvoje
veikianCioms radijo rySio sistemoms, baty uZztikrintas lankstesnis mazyjy palydovy reguliavimas, taip pat
veiksmingas radijo dazniy naudojimas laivybos ir skrydziy saugumui, transporto judéjimo efektyvumui ir saugumui.

Vienu i§ svarbiausiu WRC-19 darbotvarkés klausimy - radijo dazniy juosty priskyrimas IMT sistemoms —
vienu i trijy koordinatoriy, iSrinkty CEPT, paskirtas RRT atstovas. Tai svarbus RRT jvertinimas, kadangi Sis
darbotvarkés klausimas svarbus daugeliui administracijy, bei jrangos gamintojams, reikia derinti labai jvairius ir
daznai priestaringus interesus.

Pazymétina, kad nuo to, kokios bus priskirtos radijo dazniy juostos IMT sistemoms plétoti ir $i$ sistemy
suderinamumo su kitomis, tose radijo dazniy juostose veikian€iomis, radijo rySio sistemomis studijy rezultatai
tiesiogiai jtakos judriojo rySio plétrg tiek Europoje, tiek ir visame pasaulyje, ir tai bus bisimos 5G platformos
pagrindas. Todél dalyvavimas Siame procese suteikia iSskirtines galimybes teikti pastabas ir pasidlymus kuriant
harmonizuotg radijo dazniy spektro naudojimg 5G technologijoms.

RRT atstovas 2015-2016 m. pirmininkavo CEPT ECC projekty rengimo darbo grupés PT1 pogrupiui. Sis
pogrupis parengé dokumentg, nustatantj suderinamumo tarp judriosios palydovinés tarnybos, veikianCios 1518—
1525 MHz dazniy juostoje, ir IMT sistemos, veiksiancios 1492—-1518 MHz dazniy juostoje, technines saglygas.

ECC Radijo dazniy valdymo darbo grupéje WGFM svarstyti su radijo dazniy valdymu susije klausimai:
pladiajuoscio judriojo radijo rySio bei kity sistemy vystymo tendencijos, plagiajuosciy sistemy pagalbos tarnyboms
(BB-PPDR) poreikis, mazojo nuotolio radijo rySio jrenginiy naudojimo galimybés. Si darbo grupé 2016 m. baigé
rengti: 1) ECC sprendimg (16)02 dél placiajuosciy pagalbos tarnyby (BB-PPDR) sistemy diegimo harmonizuoty
techniniy salygy ir radijo dazniy juosty, 2) CEPT 61 ataskaitg del galimybiy 2700-2900 MHz radijo dazniy juostoje
naudoti PMSE, 3) ECC 256 ataskaitg dél LTE aprépties matavimy, 4) ECC rekomendacijg (16)03 dél BB-PPDR
pasienio koordinavimo 700 MHz radijo dazniy juostoje ir 5) ECC rekomendacijg (16)04 dél FM garso transliavimo
sto€iy spinduliuotés galios matavimy 87,5-108 MHz radijo daZniy juostoje. | Siuos dokumentus bus atsiZzvelgiama
rengiant ar kei€iant Lietuvoje radijo rySj reglamentuojancius teisés aktus, kadangi Sie sprendimai, ataskaitos ir
rekomendacijos bus naudingos nustatant reguliavimo reikalavimus naujoms radijo rySio sistemoms. Lietuva galés
pasinaudoti ir ECC rekomendacijos dél BB-PPDR pasienio koordinavimo 700 MHz radijo daZniy juostoje,
spresdama gincytinus klausimus su Rusijos Federacijos administracija dél Sios radijo dazniy juostos naudojimo
perspektyvy.

Verta paminéti ir baigiamg atlikti analize ICARUS sistemai, siekiant vykdyti gyviny migracijos sekima
palydoviniu bidu bei LTE pagrindu veikian&iy sistemy (BB-PPDR, PMR, M2M/IoT) galimybe panaudoti 410-430
MHz ir 450-470 MHz radijo daZniy juostose.

9.7 Ryty partnerystés Saliy elektroniniy rysiy reguliavimo institucijy tinklas (EaPeReg)

RRT pagal kompetencijg prisideda prie Lietuvos Respublikos uZsienio politikos prioritety jgyvendinimo,
aktyviai dalyvaudama Ryty partnerystés Saliy elektroniniy rySiy reguliavimo institucijy tinklo (toliau — EaPeReg
tinklas) veikloje. 2012 m. jsteigto tinklo tikslas — skatinti Ryty partnerystés 3aliy (Arménijos, AzerbaidZzano,
Baltarusijos, Gruzijos, Moldovos ir Ukrainos) bendradarbiavimg elektroniniy rySiy srityje, tobulinti jy teisine sistemag
atsizvelgiant j ES reikalavimus ir standartus, vykdyti keitimgsi patirtimi su Europos Sgjungos nacionalinémis rysiy

reguliavimo institucijomis.
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2016 m. buvo jkurta EaPeReg tarptautinio tarptinklinio rySio darbo grupé. Pastarosios vice-pirmininku buvo
isrinktas RRT atstovas. Sios darbo grupés tikslas - sumazinti tarptinklinio ry$io paslaugy kainas tarp paciy Ryty
partnerystés Saliy bei tarp Siy Saliy ir Europos Sajungos valstybiy nariy. Darbo grupés veikla apims tarptinklinio
rySio paslaugy situacijos Ryty partnerystés Salyse analize, dalijimgsi geragja reguliavimo praktika, jrankiy, skirty
suvienodinti tarptinklinio rySio reguliavimo sistemg su ES taikoma sistema, paie$kg. 2016 m. Vilniuje buvo
surengtas pirmasis Sios darbo grupés nariy susitikimas, kurio metu buvo nutarta parengti tarptinklinio rysio
reguliavimo Ryty partnerystés Salyse galimybiy studijg. 2017 m. vienas i$ tarptinklinio rySio darbo grupés nariy
susitikimy vyks Vilniuje.

RRT atstovai aktyviai dalyvavo ir palyginamosios analizés, radijo spektro darbo grupiy posédziuose bei
EaPeReg tinklo plenariniuose susitikimuose bei seminaruose, skirtuose keistis gergja ES nariy praktika su Rysiy

Partnerystés elektroniniy rysiy reguliavimo institucijomis.

9.8 Tarptautiné interneto karstujy linijy asociacija INHOPE

2016 m. RRT atstovai dalyvavo 2-ose INHOPE3* Generalinése Asambléjose, kuriose nagrinéti INHOPE
tinklo plétros, valdymo, INHOPE fondo ir asociacijos tolesnés veiklos klausimai ir finansavimo perspektyvos,
glaudesnis bendradarbiavimas su teisésaugos institucijomis, taip pat ir bendradarbiavimas su EUROPOL'u ir
INTERPOLu, naujos INHOPE pranesimy valdymo sistemos ir duomeny bazés ICCAM tobulinimo bei kiti aktualGs
karstyjy linijy veiklos klausimai.

2016 m. buvo patvirtintas INHOPE 2016-2020 m. strategijos planas. Taip pat dalyvauta darbo grupiy
posédziuose, teikta informacija rengiamiems INHOPE dokumentams, RRT interneto karstosios linijos pranesimy

statistiniai duomenys, dalyvauta nuotoliniuose mokymuose ir seminaruose, perimant gerajg karstyjy linijy praktika.

9.9 Europos elektroninio paraso prieziuros institucijy forumas (FESA)

Europos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidros jstaigy forumo (toliau — FESA)3 paskirtis —
skatinti bendradarbiavima tarp patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjy priezidros jstaigy, harmonizuoti jy veiklas
ir rengti bendras pozicijas.

2016 mety liepos 1 dieng (diena, kuomet buvo pradétas taikyti Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
Nr. 910/2014 del elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy vidaus rinkoje,
kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB jsigaliojo naujasis FESA statutas.

2016 m. vykusiy FESA susitikimy metu svarstyti Lietuvai aktualds klausimai: elDAS reglamento
jgyvendinimas; susijusiy standarty rengimas, patikimy sgrasy tvarkymo aspektai ir kt. Aktyviai bendradarbiauta su
ENISA, kad uZtikrinti ENISA rengiamy ir su eIDAS reglamento jgyvendinimu susijusiy dokumenty kokybe.

2016 metais Lietuvos atstovas éjo FESA pirmininko pareigas, j kurias dvejy mety kadencijai buvo iSrinktas
2014 m.

9.10 Dalyvavimas ENISA veikloje

ES lygmeniu kibernetinio saugumo klausimus koordinuoja Europos tinkly ir informacijos saugumo agenttra
(ENISA), kurios veikloje aktyviai dalyvauja RRT. RRT atstovas nuolat dirba ENISA valdybos grupéje, kurioje savo

atstovus turi visos 28 Bendrijos Salys, o taip pat ir EK.

34 Sjuo metu INHOPE vienija 51 interneto kar$tajg linijg i 45 pasaulio $aliy. }
35 FESA nariai yra jstaigos, atsakingos uz patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitrg. Siuo metu FESA sudaro 29 nariai.
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ENISA valdyboje rengiami ir tvirtinami svarbds veiklos testinumo dokumentai — ENISA metiniai darbo planai
ir biudzeto asignavimai. Taip pat RRT atstovai dirba darbo grupése, kuriose sprendziami klausimai, susije su
direktyvy jgyvendinimu, pavyzdziui, klausimai dél didelio masto incidenty notifikavimo ES lygiu.

2016 m. visoje Europoje vyko ENISA organizuotos didelio masto kibernetinio saugumo pratybos ,Cyber
Europe 2016“. Dél glaudaus ir profesionalaus bendradarbiavimo nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu Lietuvos
kibernetinio saugumo specialistai, jskaitant ir CER-LT komandg, pasirodé tinkamai pasirenge bendradarbiauti,
reaguojant j kritines situacijas, spresti ir valdyti sudétingiausius incidentus, atakas, nukreiptas prie$ elektroniniy
rySiy tiekéjus ir vartotojus. Pratybos taip pat padéjo atskleisti tam tikrus probleminius aspektus, kurie bus tobulinami

ateityje.
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10 5 Tikslas. |JPAREIGOJIMY VALSTYBES GYNYBOS, NACIONALINIO SAUGUMO IR
VIESOSIOS TVARKOS PALAIKYMO TIKSLAIS VYKDYMAS

RRT pavesta jsigyti, valdyti, priziaréti ir atnaujinti jranga, naudojama Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais.

Valstybés investicijy 2016-2018 m. programoje buvo numatytas testinis (pradétas vykdyti 2012 m.)
investicijy projektas ,Specializuotos signaly apdorojimo ir dekodavimo programinés ir aparatinés jrangos jdiegimas
operatoriy komutaciniuose mazguose®, kurio verté 840 tukst. Eur, iS jy 534 tukst. Eur valstybés biudzeto 1é3os.
Investicijy projektui panaudota 836,5 tikst. Eur (i$ jy 534 tdkst. Eur — valstybés biudzeto 1éSos).

Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas pagal pavedimo sutartis jvykdé pirkimy procediras
2016 m. numatytai specializuotai signaly apdorojimo ir dekodavimo programinei ir aparatinei jrangai jsigyti. |sigyta
signaly apdorojimo ir dekodavimo aparatiné ir programiné jranga teisés akty numatyta tvarka perduota Valstybeés

saugumo departamentui valdyti patikéjimo teise.
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11 STRATEGINIO TIKSLO EFEKTO VERTINIMO KRITERIJY VYKDYMAS 2016 M.

2016-yjy 2016-yjy mety Kriterijaus
mety faktinés jvykdymo
planinés reikSmeés procentas
reikSmeés

Vertinimo Efekto vertinimo kriterijaus
kriterijaus kodas  pavadinimas ir mato vienetas

E-01-01 1. Sudaryta galimybé naudotis 96,0 99,0 103
belaides placiajuostés prieigos judriojo
radijo rySio (UMTS, WIMAX, LTE)
tinklais  teikiamomis  paslaugomis
(namy dkiy dalis, proc.)

E-01-02 2. Gyventojai, kurie naudojasi 30 Mb/s 42 42,4 101
ir spartesniu interneto rysiu (visy Salies
gyventojy dalis, proc.)

E-01-05 5. Interneto prieigos paslaugy teikéjy 60 48 125
tinkluose ir elektroninés informacijos
prieglobos paslaugy teikéjy
informacinése sistemose pastebéty
kenkimo veikloje dalyvaujanéiy ar
turin€iy kritiniy saugumo spragy ty
paciy IP adresy skaiCiaus mazéjimas
(pasikartojanciy IP adresy dalis, proc.)

E-01-06 6. Pasto paslaugos rinkos augimas 4,0 7,4 185
pagal pajamas (proc., palyginti su
ankstesniais metais)

E-01-07 7. Sertifikavimo paslaugy teikéjy 5 4 80
sudaryty kvalifikuoty sertifikaty
skaiCiaus augimas (proc., palyginti su
ankstesniais metais)

Efekto kriterijus E-01-01 — sudaryta galimybé naudotis belaidés placiajuostés prieigos judriojo radijo rySio
(UMTS, WIMAX, LTE) tinklais teikiamomis paslaugomis (namy dkiy dalis, proc.) (36 pav.). Remiantis 2016 m.
spalio 1 d. duomenimis, pagal registruoty LTE stocCiy atraminio signalo lygj —105 dBm, UMTS stoc€iy pilotinio
signalo lygj —95 dBm ir judriyjy WiMAX stociy apskaiciuotg signalo lygj, uztikrinantj galimybe naudotis tinklu ne
maziau nei 99,9 proc. viso laiko, belaidés pladiajuostés prieigos judriojo radijo rySio tinklai dengia 99 proc. namy

ukiy. Kriterijus jvykdytas 103 proc.

100,0% 99,0% 99,0%

98,0% 97,0% 97,5%

’ ) 96,0% —ty ’

9 9 95,09
96,0% 94,2% 94,9% o
94,0%
92 0% 91,0% 91,2%
90,0%
88,0%
86,0%
2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
M faktiniai duomenys planiniai duomenys

36 pav. Sudaryta galimybé naudotis belaidés plaiajuostés prieigos judriojo radijo rysio (UMTS, WIMAX, LTE)
tinklais teikiamomis paslaugomis (namy dkiy dalis, proc.)

Efekto kriterijjus E-01-02 — gyventojai, kurie naudojasi 30 Mb/s ir spartesniu interneto rySiu (visy Salies
gyventojy dalis, proc.) (37 pav.). 2016 m. pabaigoje gyventoju, kurie naudojasi 30 Mb/s ir spartesniu interneto
rySiu (skaiciuojant visy Salies namy Gkiy proc.) dalis sieké 42,4 proc. Kriterijus jvykdytas 101 proc.
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37 pav. Gyventojai, kurie naudojasi 30 Mb/s ir spartesniu interneto rysiu (visy sSalies gyventojy dalis, proc.)

Efekto kriterijus E-01-05 — interneto prieigos paslaugy teikéjy tinkluose ir elektroninés informacijos
prieglobos paslaugy teikéjy informacinése sistemose pastebéty kenkimo veikloje dalyvaujanciy ar turinCiy
kritiniy saugumo spragy ty paciy IP adresy skaiCiaus mazéjimas (pasikartojanciy IP adresy dalis, proc.) (38

pav.). 48 proc. kenkimo veikloje dalyvaujanciy IP adresy yra pasikartojantys. Kriterijus jvykdytas 125 proc.

93,0%
100,0% :
90,0% 50,0%
80,0% 70,0%
60,0% .
60,0% 47,0% 51,0% 48,0% 25,0% 50,0%
40,0%
0,0%
2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

B faktiniai duomenys M planiniai duomenys

38 pav. Interneto prieigos paslaugy teikéjy tinkluose ir elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjy
informacinése sistemose pastebéty kenkimo veikloje dalyvaujanciy ar turinéiy kritiniy saugumo spragy ty paciy IP
adresy skai€iaus mazéjimas (pasikartojanciy IP adresy dalis, proc.)

Efekto kriterijus E-01-06 — pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc., palyginti su ankstesniais
metais) (39 pav.).

Pasto rinka 2016 m. iSaugo 8,4 proc. (2015 m. — 120,6 min. Eur, 2016 m. — 130,7 min. Eur), palyginti su
tuo paciu 2015 m. laikotarpiu. Pasto paslaugos rinkos pajamy augimas daugiausia susijes su elektroninés

prekybos populiaréjimu. Kriterijus jvykdytas 185 proc.

20,0%
15,3%
15,0%
10,0%
10,0% 8,4%
- 4,5% 4,5%
5,0% 3,0% 3,0% 3,5% 4,0% 2% ,5%
= = [ [ ] ]
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M faktiniai duomenys M planiniai duomenys

39 pav. Pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc., palyginti su ankstesniais metais)

59



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2016 m. veiklos ataskaita

Efekto kriterijus E-01-07 — patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio
paraso sertifikaty skaiCiaus augimas (proc., palyginti su praéjusiais metais) (40 pav.). 2016 m. pabaigoje buvo
sudaryti 924 735 galiojantys kvalifikuoti sertifikatai. Prognozuojama, kad 2017 m. sudaryty kvalifikuoty sertifikaty
skaicius, palyginti su 2016 m., iSaugs apie 5 proc. 2017 m. duomenys bus pateikti iki 2018 m. kovo 31 d. pagal
2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 17 straipsnio 6 dalj
rengiamoje atskaitoje Europos Komisijai uz 2017 m. Mazesnj, nei planuota, sudaryty kvalifikuoty sertifikaty
skaiciy lémé sumazéjes asmens tapatybés kortelése esanciy galiojanciy elektroninio paraso sertifikaty skaicius.

Kriterijus jvykdytas 80 proc.

30,0% 27,6%
20,0%

20,0%

10,00% 7,5% 6,0%
10,0% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
[] O
2013 m. .4 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
-10,0%
-10,4%
-20,0%
M faktiniai duomenys planiniai duomenys

40 pav. Sertifikavimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty sertifikaty skaic¢iaus augimas (proc., palyginti su
praéjusiais metais)
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12 RRT VEIKLOS ORGANIZAVIMAS 2016 M.

12.1 RRT valdymas

RRT @ . Qe RRT
Direktorius l'.“ Taryba

RRT vadovauja direktorius. Direktoriy 5 metams skiria Lietuvos Respublikos Prezidentas Ministro Pirmininko

teikimu. Direktorius sprendzia visus RRT kompetencijos klausimus, atstovauja RRT Lietuvos Respublikoje ir
uzsienyje, tvirtina RRT struktdrg, struktdriniy padaliniy nuostatus, pareigybiy sgrasus ir apraSymus, priima ir
atleidzia RRT valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartj tvirtinta RRT strateginj veiklos
plang, pasiraso RRT Tarybos priimtus nutarimus, leidzia jsakymus, jsakymais tvirtina teisés aktus ir tikrina, kaip jie
vykdomi (2016 m. jsakymai pateikti 4 priede), uztikrina, kad RRT baty laikomasi jstatymy ir kity teisés akty.
RRT taryba (toliau — Taryba) yra kolegialus RRT organas, sudarytas i$ septyniy nariy, jos pirmininkas yra
RRT direktorius.
2016 m. jvyko 10 Tarybos posédziy, kuriuose buvo suderinti RRT direktoriaus jsakymy projektai:
e Dél radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezidros, jskaitant radijo stebéseng, ir telefono rySio numeriy naudojimo
priezidros tarify koeficiento nustatymo;
o Deél Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla sglygy apraso pakeitimo;
e Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy pakeitimo;
o Del VieSo konsultavimosi dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos sprendimy taisykliy pakeitimo;
e Dél Gin¢y tarp tkio subjekty, teikian€iy elektroniniy rysiy tinklus ir (ar) paslaugas, ir ginéy tarp pasto paslaugos
teikéjy sprendimo taisykliy pakeitimo;
e Dél Gingy tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy bei ginéy tarp naudotojy ir pasto
paslaugos teikéjy nagrinéjimo taisykliy pakeitimo;
o Del Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianéiy institucijy paslaugomis
tvarkos apraso pakeitimo.

Taip pat Taryboje derinti RRT 2016 m. programos sgmatos pakeitimai, 2016 m. RRT programos ,Ry3iy
valdymas ir kontrolé® iSlaidy sgmata (finansuojama i§ RRT ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty pajamy
jmoky), 2017 m. RRT ,RySiy valdymas ir kontrolé“ programos sgmata, RRT struktdros ir struktdriniy padaliniy
nuostaty pakeitimai, RRT vidaus darbo reglamento pakeitimai.

2016 m. Taryboje buvo apsvarstyta ir pritarta Skaitmeninés antzeminés televizijos plétros plano pakeitimui,
RRT 2017-2019 m. strateginio veiklos plano projektui.

Kaip ir kiekvienais metais, i8klausytos RRT 2015 m. veiklos ir Lietuvos Respublikos elektroninio paraso

jstatymo jgyvendinimo 2015 m. ataskaitos.
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12.2 Zmogiskieji iStekliai, bendradarbiavimas, vidiné komunikacija

@0
@29

62 moterys RRT dirbo 158 96 vyrai

2016 m. RRT dirbo 157 valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, ir 1 valstybés
pareiginas — RRT direktorius. Vidutinis RRT darbuotojy amzius — 44 metai. 7 RRT darbuotojai turi moksly daktaro
laipsnj.

RRT kompetentingy darbuotojy komanda ne tik teiké konsultacijas Lietuvoje, bet sukaupe didele patirtj 2016
m. dalijosi geraja praktika su kity $aliy atstovais: Butano Karalystés rySiy ir informacijos ministerijos, Taivano vidaus
reikaly ministerijos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy, Egipto konkurencijos reguliavimo institucijos atstovais ir
kt.

RRT specialisty kompetencija radijo dazniy spektro valdymo bei elektroniniy rySiy srityse jvertinta
tarptautinése organizacijose (ITU, BEREC ir kt.), mUsy atstovai ne tik dalyvauja darbo grupiy, komitety veikloje kaip
ekspertai, bet ir skiriami koordinatoriais, pirmininkais, grupiy vadovais ar jy pavaduotojais.

2016 m. toliau nuosekliai buvo taikomos vidinés komunikacijos priemonés, jgyvendintos iniciatyvos bei

socialinés akcijos, sudarytos galimybés RRT vidinei kultrai puoseléti, mikroklimatui gerinti.

1. Siekiant jvertinti, kaip RRT darbuotojai jauciasi darbe, vertina darbg, jo organizavimg ir sglygas, santykius kolektyve,
buvo atliktas RRT mikroklimato tyrimas. Gavus rezultatus ir identifikavus tiek stiprigsias, tiek silpnesnes sritis, numatytos
priemonés ir tolesni Zingsniai mikroklimatui RRT gerinti.

2. 2016 metus RRT tradiciSkai pradéjo minédama sausio 13-osios Laisvés gynéjy dienos metines. Uzdegdami atminimo
zvakute languose, kartu su kitomis institucijomis ir Lietuvos gyventojais, RRT darbuotojai dalyvavo akcijoje ,Atmintis
gyva, nes liudija“.

3. RRT, minédama savo veiklos 15 mety progq ir sieckdama jaungjg kartg supazindinti su RRT atliekamomis funkcijomis
bei pazinti mazuyjy rysj su Siuolaikinémis technologijomis, organizavo RRT darbuotojy vaiky pieSiniy konkursg temomis:
,Ka veikia RRT? Kaip ateityje bendrausiu su draugu?“

4. RRT darbuotojai dalyvavo Vilniaus universiteto ligoninés Santariskiy kliniky organizuotoje kraujo donorystés akcijoje.

5. Artéjant Kalédoms, RRT kolektyvas jau ketvirtus metus prisidejo prie socialinés paramos akcijos ,Misy mazi darbai —
didelis dziaugsmas kitiems*: RRT darbuotojy paaukotomis IéSomis buvo iSpildytos 9 negalig turingiy vaikuciy svajonés,
paskelbtos labdaros ir paramos fondo svetainéje www.algojimas.lt.

12.3 Kvalifikacijos kélimas

Siekiant tobulinti personalo jgudzius, susijusius su institucijos strateginiy tiksly jgyvendinimu, ir plétojant
darbuotojy specialigsias RRT reguliavimo srities Zinias, 2016 m. suorganizuotuose kvalifikacijos kélimo renginiuose
dalyvavo 145 RRT darbuotojai.
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Dalykine kompetencijg rinkos reguliavimo ir priezidros IRT (informacijos ir rySiy technologijos) srityje kélé
77 dalyviai®®, organizuoti mokymai apie telekomunikacijy naujoves (,Judriojo rysio tinklo projektavimas®; ,Fiksuotojo
rySio tinklo planavimas®; ,Telekomunikacijy naujovés — paslaugos, technologijos ir jy vystymosi tendencijos®)
(dalyvavo 59 darbuotojai), mokymai tema ,Dalyvavimas socialiniuose tinkluose: kokios priezastys lemia norg ,bati*
Facebook” (dalyvavo 8 darbuotojai), mokymai apie LTE spartos skai€iavimg ,ICS Telecom® programine jranga
(dalyvavo 5 darbuotojai).

Tobulintos darbuotojy bendrosios kompetencijos, jgidziai ir gebéjimai elektroninés informacijos saugos
(kibernetinio saugumo srityje); kelta kvalifikacija tobulinant tarnautojy, teikianciy paslaugas gyventojams,
orientavimosi j klientg gebéjimus ir jgldzius; plétotos Zinios profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje.

Gilinti RRT darbuotojy komunikaciniai jgudZiai, tobulintos ES darbiniy kalby Zinios — 2016 m. buvo
suformuotos 25 grupés.

2016 m., tesiant RRT darbuotojy dalijimosi ziniomis su kolegomis tradicijg, organizuoti mokymai ,RRT
darbuotojai — RRT darbuotojams*, kuriy metu kolegoms pristatytos ir aptartos jvairios temos: nuo CERT veiklos iki
elektromagnetinio suderinamumo reglamento prieziros, nuo administraciniy nusizengimo kodekso nuostaty iki

lietuviy kalbos ypatumy vieSajame sektoriuje.

36 Skaiciuojant kiekvieng atskiro darbuotojo dalyvavima (t. y. jei vienas darbuotojas dalyvavo trijuose skirtinguose mokymuose, skai¢iuojami trys
dalyviai) pagal Tarnybai aktualius prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus.
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13 RRT VEIKLOS PRIORITETAI 2017 M.

RRT, tesdama ankstesniais metais pradétus darbus, 2017 metams iSkélé Siuos veiklos prioritetus:

e Elektroniniy rysSiy ir patikimumo uZtikrinimo paslaugy gavejy, pasto paslaugos, radijo rySio ir galiniy jrenginiy
naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsauga

e Elektroniniy rysiy tinkly ir jais teikiamy paslaugy saugumo uztikrinimas bei kibernetiniy ir saugumo incidenty
prevencija

e Investicijy j naujos kartos placiajuoscio belaidzio rysSio tinklus, pazangiy technologijy ir paslaugy darnios plétros
skatinimas

Elektroniniy rysiy ir patikimumo uztikrinimo paslaugy gavéjy, pasto paslaugos, radijo rysio ir galiniy
jrenginiy naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsauga

Pagrindinis tikslas — galutiniy paslaugy gavéjy, jskaitant vartotojus, teisiy ir teiséty interesy apsauga,
susijusi su paslaugy gavéjy skundy nagrinéjimu, universaliyjy paslaugy teikimo priezitra.

lgyvendinant §j prioritetg, 2017 m. RRT vykdys Sias veiklas (darbus):

2017 m. didelj démesj planuojama skirti placiajuoscio belaidzio rysio paslaugy kokybei, jskaitant duomeny
perdavimg judriojo telefono rysio tinklais, ir bendradarbiavimui su paslaugas teikianciomis bendrovémis bei
kitomis vartotojy teises ginanciomis institucijomis gerinti. RRT toliau vykdys belaidzio interneto prieigos paslaugy
kokybés rodikliy stebéseng, kaip to reikalauja ES direktyvos ir kiti teisés aktai, taip pat informuos visuomene
apie atlikty matavimy rezultatus.

Naudojant RRT turimg jranga, bus atliekami kontroliniai matavimai, siekiant palyginti elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy AB Lietuvos radijo ir televizijos centro, UAB ,Bité Lietuva“, ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB ,Tele2“
sidlomas paslaugas realiomis sglygomis. 2017 m. pagrindinis démesys bus skiriamas duomeny perdavimo
spartos matavimams judant, kai matavimai atliekami vaziuojant miesty gatvémis ir keliais. Tikslas — atskleisti
paslaugy kokybés rodikliy pokycius priklausomai nuo elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy naujai diegiamy rysio
technologijy, teikiamy paslaugy aprépties, elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy buvimo vietos ir jy judrumo.

RRT, atsizvelgdama j Reglamento Nr. 2015/21203" nuostatas dél tinkly neutralumo, 2017 m. planuoja
jdiegti naujus ir patobulinti esamus jrankius, skirtus jvertinti, ar interneto prieigos paslaugy teikéjai neapriboja
elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams interneto prieigos paslaugy priklausomai nuo to, kokiam interneto turiniui
gauti jos naudojamos.

2017 m. RRT ir toliau numato stiprinti radijo rysio ir galiniy jrenginiy, aparatiros ir jrenginiy rinkos
priezilrg3®8, siekiant uztikrinti, kad Lietuvos Respublikoje bity naudojami kokybiski, ES reikalavimus atitinkantys
jrenginiai.

Siekiant efektyvaus pasto infrastruktlros funkcionavimo, didesnis déemesys bus skiriamas nuolatinei
prieigos prie pasto tinklo priezidrai, kad bity sudarytos salygos pasto paslaugos teikéjams skaidriomis ir
nediskriminacinémis sglygomis naudotis AB Lietuvos pasto valdomu pasto tinklu.

Jgyvendindama eIDAS (elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo

paslaugos) reglamento nuostatas, RRT 2017 m. vykdys patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidros jstaigos ir

87 2016 m. balandzio 30 d. pradétas taikyti 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/2120, kuriuo
nustatomos priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga, ir kuriuo i$ dalies keiCiami Direktyva 2002/22/EB dél universaliujy paslaugy ir
paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis, ir Reglamentas (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rySio per
vieSuosius judriojo rySio tinklus Sajungoje .

382014 m. vasario 26 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su elektromagnetiniu
suderinamumu, suderinimo bei 2014 m. balandzio 16 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy
jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB.
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jstaigos, atsakingos uZ nacionalinio patikimojo sgraSo sudaryma, tvarkymg ir skelbima, funkcijas, tobulins Siai

veiklai vykdyti reikalingas skaitmenines priemones, stiprins vartotojy informavima.

Elektroniniy rySiy tinkly ir jais teikiamy paslaugy saugumo uztikrinimas bei kibernetiniy ir saugumo
incidenty prevencija

Pagrindinis tikslas — uztikrinti tinkly ir informacijos sauguma, kuris batinas elektroniniy paslaugy plétrai.

Vadovaudamasi $iuo prioritetu, 2017 m. RRT vykdys Sias veiklas (darbus):

Vienas i$ svarbiausiy 2017 m. darby — kibernetiniy ir saugumo incidenty prevencija.

IRT srityje populiaréjant debesy kompiuterijos koncepcijai, kurios pagrindu kuriama ir teikiama vis daugiau
pazangiy elektroninés informacijos prieglobos paslaugy (pvz., interneto svetainiy priegloba, informacijos
saugojimas virtualiose duomeny saugyklose, virtualios dokumenty valdymo sistemos), artimiausiu laikotarpiu
debesy kompiuterijos paslaugy saugumas taps vienu opiausiy kibernetinio saugumo klausimy.

Kibernetiniy incidenty ir saugumo pazeidimy prevencija bus vykdoma bendradarbiavimo principu.
|sigaliojus Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymui, Kibernetinio saugumo ir telekomunikacijy
tarnybai prie Krasto apsaugos ministerijos yra pavesta vykdyti minétame jstatyme nurodyto Nacionalinio
kibernetinio saugumo centro (toliau — NKSC) funkcijas. RRT tes bendradarbiavimg su NKSC, kiek tai susije su
CERT-LT veikla, keisis technine informacija apie incidentus, susijusius su ypatingos svarbos informacinémis

infrastruktlGromis.

Investicijy | naujos kartos pladiajuoscio belaidzio rysio tinklus, pazangiy technologijy ir paslaugy
darnios plétros skatinimas

Pagrindinis Sios veiklos tikslas — sudaryti sglygas naujos kartos placiajuoscio belaidzio rySio tinklams vystyti
sprendziant elektromagnetinio suderinamumo problemas, koordinuojant veiksmus su kaimyninémis
valstybémis, perkeliant ES teisés akty nuostatas j nacionalinés teisés sistema.

Jgyvendindama §j prioritetg, 2017 m. RRT vykdys Sias veiklas (darbus):

ES valstybés narés siekia 2020-2022 m. perplanuoti televizijos programy transliavimui naudojamus radijo
daznius taip, kad 694-790 MHz radijo dazniy juostg (toliau — 700 MHz radijo daZniy juosta arba ,antrasis
skaitmeninis dividendas®) buty galima naudoti pladiajuos&io judriojo rySio tinklams plétoti. Kaip ir minéta
ankstesniuose skyriuose, 3iuos planus jgyvendinti ypa¢ sudétinga ES pasienio valstybése, kadangi batina
atsizvelgti j ES nepriklausanciose valstybése veikianlias radijo rySio sistemas, kuriy naudojimas daznai yra
nesuderinamas arba sunkiai suderinamas su judriojo rysio tinkly veikimu, tad ir 2017 m. Siai sriCiai bus skiriamas
didelis RRT démesys.

2017 m. RRT numato uzbaigti radijo dazniy, skirty TV programoms transliuoti, perplanavimo procesg ir su
kaimyninémis valstybémis, kurios dalyvauja perplanuojant Siaurés ir Ryty Europos regionui skirtus radijo daznius,
suderinti, kad papildomi radijo dazniai iS 470-694 MHz radijo daZniy juostos galéty bati naudojami televizijos
programoms transliuoti. Dél Sio TV programy transliavimo perkélimo gali reikéti ne tik radijo dazniy (kanaly)
perplanavimo, bet ir jdiegti naujus TV programy siuntimo bei glaudinimo standartus (DVB-T2, HEVC) ir keisti
priémimo jranga.

Vystantis naujoms 4 kartos arba 4G LTE radijo rySio technologijoms, operatoriai intensyviai plétoja vieSojo
judriojo radijo rySio sistemas 791-821 MHz ir 832—-862 MHz (toliau abi kartu — 800 MHz), 1710-1785 MHz ir 1805—
1880 MHz (toliau abi kartu — 1800 MHz), 1920-1980 MHz ir 2110-2170 MHz (toliau abi kartu — 2100 MHz), 2310—
2390 MHz, 2500-2570 MHz ir 2620-2690 MHz (toliau visos kartu — 2600 MHz) radijo daZzniy juostose. Sioms
sistemoms veikiant, nuolat iSkyla elektromagnetinio suderinamumo problemuy, kurias 2017 m. reiks neatidéliotinai
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spresti: 1) TV stoCiy apsauga nuo 800 MHz radijo dazniy juostoje veikian&iy 4 kartos judriojo radijo rySio sistemu;
2) suderinamumas su 800 MHz radijo dazniy juostoje veikianCiomis kaimyniniy valstybiy radionavigacijos
sistemomis; 3) bendras radijo dazniy juosty naudojimas. Siekdama spresti Sias problemas, RRT 2017 m. toliau
aktyviai dirbs ne vien su Lietuvos judriojo radijo rySio operatoriais, bet ir su Rusijos Federacijos, Baltarusijos

Respublikos rysiy administracijomis.
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10.1 PRIEDAS. PROGRAMOS TIKSLY IR UZDAVINIY VERTINIMO
KRITERIJY |GYVENDINIMAS 2016 M.

inimo kriterii kmé
Programos tiksly, uZzdaviniy Vertinimo kriterijy reikSmés

Vertinimo i .- A A d
vertinimo kriteriju pavadinimai ir

kriterijaus kodas - . kdym:
J mato vienetai 2016 m. planas Ivykdyta Tvykdymo
procentas
1 tikslas — uztikrinta veiksminga ir skaidri
konkurencija IRT ir pasto paslaugy rinkose
1. Alternatyviy vieSujy fiksuotojo telefono
R-01-81-01-01 rySio tinkly ir paslaugy teikéjy rinkos dalis 1 12 109

(proc., rinkg vertinant pagal abonenty
(paslaugy gavéjy) skaiciy)

2. Pasto paslaugos teikéjy (iSskyrus AB
R-01-81-01-02 Lietuvos pasta) rinkos dalis (proc., rinkg 63 62,5 99,2
vertinant pagal pajamas)

3. Pagal Tarnybos kompetencijg nustatytais
terminais perkelty j nacionaline teise ir
igyvendinty ES teisés akty dalis (proc. nuo
reikalingy perkelti ir jgyvendinti)

R-01-81-01-03 98 100 102

5. Alternatyviy placiajuostés interneto
prieigos, naudojant fiksuotojo  rySio
R-01-81-01-05 technologijas, paslaugy teikéjy rinkos dalis 54 53,2 99
(proc., rinkg vertinant pagal abonenty
(paslaugy gavéjy) skaiciy)

1 tikslo 1 uzdavinys — uztikrinti, kad
elektroniniy rysiy ir pasto sektoriuose nebity
konkurencijos iSkraipymy ir ribojimy

1. Atlikty patikrinimy, kaip didele jtaka rinkoje
turintys Ukio subjektai laikosi jiems nustatyty

P-01-81-01-01-01 h AN 100 100 100
jpareigojimy, skaicius (proc. nuo nustatyty
jpareigojimy)

P-01-81-01-01-02 2 Konkurencijos intensyvumo pasto rinkoje 2150 2005 93
indeksas HHI
3. Pagal Europos Komisijos rekomendacija

P-01-81-01-01-03 2014/710/ES ir kity rinky, kurioms gali bati 2 5 250

taikomas ex ante reguliavimas, atlikty tyrimy
skaicius

4. Abonenty, pasinaudojusiy numerio
P-01-81-01-01-04 perkeliamumo galimybe, skai€ius (proc. nuo >15,5 >29,7 192
aktyviy abonenty skaiciaus)

5. ISnagrinéty praneSimy dél elektroniniy
rySiy infrastruktdros statybos, jrengimo ir
naudojimo pazeidimy skai€ius (proc. nuo
gauty pranesimy apie pazeidimus)

P-01-81-01-01-05 100 100 100

6. Atlikty elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy

P-01-81-01-01-06 - o
planiniy patikrinimy skaicius

25 25 100

7. Atlikty pasto paslaugos teikéjy, jskaitant jy

P-01-81-01-01-07 ) L e o
skyrius, planiniy patikrinimy skaicius

25 25 100

2 tikslas — pagal RRT kompetencijg
uztikrinta IRT ir pasto paslaugy gavéjy teisiy
ir teiséty interesy apsauga

1. Radijo rySio jrenginiy ir telekomunikacijy
018109 galiniy irenginiy tipy, atitinkanciy

R-01-81-02-01 Reglamento administracinius reikalavimus

dalis (proc. nuo patikrinty jrenginiy tipy)

75 75 100
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Vertinimo
kriterijaus kodas

Programos tiksly, uzdaviniy
vertinimo kriteriju pavadinimai ir
mato vienetai

Vertinimo Kriterijy reikSmés

2016 m. planas

Ivykdyta

Ivykdymo
procentas

R-01-81-02-02

2. Jrenginiy tipy, atitinkan¢iy EMS
reglamento administracinius reikalavimus,
dalis (proc. nuo patikrinty jrenginiy tipy)

75

87

116

2 tikslo 1 uzdavinys — stiprinti elektroniniy
rySiy tinkly ir informacijos sauguma,
elektroniniy rySiy tinkly patikimumag ir
atsparumg

P-01-81-02-01-01

1. I8tity elektroniniy rySiy tinkly ir
informacijos saugumo incidenty skaicius
(proc. nuo gauty pranesimy apie incidentus)

100

100

100

P-01-81-02-01-02

2. Paskelbty praneSimy elektroniniy rySiy
tinkly ir informacijos saugumo klausimais
skaicius

30

49

163

P-01-81-02-01-03

3. I8tirty praneSimy apie interneto svetaines,
platinancias neskelbting informacija arba
pazeidzianCias  ribojamos  informacijos
platinimo tvarka, skaicius (proc. nuo gauty
pranesSimy j interneto karstaja linijg)

100

100

100

P-01-81-02-01-04

4. Paskelbty praneSimy apie vieSo
naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos  kontrolés ir
ribojamos vieSosios informacijos platinimo

tvarkos pazeidimus skaicius

100

P-01-81-02-01-05

5. ISnagrinéty prasymy dél filtravimo
priemoniy aprobavimo skai€ius (proc. nuo
gauty prasymuy)

100

Prasymy
negauta

P-01-81-02-01-06

Nuolat stebimy ypatingos svarbos Lietuvos
elektroniniy  rySiy ir interneto tinkly
infrastruktiros ir Lietuvos kibernetinés
erdveés elementy skai€ius nuo visy, proc.

100

100

105

2 tikslo 2 uzdavinys — IRT ir pasto paslaugy,
jskaitant universaligsias paslaugas, teikimo
priezidra

P-01-81-02-02-01

1. Pagal RRT kompetencijg iSnagrinéty IRT
ir paSto paslaugy gavéjy, jskaitant
vartotojus, skundy skaicius (proc. nuo visy
gauty skundy)

100

94

94

P-01-81-02-02-02

2. Atlikty elektroniniy rySiy tinkly ir linijy
techniniy parametry kontroliniy matavimy
skaicius (proc. nuo visy planuoty)

100

100

100

P-01-81-02-02-03

3. Atlikty elektroniniy rySiy paslaugy
kokybés rodikliy kontroliniy matavimy
skaicius (proc. nuo visy planuoty)

100

100

100

2 tikslo 3 uzdavinys — uztikrinti Lietuvos
Respublikos rinkoje esanéiy radijo rySio
jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy
atitiktj privalomiems Reglamento
reikalavimams bei jrenginiy  atitikt]
elektromagnetinio suderinamumo
reglamento reikalavimams

P-01-81-02-03-01

1. Patikrinty radijo rySio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy tipy
atitikties Reglamento administraciniams
reikalavimams skaicius

70

76

109
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rtinimo kriterijy reik§mé
Programos tiksly, uzdaviniy Vertinimo kriterijy reikSmés

Vertinimo

kriterijaus kodas vertinimo kriteriju pavadinimai ir

mato vienetai 2016 m. planas vykdyta | [YYkdymo

procentas

2. Patikrinty jrenginiy tipy atitikties EMS
P-01-81-02-03-02 reglamento administraciniams 30 32 107
reikalavimams skaicius

3. Radijo rySio jrenginiy ir telekomunikacijy
galiniy jrenginiy, paimty i$ rinkos ir pateikty
P-01-81-02-03-03 laboratoriniams ~ bandymams,  siekiant 25 25 100
nustatyti, ar tenkina Reglamento techninius
reikalavimus, tipy skaicius

4. Jrenginiy, paimty i$ rinkos ir pateikty
laboratoriniams ~ bandymams,  siekiant
nustatyti, ar tenkina EMS reglamento
techninius reikalavimus, tipy skaicius

P-01-81-02-03-04 15 29 193

5. Atlikty radijo rySio jrenginiy ir
telekomunikacijy galiniy jrenginiy bandymy
bei jrenginiy elektromagnetinio
suderinamumo bandymuy ir iSduoty bandymy
protokoly skaicius (proc. nuo visy pateikty
bandymams)

P-01-81-02-03-05 100 100 100

6. ISnagrinéty praneSimy dél radijo rysio
jrenginiy, priklausan€iy 2 aparaty klasei,
teikimo rinkai skaicius (proc. nuo visy gauty
pranesimy)

P-01-81-02-03-06 100 100 100

2 tikslo 4 uzdavinys — vykdyti elektroninio
paraso priezitros institucijos funkcijas

1. Elektroninio parado nuotolinio mokymo
P-01-81-02-04-01 sistemos vartotojy skaiCiaus augimas (proc. 10 4 40
palyginti su ankstesniais metais)

2. Pagal Tarnybos kompetencijg iSnagrinéty
asmeny pareiskimy dél sertifikavimo
paslaugy teikéjy veiklos skaicius (proc. nuo
visy gauty pareiskimy)

P-01-81-02-04-02 100 100 100

3. Suteiktos metodinés pagalbos
P-01-81-02-04-03 elektroninio paraso klausimais skaicius 100 100 100
(proc. nuo visy paklausimy)

3 tikslas — sudarytos salygos ilgalaikeéms
investicijoms i elektroniniy rysSiy
infrastruktdra ir pazangi IRT plétra

1. ISduota leidimy naudoti radijo daznius
(kanalus) skaitmeninés antzeminés

R-01-81-03-01 - ! 75 100 133
televizijos tinkluose (proc. nuo gauty
paraisky)
2. Belaidés placCiajuostés prieigos judriojo

01.21.02. radijo rySio (UMTS, WIMAX, LTE) tinkly

R-01-81-03-02 dengiamos Lietuvos Respublikos teritorijos 96 99 103
gyventojy dalis, proc.

R-01-81-03-03 3. PlacdiajuosCio rySio skvarba, proc. a7 44.7 05

(abonenty skaicius 100 gyventojy)

3 tikslo 1 uzdavinys — vykdyti radijo dazniy
(kanaly) valdyma, jy naudojimo priezidra,
jskaitant stebésena, kity elektroniniy rysiy
iStekliy valdyma

1. I8duota leidimy naudoti radijo daznius
P-01-81-03-01-01 (kanalus) judriojo radijo rySio vidaus 95 97,5 103
tinkluose (proc. nuo gauty praSymuy)
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rtinimo kriterijy reik§mé
Programos tiksly, uzdaviniy Vertinimo kriterijy reikSmés

Vertinimo i .- A A d
vertinimo kriteriju pavadinimai ir

kriterijaus kodas - . kdym:
J mato vienetai 2016 m. planas Ivykdyta Tvykdymo
procentas
2. I8duota leidimy naudoti radijo daznius
P-01-81-03-01-02 (_kanalus) naujy radijo rySio technologijy 80 100 125
tinkluose (radijo stotyse) (proc. nuo gauty
paraisky)
3. I18duota leidimy eksperimentiniams radijo
P-01-81-03-01-03 rySio tinklams steigti (proc. nuo gauty 90 100 111
paraisky)
4. Naujai jrengty radiofonijos ir televizijos
P-01-81-03-01-04 transliavimo stociy inspekciniy patikrinimy ir 100 100 100

kontroliniy matavimy skaicius (proc. nuo
naujai jrengty stoCiy skai€iaus)

5. Radiofonijos transliavimo sto€iy, kuriy
P-01-81-03-01-05 spinduliuotés parametrai tikrinami kas 100 100 100
ketvirtj, skaiius (proc. nuo jrengty stociy)

6. Radiofonijos ir televizijos transliavimo

P-01-81-03-01-06 e e o
stociy inspekciniy patikrinimy skai€ius

38 40 105

7. Vidaus radijo rySio tinkly inspekciniy

P-01-81-03-01-07 patikrinimy skaicius

175 161 92

8. Lietuvoje jgyvendinty Europos rySiy
P-01-81-03-01-08 komiteto (ECC) sprendimy dél radijo dazniy 70 83 119
(kanaly) dalis, proc.

4 tikslas — integracija j ES ir tarptautine
reguliavimo erdve ir efektyvi RRT veikla

1. Galimybé teikti RRT paslaugas ketvirtu
R-01-81-04-01 brandos lygiu (proc. dalis nuo Tarnybos 100 75 75
teikiamy paslaugy)

4 tikslo 1 uzdavinys — efektyvi integracija j
ES sprendimy priémimo procesg

1. Prane§imy, dokumenty projekty, Lietuvos
pozicijy, parengty ir suderinty dalyvavimui
ES Tarybos, Europos Komisijos komitetuose
ir darbo grupése, Europos elektroniniy rysiy
reguliuotojy institucijos (BEREC), Europos
pasto reguliuotojy grupés (ERGP), Europos
P-01-81-04-01-01 pasto ir telekomunikacijy administracijy 35 75 214
konferencijos (CEPT), Tarptautinés
telekomunikacijy sajungos (ITU), Pasaulinés
pasto sgjungos (UPU) komitetams ir darbo
grupéms, Baltijos reguliuotojy susitikimui,
kitiems tarptautiniams renginiams,
seminarams skaicius

2. ES ir tarptautiniy organizacijy nuolatiniy
darbo grupiy, komitety, kuriy veikloje
uztikrinamas  Tarnybos  atstovavimas,
skaicius

P-01-81-04-01-02 30 35 117

4 tikslo 2 uzdavinys — efektyvus Tarnybos
veiklos organizavimas, veiklos vieSumas ir
kontrolé

1. Valstybés tarnautojy, per ataskaitinius
P-01-81-04-02-01 metus dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinimo 80 90 113
renginiuose, dalis, proc.

2. Tarnybos informaciniy sistemy ir jy

P-01-81-04-02-02 . f S
posistemiy pasiekiamumas per metus, proc.

90 100 111
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rtinimo kriterijy reik§mé
Programos tiksly, uzdaviniy Vertinimo kriterijy reikSmés

Vertinimo

kriterijaus kodas vertinimo kriteriju pavadinimai ir

mato vienetai 2016 m. planas vykdyta | [YYkdymo

procentas

5 tikslas — uztikrintas jpareigojimuy, kurie gali
bati nustatyti operatoriams ir elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjams valstybés gynybos,
nacionalinio saugumo ir vieSosios tvarkos
palaikymo interesais, taip pat ypatingy
aplinkybiy atvejais, vykdymas

1. Uztikrintas su elektroniniy rySiy srauty

- ST L 100 100 100
priezilra susijusiy jpareigojimy vykdymas

R-01-81-05-01

5 tikslo 1 wuzdavinys — uztikrinti, kad
operatoriai ir elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjai vykdyty jpareigojimus, kurie gali bati
nustatyti valstybés gynybos, nacionalinio
saugumo ir vieSosios tvarkos palaikymo
interesais, taip pat ypatingy aplinkybiy
atvejais

1. |sigytos jrangos, naudojamos Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77
straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais
tikslais, dalis (proc. nuo reikalingos jsigyti)

P-01-81-05-01-01 100 100 100

Kriterijy nejvykdymo priezastys:

Kriterijus R-01-81-01-05 jvykdytas 99 proc., t. y. iS esmes pasiektas. Mazmeniniy interneto prieigos, naudojant
fiksuotojo rySio technologijas, paslaugy abonenty skaicius 2016 m. pabaigoje buvo 858,0 tukst. (laikotarpio pradzioje
buvo 855,5 tukst.) ir per ketvirtj iSaugo 0,3 proc., o per metus — 3,0 proc. Alternatyviy pladiajuostés interneto prieigos,
naudojant fiksuotojo rySio technologijas, paslaugy teikéjy abonenty skaicius 2016 m. pabaigoje sudaré 455,4 tikst.,
2015 m. buvo 443,9 tikst., per metus iSaugo 2,6 proc. ,Teo LT“ AB, abonenty skaiCius augo Siek tiek sparciau —

per metus iSaugo 3,3 proc.

Kriterijus P-01-81-01-01-02 jvykdytas 93 proc. 2016 m. HHI indeksas buvo lygus 2005 m. ir, palyginti su 2015 m.,
sumazéjo 231 punktu. HHI indekso mazéjimg 1émé sumazéjusi AB Lietuvos pasto rinkos dalis ir iSaugusios kity pasto
paslaugos teikéjy rinkos dalys. 2016 m. buvo planuota pasiekti 2150 HHI indeksg, tadiau dél intensyvesnés
konkurencijos, HHI indeksas sumazéjo iki 2005. MazZéjantis kriterijaus jvykdymo procentas rodo didéjancig
konkurencijg rinkoje — tokio tikslo Tarnyba ir sieké. HHI rodo visy rinkos dalyviy pajégumy iSsidéstymo netolygumag
ir konkurencijos intensyvumga rinkoje ir yra tiesiogiai proporcingas koncentracijai (t. y. jai didéjant — didéja, o jai
mazéjant — mazéja). HHI reikSmés:

HHI iki 1000 nekoncentruota rinka;

HHI tarp 1000 ir 2000 — vidutinis koncentracijos lygis;
HHI daugiau kaip 2000 — aukstas koncentracijos lygis.

Kriterijus P-01-81-02-02-01 jvykdytas 94 proc. 2016 m. RRT gauti 49 skundai dél pasto paslaugos ir 141 skundas
dél elektroniniy rySiy paslaugy teikimo. Per 2016 m. taip pat atsakyta j 345 elektroniniu budu gautus skundus ir
paklausimus dél elektroniniy rysiy paslaugy. 2016 m. buvo iSnagrinéti 48 gauti skundai dél pasto veiklos ir 131
skundas dél elektroniniy rySiy veiklos. 11 skundy skirtumas tarp gauty ir iSnagrinéty skundy susidaro dél Siy
priezasc€iy: 1 skundas dél pasto veiklos RRT gautas 2016 m. gruodzio 23 d., 2016 m. gruodZio 28 d. Tarnyba kreipési
j AB Lietuvos pastg dél informacijos pateikimo ir skundo nagrinéjimas persikélé j 2017 m. (skundo iSnagrinéjimo

terminas — 2017 m. sausio 23 d.); 10 skundy dél elektroniniy rySiy veiklos buvo gauti 2016 m. gruodzio mén., jy
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sprendimas buvo inicijuotas Tarnyboje 2016 m., taiau 2016 m. pabaigoje jie dar nebuvo iSnagrinéti ir skundy

sprendimas persikélé j 2017 m.

Kriterijus P-01-81-02-04-01 jvykdytas 40 proc. 2016 m. buvo uzbaigtas investicinis projektas ,Elektroninio paraso
nuotolinés mokymo sistemos modernizavimas® ir atlikti nuolatiniai elektroninio paraso nuotolinio mokymo sistemos
tarnybinei stociai reikiamy atnaujinimy diegimo darbai. Siekiant populiarinti ir vieSinti Elektroninio paraso nuotolinio
mokymo sistemg, 2017 m. planuojama valstybés institucijoms ir savivaldybiy asociacijai papildomai iSsiysti kvietimus

naudotis Sia mokymo sistema ir pasitlyti jdéti sistemos reklamjuoste jy interneto svetainése.

Kriterijus R-01-81-03-03 jvykdytas 95 proc. Plagiajuosc€io rySio skvarba 2016 m. pabaigoje sieké 44,7 proc., per
ketvirtgjj ketvirtj iSaugo 1,0 procentinio punkto, per metus — 3,6 procentinio punkto. Plagiajuoscio rysio technologijas
(fiksuotojo ir judriojo) naudojanciy interneto prieigos paslaugy abonenty skaicius 2016 m. pabaigoje buvo 1 275,0
tokst., i$ jy 857,9 tdkst. (67,3 proc.) placiajuosc€io interneto prieigos paslaugas gavo viesaisiais fiksuotojo rysio tinklais
(tiek laidiniais, tiek belaidziais), 417,1 tdkst. (32,7 proc.) — vieSaisiais judriojo rysio tinklais, naudojant kompiuter;j.
2016 m. pabaigoje 75,4 proc. namy dkiy naudojosi pladiajuoséio interneto prieigos paslaugomis. Cia néra jskaigiuoti
abonentai, kurie pasinaudojo UMTS ar pazangesne judriojo rySio technologija teikiamomis vieSojo judriojo rySio

paketinio duomeny perdavimo paslaugomis, naudodamiesi iSmaniuoju telefonu.

Kriterijus P-01-81-03-01-07 jvykdytas 92 proc. 2016 m. buvo atlikta 161 vidaus radijo rySio tinkly atitikties projektui ir
leidime naudoti daznius (kanalus) nurodytoms sglygoms patikrinimas, i$ jy: 12 naujai j eksploatacijg jvedamy vidaus
radijo rySio tinkly ir 149 anksc¢iau jrengty vidaus radijo rysio tinkly. Radijo daZniy naudojimo salygy neatitiko 4 naujai
eksploatuoti pradéti ir 16 anksciau jrengty tinkly. Lyginant rezultatus su ankstesniais metais, pazeidimy skaicius

sumazéjo, todél, siekiant mazinti nastg verslui, vidaus radijo rySio tinkly buvo patikrinta maziau, nei numatyta plane.

Kriterijjus R-01-81-04-01 |jvykdytas 75 proc. Sukurta RySiy veiklos informaciné sistema (RVIS), skirta RRT
paslaugoms elektroniniu badu teikti, abipusio bendravimo kanalui tarp RRT ir fiziniy bei juridiniy asmeny uztikrinti,
elektroniniy ry8iy tinkly operatoriy ir paslaugy teikéjy, pasto paslaugos teikéjy duomeny bazei automatizuoti,
statistinés informacijos apie elektroniniy rySiy bei pasto sektorius surinkimo, perkélimo j elektroning duomeny baze,
suvestinés parengimo bei duomeny pateikimo kitoms RRT funkcijoms atlikti procesams automatizuoti. 2016 m. spalio
1 d jteisinta RVIS, t. y. jsigaliojo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos elektroniniy paslaugy informacinés
sistemos nuostatai, patvirtinti Tarnybos direktoriaus 2016 m. rugséjo 26 d. jsakymu Nr. 1V-1005 ,Dél Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos elektroniniy paslaugy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo®, ir
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos elektroniniy paslaugy informacinés sistemos saugos nuostatai,
patvirtinti Tarnybos direktoriaus 2016 m. rugséjo 26 d. jsakymu Nr. 1V-1006 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos elektroniniy paslaugy informacinés sistemos saugos nuostaty patvirtinimo®. Numatoma, kad
artimiausiu metu, atlikus tam tikrus reikalingus techninius pakeitimus, RVIS bus pateikta vieSai naudoti, per Sig
sistemg bus renkami, kaupiami, apdorojami, saugomi ir archyvuojami i§ Gkio subjekty elektroniniu badu gaunami
duomenys (statistiné ir kita informacija), kuriamos konsoliduotos ataskaitos (apibendrintos pagal veiklos sritis,
pajamy apimtis ir t. t.) ir elektronines paslaugas bus galima teikti ketvirtu brandos lygiu (Siuo metu paslaugos

teikiamos treciu brandos lygiu).
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11. 2 PRIEDAS. RRT 2016 M. FINANSINE ATASKAITA

RRT 2016 m. pajamos uz suteiktas paslaugas ir atliktus darbus pagal RySiy valdymo ir kontrolés
programa

2016 m. pajamos

Eil. Nr. RRT pajamy grupés
Eur proc.
1. Elektroniniy rysiy veiklos sglygy laikymosi priezidra 24 040,12 0,36
2. Pasto paslaugos teikimo saglygy laikymosi prieZidra 19 261,06 0,29
3. Pajamos i$ konkursy ir aukciony suteikti teise naudoti 0 0
radijo daznius (kanalus) bei telefono rySio numerius
4. Salygy naudoti radijo daznius (kanalus), radijo stotis, 103 803,90 1,58
salygy uzsiimti radijo mégejy veikla nustatymas
5. Radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezidra, jskaitant 5752 086,31 87,24
radijo stebéseng
6. Telefono rySio numeriy naudojimo priezidra 619 956,78 9,4
7. Radijo rySio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy 73 658,85 1,12
bandymai, aparatdros ir jrenginiy elektromagnetinio
suderinamumo bandymai
8. Kitos 359,47 0,01
9. IS VISO (1+2+3+4+5+6+7+8) 6 593 166,49 100

2016 m. RRT vykdé vieng — RySiy valdymo ir kontrolés — programa, programos kodas 01.81.

Gautos pajamos uz RRT teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus pervedamos j valstybés biudzeta, véliau
jos i§ valstybés biudZeto grgzinamos veiklos i$laidoms padengti. Siai programai finansuoti pagal Lietuvos
Respublikos 2016 m. valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymg buvo
numatyta 7 834 000 Eur bendryjy asignavimuy, i$ jy darbo uzmokes¢€iui patvirtinta 2 900 000 Eur, turtui jsigyti —
2400 000 Eur (i$ jy 534 000 Eur buvo numatyta valstybés biudZeto 1éSy jrangai, nurodytai LR elektroniniy rySiy
jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, jsigyti).

2016 m. RRT pajamy jmoky planas buvo 7 300 000 Eur.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001
m. geguzeés 14 d. nutarimu Nr. 543 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo
ir vykdymo tvarkos patvirtinimo*, ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky j valstybés biudzetg
1282 000 Eur suma buvo perkelta j 2016 m. ir naudojama RRT vykdomai RySiy valdymo ir kontrolés programai
finansuoti, virSijant Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2016 m. liepos
12 d. patvirtinta samata, RRT vykdomai RySiy valdymo ir kontrolés programai finansuoti 2016 m. i$ viso numatyta
9 116 000 Eur (7 834 000 + 1 282 000) — tai yra suma su ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty jmoky j
valstybés biudzetg jskaitymais.

RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rySiy jstatymo nuostatomis, privalo jvertinti sgnaudy ir surinkty
uzmokesciy atitiktj bei pagristuma. RRT, jvertinusi 2015 m. gautas pajamas bei nepanaudotas IéSas ir sieckdama
balansuoti 2016 m. pajamas bei iSlaidas, RRT direktoriaus 2016 m. birZelio 21 d. jsakymu Nr. 1V-697 nustaté radijo
dazniy (kanaly) naudojimo priezidros, jskaitant radijo stebéseng, ir telefono rySio numeriy naudojimo priezitros
tarify perskaiCiavimo koeficientg 0,65, kuris galiojo nuo 2016 m. liepos 1 d. iki 2016 m. lapkri€io 30 d. Tarify
perskaiCiavimo koeficiento taikymas leidZia lanksciai balansuoti pajamas su iSlaidomis, t. y. graZinti rinkai jos
permokas per sumazintus tarifus, jei einamaisiais metais pajamy buvo surinkta daugiau, nei numatyta, ir taip
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uztikrinti principo, kad rinkos dalyviai sumoka ne daugiau, nei reikalinga rinkai reguliuoti ir prieZidrai vykdyti,

jgyvendinima.

2016 m. RRT i$ viso j valstybés biudzetg pervede 6 347 299,96 Eur pajamy jmoky.

RRT 2016 m. vykdytos RysSiy valdymo ir kontrolés programos léSy panaudojimas

Eil.
Nr.

1.1.
1.2.
13.
1.4.
1.5.

2.1.
&,

ISlaidy pavadinimas

ISlaidos i$ viso

i ju:

darbo uzmokestis

socialinio draudimo jmokos
iSlaidos prekéms ir paslaugoms
socialinés iSmokos (pasalpos)

kitos iSlaidos (einamiesiems tikslams)

Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos
IS ju:

llgalaikiam turtui jsigyti

IS VISO (1+2)

RysSiy valdymo ir kontrolés programai

Kasinés islaidos
2016 m. (Eur)

4 809 802,06

2760671,74
858 013,91
1160 374,97
30 420,0
321,44

1865 214,93

1865 214,93
6 675 016,99*

Pastaba: *I$ jy 534 000 Eur buvo numatyta valstybés biudZeto IéSy jrangai, nurodytai LR elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio
1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, jsigyti.

74



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2016 m. veiklos ataskaita

12. 3 PRIEDAS. REGULIUOJAMOS ELEKTRONINIY RYSIY SEKTORIAUS
RINKOS

Rinkos Nr.

Nustatyti jpareigojimai

o =
pagal 2003 g o ° .- g 3 g
1L . . - . o — (%] 0 o Qg - 3
m. rek./ Pavadinimas Ukio subjektai, turintys didele 8 e g E g .§“§ SE | Eg 28oF
2007 m. itaka rinkoje 2% = = €58 SE | 52 SR8¢E
rek.*/ 2014 =4 = 3 250 n< | Eq 2=
a3 * = =63 | 22| 29 Z2*-¢
m. rek o = 2 £ 6F 82 g
= g = 5
1.;2./1./n. | Vartotojams teikiamos
pri€1gos prie viesojo ,Teo LT, AB X X X X | X X
telefono rysio tinklo
fiksuotoje vietoje rinka
7./n./n. I\_/Ilnl_m_aIgUS skirtyjy linijy Teo LT AB X X X X X
rinkinio rinka
8./2./n. Skambugdiy inicijavimo
vieSajame telefono rysio Teo LT AB X X X X
tinkle, teikiamame
fiksuotoje vietoje, rinka
9./3.11. Skambugiy uzbaigimo ,1eo0 LT*, AB X X X X X
individualiuose
vieSuosiuose telefono AB ,Lietuvos gelezinkeliai‘, AB
rySio tinkluose, ) Lietuvos radijo ir televizijos
teikiamuose fiksuotoje centras, UAB ,Digitela*, UAB
vietoje, rinka ,CSC Telecom®, UAB ,Eurocom X X
SIP“, UAB ,Linkotelus®, UAB
,Mediafon“, UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas“, UAB
»Telekomunikacijy grupé*“
11./4./3a | Didmeninés (fizinés) tinklo
infrastruktdros prieigos
(jskaitant i$ dalies arba .1eo LT, AB X X X X X
visiSkai atsietg prieigg)
fiksuotoje vietoje, rinka
12./5./3b Dlg_men_m_es plgmajuosuo Teo LT AB X X X X X
rySio prieigos rinka
13./6./4. Didmeniniy skirtyjy linijy
galiniy segmenty,
neatsizvelgiant j
technologija, naudojamg .1eo LT, AB X X X X X
teikti garantuotus
(paskirtuosius) perdavimo
pajégumus, rinka
14./n./n. Nacionaliniy skirtujy linijy
magistraliniy segmenty, ,1eo LT* AB X X X X X
rinka
16./7./12 Balso skambuciy . Y
uzbaigimo individualiuose Llé?&@Or&erel T(l:IQZB ”%I'ta\eB
vieSuosiuose judriojo CSC’ TeIecZ)m“ UAB X X X X
telsfono ryslo tinkluose, Lini‘(otelus“ UAB Mediafon“
rinka ? ’ ?
18./n./n. Transliacijy perdavimo
paslauguy, skirty turinio .1eo LT, AB, AB Lietuvos radijo X X X X X
paslaugoms galutiniams ir televizijos centras
vartotojams teikti, rinka
n./n./n. Transliacijy perdavimo . L -
priemoniy teikimo AB Lletuvoscrea:]ctilrjé)slr televizijos X X X X X
paslaugy rinka
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13. 4 PRIEDAS. 2016 M. PRIIMTI RRT DIREKTORIAUS |SAKYMAI

1. RRT direktoriaus 2016 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. 1V-161 ,Deél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2006 m. vasario 15 d. jsakymo Nr. 1V-214 ,Dél Reikalavimy universaliyjy paslaugy kokybei apra$o ir Reikalavimy
universaliyjy paslaugy teikéjams, uztikrinant taksofonu teikiamy vieSujy telefono rySio paslaugy prieinamumg, jskaitant
taksofony prieinamuma nejgaliems Siy paslaugy gavéjams, apra$o patvirtinimo* pakeitimo*;

2. RRT direktoriaus 2016 m. vasario 22 d. jsakymas Nr. 1V-206 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr. 1V-340 ,Dél Bendryjy vertimosi elektroniniy rySiy veikla salygy apraso
patvirtinimo* pakeitimo®;

3. RRT direktoriaus 2016 m. vasario 23 d. jsakymas Nr. 1V-218 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2010 m. gruodZio 15 d. jsakymo Nr. 1V-1188 ,Dél Teisés akty, reguliuojanciy Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos veiklg ir jtvirtinanciy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos atliekamos prieZidros sriCiy
reikalavimus, sgraso patvirtinimo® pakeitimo®;

4. RRT direktoriaus 2016 m. vasario 24 d. jsakymas Nr. 1V-220 ir Lietuvos radijo ir televizijos komisijos 2016 m. vasario 24 d.
sprendimas Nr. KS-33 ,Dél Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003 m. spalio 15
d. jsakymo Nr. 1V-125 ,Dél Radijo dazniy skyrimo radijo ir televizijos programoms transliuoti ir siysti plano patvirtinimo® ir
Lietuvos radijo ir televizijos komisijos 2003 m. spalio 15 d. sprendimo Nr. 89 ,Dél Radijo dazniy skyrimo radijo ir televizijos
programoms transliuoti ir siysti plano patvirtinimo* pakeitimo®;

5. RRT direktoriaus 2016 m. vasario 29 d. jsakymas Nr. 1V-247 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. rugséjo 5 d. jsakymo Nr. 1V-852 ,Dél Keitimosi informacija apie ypatinguosius ir ekstremaliuosius jvykius
su Vyriausybés kanceliarija ir PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentu tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo*;

6. RRT direktoriaus 2016 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. 1V-375 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2005 m. balandzio 28 d. jsakymo Nr. 1V-419 ,Dél Skaitmeninés antzeminés televizijos plétros plano patvirtinimo* pakeitimo*;

7. RRT direktoriaus 2016 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. 1V-376 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2015 m. lapkri¢io 18 d. jsakymo Nr. 1V-1422 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2006 m. kovo 1
d. jsakymo Nr. 1V-282 ,Dél Radijo trukdziy nustatymo ir paSalinimo tvarkos patvirtinimo“ pakeitimo* pakeitimo®;

8. RRT direktoriaus 2016 m. kovo 31 d. jsakymas Nr. 1V-388 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2011 m. spalio 21 d. jsakymo Nr. 1V-1015 ,Dél Ginc¢y tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei
gin€y tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo® pakeitimo*;

9. RRT direktoriaus 2016 m. balandzio 11 d. jsakymas Nr. 1V-427 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2006 m. gruodZio 15 d. jsakymo Nr. 1V-1328 ,Dél Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento
patvirtinimo* pakeitimo®;

10. RRT direktoriaus 2016 m. balandzio 14 d. jsakymas Nr. 1V-440 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087 ,Dél Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo
paslaugas teikianciy institucijy paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo*;

11. RRT direktoriaus 2016 m. balandzZio 20 d. jsakymas Nr. 1V-461 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzZio 23 d. jsakymo Nr. 1V-1160 ,Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo®;

12. RRT direktoriaus 2016 m. balandzio 20 d. jsakymas Nr. 1V-462 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2004 m. rugseéjo 16 d. jsakymo Nr. 1V-293 ,Dél Ekonominiy sankcijy skyrimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo*;

13. RRT direktoriaus 2016 m. balandzZio 21 d. jsakymas Nr. 1V-475 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2015 m. geguzés 29 d. jsakymo Nr. 1V-656 ,Dél Numeriy ir kody valdymo bei teisés vartoti domenus su Lietuvos
vardu ir Elektroniniy rySiy paslaugy ir tinkly teikéjy saraso administravimo informacinés sistemos nuostaty ir Numeriy ir kody
valdymo bei teisés vartoti domenus su Lietuvos vardu ir Elektroniniy rySiy paslaugy ir tinkly teikéjy sgraso administravimo
informacinés sistemos saugos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo*;

14. RRT direktoriaus 2016 m. geguzés 4 d. jsakymas Nr. 1V-514 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2013 m. vasario 28 d. jsakymo Nr. 1V-332 ,Dél Pasto paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo netekusiais galios” pakeitimo®;

15. RRT direktoriaus 2016 m. geguzés 17 d. jsakymas Nr. 1V-559 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087 ,Dél Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo
paslaugas teikianciy institucijy paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo®;

16. RRT direktoriaus 2016 m. geguzés 20 d. jsakymas Nr. 1V-593 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos

direktoriaus 2006 m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. 1V-507 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos informacinés
sistemos nuostaty patvirtinimo“ pakeitimo®;
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17. RRT direktoriaus 2016 m. geguzés 20 d. jsakymas Nr. 1V-594 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. gruodZio 14 d. jsakymo Nr. 1V-1287 ,Dél Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos informacinés
sistemos duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo*;

18. RRT direktoriaus 2016 m. geguzés 23 d. jsakymas Nr. 1V-601 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2014 m. birZelio 10 d. jsakymo Nr. 1V-830 ,Dél Atitinkamy rinky ir Siose rinkose didele jtakg turin€iy Gkio subjekty
bei jiems nustatyty jpareigojimy sgraso paskelbimo® pripazinimo netekusiu galios®;

19. RRT direktoriaus 2016 m. birzelio 3 d. jsakymas Nr. 1V-637 ,Del Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. spalio 14 d. jsakymo Nr. 1V-978 ,Dél Elektroniniy rySiy infrastruktdros jrengimo, Zzymejimo, priezidros ir
naudojimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo*;

20. RRT direktoriaus 2016 m. birzelio 14 d. jsakymas Nr. 1V-669 ,Dél Gamintojo kody skyrimo nestandartiniy galiniy jrenginiy
gamintojams ir Siy kody naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

21. RRT direktoriaus 2016 m. birzelio 14 d. jsakymas Nr. 1V-670 ,Dél Radijo rySio jrenginiy techninio reglamento patvirtinimo®;

22. RRT direktoriaus 2016 m. birzelio 14 d. jsakymas Nr. 1V-671 ,Dél Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr. 1V-340 ,Dél Bendruyjy vertimosi elektroniniy rySiy veikla salygy apraso
patvirtinimo* pakeitimo®;

23.RRT direktoriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymas Nr. 1V-697 ,Dél radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezidros, jskaitant
radijo stebéseng, ir telefono rySio numeriy naudojimo priezidros tarify koeficiento nustatymo®;

24. RRT direktoriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymas Nr. 1V-698 ,Dél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés ir radijo
dazniy naudojimo plano patvirtinimo bei kai kuriy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy
pripazinimo netekusiais galios®;

25. RRT direktoriaus 2016 m. liepos 14 d. jsakymas Nr. 1V-780 ,Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus jsakymy formy patvirtinimo*;

26. RRT direktoriaus 2016 m. liepos 25 d. jsakymas Nr. 1V-807 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2008 m. gruodzio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1160 ,Dél Radijo dazniy naudojimo plano patvirtinimo* pakeitimo®;

27. RRT direktoriaus 2016 m. liepos 25 d. jsakymas Nr. 1V-808 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. balandzio 19 d. jsakymo Nr. 1V-410 ,Dél Sertifikavimo paslaugy teikéjy akreditavimo reikalavimy ir tvarkos
apra$o patvirtinimo* pripazinimo netekusiu galios*;

28. RRT direktoriaus 2016 m. liepos 25 d. jsakymas Nr. 1V-809 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. balandzio 19 d. jsakymo Nr. 1V-409 ,Dél Reikalavimy elektroninio paraso tikrinimo procedirai apraso
patvirtinimo* pripazinimo netekusiu galios®;

29. RRT direktoriaus 2016 m. liepos 25 d. jsakymas Nr. 1V-810 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. balandzio 19 d. jsakymo Nr. 1V-407 ,Dél Laiko Zymos formavimo paslaugy teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo® pripazinimo netekusiu galios®;

30. RRT direktoriaus 2016 m. rugséjo 26 d. jsakymas Nr. 1V-1005 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
elektroniniy paslaugy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo*;

31. RRT direktoriaus 2016 m. rugséjo 26 d. jsakymas Nr. 1V-1006 ,Dél Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos
elektroniniy paslaugy informacinés sistemos saugos nuostaty patvirtinimo®;

32. RRT direktoriaus 2016 m. rugséjo 27 d. jsakymas Nr. 1V-1019 ,Dél Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2009 m. rugpjacio 12 d. jsakymo Nr. 1V-961 ,Dél Telefono rySio numerio susiejimo su kitais asmens elektroniniais
rySiy duomenimis tvarkos apraso patvirtinimo“ pakeitimo*;

33. RRT direktoriaus 2016 m. rugséjo 29 d. jsakymas Nr. 1V-1028 ,Dél Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 28 d. jsakymo Nr. 1V-1164 ,Dél Sgnaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sgnaudy metodg
taisykliy patvirtinimo® pakeitimo®;

34. RRT direktoriaus 2016 m. rugséjo 29 d. jsakymas Nr. 1V-1029 ,Dél Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2006 m. birzelio 14 d. jsakymo Nr. 1V-738 ,Dél Apskaitos atskyrimo taisykliy ir su apskaitos atskyrimu susijusiy
reikalavimy patvirtinimo“ pakeitimo*;

35. RRT direktoriaus 2016 m. spalio 5 d. jsakymas Nr. 1V-1045 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1V-148 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos vidaus darbo
reglamento patvirtinimo* pakeitimo®;

36. RRT direktoriaus 2016 m. spalio 26 d. jsakymas Nr. 1V-1144 ,Dél Institucijy bendradarbiavimo gelezinkeliy transporto srityje
tvarkos apra$o patvirtinimo®;
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37. RRT direktoriaus 2016 m. spalio 26 d. jsakymas Nr. 1V-1145 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2004 m. rugséjo 16 d. jsakymo Nr. 1V-295 ,Dél VieSo konsultavimosi dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos sprendimy taisykliy patvirtinimo® pakeitimo*;

38. RRT direktoriaus 2016 m. lapkri¢io 29 d. jsakymas Nr. 1V-1278 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. balandzZio 8 d. jsakymo Nr. 1V-340 ,Dél Bendryjy vertimosi elektroniniy rySiy veikla salygy apraso
patvirtinimo* pakeitimo*;

39. RRT direktoriaus 2016 m. gruodzio 14 d. jsakymas Nr. 1V-1335 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2016 m. balandzio 14 d. jsakymo Nr. 1V-440 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2011 m. lapkri€io 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087 ,Dél Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas
teikianciy institucijy paslaugomis tvarkos apra$o patvirtinimo“ pakeitimo* pakeitimo*;

40. RRT direktoriaus 2016 m. gruodzio 28 d. jsakymas Nr. 1V-1379 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. spalio 21 d. jsakymo Nr. 1V-1017 ,Dél GinCy tarp Tkio subjekty, teikianciy elektroniniy rySiy tinklus ir (ar)
paslaugas, ir gin¢y tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo*;

41. RRT direktoriaus 2016 m. gruodzio 28 d. jsakymas Nr. 1V-1383 ,Dél Radijo trukdziy tyrimo ir pasalinimo tvarkos apraso
patvirtinimo*.
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