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1 ] GANGI NI'S GODI S

Turiwu gar bas pristatyti j au pen tuvos

reguliavimo tarnybos (toliau 1 RR T ) at as k ailielNyos Respubkkosa
Seimui, Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir visiems, kurie domisiL i et uv o
rinka.

Kaip Lietuvos pilieti s ir RRT atstovas, dgi
rodi kliais elektgwineg o l0airgigniQo striinkl a
40,3 proc. ir, ATTH Council Europefid u o meni mi s, pagal § Dz
vi et N E GreituguodG enternetu gali naudotis 98 pr o ¢ . gal i.e
Lietuvai 3-i a pasaulyje pagal 4Gtaipagy®dl pa
duomenO,s kdlr tpatvirtina bendrovads AOp
rygi O rinkos pajamos 2016 nmar 8 u6g57 5ml
investelcektosomZni O rygi O t9i7nknlon.i nBEurrs

met O investicijO apimtis virgydamos Lo p
kaip dabar, Lietumasdgtyvente¢haolgiagidgkami pael ektronini O
ug prieinamN, patraukli N kainN.

Pagto srityje 2016 m. taip pat vyravo teigiamos tende

proc. ir siekada 130,9 mln. Eur . Nuegpoasi spaankte it|loi,a ktarda deilceiknters
tokias kaip laigkO arba sNskaitO siuntimas, elektroninis
ateityje.

Manau, kad prie rtyegigh asngk ipeoikihdded i r TRrRKos teguBasimmigi n & s
funkcijos.

Kal bant apie netolimN ateitDZ elektroniniO rygi O sekt

pasl augomi s. |l nvesticijos DZ5G infrastruktirN radijo ry
belai dds plaliajuoslio rygio paslaugos turds biti teikiamo
DZ enginius ir buitinius prietaisus ¢gimtO gigabitO spart a

per 2017 m. val srteyrbgatsi nmaarcidiso nalriinipies 5G di egi mo planus i
kuriose bus diegiama 560G, 0 nuo 2018 mTokigsrpaskugosiapinisi O pas
daugel DZiselamepio®t N, svei kat os ap sma,infpihaciol so gbiesit ipkrNa, moegnCe.r g i

2016 m. RRT organizuotas ir DXZykins radijo dagni O aukec

aukgliausios technologinas pagangos ir pasl augd kokybiés
nuosekl us radijo dagni O planavi mas ir toliau liks priorit
rezultatO tiek rinkai, tiek galutiniam paslaug® vartotoj

Tal jlnas darbd® gioje srityje, RRT vykdo ir sRespgblikks t O r
nacionalinio eleggrdOnini Otinkl O ir informaci

incidentO®O tyrimmsipadahitni kadeiDZILNNi etuvos Respublikos te
| aboratorijoje nuolat buvo at lagnetikicasederinamardo banodymai;yRiRT, @aipDZ e n g
alternatyvi tei smui institucija, nagrindjo elektroniniO
organi zavo susitiki musASaugeskiosp idmji ehvin ki s kvaysk.dndu 8ai kt a

RRT veiklos srityse, kokios iniciatyvos Dfgyvendintos ir

Pagarbiai

Feliksas Dobrovolskis
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2 TRUMPA 2016 M. RYGI® SEKTORI AUS PLATROS APGV/

656,2 min. Eur 4,8 proc.
Elektroniniy rysiy rinkos pajamos Rinkos augimas per metus
130,7 min. Eur 8,4 proc.
Pasto paslaugos rinkos pajamos Rinkos augimas per metus

Augimas 2 kartus

Abonenty, kurie naudojasi internetu, teikiamu LTE tinklais,
skaiciaus padidéjimas per metus

7,5 proc.
Abonenty, kuriems uztikrinama 30 Mb/s ir didesné duomeny
priémimo is interneto sparta, skaiciaus augimas per metus

7,4 proc.

Placiajuoscio rysio abonenty skaiciaus augimas per metus

14,6 proc.

IPTV abonenty skaiciaus augimas per metus

25,3 proc.

Persiysty pasto siuntiniy skaiciaus augimas per metus

AN ANV AN AN/
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1397 ti ek 786,9 min. 1 O7/itiek fizini
SRV NN MMV bendrosios rygi asmenO teik

CHCN S RIS api man|io el ekt pagto pasl a
sektoriuje ir pagto pamnbdso
2016 m.

~

El ektronsekori® rygi O

2016 m. pabaigojeelek t roni ni O rygi Okv ei lsIuNjkeikdt cdshu Hj3e9knei201Smy augi a
2016 m. elektronini O rygi O rilmkaosfdalsyviukit mDZ&arliiradi ters ¢ i
buvo 24,0 proc. daugiau nei 2015 m. (gr . 1 pav.). T a per ghstadtugsius peskeriossmetusn v e s t i
Operatoriai daugiausia investavo DZgviesolaidinio prieig

perdavimo paslaugos, p | &t r N

104,3
97,8
86,7 823
77,0 + 78,9
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

lpav.l nvesticijO DZelektronini® rygi o i2elbmastruktirN dinamika,

2016 m. bendrosiygs Oebekt ooninis Qe Bumig palydint $uo2016 %.6
padi ddj o 4,8 mirro.c .Euarr b(agr3.0,21 pav.). Elektronini O rygi O sce
i g eDildgi ausi N gio sektoriaus pajamO dal DZsudar & paj amos

(371proc)i r dupmrerd@vi mo pasPalped. tei ki mo

693,5

658,0 656,2

621,2 626,1

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

mmwmViegosios fiksuotojo tel ef osmmmTeleyizijos o ragij@padlaagosg o s
mmm\Viegosi os judriojo telefonommpgiomep®spaugasi mo pasl au
mmmTinkl ® sujungi mo pasl augos Visos pajamos

2pav.El ektronini ®© rygi & sektoriaus iptdgmamO struktira, ml



Lietuvos Respubl i kos ryg200m veiklas htaskaitai mo  t

Tel efonoVirggi®isdOt oj o tel efono rygyhaol pas!| ppaydnd u@s md
m,sumagajo nuo 560,t9 ktsitk s parrcbcak iSGABR2 9y DO abonento identifik
naudojamO viegosioms judrioj o, stkelidfiaumso preyeygimcdBalsmma ug o ms

padi ddjo nuo 4 184,1 tikst. iki 4 204,7 tikst. arba 0,5
Vertina n t naudoj i mNsi tel ef ono natpmai ta patp tansldnajal lgpip M285 m..2 0 1 6
fiksuotojo telefono rygio tinkle inicijuot Op qpkoxkladib® Ot rtul
sutrumpadj o 8, Immpmip,oj uarbaj 0yr§ggio tinkluose 2016 pmc. i nic
arba 162,11 mln. min. ilgesna nei 2015 m. (gr. 3 pav.).

7290,2 7534,7 7699,9 8181,5 8405,1 8567,2

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Judriojo telefono rwHiikksuotojo telefono ry

3pav. Inicijuot® pokal biiZdiétrm ukma, mln. min., 2011

Internetas. 2016 m. , pal yginti su pgeD ybsmpaspajug@os edrog.i mot @
ir sudaminl3ZEu2 (gr . 4 pav.). I nterneto prieigos pasl al
grupi O: magmenini O interneto prieigos pas!| awmgpglyginisudi dme
2015 m. magmenini O i rmtsdraugtOo ter iké impospag amos audnoEurfo 7 pr «
didmenini © intergédtoepki mbgpaj pawhsadc.umargagioel@& ,®, 8 ml n.

127,4 13g2
¢ —— ==
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

4pav.Paj amos, gautpsi eggosntpaskaongO ti20il6km mo, ml n . Eur, 2011

Lietuvoje 2016 m., palyginti su 20d6g@m.abphant @j sloai l
88,0 tikst. arba 7,54 ngrnoc.( girr. pbaspiaevk.d .1 ,Pa7g yengier inlas rhetd
interneto prieigos vaoboen e ngtalu gsok abielVeuosk). Ltireetludal i u (28

1275
1187
1111
1054 1060
989

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
5pav.Pl al i ajuos|io interneto prieigos pai0lamg® abonent® skailius
Vertinant abonent® struktirN pagal naudoj amas techno
Lietuvoje igliko pagrindine plaliajuoslio rygio pasl aug(

6
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5454t T kst. gviesdljdi,ditni § .r y2¢8i, B3procilddugiau nei 2015mi 42,®prac.rintemetd , 5

prieigos paslmawdojadboin eqv Oy gldoilomii jdd midsmi sgr. 6 pav.). Gios
per metus kiek s u ma § a j pooce@tinicd punkto, o antroj e pagal populiarumN viwetoje
teikiamos internetopr i ei gos pasl aug® 2&BpotentnioPunidoal i s i gaugo

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
EFTTx BVi eguoj u j udxDBlLumBeul ariydggiiuo r gKMVinkil mUAN "8 ki st Nj a

6pav.Pl aliajuosl|lio interneto prieigos paslaugO aboir@ém O struktlr

Sparliojo fiksuotojo plaliajuoslio rygio (30 Mb/ s
dagniausiai Whwvesteéiakidamasis rygio |linijomis (FTTx), katb
3.0 technol ogi j N(vietiniai tinkld @LANY.iPse rl immeitjussmiasbonent O, KMb/s ir e ms
didesnd duomenO®O petamisparig, i skmpidd.us20h@umo @Bpracd i o
fiksuotojo plaliajuoslio rygio aeérometnd Os marutdanf. ossidojosd 0j Mb2
skaitmenini O rygi O technol ogi | O dpesmiheguld@&Mb/sgparthan| i a per di

Per 2016 metus dvigubaii gaugo abonent O, k uor prieggos paslauganjis pteikiamamist e r n e
LTEt i nkl ai s, kakais] imes O phbh84gotflekptasi ek a

Televizija. 2016 m. pabaigoje mokamos televizios abonent O sk aitllikuwsai.muvoe20ad 707
proc. magiau nei PD@WUI im.r i ppaubsaiogmi jse .mo k a mo k ot &ladwil 2 injass t ed
tinklais teikiamos tetelvévijgiosNpag8le@uagaes rvvnkgONimznjdamds
abonent O, betprobaienbuwnwoolpa8nkt o( gaepdv)dietuvojed016 2n0audo tikiPTV
(angl. Internet Protocol Television) abonent iOokiakpaais|liauusgas tei k& 16 Ielevizips ovi O,

programas ¢t kdjomeaPa®ylhi nti su 2015 m. duo neegoildbipog. abone

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
KTV uDVB-T u|PTV EMDTV mPalydovinad televizija

7 pav. Mokamos televizijosabonent O struktira pagal televizi]j oigolprs]l :
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Pagto sektorius

2016 m. pabaigoje teisn teikti pagto paslaugN turdjo
pabaigoje.

Bendra pagto rinka, Kuri api ma korespondencijos, siun
vertinant pagal pajamas, 2016 m., palygintisu 2015m.,i g a 8g¢pr o c . i 130, mls. Ew.gar .1 8 pav.) .

130,7
120,6
109,0
101,9
89,7
78,8
| 2011 m. | 2012 m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m. | 2016 m. |

8pav.Paj amos, gpaigtos pays!|l augos tei k20®M, mln. Eur, 2011

Didgiausi N pagto rinkos dgédmB VLéertiuvegtpp@ddals paj amas

AB Li et uv grismmprargitrars 37,19
UAB ADPD Limettuviah 18,2%
UAB AVeni pakmmimetiuviaiic 9,2%
UAB ADHL Lrimestourvrarf 9,2%
UAB TNT | 5,6%

UAB ABal thime==Po 4,20
UAB ASkubi ofsmusiinu MR s fi
UAB AN @mgranfii 3,2%
Omniva LT UAB | 2,8%
Federal Express Corporation filialas | 2,1%
UAB Altel |l gamli@8%i sticsh
Kiti t|enimked 3,096

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40

9pav.Pagto rinkos dalyviO® ugi mamos rinkos dalys 2016 m., [

Tradicinio pagto rinka, vertinant pagal paj amas
rinkoje, vertinant pagal pajamas, d98g3apsodtl. dabDa
gaidajas buvo UAB gABE! tli, & pootcid irr njkios. Rinkos mag
pasl aug0O paklausos magajimas, tiek vieibtABi AGreush
pasitraukimas ig rinkos. Si unt finka 2p18 tne vekinaf® pagas pammais @ |
pal yginti su 2015 m. , padidajo 21,7 proc. ir pasi
tei kdjai buvo: UAB ADPD Lietuvaid, UAB AVenipak LTAh
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UAB ADPD Uiimestuuwvrar 29,0%
UAB AVeni pakimmimetiuviant 14,7%
UAB ADHL [rimetruvai 14,7%
UAB TNT | 9,0%

UAB ASkubi olsgmsimuntros 6,7%
|

UAB ABal t|imenwPiorsitsn 59%
UAB AN géanm 5,1%
Omniva LT UAB | 4,5%
Federal Express Corporation filialas : 3,3%
AB Lietuvqgemp2adkas

UAB Altel | piillo2gbst i cs i

UAB ABi |[j"u $,0% i

Kiti t]enink 9% i
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

10 pav.Siunt 6, DZ ei kt O asmeni gkai pasiragytipmai, rinkos pasisk

Bendr a
60,2ml n. kor

korespondenci j os rkiinekkaDZ wpeerrt i2n0aln6t np.a gsau n
e s p o n d Pastaraisjais snetass istehinta @ndencija, jog siuntiniai ne tik sudaro vis

didesnin visO pagtno §iiuntsQ dhaldDZ1(12/04165p 5 opr pco 2046

auga | O skailius. 2016 m. siuntinalOygi mkioj ®u s2 @GpmHOI

i r sierklan.12sTiduwmptt@G.ut ini O siuntini ® kiekis 2016 m.

siuntini O kiekis igaugo 23,6 proc. Siuntini O kirelkjiic

galyje.
Konkure n c i

j 0s psaigtt wa cpargddknoej et i Kk pagto pasl augos teil

ir koncentracijos rodikliai. Si e ki ant DX ertinti esamN Kk onk skraeinjaragdokes
koncentrracarjtNi s r odi-Kdrfindalio indeksasHiim&ne rodi klis yra a

korespondencijos siuntO rinkN, siuntini® rinkN, t

ugdir bama s(
m. iki 2016 m. ki

gord.jealmn @d@snk)ai | i uot os HHI rodi klio reikgma

t o neg§mé aim. , pal yginti su a n k s koecentracig i

korespodencijos siunt® rinkoje. Tai asitraakimurR2@le ra. Kiti MHI «

i ndeksai 2

016 m., pal ygitHIi rsoudi X015 nmd.i,namad&&dj o odo

siuntini® rinkos yra koncentruotos. Negilrint DZga

rinkose, didgiausias rinkos dalis udgima kelipaigdel pa

tei kaj O ugi

mamos rinkos dalys pagal siunt O, DZ ei kit

skiriasi genkl i ai

1 lenteld Rinkos koncentracijos indeksai 20127 2016 m.

Indeksas J 2012 m.[ 2013 m. | 2014 m.| 2015 m. | 2016 m.
1L LI3AFE 12NBaLRYRY 5184,7| 5236,3 | 5007,5| 5343,4 72723
1L LIk 3AFE LI OG2 &Adzy| 20386 | 2163,1 | 2178,4| 22253 2084,5

HHI pagapajamas

2149,3 | 2262,7 | 2189,0 22423 1965,5

1 Koncentracijair i nkos

situacija, kai ekonominds veiklos kontrola yra sutelkt

Dinoni © ugima didgi Nj N dal DZtam tikros rinkos.

2HHI rodo visO

rinkos dalyvi O majgagomdaiugsiadastry mo amét aluysg@amNkoynk ur en

esiogiai proporci niglds a4 anc en fjmea ¢ dnjaa))d. | (aknuto yma g @s nids dAilantt uo
I .

:k oHhHklu rdeindcijjionsa smargoddjioi mN i r rinkos jadgos didajimN. HHI re

rodo nekoncentruotN rinkHN;

HHI tarp 1000 ir 2000 i vidutinis koncentracijos indeksas;

HHI yra ti
ir atvirkgliai
HHI < 1000

2000 1
HHI virg 2000

aukgtas koncentracijos |lygis.
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Lietuvos Respubl i kos ryg200m veiklas htaskaitai mo  t

3 RRT MISIJA, STRATEGINIS TIKSLAS, PROGRAMA

MISIJA. Ugt i krinti kiekvienam Lietuvos gyventoj ui technol
informacini O ir rygi O tecbspalsagiijndki(mMoRTDE ab eio IRMdEtsou P10z
verslo platrai, taip spartinant informacinadas ir ¢giniO vi

STRATEGINIS TIKSLAS. Ugti krinti kiekvienam Lietuvos gyventojui
el ektroni nitdpaslaugos Pasirr iprakgi mo DX ai r ov i, sudaryt.i gal i myb
pl atr ai

Jjogyvendindama ¢gDZstrateginDZtikrsdNogs RRRaivti mearkien a\baplcstr yphw &
pagq@os strategij,bistuvdsRiespubad i X®30 Vyir0lamestyd apr @drl@h®s mac i 1
visuomends p2@20omet2O1Br ogr amobsl i Aloise tsukvaoist nmReensi pnudk idta® bou a
strategini © dokument® nuostatO® Dfyyvendi ni mo

RYGI 0 VALDYMO | R KONTRMRRASs PROGGAMMZ t i ksI N DZyvendin
ir kontrol &s ipRrogrgmag mN (tol i au

Elektroniniy rysiy
sektoriaus reguliavimas

Tinkly
irinformacijos
saugumas

Pasto sektoriaus
reguliavimas

Zalingo interneto

S " Aparataros ir
turinio prevencija

jrenginiy priezitra

@ RYSIY

REGULIAVIMO
TARNYBA

Patikimumo ' Var'totojg teisiy
uztikrinimo paslaugy ir teiséty interesy
teikéjy prieziara apsauga

Radijo spektro Elektroniniy rysiy
valdymas ir priezidra istekliy valdymas
ir priezidra
Gelezinkeliy
transporto rinkos
reguliavimas

10



4 PROGRAMOS TI

1 tikslas

Ugti krinta
ir skaidri konkurencija
i rpastaaggst

RT

rinkose

ugdavinys

Ugdavinys

I nformacij a

Li
KSLAI
2 tikslas
Pagal RRT ko

ugti krinta |
paslaugos g a v & js
ir teiséatd i
apsauga

Ugdavinys

Stiprintie | ekt r on
rygi O tinkl C
informacijos
elektroniniC
pati ki mumN i

Ugdavinys

Atliktil RT ir pa
pasl augoO, D3
uni versal i Ns

paslaugas, teikimo
pri eNgi I r

Ugdavinys

ugti krinti i
Lietuvos Respublikos
rinkoje esan
rygio DZengi
tel ekomuni ka
DZengi mzO at
privalomiesiems
reikalavimams bei
DZengi mzO at
elektromagnetinio
suderinamumo
reikalavimams

Ugdavinys
Vykdyti elektroninio

parago prieg
institucijos funkcijas

api e

etuvos

O Ci

| R UMDAVI NI Al

3 tikslas

Respubl i

Ugdavinys

programos ti

kos

4 tikslas

Il ntegracije
tarptautintr
reguliavimo er d v fi
efektyvi RRT veikla

ugdavinys

Vykdyti efektyviN
integracijN  DZ E
sprendi mO
procesN

Ugdavinys

Ugt i kr ifektynO
RRT veiklos
organizavimN, veiklos
v i e ¢Nir kontrolf

ksl O

ataskaitos 1 priede,o f i nansi n ai 2predes k ai t a

11

r y g200 m veiklas htaskaitai mo

2016

5 tikslas

Ugti krintas
Dpareigojir
gali bilti r
operatoriams ir

el ektronin
pasl augO® t
val stybas
nacionalinio saugumo
ir viegosic
palaikymo interesais,
taip pat yg
aplinkybi O
vykdymas
Ugdavinys

ugti krinti,
operatoriai ir

el ektronini
pasl aug0® te
vykdyt O

Dpareigojir
gali blti r
val stybas ¢

nacionalinio saugumo
ir viegosic
palaikymo interesais,
taip pat yrg
apinkybi O at

i2016 m. gpateikiaman i O

t

V



Lietuvos Respublikos ryg20% m weikas htaskaitai mo

5 RRT 2016 M. VEIKLOS REZULTATAI SKAI LI AI' S

' <1 66 — dél elektroniniy rysiy paslaugtD
' < 49 — dél pasto paslaugos >

tiek isSnagrinéta SKUNDUY

} < 81 — dél elektroniniy rysiy paslaugLD
} < 1 4 — dél pasto paslaugos )

tiek isnagrinéta GINCY

tiek buvo isanalizuota radijo rysio ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy,
jvezty is treciyjy saliy, tipy

L

tiek incidenty pranesimy apdorojo CERT-LT

tiek interneto karstgja linija gauta pranesimy apie neteiséta ar zalinga
turinj internete

tiek uzregistruota tiek karty isaugo LTE
baziniy radijo rysio } 1 p 7 5 — baziniy radijo rysio
stodiy stociy skaicius

tiek atlikta elektromagnetinio lauko stiprio matavimy

tiek atlikta tyrimy, gavus prasymus pasalinti radijo trukdzius

tiek Lietuvos Respublikoje esanciy fiksuotosios tarnybos stociy
SUKOORDINAVO kaimyninés valstybés

tiek kaimyninése valstybése esanciy fiksuotosios tarnybos stociy
SUKOORDINUOTA

LS L L N L N L

12
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Lietuvos Respublikos ryg200 m veikas htaskaitai mo  t

6 1 Tikslas. KONKURENCIJOS SKATINIMAS ELEKTRONI NI © RPYAG3 TOO | F
SEKTORIUOSE

RRT kaip nacionaliniam reguliuotojui sv ar b u, kad elektronini O rygio
prieinamoskuop | at esndj e geografinédje teritorijoje, blt
pasiekti ¢gi O tiksl O yra sNIlygO konkur eTaddd0j6ai su

m. R R Vendb@y PZ & iprieinoni £ skirt® veiksmingai ir skaidriai konkurencijai skatinti
elektronini®© rygi © ir pagto paslaug® rinkoje: vykda
turintiems Tkio subjektams pmusetgati ytNO DBfkaartd ingo ji inth® rineick
ir pagto paslGaugas D¥gtadiud/M.i et uvos Respublikos Vyriaus)
protokole Nr.397t ol i au skatinti vei ksmingN ir rsikrek ajré ,N kawmdgkiua e
skirti dideld DZakN atitinkamose rinkose turintiems 1Kk

Apie RRT vykdytN vei kI N giuose sektoriuose pateikiar

6.1 Konkurencija el esétomnupeni ni O rygi O

611 RinkO tyri mai

RRT atliekam®O r iinD&C rttyirnitm@ tairk skloansk ur encija tam ti kr odije
nadra veiksminga, neleisti auti dbXr agka khahkmglbidmjse pi kmnkaiju

Per2016 m.RRT ugbaiig@180m4 pradadtus 5 rink GinkOwrimiusnus i r inici

1. Didmeninds vietinds prieigos fiksuotoje viet
2. Didmeninas centrinas prieigos fiksuotoje;vie
3. Didmeninas aukgtos kokybads prieigos fiksuotoa
4 SkirtOj O 1inijO magistralini® segmentO rinko
5. Mini malaus skirtOjO linijO rinkinio rinkos t
6. TransliacijO perdavimo priemoni O teikimo pas
7 Tr'c_msliacij(") perdavimo paslaugO, skirtO turinio
tyrimas;
8 Skambuli O inicijavimo viegajame rygi O tinkle

s vietinas priedigohel i iDIsakN ot wr ivinleit w|lekiro nskwh
heoo201 m.AvasaribBd. i ATel i a |AB).eBteunvdarfio,v e i ATeo LTH, A

A
susijusiais asmeni mis RRT nustatd Dparei gonmNmNslaitadni km
m

Di dmeni na
subj ekt as

DpareigojimN, kainO kontrol @deiapslsdlintaad Oataplskraii M@ sDDDrae ie

Didmenindas centrinadas prieigos fiksuotdidelfieDdak Nmbsr.i
subjektu buvoopsuppgkhanasATko LThA, AB. Bendrovei ATeo L
RRT nustatd DpareigojimN suteikti prieigN, nediskriminav
ir sNnaudO apskhdidadpsk Dptac £ i atesi kgyordlii moN . DD a

Didmeninas aukgtos kokybas prdiedelos DI akNotaréenliiet d]
pripagintas ITkio subjektas ATeo LTA, AB. Bendrovei ATeo
DpareigojimN sditekkiimi pavieimgNDparei goji mN, skaidrumo DD :
apskaitos D@apekagiofjosmNatskyri mo Dpareigoji mN.

13



Lietuvos Respubl i kos r yg200 m veikios htaskaitai mo t

SkirtOj O 1inijO magistraliniO segment O rRRiTk orj en uisrt aMi:
didbd akN turinliO Tkio subjektO ir panaikino bendrovei 2

I nformacija apie dideln DZakN atitinkamoje rindkoje t

gal i ojusius Dpareigojimus yra pateikta 3 priede.

2006 m.inici juot® 3 nauj O rinkos tyrimO metiua piubvrod ga tolsi
atitinkamos rinkos: TransliacijO perdavimo priemoni O te
skirtO turinio paslaugomstigalmitinka ains Skambtloj @msniteija
teikiamame fiksuotoje vietoje, rinka. Ty r i mai tnAsi ami 2017 m.

612 T ki o subjektams nustatytO DpareigojimO vykd:

Skatindama komRRIr €mcli6j Nn. vykda diidekdj ®©F ak Ni mtt i ¢ i k&
nustatytO Dparei gojsdiinkd ol asiukbyjneckstia msr ineugsitiart\yt O DP &RREi goj i
ataskaitos 3 priede.

2016 m. nustatytas vi enas atvejis, kai didelid DZakN ¢fedltTA AR)amsij ¢
Dpareigoji mO.

Nustatyta, kad Aeo LT AB,t ei ki amO dciednnerpiinndss gos pasl augos susiju
linijos ir tinkl O sujungimo tagko prievado) kainos neat:i

Rezultatas. RRT nurodgi us, kad Tkio subjektas yra Dpareigot
ddmeni mé&mst rpirnidesi gos pasl augos susijsasmdgipmtiesmoda Ogikead nk a
prikl ausomai nuo duomen® perdavimo spartos.

2016m.vykdantprevenciijatikrin}a, kaip dideln DZakN turi nitgpskaitdsK
atskyrimo Dpareigoji mO.

2016 m. buvo atlikti A’eo LTAR AB,i r AB Lietuvos radijo ir televizijos

sistemos ir apskaitos atskyrimo auditai®.

Rezultatas. AB Lietuvos radijoirtel evi zi j os cent raoditodaupht ¢ ok & gvaadm¢ @n , k
subjektopar engtos 2015 m. sNnaud® apskaitos ir apskaitos at
atitinka teisasTedk tLG ,r eABc aaluadviitnous.gvadoj e audit @eneatd pat e
Arygi O kabeli O kanal O sistemafn sNnaud® paskirstymo, kur

paskirstymo metodi kos teisingumo ir D&itikinti, ar Teo
atskyrimo ataskaitospi | nai atitinka teisas aktO reikalavi mus.
Buvo patei&komegidacinio pobidgio pastabos:
T AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui auditor

naudoji mo efektyvumN, per §ipaskistymo metadms beiisuefek§ving Nn a u d
vidaus kontrol f.

1 AeolTiAB,auditori ai rekomendavo atnaujint.i vidines

koeficientO pavadinimus, taip pat daugiau damesio

SRRT tikrino ir vertino, kaip dideln DZ ak N at i tskaidkumonregiskriminavimk, prieigost ur i nt
suteikimo ir kainO kontrol s Dpareigojimus.

14



Lietuvos Respubl i kos r yg200 m veikios htaskaitai mo t

At si gwvtel @Z audi tRoR Tr ekzrueli tpaitsu s ,Bed LT AB, ir AB Lietuvos radijodr televizijos

centrN su pragymais pagalinti auditO metu nustatytus t
patei kiamos metinds gaiasabitiokt Oepeisésaigkt®d reikal avi mt
svetainédje adresu www.rrt.Ilt skiltyje AEl. rygi O verslui

kontrol &af.

6.1.3 Tel ef onou megrgii ® limepakaiga

Telefono rygio numerio perkalimo pawbkP®u®ad Li etuvoje te¢
Naudojimasis numerio per kalrt moelnptashl dapu. graa tyyrtai kiigntlaeriti e
statistikos, 2015 m. madgaj i spansal uaduogjoimiass i2s0 1n6u nme.r ivad | p d rgkadul

pasl aug® augimas siejamas su nauj O pas!l augO, (pva srauthiomo k & j
muzikos siuntimo paslaugO/Meezerfiar Spotify) at si radi mu ri nkb2pl8met Qasniatl i z@ivjuN
matyti, kad ¢giuo | aikotarpiu judriojo rygio paslaugO t
sut ei kdami tam tikrN pokal bi O, SMS ir duomen®O ki ekDZ

patraukliomis kainomis. Be to, 2016 m.pasl augO oper atori aiLTEpahkkOaplt §vi Npop B Gv
gal i mybads sillyti patrauklias duomen (aspinodbonmot Pami guge
naudojrnumNesrii o perkalimo pasl augomis.

11 entPeelrdkel t O nauimeirus® swknt .

2012m. 2013m. 2014 m. 2015m. 2016m.
WdzRNRX 2 22 (LS faSFr2dy 137820 178552 160775 89091 111 902
numeriai
CAladzziz2e2 LUISK{ST 5612 12 966 6 352 6 406 12 535
numeriai

6.1.4 Gi nlkafpl kisa b | esgren@imas

O, teikianli® elektroni niiG nrl

RRT Ginl &6 tarp Tkio subj t el )
6 m. privaloamat Nglakhkegits nk| @kH.J

e
sprendi mo komisija) per 20

Mepliushi  UAB, UAB ACgatesi ir UAB Alnitid 2016 m. dkrnei p3é
gi nsuMeolLTAAB,dadl el ektronini O rygi O infrastruktliros bendr
legkovai papragada GinlO sprifcodiiminkomRPeilpom. Dpat andgt i
iegkovams sumagintN vietos nuomos riygi G ukahbuegl ivQ eknalh arlyC

kanal O kil ometrN, nekeiliant tuo metu galiojusi O tarpu

Rezultatas. Gi n] O spr end,iame lgvdnd md j BZ Pr i ei gos, Dskaitant t
tei kimo, Elektronini O rygi O infrastruktiros DZengi mo,
pilnai paskirstytO sNnaudO met odN tnaiisjyakn|ii@) gkailti@ stuasripj
nuostatas, priamérsppemndi mNco KRBT @i gpt i i egkovams 27 EL
5 Gi paslauga suteikia g al ut i ni ams pasllaausguCh i geai vihdrj apresk ei sti paslaugd teikadajN, atsic¢
DX ai rovn, kainas, |l ojalumo sistemas, aptarnavimo patrauklumN ir kitas
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Lietuvos Respubl i kos ryg200m veiklas htaskaitai mo  t

rygi O kabel i O kannauoO 2s0i1s6f emo | eiatkaspidlgi o 1gal i oti vdetos
kanal O sistemoje paslaugos kainai usiasitakposaviosutarttissol ai das p

Detalesnfi informacij N apie ginlus galima rastGi nRRT s
sprendi mash.

62 El ektronini O weyigk ION ivwy kpdragrtloi O T ki o subjektO

257 ti ek

25 1 tiek atliktap | an i

el ektronilnipG sr
tei kaj O pat.

pagto
pasl augos t
pati kKrinim

2016 m. atlikti 25 planiniaie | ekt roni ni O treyikiad Op afsalt kK kg @@ i met u 21 T ki

vei kloje nussasyg intitpil kiuthasytar| i O sNIlygd neatitikimu EI
reikalavimams. Taip pat pl ani ni O pati krini mO metu tpuawsd atwiglr ikn aemka,o Kk
sistemayra naudojama | kio subjekto veikloje ir ar naudoj amo
priemoni ® valstybas registrN, DAt &i gtt Nr iLi@dluivmjsanRe supu t

sertifikatus.

Rezultatas. Sut ei kus metodini pagal bN, nustatytais terminai
planpai Okrini mb atlgkkPmoppabhigosO elektronini® rygi O p
naudojo visus reikalavimus atitinkan] i as pasl augO kiekio apskaitos sistemas
Kiti tikrinti Tkio subjektai paslaugd kiekio apskaitos
apskaitomos kiekybigkai.

2016 m. atlikti 25 planiniaip a gt 0o pasi lka@ajgOspat i krini mai

Rezultatas. T ki o subjektO veikloje neatitikimdO teisas aktO
pagei di mai pagalinti pati krinimO metu.

RRT kartu su kitomis Tkio subji® kditiijomie DYy wendirna gh én
grDfHtamojo rygio model DZ ir yra prisijungswviet arnas.gi 8i ev
dalyvauti 1 ki o se subjjuswdet @ uaplalta kso ni mOPat li iok iOmeaksras lvigh e Oi r

duomenys apie vykdytus planinius patikrinimus perduodami DZ T ki o0 mi ni sterijos automat.
ba2fin o Tkio subjektai turi galimybn pateikti savo DXert.i
l'g Tkio subjektO gaut a rRRUalktus eeikigs patikimBzviee n a 1 im@® ja@i e

PADAKA RRT DARBUOKOSAESIS PATI KRN DMONA&JE

Mi sO Dmonédje tikrinmmNoat kiakp ®MmonBRTvddoboot
Kaip ir buvo tartasi, RRT atstovas atvyko suér
vei ksmO. MIisO Dmonéd& gavbehel awaismpast akhsemnBai
sutartimis, DZkurias atkreipsi me damesDZ Atledijt

bei turdti gerus santykius su jisO instituci]j

6 RRT direktoriaus 2016 m. sausio 19 d . Dz aky madDaNr L isRéspublikosr y gi O regul i avinmo ptlarnnikiigicasm® 0 1
Tkio sebjfagod@kio subjektO planini® patikifiinimO kontroliniO klausi myn¢
2004 m. gruodgio 24 d. Lietuvos Respubli kmnat &wirmaupsryibémo miu® ar é gnast MNo .
matavimo priemoni ® valstybas registro nuostatO®O patvirtini mo#f.
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Lietuvos Respubl i kos ryg200m veiklas htaskaitai mo  t

7 2Tikslas. VARTOTOJ® TEI SI® I R TEI SATd | NTERES® APSAU

71 Vartotoj O informavimo priemonéas

RRT, vadovaudamasi principu, kad jos vykdoma veikla
elektronini O rygi O paslaaug®®osadabdyujgmimd | kpessdintees@eng i n
pusams ir plal alfaanfvirsrnaoarieindiapi e sawo ikaijpmsr @@uwluil uatt aljs

2016m. RRT veiklos vieadgii miamas W wwkad oD@ v pri emonami s:

1. Buvo teikiamos konsultacijos nemokamu pasitika j i mo Ibos telpf@ig 8800 20030.
2. Paskelbti580 f i ¢ p m & h @igpawdai (2015 m. i 40), 35 naujienos (2015 m. i 30).
3. Operatyviai teikti kompetentingi atsakymai DZ{§
4. Organizuoti susitikimai ir diskusijos RRT patalpose su rinkos dalyviais (dalyt a s i el
neutralumo aktualijomis ir t. t.).
5. Nuolat atnaujinta, pildytai nf or maci ja RRT jeg nterneto svetaina
6. RRT darbuotojai dalyvavo televizijos ir radijo laidose.
7. RRT administravo 9 interneto svetaines( pat ei kt os gemi au)
8. RRT, minddama savo veiklos 15 metO sukakt DZ pri
istorija, svarbiausi nuveikti darbai, pasiekin
9. RRT vwwkdianterneto k ar qkcias (wans.draligiskasintemetas.lth, t ei ka i n
(akreditavo ir viegino nemokamas turinio .filt¢tr
RYSIU A
—
REGULIAVIMO
cert-It A —4
e|saugumas
http:/iwww.rrt.It/ https:/iwww.cert.It/ http://www.esaugumas.lt
AR L s /’ _\; \ L o r-\
MATINE | T((@ES) paraSaS B
S mokymo sistema "‘
raskinterneta.lt
http://www.matuok.It/ http://www.elektroninisparasas.|t/ http://www.raskinterneta.lt/
iy Elektroniniy rysiy
_ paslaugy
kainy palyginimo
¥ i AN skaitiuokle
http://www.skaiciuok.lt/ http://e-infrastruktura.lt/ http://matavimai.rrt.It/
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72 Elektronimal aygd® Okokybéds udgtikrinimas

~ ~ ~

721 Universali OjO elektroniniO rygi O paslaugO pr

Tkio suMl¢odKitAB,gyra pripagintas turinliu didel jtekiha k N P
fiksuotoje vietyra&, Df amekiokjieit aunidédr seal i Nsi asd. el ektronini

UniversaliOj0O paslaud®3dkaikamb reikalavi mOs dal uni
pasl aug® aukgl i apsd o is20keabnustatyta nebuves )

2016 m.RRTpaskelbad 2015 m. universali®OjO elektroniniO ry;
Apie 2016 m. universaliOjO0 paslaug® teikimN ir kainO pok

2016 m. RRT, atsi gvel godassnhaa uDZCe | etketirkoinairm@ Q arkysgoif® nu, p:

taksofonO tankio koeficientus ir taksofonO skailiaus tar

722 Viegojo fiksuotojo telefono rygio paslaugO |

NesakmingO Kkuvi Sujungi mo
Atlikti koky
0,23 proc. KU 0,39's
AB d&T T ti

21,7t T tkistiek _
atiktamat avi mO

21,7t 1 tkistiek atlikta
mat avi mO

2016 m. RRT atliko koRA®@AS ABodicklaij @ meertfyagk iomasi m k | e, k
ugfiksuot ad adtsokines akeni nGgO, R8i eriomO dakir$d nevirgija uni
nustatytO riinei rdia@ gv erul i50 proc.)21l7thktisavj mOghkmdiot B9k ma (ver
nevirgija universaliOjO pasl augd Itgeiiakudjkaamsp nluls tsa)t2¢,7nda tra W
tl kts
723 Viegojo judriojo telefono rygio paslaugO kol

2016 m. buvo D&liegta ir pradata naudot.i nauja judrio
DZ a n g deido dfelatyviau atlikti bandomuosius matavimus.

2016 m. atlikta9000bandomOj O bal s o itBT)e fsokna nmboush 8(QQQdrnp@suUIGtmit O
gi IniWdliau 1 SMS) UABLI ABuWwAMB , AOm(nuoR07ni.vasario1d.iATel i a LB)étABv af,
ATel wi2dguosej udri oj o rygio tinkluose.

Pateikiame (10, 11 ir 12 pav.) k ok y b as irBoTd iskklan@uwjl i ®dgi mo tr ukmés, BT b
kokybéds irymmSt paokenilait O patlayrgpi ntirmu¥® operatori O

8Universali ©j® elektronini® paslaugO teikajas yra Dpajree,i guodtaailsk vsiuet §eii okjt ki
rygi © tinklu fiksuotoje vietoje galima bitO siOsti ksogmmuanegi mas niiusd
tokiu pajdgumu, kad bltO ugtikrinta veikdmineqa O mtaardrog taoar it @icqia,o | @tgs
galimybes, ir wugtikrinti ne magesni nei 144 leblektdwoamen @ Piasnhtaiugd itrei
Dpareigotas teikti pas!| augasottiask suonfiovneur,s asl ui doasriyotnii sg aellienkytbriio nnianuidd rygi O
gavajams ir teikti informacijN apie vieghjOd telefono rygio paslaug0O a
RRT,si ekdama DXertinti, ar paslaugO teikajdii OneviibrigiijGa vjeird msO, n wmsetpa ti yktl &
rodi kli ® matavimus paslaugO teikajO tinkluose ir skelbia paslaug® kok
Pyiegdjd judriojo telefono rygio paslaug® kokybas rodikltioait e@Zheri tnidmti
specifikacijomis ETSI TS 102 250-2 V1.6.2 (2008-09)irVi egOj O judriojo tel ef ono rtigigdmetodika, patvisiotg O k o k y
RRTdi rektoriaus 2009 m. -26@vo 3 d. DA akymu Nr. 1V
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O R, NWMOUloO N
1

Omnitel CAGT Tele2

10pav.Vi dutinds BT skambulio sujungimo trukmas (s).

3,6
3,4
3,2
3,0 -
2,8 A
2,6
2,4
2,2
2,0 -

CAGT Omnitel Tele2
11pav.Vi dut i nalds @ Tpdr davi mo kbhkh{ybas uwves iH3BSSIBEOLQA Dalais).

- 3,2
3,0

S P P N N W W »
1

DAOT Tele2 Omnitel

12pav.Vi dutinds SMS pristatymo trukmids (s).

724 Bel ai dds interneto prieigos paslaugO kokyba

- - .. . | Bandymai atlikti AB Lietuvos radijo ir televizijos
83 t T ks tiekatliktad u o me n O centro, UAB ABi t & , UABt AOai UABe

perdavi mo bandy FNCERDTLE

Naudingas DZ a rvdrtotgjams, padedantis vertinti judriojoi nt er net o pr i ei g o sin kptaissl aju®
poreikius atiti,yreRBRTlsiukaurpgasI|Beug@asgi o internefiiotergkiyvue i go s
gemal api s i ntmatavimeitrtgdt. adr e s u
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2016 m. atlikta 83000 duomenO® perdavi mo bandymO AB Lietuvos rad
Lietuvad, UAB BOBMnATel é2f operatori O tinkluose. MRTavi mo

automobilyje, matavimai atlikti daugumoje Lietuvosmie st O i r pagri nd3imépan)se kel i uose
50 -
40 38,4
30
20 m 2015
m 2016

10
0

Omnitel Tele2 CAGT LRTC

13pav.Vi dutind duomen® gavimo sparta LTE tinkluose 2015 m.

15 -
11,7
10,
10 1 7877
6,51 53 = 2015
4.7
5 4 l m 2016
O = T T
Omnitel CAOT Tele2 LRTC

13pav.Vi duti nd duomen O3@tmkliose®015 m.arr2@1&m., Mb/s (pagal 3G technologijos tinkluose
atliktus matavimus; LRTC atveju i WiMAX)
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Lietuvos Respubl i kos r y g200 m veikios htaskaitai mo
7.2.5 Interneto prieigos spartos matavimo sistema Amatuok.ltfi

2016 m. RRT atnaujino interneto prieigos spartos matavimo sistemos http://matuok.lt/ DZ a'n(&tradjintas

matavi mo modul i s, kuris ugtikrina matavimO rezulta
vertes). Pagrindinis atnaujinto modulio privalumasi di desni s rezuNaat®daimk svgrdbjd:
gal i DZnesr ttienitkii ajmioes i nterneto prieigos mafghoi mPar ek
Anatuok.Itii atnaujinimo i nt ernet o prieigos spartos matavimo sis-
mat avi mO.

Pagal vartotoj O Ma¢mvp e dhiommos svi dutinds inferla
DZraukti tik tpasi ateg krigtad ,p rkaueiigk ev ada wgioguaiTai p40a
DX ertinta, kokius internetmO pmetei gtowrt Ppjpmivaarg Ok pk a Nu

21 ent laterdeto prieigos pas!| augiOkadaj O vidutinds duomen® galvi mar tsoptaor
matavimus

3 5dz2YSy @& 3Jlal G GBAYa 6 A

Interneto prieigosLJ: & t & 828 ®T 2 | sparta, Mb/s

Kaunotechnologijosuniversitetas 91,7 449
1. aY!lx!a95L! a 86,8 442
b1, o/ AFGSaa 81,6 2474
+U oLy F2a0NHz] G§nNFa 79,6 541
'l . atSylAa& 2YldAySyle ] 79,4 646
1, aYldzy2 AYUGSNYySiaz2 an: 51,5 516
ol aLbL¢a 47,1 1842
1. a{t[L}{a& 46,2 967
! eaf ¢¢ & 44,3 10254
P, a. ltaySiz2a 12Ydzy Al ( 43,8 521
Pl aY[ L [¢a 38,1 854
'l . abl OA2ylFftAYyAa ¢StS: 36,4 527
1. a. EGAOdzy ¢zxa 33,0 1267
1. oabb¢a 24,8 463
b1 elew & 21,3 6703
1. moitald 20,3 2517
'l . a. AGT [ ASGdzOI a 17,3 2562
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 9,4 7605

73 Pasl augO pgraavgdyjn@®® (Bkugd®) O nagrinédji mas

PRAGYMAS (SKJU@JIDA[SE)I’EngajaS prago RRT pagal jos kompete

gal i mai DZ/ykdytN tnglO ar teisatd® interesO pagei di mN
apie paslaug9 gav@jOateikbau5|ma|s, D ertinti, ar paslag
imtis priemoni O ugtikrinti teisas aktO | ai kymNsi, RRT n

GI NLASJei galutinis pasl|l atg®i bgi @] @K/ykdyhbﬂgn@ ed ektron
kylanli & teisi® ar teisat® interesO pageidimN (sprendi
paslaug® teikdjo neveikimN jo atguieligidu ubr i ptagesiys ap
pobldgio sprendimo ginlo g¢galims (pvz., panai kinti net
magesnDZpashautgOubaii pNj skailiuotas nmeNt ensaygbraisn dijra p akna.i)p,
“Naujas matavi mo modulis paremtas OOKLA duomen® perdavi mo spatntos

ti ksl i ai DZ er t iommein On ep etridka vti ario, skpoakritkl dswt ei kia jO interneto prieigos
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2016 m. RRT vykd& vienN iigugsdvgrailmgdanviiOniplas!l augd g
pasl augos naudotoj O teisi O ir teisadatO interesO a
Svarbesni2016 m.RRT vei klos vartotoj O teisi® apsaugos s

2016 m. RRT informavo paslaugO teikajus, kad jice

gavajaia30l®vm. ,ragtu kreiptasi DZ LietuvossKNakalit ®as
pasl augas pateikimo ir apmokadajimo tvarkos, kuriuo b
tvar k N.

f D&l teisas aktO pakeitimb, susijusi O %upagair ksur DA

nustatyti papildomi reikalavimai int er net o pri ei gos paslaug® teikajams

interneto prieigos paslaugd teikadjais, jie konsultui
informacijos. RRT vi siems interneto prieigosnpmesaugOntuemka
bl du i imforinacilat ari biti pateikta sutartyse ir internet
T Organizuoti 5 susitikimai su universaliosios pagto j
universaliosios pag@gt oosp aksaiamog ogy vteeni aknionsoi ossNel yvgi et oV &
pagto siuntO gavimo pranegimO pildymu ir DZeikimu.
1 RRT, kaip Dgfaliota instituci,saavrme tseviestad gaddmus\ager k a s

alternatyvO ginl O nagrindjimo bildN.
Informacija apie RRTi gnagri ndtus pragymuarp skallndtuisnii® masll asgO g
rygi O paslaugO teikdj O pateikta gemiau esanliuose skyri.l

731 Galutini © paslaugO gavadj O pragymO (skundO) r

94 proc. 1 tokia dalis

skung@uta ig
asmenoO

2016 m. RRT ignagrinéjus pakusimup i rslkundgsk(®ljadi pk amdani ) dé
elektronini O rygid@ilpasbaugbanei Bi nbausi mO.

Didgi Nj N dal DZ (94 proc.) gautO skundO patei k& vartoto
pasl augomis asmeniniams, ¢geimos6aproamOskkindOppraeiekkdams

SkundO pateiki mo Disipavglhay ryisa20psanmaekaigkit 2015 m, nagri ndt O sku
priegassiNskbhuv® apagkraD® tguat utinis paslaug® gavadjas mano,

nebuvo, sNskaitO teikimo bidas neatitinka sutarto ir par
12 Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 2015/212& OOEOT 1 OO0AOT i1 O POEAI I 160h OO0«
DOEAECAh EO EOOEOI EH AAI EADI EAEESADBAISEICAIEODAAI /&G‘x@chTEO ®B'AOI
AT AEOOI T ET E] OUHE] OETEI AEO EO DPAOI AOGCi T EOh EO 2ACI Al DUBAD | %

OETEI OO .34aEOT CI EA
22
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5Tt &N 65
YAG2a LIS 30
5Tt &dzi - NIESEEEEEE 00
57t LI &t | e 0o
576 1Ay ST =

15pav.Skund®, ignagrindt® 2016 m., pateikimo priegastys
Skirstant skundus fyagapht.pmaulgda wgu®@i mal &il =2 usiilonda li rj wndersiua
telefono rygio pasl atgOptpaki hbdélF8 skund®kldatddZ (d8]1 skeh

programO retransliavimo paslaugos ir fiksuotojo internet

5Tt edRNR 222 S (| EIEHENEEEEEEEEE -
5Tt dSt S oI - -
57t FTAaladzzize2 Ayi SR oo\ SA32a LI afl d3eae
57t FTAladzzize2 (JBsB2y2 NBOA2 LI &afl dae
5Tt 2dRNA222 AYyiSHEH®G2 LINASAI2a LI afl daee
5Tt tFARAyA2®I RA22 LI &t d3a

Kita [li| 4
16pav.SkundO® pasiskirstymas 2016 m. pagal paslaugd rigis
Vertinant pagal nagrindajimo baigtbDZ dideld dalis sku
ignagrindtO skundO) igsprinsti taikiai, kai ¢galys DBDkundo
skundN at s RRTypateikiantsi t uaci jiomN D&e@emonim pagal kompetencij N arb
kitoms institucijoms pagal kompetencij N.
2016 m. atsakyta PPZ5 el . s gkundus @ gaklausimus, sulaukta 4 80 sk amRT| i O

specialistamsn e mo k a ma p a spadalbds Enjjai8 808 20i 080.

732 Pagto paslaugos naudotoj O pragymO (skundO)

497 ti ek igna

pagto paslaadgaodd

94 proc. 1 tokia dalis

skundO gaut a

skund@ asmenoO

2016 m. RRT ignagrindjo 49rmaytmaspas! aKkigiogd usiaaidmgt @ jGOs
(vartotiog O)yriddini O asmenO.

Didgioji dalis gautO®O skund® (33 vntTa)i bluavboi adudsli auin ipvaepr
pasl auga, Kuri privalo bREN wmnggli&memiamaj dmlgial s ptagit D4 v eak
Anali zuojant ©pagal skundo pateikimo priegasti s, di dg

sutei ki mo apdjiankoysb i ©r i svtda tuyDZie i pkat gotso nseitu mtkoasmam gavaj ui,
negr Ngintos si.(llgpaw)s7 i sk pradai buvo susijin su paslaugO kc
dingusi O pagto siuntO irddal vtai aoimpgi kiamapdatoskundasrif
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siuntas, 8 skundai pateiktik i t ai s kl ausi mais (dal muitinds procedird; d

siuntos svorio; da&l reikalavimO pagto siuntos pakuotei).

T L At da & A e e —— 2:
Kiti klausimai I

5Tt LI &€ | dﬂg

5Tt (dFAl12Y24 1|—7\y2‘|-1|\uz AN GF NATa aAdzy6Al yi
GFNLIWGFdziAySa LI ®Biz2 Adzy G &

(0]

Ta

(@]

a
a

l7pav.Pagt o paslaugos d@upaotteijki mkun016 m. priegastys

Vertinant pagal skundO dal pagto paslaugos tei ki mo
tai kiai, DZ40 pragymO (skundO) atsakyta teisas aktO nust
pagal kompetenciij N.

2016 m.el.pagtu buvo atsakyta DzZ 72 padgto paslaugos naudo
pri edgiacélysgal os atlyginimo ir pagto siuntO pristatymo ap
tuo adresu, ne tam gavajui ir pan.)

74 Ginh® teismo tvarka nagrindjimas

RRT yra Dfaliota neteismine tvarka sprinist.i ginlus tarp
ginlus tarp naudotoj O ir pagto paslaugos teukBZ Q@i nSNega
keliais bl daiivwadinanvasissanlatse ringatjy&y us ginl O nagrinaji mas
PaprastOkiyl @i,nkai galutinis paslaugO gavéajas ir elektr
pagto paslaugos teikajas turi skirtingN |TkestDZsukurdai
pasl aug® gavaj asmaaorkady on awed stdsj 43 tei s.Ati interesai yra f

Vadovaujantis LietuvosteRes Oubdp kady @obaurDAT&ff YOnu Li et u
Respubli kos el ektroni n(olu ir FBJ )et DBdsat Remspubl i ko @olapa Pagt @Bt ¢
DAt at RRa&s)yra Dfaliota nemgeinstnmaigrmpe gtadaurtkian i Op rprasstliaugd® gav
paslaug0 teikadaj O bei ginlus tarp naudotoj O ir pagto pas!l

2016 m. sausi oVTIA]d . ED%E i dgitgnhoifakeifpmad*, kDBrti ai s buvo pakei st
galutini O pja® hawddt rgjaWais | a ungaly rti enidk & j@dn Itaviarrkaag.r i naj ami  pa
procedl ri neTaiprklausesn/kad esesi krei pi anl i o as masf.y.fizinjsasmgousuk r ei p
savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis
sutartis), gi nl as RRT nagrinajamas VTA]J ir Vartojimo ginl & n
nustatyta tvalriktai;nivd spia sklirtalgdpagmjv@ jd mirai k intags | n&fl |ans dlat

13 Vadovaujantis VT A22 straipsnio 1 dal i es 1 p 8 strkipsoiq 2 dEIBY 2 punkto ir 36 straipsnio, Pa gt o DA3t sadipgnia
nuostatomi s, RRT yra Dfjaliota neteismine tvarka spristitaiikhdju@ hbairpgig
tarpnaudotoj® i r pagto paslaugos teikajo.

“ljetuvos Respublikos varthbrtl6j5@ rei $i, 018psddgod2Daudtgmoai psni O, gegt
DAt atlyimatsyvos Respubl i kos eNr&Xk23584iri36i @t mygdip@ nDZOt gtaykimeiuMos Respublikéstpa g ty ma s b

D&t at ymoliNG,6, 1Vit1B8str ai psni O pakeiti mo D&tatymas.

“Tai sykaltdvsi rtintos Lietuvos Respublikos teising88@ RD&AIsVaonD@lBremei gm
sprendi mo procediros taisykli® patvirtinimohf

% pagalGinl O tarp galutini ® paslaugd gavaj O, igskyrus vartotojgskyrus el
vartotojus, ir pagtompaslaasydkd etsei pajt@imagmitm&dj iRRT di r e KtOdrs5i AWDsA | 2 GGl In |
tarp galutini® paslaug® gavaj O, igskyrus vartotojus, isr velrekottrogmisni O |
paslaugostei k &) © nagrinajimo taisykli O patvirtini mof.
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Pagymatina, k adl iD&u grad ri @d yutsi eanusk gpakei t i mams, vartojir
priimti taikomi § i esminiai pakeitimai:

f  sprendimui priimti nustatytas ilgesnis terminas (20 darbo di en® t er mi nas pakei st
termi nN) ;

f DZIvirtintos nagpabset ipmiramgopadliekgdotgajvama mst iaek |
tei kdj agmd uti ni s p a sdudoojasQQ gmaavndajnatsi sar kad pasl augO
teises ar teisat usdaniasistDZrRRM o, agt uedkr ki pi ps DZ pas
nurodyti savo reikalavimus (¢gio reikalavimo neDZy

1 pasl aug O ustaytaktéujnpesnis terminas atsakytiDZ gal ut i ni o p aaudaojog O g a

pragymus, pasillymus ir skundiZ4 ¢dB6nHieeOmter mi na
RRT, siekdamadi di nti vi suomends informuotumN apie RRT vykdo
galutinius pasil magdo tgog wasj ugi nt i s a savo itnetiesrense t tsoskyrivje t @i o

AAl teusagiyn]! O nagriin@f o mamediljsfeeinmity vi us gi njojyraspateildan di mo
pavyzdind kreipimosi f or mamaiiskiaeaktualiirdomaci@® RT pri i mti sprenc

741Ginl O tarp galutini Celp«&siromng @ aPi aiyjgd
t ei kaj a i naj

grinaji mas

31Tt@quapragy

i gnagrinatneges

2016 m. RRT buvo gauti 93 pragymai i gnagrinati ginlN
paslaugO teikdjO (ig jO 81 rbaugroi n&jniangas nbAu sa sb &2i0gltéa sm.2 0 1 7
pragymO patei ka ifvaritndtadj aas meeyssi naudoj antys elektronin
gei mos ar namO Tkio poreikiams tenkinti.

Ginl O tarp galutini O pasrlyaquigd pyaasvlagiddyird i tgesdlgikjit@ Zjnii md
terminas 2016 n{(.t ebiusvips 4adk tdu 8e6neld teemin&). yt a s

206 m.gal utini ai pasl aug® gavajai dagniausi ai DZ RRT Kkr |
duomenO p epasthagasi(1® pav.).

18pav.Pr agymO i gnagrinéti ginlN pasiskirdtymas 2016 m. pag

“m 3Aay6la odgz (Aatta RTt ROAS2e LI afl daea
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ginl O pasiskirstymas3ip ggalgygnarsl @ gmatgird [
sut aesi baigusr muki maliam el ekt
sutartyje,i ®rpadll augod etlesdkiisinpteaybgnis haig pdtglika o t

sNskaitose

19pav.pat ei kt as

buvosusijns su naudoj i mosi
nustatytam
ugmokes|i O pagr D&t umo, tei

(31

aktualls nurodyt O

sutei kt® paslaugd kiekis, apmokestinimas ir pan. at v

YAlz2a
57Tt

LINA SOFadcea 133
y- S 5 i" ~ = va 31

5T(  a N ek /|

5Tt &dzi b NI A Sy 12

5Tt LI &t | drcesimteimteimine 10
5Tt adzil NIAS oeiemitefi @ 36 | SAGAY?2

5Tt LI &f | dzd conmimmieBeR A (12 € A YAG2

5Tf ydzYSNA 2mmmhI3 N Tt AY2

0 5 10 15 20 25 30 35

19 pav. Gi nlp@si skirstymas 2016 m. pagal ginlo pobldDzZ (kai

kreipimosi priegastys)

pasi ekusi O gelleuktirna np apsalsal vagu§yi O egi al
i gspnt)it2® pam.). t ai ki ai (33

Pagymati maugedkddc KRRT
ginl O buvo

DAY S a A O & L s 33
tlatldae O SssisStyER e 01
t P at | dzaee 3 |- ikl
DAY 62 yI INKY T Inesemmyimin o8 (| 2
Pdaral | el S T 0 A
0
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5 10 15 20 25 30 35

el ektroninido

20pav.Gi n| O dal

rygi © paslaug9

sprendi mO baig

Gl Nl AS DaL SUTARTIES NUTRAUKI MO

Vartotojas praga RRT Dpareigoti tel evilkl jrpasaikif
neteisatai 2015 m. paskailiuotus mokes!| ius.
RRT nustatéa, kal2paghuwaoagPasei 8gyaN20ab6totoj o |
nes pragymN atsiuntd kita paslaugO teikaja, Q&

vartotojua t vy kKt i DZtei kdjos klientO &praohnhayiumoneal

sutartDZ sa¥® 5i niddi stusvala20 uu&i os skol os.

RRT pri pnaofrisnov,arktaodt oj o pragytmNsast aamkdoj bsokae
yra faktinilokpobdsmio,neloaidkytireas vartotojo a
|l ai kytinas aigkia radgyti ne wwanotojo,kungpatvirina, joglBPES is
pragymN nutraukti sutartDZteikajai
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RRT taip pat konstatavo, kad toks teikajos vei
DZ vart ot od a\r ateiitpirf\d g ysmauwv o val i N nutraukti sut a
rei kal avi mO, Dakaitant ir kliento interes®O pr
RRT pr,ikgosautianrot i s tur Aj o bHIL04( pat5 adart @o vdine dedos
irvi si teikAjos paskailiuoti mokesliai nuo Gios
Tei kdj a, RRTputi kmtdamapstendini,, kkurreiisp dpsrii pZgi no

742 Gin| O tarp naudotoj O irnpggygtowdpamasaug

9 T tiek priimta

sprendi mO net
naudot oj

2016 M.RRTi gnagniédn@&@i(al pavPtlarp pagto paslaugos naudotoj O i

2 ginluose sprendimas buvo palankus naudotojui (t. vy.
9 pragymuose nurodytilrprhgymiNi masi sekghki nagrinat.i (ne,
nagrindjimas nuRRAukeasr akaddfgliNdadlmbO agrrdiikngti O skoa,ieknrdd |m
1 ginlas buvo igsprnfinstas taikiai.

tlaftl daza isayTez2 yrdR+A 9
Paslaugos naudotojo naudailllllmy 2
DAY 62 yI INAY T JNENma1 ydzi NI dz] G &
DAYGSFA AOZmmNmMg A GFALAIA
Pdaral | edimmymmanNiyTaa

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21lpav.Gi n| © d&l pagto paslaugos sprendimO baigtis 2016 m.
Tik 1 pragymN patei ka jiiiziniaicasnenysi rasloiujog i ,0 bl e skiunsa uudsoj a |

paslaugaas meni ni ams, gei mos ar nknk MOdU ki o RRIFo@m@emikd&jmsmi 35t e r mi

dienos (teis&s aktuose numatyta 90 dienO).

RRT REKOMENDUOJAPBSTRABADRI EESUNTNRDOKUGIENTUS

2016 m. DZ RRT kreipasi vartotojas, pragydama g
dingusios tarptautinas pagto siuntos. Vargios ol
ir DZertintN pagto siuntN, kume Ny skrida gpe svndilo asuv
ant pagto siuntos pakuotds (watbtbps ¢ahggygtmliyk
papraga paaigkinti susiklosliusi N situacij N. a
be pastabO, pagal pateiktus duomenis nebuvo D

At si Aviedigj akad DgavAjas pri AmMA paGto siuntn ,pab

tai, kad ugsienio pagto tarnyba neugpilda ir
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nustatytos f orpmeogst odasli unbZ e r tpir mtr caskiioomss,t aapgad,i
registruotoji ir Dwxertintoji paGto siunt a vatateo/

praGymo dAl Halos atlyginimo nAra pagrindo.

75 Universal i oj i pagto pasl auga
751 Uni versaliosios pagto paslaugos tarifai iro
Universalioji pagto paslauga yra tam tikros apimties |
tei kimas turi blti ugtuibkriiknotsa st ewiistoojre jLpifestl uaviogsN vReersepa U v &lj
teikAAB Li etuvos pagtas.
Uni versaliosios pagto paslaugos kainos turi b1 ti gr |
uni versaliosios pagto paslaugos didgiausius tarifus.
2016 m. universaliosios pagto paslaugos tarifai nebuvo Kk

2016 M. RRT ugs &JKWPBmMUWABDO auditas ir apskaitan atli ko uniwv
Lietuvos pagto 2015 m. sNnaudO auditN. Audito $gpagbee
naudoj ama sNnaudO ,apmsk2a0ltS sm.siparenmagt a metind sNnaudO
periodini O IleidiniO pristatymo kaimo gyvenamOj O vietovi C

atitinka teisnass aktO reikalavi

Rekomendacinio pobl dgi o ataskaitoje audi tori ai nur
korespondencijos siunt O, kurios ne tiesiogiai DZ ei ki amo
surinkimo dagutn, kieki O nustatymo metodi kN.

RRT kreipasi DZ AB Lietuvos pagtN, pragydama, kad met.

remiantis auditoriaus rekomendacijomis. Audito igvada pa

ver st eamdj e AUniversalioji pagto pasl augaim.

752 Uni versaliosios pagto paslaugos kokybas kon-
2015 m. atliktas wuniversaliosios pagto paslaugos ko

paslaugai keliami reikalavimai nebuvo pasiekti( g rl.e n3). e | n
At si gvelgdama DzZtai, RRT 2 0 1 6atlikio. patikrisimaarezultatis iringisd @t idn 3

priegasti s, | amusias universaliosios pagto paslaugos kok

Nustatyta, kas lemiav &1 ubpasi unt O pristatymN

I denti fi kuostiaun tké dp rpiasgtt aotdyi bifeal k3esuAkBnoL i et uvos pagto darbuo
bei kailtamiékiudieNi s darbo ugmokesndtsvamkidmgdbdod ¢y egmtosj, O b

2016 m. AB Lietuasparpa®PByvendino koregavimo ir prevenci
gaunamOj O laigkd daguli O atnaujinimo akciijN.
AB Lietuvos pagto 2016 m. atliktas pagto siuntO siun

(D+1) pristatyta 83,1 proc. (2015m.i181, 1 proc.) pirmenybini O korespondenci j
i 98,60 proc. (2015 m. 99,0 proc.) pirmenybini O kore

korespondencijos siuntO siunti moerngalkimisi ayrpanpt o0 egad It aud
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gerdjimN, taliau D+1 paslaugos kokyblas rrooddiok | ikoa ds ileBk tLiine:

2016 m. DfHfyvendintos priemondas nebuvo paekankamos pagerir

3l entrRilrAmenybini © korespondencijos siunt® siuntimo trukmds pa
rodikliai (proc.) Lietuvoje

Metai D+1 D+2 D+3
Nustatyti reikalavimai 85 - 97
2014 85,40 96,20 98,40
2015 81,10 96,30 99,00
2016 83,10 98,60 98,60
Gal tABilsietuvos pagto pateikta informacija
Pastaba: D yra korespondencijos siuntos p r i @ mi mdatasDi+@s triodi kl i s nara nustatytas.

76 Vartotoj O teisi O ir teisdtO interesO gyni mas

761 Radi jo rygio DZengini O ir telekomunieladirj O g:

2016 m. iganalizuoti duomenys apie 7 822 ig treli Oj
DZ e ngi n(Rllavt).iPalygisti su 2015 m. (3 822 tipai) duomenimis, DX e §amO DZ engi ni O ti pO
yppladi Bkjad .lauggmNs &mént erneti nds prekybos augi mas, kadangi
verslas perka elektronikos prekes ig i nt(ereneHS.ngEh ip&yrpdaul

jaul i ama mobili OjO telefonO sektoriuje.

RRT atlieka Lietuvos Respubl i kos rinkoje esanli O radij
prival omiems Radijo rygio DZengi ni O oireglamergd (telikwi nRki TE rdgamentpsO
rei kal avi mams ugti Kuoi2006 mNbiimgepriioegid r #Radbiujyo mpydii ont &b
reglamentas, panai kinfis RTTE rRRJ latiekeelnit e\t. u vioasi pRepsaptub |l i kos r i n
DZengipiO atitikties El ektromagneti ni d ESS ccgamieniag) maikalavimame
priegilrN.

9000
7822

7140
7000 6140
5000

3822

23000 ]

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

21pav.2013i2016 m. i g treli®jO gali ® DXZxegtO® Dzengini® tipb sk

Atitiktis RTTE reglamento administraciniams reikalavimams

2016 m. buvo patikrinta 7 6 t(21pév.)r adijo rygio ir telekomunikacijO
reglamento administraciniams reikalavimams. 2016 m., kaip ir 2015 m., rinkoje nebuvo apt i kt a gami

nepagenklintd® CE genklu 1T tai rodo, kad DZenbd en®i nii @ka
netur&jo atitikties deklaracij O, t. vy. neatiti ko admini ¢
t i pDe n gi,n i Katitkiie® ddklaracijos nebuvo nepateiktos, buvopagal i nti i g rinkos.
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78 77
76
74
72
70
70
66
2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

21pav.2013i2016 m. patikrint® radijo rygi O Dfengini® ir t«

Atitiktis RTTE reglamento reikalavimams atliekant bandymus

2 itiek d patikrinti 29 t i p 6 9|t|ekma|qppo n
radijo stotys netenkino irtelekomuni kacini O Dan@iniO

rei kal avi DZ engi ni ai (nuotoliniughigul
netenkino reiksa

2016 m. ig rinkos bandymaiinpatkiirdiB 6 r & fagd®ijjoo jrey gb wv o rp aiemt
gal ini ai DZ engini ai . RTTE reglamento reikalavimO neatiti
Tarp netenkinanDZiengrieniikdalblawvan02 tipai radijo stoliO

(nuotoliniu bidu valdomO ¢gaisl O). Pagrindinis neatitiki.
standartuose nustatytiems reikalavimams. Gi O DZ engi nriiOnkiaé i ksumsatsabdyt as i ki
pagalini mo.

Aparatiros ir DZengini O atitiktis elektromagnetini

2016 m. buvo patikrinti 32 apar a@Dpaut)i g gié atitinka EMS reglamento administracinius
( genkl i n ktiesa deklaragid) ireikalavimus. Admi ni stracini O r ei keap aatipaitm@ neat

genklinimo etiketdse ir pridedamuose d/bkimé mtuunams e bnnelu ve
irleistal ki o subjektams giuos aparatus teikti DZrinkN.
40

30 29
30

19

20 15
0

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

22pav.Apar at O, labaratorijoje ar &itinka EMS reglamento techniniusr ei kal avi mus, t ii30iB
m.

lg 32 aparatO tipd 29 tipai buvo pai mgagrbiamdiymZmda rhe:
technini © reikal aykamf@doplgatikik ryir n imts tbeaugegami ni O, ypal LED

pagenklintos teisingai, tur i vi sus dokument us, bet atli
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reikalavi mO: yra trikdgi O maitinimo prieigojeNutrartkallaai mODn
daugiau gamini ® patikrinti | aboratorijoje.

| RTI aboratorijoje patikrintO® aparatO EMS r egii anéentus I
keliantys ir ES esminiO reikalavi mO ireepasiéks\arotoj@ma m@ Igkimo .n

762 RRT veikla ugtikrinant | ai s viNkaiDZ engini O jud:.

Nuo 2016 m. Lietuvoje D&i garkdakoipiuy BM3I | aeglimamardtig ona
techniniam reglamentui, buvo nust at yt i nauij i rei kal avi mai (gamintofamsni n a s
Dfgal i otiems atstovams, i mportuotojams bei platbDatajgmmp,
elektrini® ir elektronini O apariagdt dieESrmaeanddy op r fceendd ir noins

At si gvelgiant DZ nauj uDZi eeiukastawvikmmomi haspvepakl os vy
akredituotas ehmdmatd red ® kitrr oDFagnetini o $odetahamumbadkakt
sr{®bZzZdaro 170 Europos bei tarptautini® standart O)

Radijo rygio DZenginiO ir telekomunikacijO galiniO DzZen

72 tiekt i pO 38itiek tipo

radijo rygio |:> neatitiko RTTEarRadi j o
b andyatli®ta Dz engi ni @ reglancehto i

esmini O rei ka

] ES rinkN gali pat ekti ti k tie r adikjrie atitinkagdsroinius r t e
reikalavimus, nustatytus RTTE ar Radi j o r ygi o Diénemrgigliabneme ehnitad Lietuvos
ekonominas veiklos vykdytojai® peikgapBZengdamisgamini ke

2016 M. RRTi§ g a mibrutvooj @auti 47 tipdO 51 radijo rygio DZengi
darniuosius EN standartus. Nust at yt a, kad 23 tipO BR#Zckinjgdo ni pgi meBz éngik
, k ol

el ektromagnetinio suderinamumo | ygis bei efektyvus radi]j

reglament O esmi i & D2 ikbalsavianOeriekt i galies rinkali

Vykdant rinkdsléprm.egigl rrN nkos bandymams akredituotoje
25t i pO 26 radijo rygio ir t eNustalyta ked RTTEa Ra chii jOo grayl g ind aDZ eDZ geir
reglament® esmini O reikalavimd neatitiko 15 DZenginiO ti

Tarp netenkinanli ® reikalavimO DZghbasa)d badbdbj depyl
apsaugos sistemos, radijo stotys ir magojo nuotolio D2z
neatiti kimo parametras 1T galutinds siOstuvo spinduliuot:
reikalavimams.Gi O DZ engi ni Bsuis¢ hibmags asi nkai nustatytO tri kumO p:

Aparatiros ir DZengini O atitiktis elektromagnetinio sud

Bpagal akreditavimo sritbDZ RRT vykdomi praktigkai vimsiGOrdmg O et ierkd r DZn
informaecdmrid ogi j O DZangos, pramonéds bei moksl o DZangos, medatradjonos pr i
rygio DZengini O, telekomunikacijO galiniO Dzengini O b epatdfektgwausradgor t o pr i
spektro naudojimo bandymai.

19 Pateikimas rinkaii r adi j o rygi o DZ ersgiSMij a ntgioesk irmak aEurpdpanN kart N.

20 Tiekimasrinkaiir adi j o rygio DZenginio, skirto platintds wykdanti komearaaidroi iv d
arba be jo.

31



Lietuvos Respubl i kos ryg200m veiklas htaskaitai mo  t

el ektirr nelbe k't

112 a » 134 7 tiex : 23itiek tipO DZe

esmini O EMS r e

aparat® bandy rei kal avi mO

j ES rinkN gali patekti ti k EMSlektriria il elekt®nintaicaparatmij pkza | a v i r
buityje naudojami elektr i ni ai bei apgvietvimpa ppi amanije, mak Pl @,at me (
elektrinada ir elektronind DZanga).

2016 m. RRT atlikoi ¢ gami nt8olj G igpaouted ekt ri ni O i rmus Bueokntstatyta i ni O
kad 13 tipO aparatai neatitinkai ¢EIMS apearl atmeintoe teisshi md tOe |
kol nebus pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo (t i ek tri kdgi O spinduliu
trikdgiams) | ygis.

Be elektrini® ir elektronini O apar atgaminpomig bel atitiktldsS r e g
vertinimo D&taigomis 2016 m. buvo patikrinta 10 transp
prietaisO atitiktis elektroma#netinio suderinamumo reik:é

2016 m. RRT pradaj

bei el ekttrra wk i@3 O pav.)
elektromagnetinio suderinamumo bandymus.
Prieg i gvedant DzZi kbs

pal ydovN AL-? il ybuvo i atliké
elektromagnetinio suderinamumo ir atsparumo
aukgto dagnio el ekt
poveikiui bandymai. Intensyviai buvo atliekami
naujausi O technol ogi j
(dronO), robot O, | a:z
medicininias DZ angos

elektromagnetinio suderinamumo bei radijo

spektro bandymai. 23 Pav. RRT specializuotas automobilis, pastatytas prie
Vykdant rinkos pri traukinio bagi O, matuoj a
. _ ~ elektromagnetini O trikdgi O spin
regl ament N $&3lvipp 33etektrmis .
ar el ektroninis apar a
atitikt Dz EMS regl a
reikalavimams. Atlikus bandymus, nustatyta 10

tipo aparatoO neatit

rei kalavimams, ¢gi O ti)
sustabdytas?.

Vertinant ES rinkai tiekiamO elektrini O i rdareidsienkst r oni
standartams, 2016 m. buvo i g Vi so atlikti 902 el ektromagne
elektromagnetini® trikdgi ® spinduliuotas, 356 atspar um:
* pateikimasrinkaii apar at o ti eki mas Europos SNjungos rinkai pirmN kartN.
2pagal Jungtini O TautO 10 reglamentN dal transporto pritadatesi O ir ES
2 Tiekimasrinkaitapar ato, skirto platinti, vartot:i ar naudoti Europos SNjungo:
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bandymO ataskaitasskai 665s¢ 3Rompsioat ot a elektrini O beli el
DZengini O neatitikti selektromagnetiniamnsudeninamumui beiefektyviamiradijo spektro
naudojimui. G ems neatitinkantiems darni O @sENusbandair®&tasi ka
ES rinkN

RRT akredituotoje laboratorijoje buvo atliekami ne tk mT s@al i es rinkoje paimtO apar
ektromagnetinio suderinamumo ir efektyvaus radijo spektro naudojimo bandymai bei atitikties vertinimas Kipro,
Estijos ar Latvijos rinkose paimtiems aparatams, pagal sutartis su gi O gali O rinkc
taip pat buvo atliekami dvigaliai elektrinid® ir elektro
NMHH (Vengrija)radi j o dagni O tarnybomis.

77 Tinkl O ir informacij@s saugumo ugtikrinim

2016 metaiCERT-L T padal i n0Nss imdilsosnjetines. 2006 m. CERT-LTbuvoDX ur t as kai p RR
m. jis tapo nacionalinis augumo i nci dent GERTYWITI nwé i pkd daa ligijen@idas m. Auvo akiekano tik
incident @igtiywo mmegaul i a i nci dent O fdakusgavd dnme siiro aspkdiorriog
saugumo klausimais, nacionalindsekinkteri metdi padsatyibtOuacigja

771 CERT-LT gaut O pranegi mO apie incidentus tyrim

49 4637 tiek 447 1t i ek

ki bernetini
i gaugeor degi mt

pranegi maT CE
apdorojo

2016 m. CERT-LT apdorojo 49 463 pr ane g(R4npavs), gaut us i g el ektronini O ry
ugsienio CERT tarnyb®O, atliekan]|]i ® tarptautinius incider
Pagymatina, kad 17 proc. incidentO (arba 8 @HRBDT pran
specialistO]Daugiausiatai'|'informaciniO sistemO ugvaldymo, paslaugO t

taip pat incidentai, apie kuriuos pranegtlal GHERTer net owwscereltpmrestifitnlp arba

el ektroniLiikwspagtiu.i ncidentO dalis yra apdorojama aut omat
beirekomendacijas asmeni ms, kuriems priklauso su incidentu susi

Palyginti su 2015 m. (41 583 pranegimai), pranegi mO b

cn nnn
49463
pnnnn 41583
n oA 36136 36136
on nnan
HA nnn
MA Aan
0

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

24 pav. Nacionalinio CERT-LT padalinio igtirtOipoakn.dent ® skailius 201

Pateikiama 2016 m.CERT-LT i gnagri ndt O pranegi mO apie tinkl O ir i
iran al(25pav.).

33


http://www.cert.lt/pranesti.html

Lietuvos Respubl i kos ryg200m veiklas htaskaitai mo  t

UNBY 3JAyAee al s £ 1,0%
YSY1AY2 LINE 3 s 23.0%

Ly F2NXE OAyA & a e, 22,0%
9t ® Rd2YSy&BMUfokaidiz2AYl &

UG A NI dza NS 13,0%

25pav. 2016 m.CERT-LT i gnagrindt O pranegi mO apie tinkl O ir informacijo

Vienpaggindini O sauuem.ipgobl dymbos infornh@i ®A3 sprsamend
proc. daugi au nei 201 mMagpbadEErudgtval syembai)nas. Pagr
susijusios su inkiorrdja&iini Oj @i saem®i nkO atsakomybéads, ko
atvirojo kodo turinio valdymo sistemO popul i arneamaujintasarpad
nesaugiai sukonfigiruotows @grve@hiai nlhisb ¢ mmetai nieammsy nusi kal

Kenki mo pr ogr.2016 m apdoratadlh 212 (2015m.7 10 92 8) kenki mo progr a

panaudojimo atvejQ Vi enas i g virusO kilma uoo tiorj Op lkaotnipniiumee rti iOk sDE @
Ugval dyt O kompiuteri® (botO) tinklais vykdomos DXairios
pasl augos trikdymo atakos ir pan. Kitas paplitiingggheaenki

pinigus, pl at i niagnpti rgkiofsr uroejiaknal |aagudRasisurhwane)s v i r usus (

2016 m. skhakkiywma@ajlodo, nutaikyto DZmobiodikeskajsi Pk e ng:r
kodo paskirtis i pavogti vartotojo asmeninius duomenis-akt yvi O paskyr O (,A GineabielsiQ sAaFuagcy
prisijungimus, kontaktinius duomenis.

CERT-LT duomenimis, 2016 m. Lietuvoje k asdi en buvo fi ksuoj ama vi d,wkdrié, savignkans
nedginant, buvo val domi rhttpst/ewwiceri.ltlootbel régistruojaiia it skéldama ipformaeija apie
botnetuose apti kt O ko tinpldlapyje enttps Dwwe kertytiikuimiNvartotojas gali pasitikrinti, ar jo
kompiuteris ndra DZrauktas DZbotnet N.

Jrengini O sauSaugume rsamroagos DZenginiuose, kwolbm pri k
lkonemenka problema (20 490 Manmoma) kad ateityjeij ip edrar2 Ol laéb ima.u) .di d 3 <

atsiranda vis daugiau DZengini O, turinliO sujungimN su i
Tokie prietaisai DZ rauki ami DZ bot neanglh.s 0 T3 ud Rrey té@t O ¢ladd
dagni ausi ai tokios spragos nekelia tiesioginds grasmas
sNIlygas piktavaliams naudot.i DZ eamgh i Miewns ap a oIf a Beasvitcrei, k A

stiprintuvus.

2016 m.spaliomadnv.yko viena i¢g didgiausi © ¢gi nomO p a s(anglrDistibutedDertial
of Service, DDoS) vi same pasaulyje. JN sukal d didgiul
Naudodami ¢gDZtinkbNkakt Gkeraetivgkdh& itin galingas pasl au
paslaug® teikdajO tinkluose.

#Kibernetiniai nusikaltaliai, pasinaudodami u@walndy tDZminsg Ns VD& tnaai unddoniosj,
DZ engi nDzZ
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Paslaugos trikdymo atakos. 2016 m. CERT-LT i gtyr &8 61 pranegi mN asgpboS) pas|l
atakas (2015m.i 50).Padi ddj i mN | d&m& 2016 m. 1|11 ketv. DZykiai, kuo
trikdymo atakos (angl. DDoS) , nukreiptos prieg Lietuvos Respubli kos
sektoriaus tinklalapias.n&u@®opoakRDameiuspakakd@abidus, ap
administratgal Omglyaeybios ¢gi O atak® val dymN.

Kibernetini s20sluek |m.avtiodaisau buvo siuntinajami el . | aig
su nuorodankR2 baamakpoot kl astotn ar pri dedan Skirtmgaineo20lain.gk o b
l ai gkO prieduose, sl adpési ne EXE, o dagniausiai JavaScri

2016 m. Lietuvoje buvovykdomadi del & t i ksl i na amjak |niukwiemop tkaanppr i eg konkr e
ugi manl| i us Dzne me @i &i nGinos ipnoibnikdugsi .o osirt2@lkm.sad CERI-L @amr agi na at s

darbuotojus neprarasti budrumo.

Interneto svetaiklndasttogiapmopatsi bkvant apgaut. i internet
duomenis. 2016 m.CERT-LT i gt yr a4 555 pr anegi mu anglapishiag) @0i1%nm. akomeitieR k|1 as
pati 559). Dagni ausi ai buvo gaunami prriamie@ i mmaki & jaipmee ssiusktl eans@ ost
taip pat AFacebookidi, AGmailfA bei Lietuvoje ir ugsienyje

Vientisumo.20®meiudviomauigr egivstergubgtGas yxi O tinkl O ir (arb
paslaugd teikimo sutrikimas, ig jO 8 Euuopjos tdnkeDii DZ
apsaugos agentur a i ENI SA buvo pranegta apie 2 videhti DAk Npd@ge

gavajams, ir virgijo ENISA nustatytus kriterijus.

772 CERT-LT vei kIl a pievencijab srityjeO

At si gvelgdama DZLietuvos Respublikos Vyriausybas
ir vieginti nlaTipadaliinnioco CERITkl N, RRT incidentO p
aktualias kibernetinio saugumo problemas, teikdama konkrel i as r e k 0o mdspe@inaus, kajpa s i r

i gvengt i padojugekai ® ¢adlfaseknes.i nci dent

29 T tiek visuomenei 83 T tiek paskelbta

rekomendacij O

paskelbtapr evenci
naudotojams

pranegi mO

2016 m. buvo paskel bt 29 pranedgi mai : 8 pranedgi mai
instrukcijomis), 12 prevencini O pranegimO (kartu su re

ki bernetinio saugumo spaudait (4 jlestel a Paskglhtoa 8% éekomendacijos interneto

naudot ojkaemsk idddd kodo ir saugumo spragoO.

4] entCGflidci alis pranegi mai visuomenei, pvz.
AKai p apsaugoti nuo kenkimo programO mobiliuosius DZ
ALietuvoje padagnajoakive¢Oneminndiadtsablgimaviemo gvili ot

ATarptautinds o-j@amuadi jDOD St Xii bbieminaiti ni O atakO priemon
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