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1 ǰĢANGINIS ĢODIS 
 

Turiu garbǟs pristatyti jau penkioliktŃjŃ Lietuvos Respublikos ryġiȎ 

reguliavimo tarnybos (toliau ï RRT) ataskaitŃ, teikiamŃ Lietuvos Respublikos 

Seimui, Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir visiems, kurie domisi Lietuvos ryġiȎ 

rinka.  

Kaip Lietuvos pilietis ir RRT atstovas, dģiaugiuosi aukġtais Lietuvos 

rodikliais elektroniniȎ ryġiȎ srityje ï ġviesolaidinio tinklo skvarba Lietuvoje siekia 

40,3 proc. ir, ĂFTTH Council Europeñ duomenimis, pagal ġǱ rodiklǱ uģimame treļiŃ 

vietŃ Europoje. Greituoju 4G internetu gali naudotis 98 proc. ġalies gyventojȎ. 

Lietuva ī 3-ia pasaulyje pagal 4G tinklȎ prieinamumŃ ir 13-ta pagal atsiunļiamȎ 

duomenȎ spartŃ, kŃ patvirtina bendrovǟs ĂOpenSignalñ duomenys. ElektroniniȎ 

ryġiȎ rinkos pajamos 2016 m. augo 5 proc. ir per metus sudarǟ 657 mln. Eur, o 

investicijos Ǳ elektroniniȎ ryġiȎ tinklo infrastruktȊrŃ siekǟ 97 mln. Eur, praǟjusiȎ 

metȎ investicijȎ apimtis virġydamos net 23 proc. Tai leidģia tikǟtis, kad ir ateityje, 

kaip dabar, Lietuvos gyventojai galǟs naudotis technologiġkai paģangiausiomis elektroniniȎ ryġiȎ paslaugomis 

uģ prieinamŃ, patraukliŃ kainŃ. 

Paġto srityje 2016 m. taip pat vyravo teigiamos tendencijos. Per 2016 m. paġto veiklos pajamos iġaugo 8,6 

proc. ir siekǟ 130,9 mln. Eur. Nepaisant to, kad elektroniniȎ ryġiȎ paslaugos pakeiļia tradicines paġto paslaugas, 

tokias kaip laiġkȎ arba sŃskaitȎ siuntimas, elektroninǟs prekybos populiarǟjimas sudaro sŃlygas paġto rinkai augti 

ateityje.  

Manau, kad prie teigiamȎ pokyļiȎ ryġiȎ sektoriuje prisideda ir RRT tiesioginǟs ī rinkos  reguliavimo ī 

funkcijos. 

Kalbant apie netolimŃ ateitǱ, elektroniniȎ ryġiȎ sektoriaus vystymo planai jau siejami su naujos kartos 5G 

paslaugomis. Investicijos Ǳ 5G infrastruktȊrŃ radijo ryġio bendrovǟms uģtikrins konkurekcingumŃ ateityje. Ġios 

belaidǟs plaļiajuosļio ryġio paslaugos turǟs bȊti teikiamos naudojant paģangias IRT priemones, sujungsianļias 

Ǳrenginius ir buitinius prietaisus ġimtȎ gigabitȎ sparta. Preliminarus 5G vystymo planas yra labai ambicingas: jau 

per 2017 m. valstybǟs narǟs turi parengti nacionalinius 5G diegimo planus ir apsisprňsti dǟl radijo daģniȎ juostȎ, 

kuriose bus diegiama 5G, o nuo 2018 m. pradǟti ġiȎ paslaugȎ teikimo bandymus. Tokios paslaugos apims 

daugelǱ sektoriȎ ï transportŃ, sveikatos apsaugŃ, logistikŃ, energijos tiekimo, informacijos bei pramogȎ. 

2016 m. RRT organizuotas ir Ǳvykňs radijo daģniȎ aukcionas Lietuvai uģtikrins galimybes toliau siekti paļios 

aukġļiausios technologinǟs paģangos ir paslaugȎ kokybǟs.  Galiu drŃsiai teigti, kad radijo spektro prieģiȊra, 

nuoseklus radijo daģniȎ planavimas ir toliau liks prioritetiniu mȊsȎ tarnybos uģdaviniu, siekiant kuo geresniȎ 

rezultatȎ tiek rinkai, tiek galutiniam paslaugȎ vartotojui.  

Taļiau, be darbȎ ġioje srityje, RRT vykdo ir daug kitȎ reikġmingȎ priemoniȎ: vykdǟ Lietuvos Respublikos 

nacionalinio elektroniniȎ ryġiȎ tinklȎ ir informacijos saugumo 

incidentȎ tyrimo padalinio veiklŃ; siekiant, kad Ǳ Lietuvos Respublikos teritorijŃ patektȎ saugios prekǟs, RRT 

laboratorijoje nuolat buvo atliekami radijo ryġio ǱrenginiȎ elektromagnetinio suderinamumo bandymai; RRT, kaip 

alternatyvi teismui institucija, nagrinǟjo elektroniniȎ ryġiȎ ir paġto srities ginļus tarp vartotojo ir Ȋkio subjektȎ; 

organizavo susitikimus su rinkos dalyviais; vykdǟ ĂSaugesnio internetoñ projektŃ ir t.t.  Su tuo, kas nuveikta Ǳvairiose 

RRT veiklos srityse, kokios iniciatyvos Ǳgyvendintos ir kokie rezultatai pasiekti, kvieļiu susipaģinti ġioje ataskaitoje.  

 
Pagarbiai 
 
Feliksas Dobrovolskis 
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139 ī tiek  Ȋkio 

subjektȎ vykdǟ veiklŃ  
elektroniniȎ ryġiȎ 

sektoriuje  
 

 

786,9 mln.  ī  

bendrosios ryġiȎ sektoriaus, 
apimanļio elektroniniȎ ryġiȎ 
ir paġto sektorius, pajamos 

2016 m. 

 

67 ï tiek fiziniȎ ar juridiniȎ 
asmenȎ teikǟ 

 paġto paslaugas 
 

 

ElektroniniȎ ryġiȎ sektorius 
 

2016 m. pabaigoje elektroniniȎ ryġiȎ veiklŃ vykdǟ 139 Ȋkio subjektai (7 Ȋkio subjektais daugiau nei 2015 m.). 

       2016 m. elektroniniȎ ryġiȎ rinkos dalyviai Ǳ elektroniniȎ ryġiȎ tinklo infrastruktȊrŃ investavo 97,8 mln. Eur, ir tai 

buvo 24,0 proc. daugiau nei 2015 m. (ģr. 1 pav.). Tai didģiausios investicijos per pastaruosius penkerius metus. 

Operatoriai daugiausia investavo Ǳ ġviesolaidinio prieigos tinklo ir 4G tinklȎ infrastruktȊros, kuria teikiamos duomenȎ 

perdavimo paslaugos, plǟtrŃ. 

 

  1 pav. InvesticijȎ Ǳ elektroniniȎ ryġiȎ infrastruktȊrŃ dinamika, mln. Eur, 2011ï2016 m. 
 

2016 m. bendrosios elektroniniȎ ryġiȎ sektoriaus pajamos buvo 656,2 mln. Eur ir, palyginti su 2015 m., 

padidǟjo 4,8 proc. arba 30,1 mln. Eur (ģr. 2 pav.). ElektroniniȎ ryġiȎ sektoriaus pajamȎ augimas tňsiasi antrus metus 

iġ eilǟs. DidģiausiŃ ġio sektoriaus pajamȎ dalǱ sudarǟ pajamos, gautos iġ judriojo telefono ryġio paslaugȎ teikimo 

(37,1 proc.) ir duomenȎ perdavimo paslaugȎ teikimo (24,1 proc.). 

 

 

 

2 pav. ElektroniniȎ ryġiȎ sektoriaus pajamȎ struktȊra, mln. Eur, 2011ï2016 m. 
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Telefono ryġys. VieġȎjȎ fiksuotojo telefono ryġio paslaugȎ gavǟjȎ skaiļius per 2016 m., palyginti su 2015 

m., sumaģǟjo nuo 560,8 tȊkst. iki 529,9 tȊkst. arba 5,5 proc. AktyviȎ abonento identifikavimo korteliȎ (SIM korteliȎ), 

naudojamȎ vieġosioms judriojo telefono ryġio paslaugoms teikti, skaiļius per 2016 m., palyginti su 2015 m., 

padidǟjo nuo 4 184,1 tȊkst. iki 4 204,7 tȊkst. arba 0,5 proc. 

Vertinant naudojimŃsi telefono ryġio paslaugomis, 2016 m. matoma ta pati tendencija kaip ir 2015 m.: 

fiksuotojo telefono ryġio tinkle inicijuotȎ pokalbiȎ trukmǟ, palyginti su bendra 2015 m. inicijuotȎ pokalbiȎ trukme, 

sutrumpǟjo 8,1 proc. arba 70,6 mln. min., o judriojo ryġio tinkluose 2016 m. inicijuotȎ pokalbiȎ trukmǟ buvo 1,9 proc. 

arba 162,1 mln. min. ilgesnǟ nei 2015 m. (ģr. 3 pav.). 

 
3 pav. InicijuotȎ pokalbiȎ trukmǟ, mln. min., 2011ï2016 m. 

 

 

Internetas. 2016 m., palyginti su 2015 m., pajamos iġ interneto prieigos paslaugȎ teikimo padidǟjo 3,8 proc. 

ir sudarǟ 132,2 mln. Eur (ģr. 4 pav.). Interneto prieigos paslaugȎ teikimo pajamos susideda iġ dviejȎ paslaugȎ 

grupiȎ: maģmeniniȎ interneto prieigos paslaugȎ ir didmeniniȎ interneto prieigos paslaugȎ. 2016 m., palyginti su 

2015 m., maģmeniniȎ interneto prieigos paslaugȎ teikimo pajamos augo 7,7 proc. ir siekǟ 125,4 mln. Eur, o 

didmeniniȎ interneto prieigos paslaugȎ teikimo pajamos sumaģǟjo 37,6 proc. ir siekǟ 6,8 mln. Eur. 

 
4 pav. Pajamos, gautos iġ interneto prieigos paslaugȎ teikimo, mln. Eur, 2011ï2016 m. 

 

Lietuvoje 2016 m., palyginti su 2015 m., plaļiajuosļio interneto prieigos paslaugȎ abonentȎ skaiļius iġaugo 

88,0 tȊkst. arba 7,4 proc. ir pasiekǟ 1,275 mln. (ģr. 5 pav.). Paģymǟtina, kad per pastaruosius ġeġerius metus 

interneto prieigos abonentȎ skaiļius Lietuvoje iġaugo beveik treļdaliu (28,9 proc.). 

 

5 pav. Plaļiajuosļio interneto prieigos paslaugȎ abonentȎ skaiļius, tȊkst., 2011ï2016 m. 

 

Vertinant abonentȎ struktȊrŃ pagal naudojamas technologijas, 2016 m. ġviesolaidinǟs ryġio linijos (FTTx) 

Lietuvoje iġliko pagrindine plaļiajuosļio ryġio paslaugȎ teikimo technologija. 2016 m. duomenimis, Lietuvoje buvo 
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545,4 tȊkst. ġviesolaidiniȎ ryġio linijȎ, t. y. 28,3 tȊkst. linijȎ arba 5,5 proc. daugiau nei 2015 m. 42,8 proc. interneto 

prieigos paslaugȎ abonentȎ naudojosi ġviesolaidinǟmis ryġio linijomis (ģr. 6 pav.). Ġios technologijos rinkos dalis 

per metus kiek sumaģǟjo 0,8 procentinio punkto, o antroje pagal populiarumŃ vietoje esanļios judriuoju ryġiu 

teikiamos interneto prieigos paslaugȎ abonentȎ dalis iġaugo 2,9 procentinio punkto.  

 

6 pav. Plaļiajuosļio interneto prieigos paslaugȎ abonentȎ struktȊra pagal technologijas, proc., 2011ï2016 m. 

 
Sparļiojo fiksuotojo plaļiajuosļio ryġio (30 Mb/s ir didesnǟs spartos) interneto prieigos paslaugos 

daģniausiai buvo teikiamos ġviesolaidinǟmis ryġio linijomis (FTTx), kabelinǟs televizijos tinklais, naudojant DOCSIS 

3.0 technologijŃ, ir kitomis linijomis (vietiniai tinklai (LAN)). Per metus abonentȎ, kuriems uģtikrinama 30 Mb/s ir 

didesnǟ duomenȎ priǟmimo iġ interneto sparta, skaiļius iġaugo 7,5 proc. 2016 m. gruodģio 31 d. 62,8 proc. 

fiksuotojo plaļiajuosļio ryġio abonentȎ naudojosi 30 Mb/s ir didesne interneto sparta, tarp jȎ 26,8 proc. naudojosi 

skaitmeniniȎ ryġiȎ technologijȎ paslauga, gebanļia perduoti duomenis didesne negu 100 Mb/s sparta. 

Per 2016 metus dvigubai iġaugo abonentȎ, kurie naudojosi interneto prieigos paslaugomis, teikiamomis  

LTE tinklais, skaiļius, kuris metȎ pabaigoje pasiekǟ 1,184 tȊkst. 

Televizija. 2016 m. pabaigoje mokamos televizijos abonentȎ skaiļius siekǟ 707,5 tȊkst., ir tai buvo 2,0 

proc. maģiau nei 2015 m. pabaigoje. Populiariausiomis mokamos televizijos paslaugomis iġliko kabelinǟs televizijos 

tinklais teikiamos televizijos paslaugos  ġiŃ televizijŃ 2016 m. rinkosi 53,3 proc. visȎ mokamos televizijos 

abonentȎ, bet tai buvo 1,8 procentinio punkto maģiau nei 2015 m. (ģr. 7 pav.). Lietuvoje 2016 m. augo tik IPTV 

(angl. Internet Protocol Television) abonentȎ skaiļius ï tokias paslaugas teikǟ 16 bendroviȎ, o ġiuo bȊdu televizijos 

programas ģiȊrǟjo 206,1 tȊkst. abonentȎ. Palyginti su 2015 m. duomenimis, abonentȎ skaiļius iġaugo 14,6 proc.  

 

 

7 pav. Mokamos televizijos abonentȎ struktȊra pagal televizijos paslaugȎ teikimo bȊdus, proc., 2011ï2016 m. 
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27,8% 27,9% 27,8% 29,8% 32,7%

20,7% 18,1% 16,6% 15,3% 13,9% 12,3%

7,6% 8,7% 9,2% 9,5% 9,2% 9,0%
4,8% 4,2% 3,6% 3,3% 2,7% 2,3%

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

FTTx Vieġuoju judriuoju ryġiuxDSL Belaidģio ryġio linijomisKTV tinklu LAN SkirtŃja linija

61,2% 58,2% 58,6% 57,3% 55,1% 53,3%

10,8% 10,7% 9,3% 7,9% 6,7% 5,6%

12,6% 14,4% 16,3% 20,2% 24,9% 29,1%

2,8% 2,5% 2,0% 1,8% 1,7% 1,5%
12,6% 14,2% 13,8% 12,8% 11,6% 10,4%

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

KTV DVB-T IPTV MDTV Palydovinǟ televizija
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Paġto sektorius 
 

2016 m. pabaigoje teisň teikti paġto paslaugŃ turǟjo 67 asmenys, t. y. 1 asmeniu daugiau nei 2015 m. 

pabaigoje. 

Bendra paġto rinka, kuri apima korespondencijos, siuntiniȎ siuntimŃ ir pristatymŃ bei kitas paġto paslaugas, 

vertinant pagal pajamas, 2016 m., palyginti su 2015 m., iġaugo 8,4 proc. ir pasiekǟ 130,7 mln. Eur. (ģr. 8 pav.). 

 

   8 pav. Pajamos, gautos uģ paġto paslaugos teikimŃ, mln. Eur, 2011ï2016 m. 
 

DidģiausiŃ paġto rinkos dalǱ, vertinant pagal pajamas, uģǟmǟ AB Lietuvos paġtas (ģr. 9 pav.) 

 

9 pav. Paġto rinkos dalyviȎ uģimamos rinkos dalys 2016 m., proc. 

 

Tradicinio paġto rinka, vertinant pagal pajamas, per 2016 m. sumaģǟjo 8 proc. ir siekǟ 48,9 mln. Eur. Ġioje 

rinkoje, vertinant pagal pajamas, didģiausiŃ dalǱ uģǟmǟ AB Lietuvos paġtas ï 95,3 proc., o antras didģiausias 

ģaidǟjas buvo UAB ĂBaltic postñ ir jis uģǟmǟ 1,5 proc. rinkos. Rinkos maģǟjimŃ lǟmǟ tiek bendras tradiciniȎ paġto 

paslaugȎ paklausos maģǟjimas, tiek vieno didģiausiȎ tradiciniȎ paġto paslaugȎ teikǟjo ï UAB ĂGreitasis kurjerisñ 

pasitraukimas iġ rinkos. SiuntȎ, pateiktȎ asmeniġkai pasiraġytinai, rinka 2016 m., vertinant pagal pajamas ir 

palyginti su 2015 m., padidǟjo 21,7 proc. ir pasiekǟ 81,9 mln. Eur. Ġioje rinkoje 2016 m. didģiausi paslaugȎ 

teikǟjai buvo: UAB ĂDPD Lietuvañ, UAB ĂVenipak LTñ ir UAB ĂDHL Lietuvañ (ģr. 10 pav.).  

78,8

89,7

101,9

109,0

120,6

130,7
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3,0%
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
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UAB ĂItella Logisticsñ

Federal Express Corporation filialas
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UAB ĂNǟgǟñ

UAB ĂSkubios siuntosñ

UAB ĂBaltic Postñ

UAB TNT
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UAB ĂDPD Lietuvañ

AB Lietuvos paġtas
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10  pav. SiuntȎ, ǱteiktȎ asmeniġkai pasiraġytinai, rinkos pasiskirstymas 2016 m., proc. 

Bendra korespondencijos rinka, vertinant pagal siuntȎ kiekǱ, per 2016 m. sumaģǟjo 19,0 proc. ir siekǟ 

60,2 mln. korespondencijos siuntȎ. Pastaraisiais metais stebima tendencija, jog siuntiniai ne tik sudaro vis 

didesnň visȎ paġto siuntȎ dalǱ (2015 m. jie sudarǟ 11,4 proc., o 2016 m. ï 16,5 proc. visȎ paġto siuntȎ), bet ir 

auga jȎ skaiļius. 2016 m. siuntiniȎ rinkoje siȎstȎ ir gautȎ siuntiniȎ kiekis, palyginti su 2015 m., iġaugo 25,3 proc. 

ir siekǟ 12,0 mln. siuntȎ. TarptautiniȎ siuntiniȎ kiekis 2016 m., palyginti su 2015 m., iġaugo 31,7 proc., o vidaus 

siuntiniȎ kiekis iġaugo 23,6 proc. SiuntiniȎ kiekio augimui didelǟs Ǳtakos turi elektroninǟs prekybos populiarǟjimas 

ġalyje.  

Konkurencijos situacijŃ paġto rinkoje parodo ne tik paġto paslaugos teikǟjȎ uģimamos rinkos dalys, bet 

ir koncentracijos rodikliai. Siekiant Ǳvertinti esamŃ konkurencijos intensyvumŃ, paġto rinkoje skaiļiuojamas rinkos 

koncentracijŃ1 rodantis rodiklis  Hirġmano-Herfindalio indeksas HHI2. Ġis rodiklis yra apskaiļiuotas vertinant 

korespondencijos siuntȎ rinkŃ, siuntiniȎ rinkŃ, taip pat vertinant paġto rinkŃ pagal paġto paslaugos teikǟjȎ 

uģdirbamas pajamas (ģr. 1 lentelň). Apskaiļiuotos HHI rodiklio reikġmǟs nuo visiġko rinkos liberalizavimo 2013 

m. iki 2016 m. kito neģymiai. 2016 m., palyginti su ankstesniais laikotarpiais, iġaugo koncentracija 

korespodencijos siuntȎ rinkoje. Tai sietina su vieno iġ didesniȎ rinkos dalyviȎ pasitraukimu 2016 m. Kiti HHI 

indeksai 2016 m., palyginti su 2015 m., maģǟjo. HHI rodikliȎ dinamika rodo, kad tiek korespondencijos, tiek 

siuntiniȎ rinkos yra koncentruotos. NeģiȊrint Ǳ gana didelǱ veikianļiȎ paġto paslaugos teikǟjȎ skaiļiȎ atitinkamose 

rinkose, didģiausias rinkos dalis uģima keli dideli paġto paslaugos teikǟjai, o pirmojo ir sekanļiȎ paġto paslaugos 

teikǟjȎ uģimamos rinkos dalys pagal siuntȎ, ǱteiktȎ asmeniġkai pasiraġytinai, rinkos pasiskirstymŃ 2016 m., proc. 

skiriasi ģenkliai.  

 

1 lentelǟ. Rinkos koncentracijos indeksai 2012ï2016 m. 

 

Indeksas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 

IIL ǇŀƎŀƭ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛƧƻǎ ǎƛǳƴǘǽ ƪƛŜƪƣ 5184,7 5236,3 5007,5 5343,4 7272,3 

IIL ǇŀƎŀƭ ǇŀǑǘƻ ǎƛǳƴǘƛƴƛǽ ƪƛŜƪƣ 2038,6 2163,1 2178,4 2225,3  2084,5 

HHI pagal pajamas 2149,3 2262,7 2189,0 2242,3 1965,5 

 

                                                      

1 Koncentracija ï rinkos situacija, kai ekonominǟs veiklos kontrolǟ yra sutelkta vienoje arba keliose Ǳmonǟse, kitaip sakant, kai maģas skaiļius 
ǱmoniȎ uģima didģiŃjŃ dalǱ tam tikros rinkos. 
2 HHI rodo visȎ rinkos dalyviȎ pajǟgumȎ iġsidǟstymo netolygumŃ, yra ģinomiausias ir svarbiausias konkurencijos intensyvumo rinkoje indeksas. 
HHI yra tiesiogiai proporcingas koncentracijai (t. y. jai didǟjant ï didǟja, o jai maģǟjant ï maģǟja). Kuo maģesnis HHI, tuo didesnǟ konkurencija 
ir atvirkġļiai: HHI didǟjimas rodo konkurencijos maģǟjimŃ ir rinkos jǟgos didǟjimŃ. HHI reikġmǟs:   
HHI < 1000 rodo nekoncentruotŃ rinkŃ; 
HHI tarp 1000 ir 2000 ï vidutinis koncentracijos indeksas; 
HHI virġ 2000 aukġtas koncentracijos lygis. 

1,9%
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2,0%
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3,3%
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5,1%
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3 RRT MISIJA, STRATEGINIS TIKSLAS, PROGRAMA 
 

MISIJA. Uģtikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui technologiġkai paģangiȎ, kokybiġkȎ, saugiȎ, ǱperkamȎ 
informaciniȎ ir ryġiȎ technologijȎ (IRT) bei paġto paslaugos pasirinkimo Ǳvairovň, sudaryti galimybes IRT bei paġto 
verslo plǟtrai, taip spartinant informacinǟs ir ģiniȎ visuomenǟs plǟtrŃ. 

 

STRATEGINIS TIKSLAS. Uģtikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui paģangiȎ, kokybiġkȎ, saugiȎ, ǱperkamȎ 
elektroniniȎ ryġiȎ ir paġto paslaugos pasirinkimo Ǳvairovň, sudaryti galimybes elektroniniȎ ryġiȎ ir paġto verslo 
plǟtrai. 
ǰgyvendindama ġǱ strateginǱ tikslŃ, RRT visakeriopai prisideda prie Europos skaitmeninǟs darbotvarkǟs, Valstybǟs 
paģangos strategijos ĂLietuva 2030ñ, Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs 2012ï2016 metȎ programos, Informacinǟs 
visuomenǟs plǟtros 2014ï2020 metȎ programos ĂLietuvos Respublikos skaitmeninǟ darbotvarkǟñ ir kitȎ svarbiȎ 

strateginiȎ dokumentȎ nuostatȎ Ǳgyvendinimo. 
 

RYĠIȍ VALDYMO IR KONTROLǞS PROGRAMA. RRT strateginǱ tikslŃ Ǳgyvendina vykdydama RyġiȎ valdymo 
ir kontrolǟs programŃ (toliau ï Programa). 
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4 PROGRAMOS TIKSLAI IR UĢDAVINIAI 2016 M. 
 

1 tikslas 2 tikslas 3 tikslas 4 tikslas 5 tikslas 

Uģtikrinta  veiksminga 
ir skaidri konkurencija  
IRT ir paġto paslaugos 
rinkose 

Pagal RRT kompetencijŃ 
uģtikrinta IRT ir paġto 
paslaugos gavǟjȎ teisiȎ 
ir teisǟtȎ interesȎ 
apsauga 

Sudarytos sŃlygos 
ilgalaikǟms 
investicijoms Ǳ 
elektroniniȎ ryġiȎ 
infrastruktȊrŃ ir 
paģangi IRT plǟtra 

Integracija Ǳ ES ir 
tarptautinň 
reguliavimo erdvň ir 
efektyvi RRT veikla 

Uģtikrintas 
ǱpareigojimȎ, kurie 
gali bȊti nustatyti 
operatoriams ir 
elektroniniȎ ryġiȎ 
paslaugȎ teikǟjams 
valstybǟs gynybos, 
nacionalinio saugumo 
ir vieġosios tvarkos 
palaikymo interesais, 
taip pat ypatingȎ 
aplinkybiȎ atvejais, 
vykdymas 

Uģdavinys Uģdavinys 

 

Uģdavinys 

 

Uģdavinys 

 

Uģdavinys 

 

Uģtikrinti, kad 
elektroniniȎ ryġiȎ ir 
paġto sektoriuose 
nebȊtȎ konkurencijos 
iġkraipymȎ ir ribojimȎ 

Stiprinti elektroniniȎ 
ryġiȎ tinklȎ ir 
informacijos saugumŃ, 
elektroniniȎ ryġiȎ tinklȎ 
patikimumŃ ir atsparumŃ 

Vykdyti radijo daģniȎ 
(kanalȎ) valdymŃ, jȎ 
naudojimo prieģiȊrŃ, 
Ǳskaitant stebǟsenŃ, 
kitȎ elektroniniȎ 
ryġiȎ iġtekliȎ 
valdymŃ 

Vykdyti efektyviŃ 
integracijŃ Ǳ ES 
sprendimȎ priǟmimo 
procesŃ 

Uģtikrinti, kad 
operatoriai ir 
elektroniniȎ ryġiȎ 
paslaugȎ teikǟjai 
vykdytȎ 
Ǳpareigojimus, kurie 
gali bȊti nustatyti 
valstybǟs gynybos, 
nacionalinio saugumo 
ir vieġosios tvarkos 
palaikymo interesais, 
taip pat ypatingȎ 
aplinkybiȎ atvejais 

Uģdavinys Uģdavinys 

 

 Uģdavinys 

 

 

Atlikti Ȋkio subjektȎ 
vykdomos elektroniniȎ 
ryġiȎ ir paġto veiklos 
prieģiȊrŃ, uģtikrinant 
ġios veiklos 
efektyvumŃ 

Atlikti IRT ir paġto 
paslaugȎ, Ǳskaitant 
universaliŃsias 
paslaugas, teikimo 
prieģiȊrŃ 

 Uģtikrinti efektyvȎ 
RRT veiklos 
organizavimŃ, veiklos 
vieġumŃ ir kontrolň 

 

 Uģdavinys 

 
   

 Uģtikrinti ir priģiȊrǟti 
Lietuvos Respublikos 
rinkoje esanļiȎ radijo 
ryġio ǱrenginiȎ ir 
telekomunikacijȎ galiniȎ 
ǱrenginiȎ atitiktǱ 
privalomiesiems 
reikalavimams bei 
ǱrenginiȎ atitiktǱ 
elektromagnetinio 
suderinamumo 
reikalavimams 

   

 Uģdavinys 

 
   

 Vykdyti elektroninio 
paraġo prieģiȊros 
institucijos funkcijas 

   

 
Informacija apie programos tikslȎ ir uģdaviniȎ vertinimo kriterijȎ ǱgyvendinimŃ 2016 m. pateikiama 

ataskaitos 1 priede, o  finansinǟ ataskaita ï 2 priede. 

 

 

 



Lietuvos Respublikos ryġiȎ reguliavimo tarnybos 2016 m. veiklos ataskaita 

 

12 

5 RRT 2016 M. VEIKLOS REZULTATAI SKAIĻIAIS 
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6 1 Tikslas. KONKURENCIJOS SKATINIMAS ELEKTRONINIȍ RYĠIȍ IR PAĠTO 
SEKTORIUOSE  

 

RRT kaip nacionaliniam reguliuotojui svarbu, kad elektroniniȎ ryġiȎ ir paġto paslaugos bȊtȎ 

prieinamos kuo platesnǟje geografinǟje teritorijoje, bȊtȎ kokybiġkos ir Ǳperkamos. Vienas iġ bȊdȎ 

pasiekti ġiȎ tikslȎ yra sŃlygȎ konkurencijai sudarymas bei konkurencijos skatinimas. Tad 2016 

m. RRT Ǳgyvendino ǱvairiȎ priemoniȎs, skirtȎ veiksmingai ir skaidriai konkurencijai skatinti 

elektroniniȎ ryġiȎ ir paġto paslaugȎ rinkoje: vykdǟ rinkȎ tyrimus, atliko didelň ǱtakŃ atitinkamose rinkose 

turintiems Ȋkio subjektams nustatytȎ ǱpareigojimȎ laikymosi prieģiȊrŃ, skatino informacijos apie elektroniniȎ ryġiȎ 

ir paġto paslaugas sklaidŃ. Ġi sritis buvo Ǳvardyta ir Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs 2016 m. birģelio 20 d. 

protokole  Nr.39 ï toliau skatinti veiksmingŃ ir skaidriŃ konkurencijŃ elektroniniȎ ryġiȎ rinkoje, daugiau dǟmesio 

skirti didelň ǱtakŃ atitinkamose rinkose turintiems Ȋkio subjektams nustatytȎ ǱpareigojimȎ laikymosi prieģiȊrai. 

  Apie RRT vykdytŃ veiklŃ ġiuose sektoriuose pateikiame toliau esanļiuose skyriuose. 

6.1 Konkurencija elektroniniȎ ryġiȎ sektoriuje 

6.1.1  RinkȎ tyrimai 
 

 
RRT atliekamȎ rinkȎ tyrimȎ tikslas ï Ǳvertinti, ar konkurencija tam tikroje elektroniniȎ ryġiȎ rinkoje yra veiksminga, ir, jei ji 
nǟra veiksminga, neleisti susidaryti galimybǟms piktnaudģiauti Ǳtaka konkreļioje rinkoje. 
 

 

Per 2016 m. RRT uģbaigǟ 2014ï2015 m. pradǟtus 5 rinkȎ tyrimus ir inicijavo 3 naujus rinkȎ tyrimus: 

 

1. Didmeninǟs vietinǟs prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimas; 

2. Didmeninǟs centrinǟs prieigos fiksuotoje vietoje masinǟs rinkos produktams rinkos tyrimas;  

3. Didmeninǟs aukġtos kokybǟs prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimas;  

4. SkirtȎjȎ linijȎ magistraliniȎ segmentȎ rinkos tyrimas; 

5. Minimalaus skirtȎjȎ linijȎ rinkinio rinkos tyrimas; 

6. TransliacijȎ perdavimo priemoniȎ teikimo paslaugȎ rinkos tyrimas; 

7. TransliacijȎ perdavimo paslaugȎ, skirtȎ turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinkos 
tyrimas; 

8. SkambuļiȎ inicijavimo vieġajame ryġiȎ tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimas 

 
 

Didmeninǟs vietinǟs prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje didelň ǱtakŃ turinļiu Ȋkio subjektu buvo pripaģintas Ȋkio 

subjektas ĂTeo LTñ, AB (nuo 2017 m. vasario 1 d. ï ĂTelia Lietuvañ, AB). Bendrovei ĂTeo LTñ, AB, kartu su 

susijusiais asmenimis RRT nustatǟ ǱpareigojimŃ suteikti prieigŃ, nediskriminavimo ǱpareigojimŃ, skaidrumo 

ǱpareigojimŃ, kainȎ kontrolǟs ir sŃnaudȎ apskaitos ǱpareigojimŃ bei apskaitos atskyrimo ǱpareigojimŃ.  

Didmeninǟs centrinǟs prieigos fiksuotoje vietoje masinǟs rinkos produktams rinkoje didelň ǱtakŃ turinļiu Ȋkio 

subjektu buvo pripaģintas Ȋkio subjektas ĂTeo LTñ, AB. Bendrovei ĂTeo LTñ, AB, kartu su susijusiais asmenimis 

RRT nustatǟ ǱpareigojimŃ suteikti prieigŃ, nediskriminavimo ǱpareigojimŃ, skaidrumo ǱpareigojimŃ, kainȎ kontrolǟs 

ir sŃnaudȎ apskaitos ǱpareigojimŃ bei apskaitos atskyrimo ǱpareigojimŃ. 

Didmeninǟs aukġtos kokybǟs prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje didelň ǱtakŃ turinļiu Ȋkio subjektu buvo 

pripaģintas Ȋkio subjektas ĂTeo LTñ, AB. Bendrovei ĂTeo LTñ, AB, kartu su susijusiais asmenimis RRT nustatǟ 

ǱpareigojimŃ suteikti prieigŃ, nediskriminavimo ǱpareigojimŃ, skaidrumo ǱpareigojimŃ, kainȎ kontrolǟs ir sŃnaudȎ 

apskaitos ǱpareigojimŃ bei apskaitos atskyrimo ǱpareigojimŃ. 
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SkirtȎjȎ linijȎ magistraliniȎ segmentȎ rinkoje ir Minimalaus skirtȎjȎ linijȎ rinkinio rinkoje RRT nenustatǟ 

didelň ǱtakŃ turinļiȎ Ȋkio subjektȎ ir panaikino bendrovei ĂTeo LTñ, AB, nustatytus Ǳpareigojimus. 

Informacija apie didelň ǱtakŃ atitinkamoje rinkoje turinļius Ȋkio subjektus ir jiems 2016 m. gruodģio 31 d. 

galiojusius Ǳpareigojimus yra pateikta 3 priede. 

2016 m. inicijuotȎ 3 naujȎ rinkos tyrimȎ metu buvo atliktas pirmas rinkȎ tyrimȎ etapas ï apibrǟģtos 

atitinkamos rinkos: TransliacijȎ perdavimo priemoniȎ teikimo paslaugȎ rinka, TransliacijȎ perdavimo paslaugȎ, 

skirtȎ turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinka ir SkambuļiȎ inicijavimo vieġajame ryġiȎ tinkle, 

teikiamame fiksuotoje vietoje, rinka. Tyrimai tňsiami 2017 m. 

 

6.1.2 ȉkio subjektams nustatytȎ ǱpareigojimȎ vykdymo prieģiȊra 
 

Skatindama konkurencijŃ, RRT 2016 m. vykdǟ didelň ǱtakŃ atitinkamoje rinkoje turintiems Ȋkio subjektams 

nustatytȎ ǱpareigojimȎ laikymosi prieģiȊrŃ3. ȉkio subjektams nustatytȎ ǱpareigojimȎ sŃraġas yra pateiktas RRT 

ataskaitos 3 priede. 

2016 m. nustatytas vienas atvejis, kai didelň ǱtakŃ atitinkamoje rinkoje turintis Ȋkio subjektas (ĂTeo LTñ, AB) nesilaikǟ 
ǱpareigojimȎ. 

 

Nustatyta, kad ĂTeo LTñ, AB, teikiamȎ didmeninǟs centrinǟs prieigos paslaugos susijusiȎ priemoniȎ (ryġio 

linijos ir tinklȎ sujungimo taġko prievado) kainos neatitiko nustatyto kainȎ kontrolǟs Ǳpareigojimo.  

Rezultatas. RRT nurodģius, kad Ȋkio subjektas yra Ǳpareigotas uģtikrinti nustatytȎ ǱpareigojimȎ vykdymŃ, 

didmeninǟs centrinǟs prieigos paslaugos susijusiȎ priemoniȎ kainos buvo sumaģintos daugiau kaip 40 proc., 

priklausomai nuo duomenȎ perdavimo spartos.  

2016 m. vykdant prevencijŃ patikrinta, kaip didelň ǱtakŃ turintys Ȋkio subjektai laikosi sŃnaudȎ apskaitos ir apskaitos 
atskyrimo ǱpareigojimȎ. 

 

2016 m. buvo atlikti ĂTeo LTñ, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro 2015 m. sŃnaudȎ apskaitos 

sistemos ir apskaitos atskyrimo auditai4.  

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audito iġvadoje auditoriai pateikǟ nuomonň, kad Ȋkio 

subjekto parengtos 2015 m. sŃnaudȎ apskaitos ir apskaitos atskyrimo ataskaitos visais reikġmingais atģvilgiais 

atitinka teisǟs aktȎ reikalavimus. Teo Lt, AB audito iġvadoje auditoriai pateikǟ sŃlyginň nuomonň dǟl tinklo elemento 

ĂryġiȎ kabeliȎ kanalȎ sistemañ sŃnaudȎ paskirstymo, kuri reiġkia, kad auditoriai negalǟjo pagrǱsti tokios sŃnaudȎ 

paskirstymo metodikos teisingumo ir Ǳsitikinti, ar Teo Lt, AB 2015 m. parengtos sŃnaudȎ apskaitos ir apskaitos 

atskyrimo ataskaitos pilnai atitinka teisǟs aktȎ reikalavimus. 

Buvo pateiktos ġios rekomendacinio pobȊdģio pastabos: 

¶ AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui auditoriai rekomendavo perģiȊrǟti tam tikrȎ sŃnaudȎ neġikliȎ 

naudojimo efektyvumŃ, perģiȊrǟti tam tikrȎ sŃnaudȎ grupiȎ paskirstymo metodus bei suefektyvinti 

vidaus kontrolň. 

¶ ĂTeo LTñ, AB, auditoriai rekomendavo atnaujinti vidines sistemas, patikslinti sŃnaudȎ paskirstymo 

koeficientȎ pavadinimus, taip pat daugiau dǟmesio skirti vidinǟs kontrolǟs efektyvinimui. 

                                                      

3 RRT tikrino ir vertino, kaip didelň ǱtakŃ atitinkamoje rinkoje turintys Ȋkio subjektai vykdo jiems nustatytus skaidrumo, nediskriminavimo, prieigos 
suteikimo ir kainȎ kontrolǟs Ǳpareigojimus. 
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 Atsiģvelgiant Ǳ audito rezultatus, RRT kreipǟsi Ǳ Ȋkio subjektus ĂTeo LTñ, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos 

centrŃ su praġymais paġalinti auditȎ metu nustatytus trȊkumus ir uģtikrinti, kad 2016 metais Ȋkio subjektȎ 

pateikiamos metinǟs ataskaitos nepriekaiġtingai atitiktȎ teisǟs aktȎ reikalavimus. Audito iġvados skelbiamos RRT 

svetainǟje adresu www.rrt.lt skiltyje ĂEl. ryġiȎ versluiñ temoje ĂKonkurencijos prieģiȊrañ skyriuje ĂApskaitos ir kainȎ 

kontrolǟñ. 

 

6.1.3 Telefono ryġio numerio perkǟlimo paslauga 
 

Telefono ryġio numerio perkǟlimo paslauga Lietuvoje teikiama jau 13 metȎ  nuo 2004-ȎjȎ5.  

Naudojimasis numerio perkǟlimo paslauga yra kintantis (ģr. 1 lentelǟ). Kaip matyti iġ lentelǟje pateiktos 

statistikos, 2015 m. maģǟjňs naudojimasis numerio perkǟlimo paslaugomis 2016 m. vǟl iġaugo. Numerio perkǟlimo 

paslaugȎ augimas siejamas su naujȎ paslaugȎ, naujȎ mokǟjimo planȎ arba kitȎ papildomȎ paslaugȎ (pvz., srautinio 

muzikos siuntimo paslaugȎ ĂDeezerñ ar ĂSpotifyñ) atsiradimu rinkoje. Iġanalizavus 2012ï2013 metȎ situacijŃ rinkoje, 

matyti, kad ġiuo laikotarpiu judriojo ryġio paslaugȎ teikǟjai aktyviai ǟmǟ siȊlyti fiksuoto uģmokesļio planus, 

suteikdami tam tikrŃ pokalbiȎ, SMS ir duomenȎ kiekǱ. Tokie planai dǟl konkurencijos buvo siȊlomi ypaļ 

patraukliomis kainomis. Be to, 2016 m. paslaugȎ operatoriai ypaļ suaktyvino 4G LTE tinklȎ plǟtrŃ, buvo sudarytos 

galimybǟs siȊlyti patrauklias duomenȎ perdavimo paslaugas vartotojams. Visa tai paskatino abonentȎ migracijŃ ir 

naudojimŃsi numerio perkǟlimo paslaugomis. 

1 lentelǟ. PerkeltȎ numeriȎ skaiļius, vnt. 

  
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 

WǳŘǊƛƻƧƻ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ǊȅǑƛƻ ǇŀǎƭŀǳƎǽ 
numeriai 

137 820 178 552 160 775 89 091 111 902 

CƛƪǎǳƻǘƻƧƻ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ǊȅǑƛƻ ǇŀǎƭŀǳƎǽ 
numeriai 

5 612 12 966 6  352 6 406 12 535 

 

 
6.1.4 GinļȎ tarp Ȋkio subjektȎ sprendimas 

 

RRT GinļȎ tarp Ȋkio subjektȎ, teikianļiȎ elektroniniȎ ryġiȎ tinklus ir (ar) paslaugas, sprendimo komisija (toliau ï GinļȎ 
sprendimo komisija) per 2016 m. privaloma iġankstine ne teismo tvarka  iġnagrinǟjo 1 gautŃ Ȋkio subjektȎ ginļŃ (2015 m. ï 2). 

 

ĂSpliusñ, UAB, UAB ĂCgatesñ ir UAB ĂInitñ 2016 m. kreipǟsi Ǳ GinļȎ sprendimo komisijŃ su praġymu dǟl 

ginļo su ĂTeo LTñ, AB, dǟl elektroniniȎ ryġiȎ infrastruktȊros bendro naudojimo iġsprendimo. 

Ieġkovai papraġǟ GinļȎ sprendimo komisijos Ǳpareigoti ĂTeo LTñ, AB, nuo 2016 m. balandģio 1 d. taikyti 

ieġkovams sumaģintŃ vietos nuomos ryġiȎ kabeliȎ kanalȎ sistemoje mokestǱ ï 27 Eur uģ vienŃ ryġiȎ kabeliȎ 

kanalȎ kilometrŃ, nekeiļiant tuo metu galiojusiȎ tarpusavio sutarļiȎ.  

Rezultatas. GinļȎ sprendimo komisija, atsiģvelgdama Ǳ Prieigos, Ǳskaitant tinklȎ sujungimŃ, suteikimo ir 

teikimo, ElektroniniȎ ryġiȎ infrastruktȊros Ǳrengimo, ģymǟjimo, prieģiȊros ir naudojimo, SŃnaudȎ apskaitos pagal 

pilnai paskirstytȎ sŃnaudȎ metodŃ taisykliȎ, kitȎ susijusiȎ teisǟs aktȎ bei besiginļijanļiȎ ġaliȎ tarpusavio sutarļiȎ 

nuostatas, priǟmǟ sprendimŃ, kad nǟra pagrindo Ǳpareigoti ĂTeo LTñ, AB, taikyti ieġkovams 27 Eur vietos nuomos 

                                                      

5 Ġi paslauga suteikia galutiniams paslaugȎ gavǟjams laisvň rinktis ir pakeisti paslaugȎ teikǟjŃ, atsiģvelgiant Ǳ teikiamȎ paslaugȎ kokybň ir 
Ǳvairovň, kainas, lojalumo sistemas, aptarnavimo patrauklumŃ ir kitas paslaugȎ gavǟjui svarbias savybes. 

 



Lietuvos Respublikos ryġiȎ reguliavimo tarnybos 2016 m. veiklos ataskaita 

 

16 

ryġiȎ kabeliȎ kanalȎ sistemoje kainŃ nuo 2016 m. balandģio 1 d., ir paliko galioti vietos nuomos ryġiȎ kabeliȎ 

kanalȎ sistemoje paslaugos kainai taikomas nuolaidas pagal tuo metu galiojusias tarpusavio sutartis. 

Detalesnň informacijŃ apie ginļus galima rasti RRT svetainǟs www.rrt.lt. skyriuje ĂEl. ryġiȎ verslui ï GinļȎ 

sprendimasñ.  

6.2 ElektroniniȎ ryġiȎ ir paġto veiklŃ vykdanļiȎ Ȋkio subjektȎ veiklos prieģiȊra 

 

25 ī tiek  atlikta planiniȎ 

elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ 
teikǟjȎ patikrinimȎ 

 

 
 

  

 

25 ī tiek  atlikta planiniȎ 

paġto 
 paslaugos teikǟjȎ 
patikrinimȎ 

 

2016 m. atlikti 25 planiniai elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ patikrinimai6, kuriȎ metu 21 Ȋkio subjekto 

veikloje nustatyti trȊkumai, susijň su tipiniȎ sutarļiȎ sŃlygȎ neatitikimu ElektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo taisykliȎ 

reikalavimams. Taip pat planiniȎ patikrinimȎ metu buvo tikrinama, kokia teikiamȎ paslaugȎ kiekio apskaitos 

sistema yra naudojama Ȋkio subjekto veikloje ir ar naudojamos matavimo priemonǟs, Ǳraġytos Ǳ Lietuvos matavimo 

priemoniȎ valstybǟs registrŃ, ǱsteigtŃ Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs7, turi galiojanļius tipo tvirtinimo 

sertifikatus. 

Rezultatas. Suteikus metodinň pagalbŃ, nustatytais terminais visi nustatyti trȊkumai buvo paġalinti iki 

planiniȎ patikrinimȎ atlikimo pabaigos. Iġ 25 patikrintȎ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ buvo rasti 6, kurie 

naudojo visus reikalavimus atitinkanļias paslaugȎ kiekio apskaitos sistemas ir pateikǟ galiojanļius sertifikatus. 

Kiti tikrinti Ȋkio subjektai paslaugȎ kiekio apskaitos sistemȎ nenaudojo, nes jȎ teikiamos paslaugos nǟra 

apskaitomos kiekybiġkai.  

2016 m. atlikti 25 planiniai paġto paslaugos teikǟjȎ patikrinimai. 

Rezultatas. ȉkio subjektȎ veikloje neatitikimȎ teisǟs aktȎ reikalavimams nenustatyta, o rasti maģareikġmiai 

paģeidimai paġalinti patikrinimȎ metu.   

RRT kartu su kitomis Ȋkio subjektȎ veiklos prieģiȊrŃ atliekanļiomis institucijomis Ǳgyvendina bendro 

grǱģtamojo ryġio modelǱ ir yra prisijungusi prie ġio modelio realizavimui skirtos interneto svetainǟs. Siekiant 

dalyvauti Ȋkio subjektȎ apklausose, susijusiose su patikrinimȎ atlikimo kokybe ir ǱgaliotȎ pareigȊnȎ veiksmais, visi 

duomenys apie vykdytus planinius patikrinimus perduodami Ǳ ȉkio ministerijos automatinň sistemŃ (duomenȎ 

bazň), o Ȋkio subjektai turi galimybň pateikti savo Ǳvertinimus apie atliktus patikrinimus. 

Iġ Ȋkio subjektȎ gauta daug teigiamȎ ǱvertinimȎ apie RRT atliktus veiklos patikrinimus, vienas iġ jȎ:  

 

PADǟKA RRT DARBUOTOJAMS, ATLIKUSIEMS PATIKRŃ ǱMONǟJE 
 

ĂMȊsȎ Ǳmonǟje tikrinimŃ atliko dvi RRT darbuotojos ï mano, kaip Ǳmonǟs vadovo, manymu, tikros savo srities profesionalǟs. 

Kaip ir buvo tartasi, RRT atstovǟs atvyko sutartu laiku, patikrinimas praǟjo sklandģiai, be paġaliniȎ, nereikalingȎ klausimȎ ar 

veiksmȎ. MȊsȎ Ǳmonǟ gavo kelias pastabas dǟl efektyvesnio bendravimo su klientais, susijusias su paslaugȎ teikimo 

sutartimis, Ǳ kurias atkreipsime dǟmesǱ. Ateityje tikimǟs vis labiau prisidǟti prie savo, kaip sŃģiningo rinkos dalyvio, tobulǟjimo 

bei turǟti gerus santykius su jȊsȎ institucijañ. 

                                                      

6 RRT direktoriaus 2016 m. sausio 19 d. Ǳsakymas Nr. 1V-64 ĂDǟl Lietuvos Respublikos ryġiȎ reguliavimo tarnybos 2016 m. planuojamȎ tikrinti 

Ȋkio subjektȎ sŃraġo ir Ȋkio subjektȎ planiniȎ patikrinimȎ kontroliniȎ klausimynȎ patvirtinimoñ. 
72004 m. gruodģio 24 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs nutarimas Nr. 1653 ĂDǟl Lietuvos matavimo priemoniȎ registro Ǳsteigimo ir Lietuvos 

matavimo priemoniȎ valstybǟs registro nuostatȎ patvirtinimoñ. 
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7 2 Tikslas. VARTOTOJȍ TEISIȍ IR TEISǞTȍ INTERESȍ APSAUGA 

7.1 VartotojȎ informavimo priemonǟs  

RRT, vadovaudamasi principu, kad jos vykdoma veikla turi bȊti tikslinga, efektyvi, naudinga kiekvienam 

elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ vartotojui, nuolat vieġina rinkos dalyviams, paslaugȎ gavǟjams, kitoms suinteresuotoms 

pusǟms ir plaļiajai visuomenei aktualiŃ informacijŃ apie savo kaip reguliuotojo veiklŃ ir jos rezultatus. 

2016 m. RRT veiklos vieġinimas buvo Ǳgyvendinamas tokiomis priemonǟmis: 

1. Buvo teikiamos konsultacijos nemokamu pasitikǟjimo ir pagalbos telefonu 8 800 20030.   

2. Paskelbti 58 oficialȊs praneġimai spaudai (2015 m. ï 40), 35 naujienos (2015 m. ï 30). 

3. Operatyviai teikti kompetentingi atsakymai Ǳ ģiniasklaidos atstovȎ klausimus. 

4. Organizuoti susitikimai  ir diskusijos RRT patalpose su rinkos dalyviais (dalytasi el. ryġiȎ, tinklȎ 
neutralumo aktualijomis ir t. t.). 

5. Nuolat atnaujinta, pildyta informacija RRT interneto svetainǟje. 

6. RRT darbuotojai dalyvavo televizijos ir radijo laidose. 

7. RRT administravo 9 interneto svetaines (pateiktos ģemiau).  

8. RRT, minǟdama savo veiklos 15 metȎ sukaktǱ, pristatǟ filmŃ, kuriame  apģvelgiama RRT veiklos 
istorija, svarbiausi nuveikti darbai, pasiekimai, Lietuvos elektroniniȎ ryġiȎ rinkos raida ir tendencijos. 

9. RRT vykdǟ interneto karġtosios linijos funkcijas (www.draugiskasinternetas.lt), teikǟ informacijŃ 
(akreditavo ir vieġino nemokamas turinio filtravimo programas, skelbǟ ketvirtines ataskaitas). 

 

 

   

http://www.rrt.lt/ https://www.cert.lt/ http://www.esaugumas.lt 

   

  
 

http://www.matuok.lt/ http://www.elektroninisparasas.lt/ http://www.raskinterneta.lt/ 

   

   

http://www.skaiciuok.lt/ http://e-infrastruktura.lt/ http://matavimai.rrt.lt/ 

 

  

http://www.draugiskasinternetas.lt/
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7.2 ElektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ kokybǟs uģtikrinimas 

7.2.1  Un iversaliȎjȎ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ prieģiȊra 
 

ȉkio subjektas ĂTeo LTñ, AB, yra pripaģintas turinļiu didelň ǱtakŃ Prieigos prie vieġojo ryġio tinklo, teikiamo 

fiksuotoje vietoje, rinkoje ir dǟl to yra Ǳpareigotas teikti universaliŃsias elektroniniȎ ryġiȎ paslaugas8. 

UniversaliȎjȎ paslaugȎ teikimo reikalavimȎ (Ǳskaitant reikalavimus dǟl universaliȎjȎ elektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugȎ aukġļiausios kainȎ ribos) paģeidimȎ 2016 m. nustatyta nebuvo. 

2016 m. RRT paskelbǟ 2015 m. universaliȎjȎ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo ir kainȎ pokyļiȎ ataskaitŃ. 

Apie 2016 m. universaliȎjȎ paslaugȎ teikimŃ ir kainȎ pokyļius numatyta paskelbti iki 2017 m. geguģǟs 1 d.  

2016 m. RRT, atsiģvelgdama Ǳ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ, teikiamȎ taksofonu, paklausŃ ir mastŃ, perģiȊrǟjo 

taksofonȎ tankio koeficientus ir taksofonȎ skaiļiaus tankǱ sumaģino 15 proc. 

 

7.2.2 Vieġojo fiksuotojo telefono ryġio paslaugȎ kokybǟ 
 

 

NesǟkmingȎ kvietimȎ dalis: 

0,23 proc. 

 

 
 

Atlikti kokybǟs rodikliȎ 
matavimai 

AB ĂTeo LTñ  tinkle 
 

 

Sujungimo trukmǟ: 

 0,39 s 

21,7 tȊkst. ī tiek atlikta 
matavimȎ 

21,7 tȊkst. ī tiek 
atlikta matavimȎ 

 

2016 m. RRT atliko kokybǟs rodikliȎ matavimus9 ĂTeo LTñ, AB, vieġajame fiksuotojo ryġio tinkle, kuriȎ metu 

uģfiksuotos tokios vertǟs: nesǟkmingȎ kvietimȎ dalis ï 0,23 proc. (vertǟ nevirġija universaliȎjȎ paslaugȎ teikǟjams 

nustatytȎ ribiniȎ verļiȎ ï ne daugiau 5 proc.), matavimȎ skaiļius ï 21,7 tȊkst.; sujungimo trukmǟ ï 0,39 s (vertǟ 

nevirġija universaliȎjȎ paslaugȎ teikǟjams nustatytȎ ribiniȎ verļiȎ ï  ne ilgiau kaip 10 s), matavimȎ skaiļius ï 21,7 

tȊkst. 

7.2.3 Vieġojo judriojo telefono ryġio paslaugȎ kokybǟ 
 

2016 m. buvo Ǳdiegta ir pradǟta naudoti nauja judriojo telefono ryġio paslaugȎ kokybǟs rodikliȎ matavimo 

Ǳranga, kuri leido efektyviau atlikti bandomuosius matavimus. 

2016 m. atlikta 9 000 bandomȎjȎ balso telefonijos (toliau ï BT) skambuļiȎ, iġsiȎsta 8 000 trumpȎjȎ tekstiniȎ 

ģinuļiȎ (toliau  ï SMS) UAB ĂBitǟ Lietuvañ, UAB ĂOmnitelñ (nuo 2017 m. vasario 1 d. ïĂTelia Lietuvañ, AB)  ir UAB 

ĂTele2ñ  vieġuosiuose judriojo  ryġio tinkluose. 

Pateikiame (10, 11 ir 12 pav.) kokybǟs rodikliȎ ï BT skambuļiȎ sujungimo trukmǟs, BT balso perdavimo 

kokybǟs ir SMS pristatymo trukmǟs ï verļiȎ palyginimus tarp trijȎ operatoriȎ10. 

                                                      

8 UniversaliȎjȎ elektroniniȎ paslaugȎ teikǟjas yra Ǳpareigotas suteikti prisijungimŃ prie vieġojo ryġiȎ tinklo fiksuotoje vietoje, uģtikrinti, kad vieġuoju 
ryġiȎ tinklu fiksuotoje vietoje galima bȊtȎ siȎsti ir gauti vietinius, nacionalinius ir tarptautinius telefono skambuļius, fakso praneġimus ir duomenis 
tokiu pajǟgumu, kad bȊtȎ uģtikrinta veiksminga interneto prieiga, atsiģvelgiant Ǳ daugumos abonentȎ naudojamas technologijas ir technologines 
galimybes, ir uģtikrinti ne maģesnň nei 144 kb/s duomenȎ siuntimo ir priǟmimo spartŃ. UniversaliȎjȎ elektroniniȎ paslaugȎ teikǟjas taip pat yra 
Ǳpareigotas teikti paslaugas taksofonu, sudaryti galimybň naudotis universaliosiomis elektroniniȎ ryġiȎ paslaugomis neǱgaliesiems ġiȎ paslaugȎ 
gavǟjams ir teikti informacijŃ apie vieġȎjȎ telefono ryġio paslaugȎ abonentus. 
9 RRT, siekdama Ǳvertinti, ar paslaugȎ teikǟjai nevirġija jiems nustatytȎ paslaugȎ kokybǟs rodikliȎ ribiniȎ verļiȎ, nepriklausomai atlieka kokybǟs 
rodikliȎ matavimus paslaugȎ teikǟjȎ tinkluose ir skelbia paslaugȎ kokybǟs rodikliȎ Ǳvertinimo ataskaitas. 
10 VieġȎjȎ judriojo telefono ryġio paslaugȎ kokybǟs rodikliai Ǳvertinti vadovaujantis Europos telekomunikacijȎ standartȎ instituto techninǟmis 
specifikacijomis ETSI TS 102 250-2 V1.6.2 (2008-09) ir VieġȎjȎ judriojo telefono ryġio paslaugȎ kokybǟs rodikliȎ Ǳvertinimo metodika, patvirtinta 
RRT direktoriaus 2009 m. kovo 3 d. Ǳsakymu Nr. 1V-260. 
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10 pav. Vidutinǟs BT skambuļio sujungimo trukmǟs (s). 

 
 

 
 
11 pav. VidutiniȎ BT balso perdavimo kokybǟs vertǟs (plaļiajuosļio Ǳverļio P.863-SWB 'POLQA' balais). 

 

 

12 pav. Vidutinǟs SMS pristatymo trukmǟs (s). 

 

7.2.4 Belaidǟs interneto prieigos paslaugȎ kokybǟ 
 

 

83 tȊkst. ī tiek atlikta duomenȎ 
 perdavimo bandymȎ 

 
Bandymai atlikti AB Lietuvos radijo ir televizijos 
centro, UAB ĂBitǟ Lietuvañ, UAB ĂOmnitelñ, UAB 
ĂTele2ñ tinkluose 

 

 

Naudingas Ǳrankis vartotojams, padedantis vertinti judriojo interneto prieigos paslaugȎ kokybň ir rinktis jȎ 

poreikius atitinkanļias paslaugas, yra RRT sukurta Belaidģio interneto prieigos stebǟsenos sistema ï interaktyvus  

ģemǟlapis internete adresu matavimai.rrt.lt.  
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2016 m. atlikta 83 000 duomenȎ perdavimo bandymȎ AB Lietuvos radijo ir televizijos centro, UAB ĂBitǟ 

Lietuvañ, UAB ĂOmnitelñ ir UAB ĂTele2ñ operatoriȎ tinkluose. Matavimo Ǳranga buvo sumontuota tarnybiniame RRT 

automobilyje, matavimai atlikti daugumoje Lietuvos miestȎ ir pagrindiniuose keliuose (13 ir 14 pav.) 

 

 

13 pav. Vidutinǟ duomenȎ gavimo sparta LTE tinkluose 2015 m. ir 2016 m., Mb/s 

 

  

13 pav. Vidutinǟ duomenȎ gavimo sparta 3G tinkluose 2015 m. ir 2016 m., Mb/s (pagal 3G technologijos tinkluose 

atliktus matavimus; LRTC atveju ï WiMAX) 
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7.2.5 Interneto prieigos spartos matavimo sistema Ămatuok.ltñ 
 

2016 m. RRT atnaujino interneto prieigos spartos matavimo sistemos http://matuok.lt/  ǱrankǱ11 (atnaujintas 

matavimo modulis, kuris uģtikrina matavimȎ rezultatȎ (gavimo ir siuntimo) tikslumŃ matuojant dideles spartos 

vertes). Pagrindinis atnaujinto modulio privalumas ï didesnis rezultatȎ tikslumas. Naudodami ġǱ ǱrankǱ, vartotojai 

gali Ǳvertinti jiems teikiamos interneto prieigos ryġio spartŃ, kaupti ir analizuoti gautus matavimȎ rezultatus. Nuo 

Ămatuok.ltñ atnaujinimo interneto prieigos spartos matavimo sistemos vartotojai atliko daugiau kaip 45 tȊkst. 

matavimȎ. 

 Pagal vartotojȎ matavimȎ duomenis 2 lentelǟje pateikiamos vidutinǟs interneto prieigos teikǟjȎ vertǟs. ǰ lentelň 

Ǳtraukti tik tie interneto prieigos paslaugȎ teikǟjai, kuriȎ vartotojai atliko daugiau nei 400 matavimȎ. Taip pat nǟra 

Ǳvertinta, kokius interneto prieigos paslaugȎ planus matavimȎ metu turǟjo vartotojai ar kokiŃ ǱrangŃ naudojo. 

 

2 lentelǟ. Interneto prieigos paslaugȎ teikǟjȎ vidutinǟs duomenȎ gavimo spartos vertǟs, pagal vartotojȎ atliktus 
matavimus 
 

Interneto prieigos ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǘŜƛƪŤƧŀǎ 
5ǳƻƳŜƴǽ ƎŀǾƛƳƻ 
sparta, Mb/s 

aŀǘŀǾƛƳǽ ǎƪŀƛőƛǳǎΣ ǾƴǘΦ 

Kauno technologijos universitetas 91,7 449 

¦!. αY!±!a95L!ά 86,8 442 

¦!. α/ƎŀǘŜǎά 81,6 2 474 

±U αLƴŦƻǎǘǊǳƪǘǹǊŀά 79,6 541 

¦!. αtŜƴƪƛǽ ƪƻƴǘƛƴŜƴǘǽ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǽ ŎŜƴǘǊŀǎά 79,4 646 

¦!. αYŀǳƴƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻ ǎƛǎǘŜƳƻǎά 51,5 516 

¦!. αLbL¢ά 47,1 1 842 

¦!. α{t[L¦{ά 46,2 967 

!. α¢eo [¢ά 44,3 10 254 

¦!. α.ŀƭǘƴŜǘƻǎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻǎά 43,8 521 

¦!. αY[L [¢ά  38,1 854 

¦!. αbŀŎƛƻƴŀƭƛƴƛǎ ¢ŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǽ ¢ƛƴƪƭŀǎά 36,4 527 

¦!. α.ŀƭǘƛŎǳƳ ¢±ά 33,0 1 267 

¦!. αbb¢ά 24,8 463 

¦!. α¢eleнά 21,3 6 703 

¦!. αhmnitelά 20,3 2 517 

¦!. α.ƛǘŤ [ƛŜǘǳǾŀά 17,3 2 562 

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 9,4 7 605 
 

 

7.3 PaslaugȎ gavǟjȎ praġymȎ (skundȎ) ir ginļȎ nagrinǟjimas 

PRAĠYMAS (SKUNDAS). Jei pareiġkǟjas praġo RRT pagal jos kompetencijŃ padǟti iġsiaiġkinti situacijŃ, Ǳvertinti jo atģvilgiu 
galimai  ǱvykdytŃ teisiȎ ar teisǟtȎ interesȎ paģeidimŃ ar elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjo neveikimŃ, suteikti informacijŃ 
apie paslaugȎ gavǟjȎ teises ar kitais klausimais, Ǳvertinti, ar paslaugȎ teikǟjas nepaģeidģia teisǟs aktȎ reikalavimȎ, praġo 
imtis priemoniȎ uģtikrinti teisǟs aktȎ laikymŃsi, RRT nagrinǟja tokǱ kreipimŃsi kaip praġymŃ (skundŃ). 
 
GINĻAS. Jei galutinis paslaugȎ gavǟjas skundģia jo atģvilgiu ǱvykdytŃ iġ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo sutarties 
kylanļiȎ teisiȎ ar teisǟtȎ interesȎ paģeidimŃ (sprendimŃ, dǟl kurio jam kilo neigiamos pasekmǟs) ar elektroniniȎ ryġiȎ 
paslaugȎ teikǟjo neveikimŃ jo atģvilgiu ir praġo jo paģeistas teises ar teisǟtus interesus apginti, siekdamas privalomojo 
pobȊdģio sprendimo ginļo ġalims (pvz., panaikinti neteisǟtŃ reikalavimŃ, perskaiļiuoti uģmokesļius, Ǳpareigoti taikyti 
maģesnǱ paslaugȎ tarifŃ, anuliuoti priskaiļiuotas netesybas ir pan.), RRT tokǱ praġymŃ nagrinǟja  kaip ginļŃ. 
 

                                                      

11 Naujas matavimo modulis paremtas OOKLA duomenȎ perdavimo spartos matavimo technologija, kuri uģtikrina vartotojams galimybň itin 
tiksliai Ǳvertinti ne tik tai, kokiŃ duomenȎ perdavimo spartŃ suteikia jȎ interneto prieigos paslaugȎ teikǟjas. 

http://matuok.lt/
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2016 m. RRT vykdǟ vienŃ iġ savo uģdaviniȎ ï uģtikrino galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir paġto 

paslaugos naudotojȎ teisiȎ ir teisǟtȎ interesȎ apsaugŃ ir gynimŃ. 

Svarbesni 2016 m. RRT veiklos vartotojȎ teisiȎ apsaugos srityje rezultatai: 

¶ 2016 m. RRT informavo paslaugȎ teikǟjus, kad jie laiku atitinkamai pakeistȎ sutartis su paslaugȎ 

gavǟjais. Pvz., 2016 m. raġtu kreiptasi Ǳ Lietuvos kabelinǟs televizijos asociacijŃ (LKTA) dǟl sŃskaitȎ uģ 

paslaugas pateikimo ir apmokǟjimo tvarkos, kuriuo buvo papraġyta jos narius informuoti apie nustatytŃ 

tvarkŃ. 

¶ Dǟl teisǟs aktȎ pakeitimȎ, susijusiȎ su atviros interneto prieigos reglamentavimu12, pagal kurǱ buvo 

nustatyti papildomi reikalavimai interneto prieigos paslaugȎ teikǟjams, buvo rengiami susitikimai su 

interneto prieigos paslaugȎ teikǟjais, jie konsultuoti telefonu ir el. paġtu dǟl privalomos sutartyse nurodyti 

informacijos. RRT visiems interneto prieigos paslaugȎ teikǟjams pateikǟ iġaiġkinimus ir nuomonň, kokiu 

bȊdu ir kokia informacija turi bȊti pateikta sutartyse ir interneto svetainǟse. 

¶ Organizuoti 5 susitikimai su universaliosios paġto paslaugos teikǟju AB Lietuvos paġtu, kuriuose aptartos 

universaliosios paġto paslaugos teikimo sŃlygos kaimo gyvenamosiose vietovǟse, klausimai, susijň su 

paġto siuntȎ gavimo praneġimȎ pildymu ir Ǳteikimu. 

¶ RRT, kaip Ǳgaliota institucija neteismine tvarka sprňsti ginļus, savo svetainǟje teikǟ patarimus apie 

alternatyvȎ ginļȎ nagrinǟjimo bȊdŃ. 

Informacija apie RRT iġnagrinǟtus praġymus, skundus ir ginļus tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ   

ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ pateikta ģemiau esanļiuose skyriuose.  

 

7.3.1 GalutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ praġymȎ (skundȎ) nagrinǟjimas 
 

 

166 ī tiek iġnagrinǟta 
skundȎ  

 

 
 94 proc. ī tokia dalis 

skundȎ  gauta iġ fiziniȎ 
asmenȎ 

 

2016 m.  RRT iġnagrinǟjo 166 pareiġkǟjȎ praġymus, paklausimus ir skundus (toliau ï skundai) dǟl 

elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikimo ir dǟl iġ to kylanļiȎ klausimȎ. 

DidģiŃjŃ dalǱ (94 proc.) gautȎ skundȎ pateikǟ vartotojai (fiziniai asmenys, besinaudojantys elektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugomis asmeniniams, ġeimos ar namȎ Ȋkio poreikiams tenkinti), 6 proc. skundȎ pateikǟ juridiniai asmenys. 

SkundȎ pateikimo prieģastys pateiktos 15 pav. Daģniausia 2016 m., kaip ir 2015 m., nagrinǟtȎ skundȎ 

prieģastis buvo sŃskaitȎ pagrǱstumas, kai galutinis paslaugȎ gavǟjas mano, kad joje galimai Ǳtraukti Ǳvykiai, kuriȎ 

nebuvo, sŃskaitȎ teikimo bȊdas neatitinka sutarto ir panaġiai.  

                                                      

12 Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 2015/2120, ËÕÒÉÕÏ ÎÕÓÔÁÔÏÍÏÓ ÐÒÉÅÍÏÎõÓȟ ÓÕÓÉÊÕÓÉÏÓ ÓÕ ÁÔÖÉÒÁ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ 
ÐÒÉÅÉÇÁȟ ÉÒ ËÕÒÉÕÏ ÉĤ ÄÁÌÉÅÓ ËÅÉéÉÁÍÉ $ÉÒÅËÔÙÖÁ ςππςȾςςȾ%" ÄõÌ ÕÎÉÖÅÒÓÁÌÉĵÊĵ ÐÁÓÌÁÕÇĵ ÉÒ ÐÁÓÌÁÕÇĵ ÇÁÖõÊĵ ÔÅÉÓÉĵȟ ÓÕÓÉÊÕÓÉĵ ÓÕ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÎÉĵ ÒÙĤÉĵ ÔÉÎËÌÁÉÓ ÉÒ ÐÁÓÌÁÕÇÏÍÉÓȟ ÉÒ 2ÅÇÌÁÍÅÎÔÁÓ ɉ%3Ɋ .ÒȢ υσρȾςπρς ÄõÌ ÔÁÒÐÔÉÎËÌÉÎÉÏ ÒÙĤÉÏ ÐÅÒ ÖÉÅĤÕÏÓÉÕÓ ÊÕÄÒÉÏÊÏ ÒÙĤÉÏ 
ÔÉÎËÌÕÓ 3äÊÕÎÇÏÊÅ. 
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15 pav. SkundȎ, iġnagrinǟtȎ 2016 m., pateikimo prieģastys 

Skirstant skundus pagal paslaugȎ rȊġis (ģr. 16 pav.), daugiausia klausimȎ ir nesutarimȎ kilo dǟl judriojo 

telefono ryġio paslaugȎ teikimo (78 skundai), taip pat didelň skundȎ dalǱ (45 skundai) sudarǟ skundai dǟl televizijos 

programȎ retransliavimo paslaugos ir fiksuotojo interneto prieigos paslaugȎ (23 skundai). 

 

16 pav. SkundȎ pasiskirstymas 2016 m. pagal paslaugȎ rȊġis 

Vertinant pagal nagrinǟjimo baigtǱ, didelǟ dalis skundȎ (65 skundai, t. y. beveik 40 proc. nuo visȎ 2016 m. 

iġnagrinǟtȎ skundȎ) iġsprňsti taikiai, kai ġalys skundo nagrinǟjimo metu rado taikȎ konflikto sprendimo bȊdŃ; Ǳ 101 

skundŃ atsakyta RRT pateikiant situacijos ǱvertinimŃ ar nuomonň pagal kompetencijŃ arba jie persiȎsti nagrinǟti 

kitoms institucijoms pagal kompetencijŃ. 

2016 m. atsakyta Ǳ 345 el. paġtu gautus skundus ir paklausimus, sulaukta 480 skambuļiȎ RRT 

specialistams nemokama pasitikǟjimo ir pagalbos linija 8 800 20 030. 

 

7.3.2 Paġto paslaugos naudotojȎ praġymȎ (skundȎ) nagrinǟjimas 
 

49 ī tiek iġnagrinǟta 
paġto paslaugos naudotojȎ 

skundȎ  
 

 
 94 proc. ī tokia dalis 

skundȎ  gauta iġ fiziniȎ 
asmenȎ 

 

2016 m. RRT iġnagrinǟjo 49 paġto paslaugos naudotojȎ praġymus ir skundus. Iġ jȎ 46 ï iġ fiziniȎ asmenȎ 

(vartotojȎ), 3 ï iġ juridiniȎ asmenȎ. 

 Didģioji dalis gautȎ skundȎ (33 vnt.) buvo dǟl universaliosios paġto paslaugos. Tai labiausiai paplitusi paġto 

paslauga, kuri privalo bȊti uģtikrinama pagal paġto veiklŃ reglamentuojanļius teisǟs aktus.  

Analizuojant pagal skundo pateikimo prieģastis, didģiŃjŃ dalǱ (33 vnt.) sudarǟ nusiskundimai dǟl paslaugȎ 

suteikimo aplinkybiȎ: vǟluojamos pristatyti paġto siuntos, Ǳteiktos netinkamam gavǟjui, Ǳteiktos ne tuo adresu, 

negrŃģintos siuntos ir pan. (ģr. 17 pav.). 7 skundai buvo susijň su paslaugȎ kokybe (dǟl paģeistȎ, sugadintȎ, 

dingusiȎ paġto siuntȎ ir ģalos atlyginimo), 1 skundas ï dǟl taikomos kainodaros ir tarifȎ siunļiant tarptautines paġto 
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siuntas, 8 skundai pateikti kitais klausimais (dǟl muitinǟs procedȊrȎ; dǟl paġto siuntȎ gavimo praneġimȎ; dǟl paġto 

siuntos svorio; dǟl reikalavimȎ paġto siuntos pakuotei). 

 

 

17 pav. Paġto paslaugos naudotojȎ skundȎ pateikimo 2016 m. prieģastys  

 

Vertinant pagal skundȎ dǟl paġto paslaugos teikimo nagrinǟjimo baigtǱ, 9 praġymai ir skundai iġsprňsti 

taikiai, Ǳ 40 praġymȎ (skundȎ) atsakyta teisǟs aktȎ nustatyta tvarka arba jie persiȎsti nagrinǟti kitoms institucijoms 

pagal kompetencijŃ.  

2016 m. el. paġtu buvo atsakyta Ǳ 72 paġto paslaugos naudotojȎ paklausimus. Daģniausios kreipimosi 

prieģastys ï dǟl ģalos atlyginimo ir paġto siuntȎ pristatymo aplinkybiȎ (vǟluojama pristatyti paġto siunta, Ǳteiktos ne 

tuo adresu, ne tam gavǟjui ir pan.) 

7.4  GinļȎ ne teismo tvarka nagrinǟjimas 

RRT yra Ǳgaliota neteismine tvarka sprňsti ginļus tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ bei 
ginļus tarp naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ. Siekiant atkurti paģeistȎ interesȎ pusiausvyrŃ, kilusǱ ginļŃ ġalys gali sprňsti 
keliais bȊdais, vienas iġ jȎ ï vadinamasis alternatyvus ginļȎ nagrinǟjimas. 

 

Paprastai ginļȎ kyla, kai galutinis paslaugȎ gavǟjas ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjas arba naudotojas ir 

paġto paslaugos teikǟjas turi skirtingŃ lȊkestǱ sukurdami, pakeisdami, nutraukdami teisinǱ santykǱ, dǟl ko galutinis 

paslaugȎ gavǟjas arba naudotojas mano, kad jo teisǟs ir teisǟti interesai yra paģeisti.  

 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojȎ teisiȎ apsaugos Ǳstatymu13 (toliau ï VTAǰ), Lietuvos 

Respublikos elektroniniȎ ryġiȎ Ǳstatymu (toliau ï ERǰ), Lietuvos Respublikos paġto Ǳstatymu (toliau ï Paġto 

Ǳstatymas), RRT yra Ǳgaliota neteismine tvarka sprňsti ginļus tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugȎ teikǟjȎ bei ginļus tarp naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ. 

2016 m. sausio 1 d. Ǳsigaliojo VTAǰ, ERǰ ir Paġto Ǳstatymo pakeitimai14, kuriais buvo pakeista ginļȎ tarp 

galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ar naudotojȎ ir paslaugȎ teikǟjȎ nagrinǟjimo tvarka. Ginļai nagrinǟjami pagal skirtingas 

procedȊrines taisykles. Tai priklauso nuo besikreipianļio asmens: jeigu kreipǟsi vartotojas (t. y. fizinis asmuo, su 

savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis 

sutartis),  ginļas RRT nagrinǟjamas VTAǰ ir Vartojimo ginļȎ neteisminio sprendimo procedȊros taisyklǟse15 

nustatyta tvarka; visȎ kitȎ galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ar naudotojȎ ginļai nagrinǟjami pagal kitus teisǟs aktus16.  

                                                      

13 Vadovaujantis VTAǰ  22 straipsnio 1 dalies 1 punkto, ERǰ 8 straipsnio 2 dalies 2 punkto ir 36 straipsnio, Paġto Ǳstatymo 13 straipsnio  
nuostatomis, RRT yra Ǳgaliota neteismine tvarka sprňsti ginļus tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ bei ginļus 
tarp naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ. 
14  Lietuvos Respublikos vartotojȎ teisiȎ apsaugos Ǳstatymo Nr. I-657 2, 5, 10, 11, 12, 40 straipsniȎ, ġeġtojo skirsnio ir Ǳstatymo priedo pakeitimo 
Ǳstatymas, Lietuvos Respublikos elektroniniȎ ryġiȎ Ǳstatymo Nr. IXï2135 34 ir 36 straipsniȎ pakeitimo Ǳstatymas bei Lietuvos Respublikos paġto 
Ǳstatymo Nr. VIIIï1141 3, 6, 10 ir 13 straipsniȎ pakeitimo Ǳstatymas. 
15 Taisyklǟs patvirtintos Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodģio 30 d. Ǳsakymu Nr. 1R-382 ĂDǟl Vartojimo ginļȎ neteisminio 
sprendimo procedȊros taisykliȎ patvirtinimoñ. 
16  Pagal GinļȎ tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ, iġskyrus vartotojus, ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ bei ginļȎ tarp naudotojȎ, iġskyrus 
vartotojus, ir paġto paslaugos teikǟjȎ nagrinǟjimo taisykles, patvirtintas RRT direktoriaus 2011 m. spalio 21 d. Ǳsakymu Nr. 1V-1015 ĂDǟl GinļȎ 
tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ, iġskyrus vartotojus, ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ bei ginļȎ tarp naudotojȎ, iġskyrus vartotojus, ir paġto 
paslaugos teikǟjȎ nagrinǟjimo taisykliȎ patvirtinimoñ. 
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Paģymǟtina, kad Ǳsigaliojus aukġļiau nurodytiems pakeitimams, vartojimo ginļui iġnagrinǟti ir sprendimui 

priimti taikomi ġie esminiai pakeitimai: 

¶ sprendimui priimti nustatytas ilgesnis  terminas (20 darbo dienȎ terminas pakeistas Ǳ 90 dienȎ 

terminŃ); 

¶ Ǳtvirtintos naujos pareigos tiek galutiniams paslaugȎ gavǟjams ar naudotojams, tiek ir paslaugȎ 

teikǟjams: galutinis paslaugȎ gavǟjas ar naudotojas, manantis, kad paslaugȎ teikǟjas paģeidǟ jo 

teises ar teisǟtus interesus, prieġ kreipdamasis Ǳ RRT, privalo raġtu kreiptis Ǳ paslaugȎ teikǟjŃ ir 

nurodyti savo reikalavimus (ġio reikalavimo neǱvykdģius, RRT atsisako nagrinǟti praġymŃ); 

¶ paslaugȎ teikǟjui nustatytas trumpesnis terminas atsakyti Ǳ galutinio paslaugȎ gavǟjo ar naudotojo 

praġymus, pasiȊlymus ir skundus (30 dienȎ terminas pakeistas  Ǳ 14 dienȎ terminŃ).  

 

RRT, siekdama didinti visuomenǟs informuotumŃ apie RRT vykdomŃ neteisminǱ ginļȎ nagrinǟjimŃ ir skatinti 

galutinius paslaugȎ gavǟjus ar naudotojus ginti savo teises tokiu bȊdu, savo interneto svetainǟs skyriuje 

ĂAlternatyvus ginļȎ nagrinǟjimasñ skelbia informacijŃ apie alternatyvius ginļȎ sprendimo bȊdus, joje yra pateikta 

pavyzdinǟ kreipimosi forma, skelbiami RRT priimti sprendimai ir kita aktuali informacija.  

 

7.4.1 GinļȎ tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ 
teikǟjȎ nagrinǟjimas 

 

81 ī tiek iġnagrinǟta ginļȎ  
 
 31 ī tiek gauta praġymȎ 

iġnagrinǟti ginļŃ dǟl netesybȎ 

 

2016 m. RRT buvo gauti 93 praġymai iġnagrinǟti ginļŃ tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugȎ teikǟjȎ (iġ jȎ 81 buvo iġnagrinǟtas 2016 m., likusiȎ nagrinǟjimas bus baigtas 2017 m.). DidģiŃjŃ dalǱ gautȎ 

praġymȎ pateikǟ fiziniai asmenys ï vartotojai, besinaudojantys elektroniniȎ ryġiȎ paslaugomis asmeniniams, 

ġeimos ar namȎ Ȋkio poreikiams tenkinti. 

 GinļȎ tarp galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ vidutinis iġnagrinǟjimo RRT 

terminas 2016 m. buvo 40 dienȎ (teisǟs aktuose numatytas 90 dienȎ terminas). 

 2016 m. galutiniai paslaugȎ gavǟjai daģniausiai Ǳ RRT kreipǟsi dǟl interneto prieigos paslaugȎ, Ǳskaitant 

duomenȎ perdavimo paslaugas (18 pav.). 

 

18 pav. PraġymȎ iġnagrinǟti ginļŃ pasiskirstymas 2016 m. pagal paslaugȎ rȊġis17 

                                                      

17 м Ǝƛƴőŀǎ ōǳǾƻ ƪƛƭťǎ ŘŤƭ ŘǾƛŜƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ. 
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19 pav. pateiktas ginļȎ pasiskirstymas pagal ginļȎ pobȊdǱ. Daugiausia ï 31 praġymas iġnagrinǟti ginļŃ ī 

buvo susijňs su sutarties nutraukimu nesibaigus minimaliam naudojimosi elektroniniȎ ryġiȎ paslaugomis terminui, 

nustatytam sutartyje, ir dǟl to elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjo paskaiļiuotomis netesybomis. Taip pat liko 

aktualȊs sŃskaitose nurodytȎ uģmokesļiȎ pagrǱstumo, teisingumo ir (ar) padidinimo klausimai, buvo ginļijamas 

suteiktȎ paslaugȎ kiekis, apmokestinimas ir pan. (31 atvejis). 

 

19 pav. GinļȎ pasiskirstymas 2016 m. pagal ginļo pobȊdǱ (kai kuriuose praġymuose buvo nurodomos kelios 
kreipimosi prieģastys) 

 

Paģymǟtina, kad daugelis RRT pasiekusiȎ galutiniȎ paslaugȎ gavǟjȎ ir elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ 

ginļȎ buvo iġsprňsta taikiai (33 vnt.) (20 pav.).  

 

20 pav. GinļȎ dǟl elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ sprendimȎ baigtis (buvo kompleksiniȎ sprendimȎ) 

 

GINļAS DǟL SUTARTIES NUTRAUKIMO 

Vartotojas praġǟ RRT Ǳpareigoti televizijos paslaugȎ teikǟjŃ nutraukti neterminuotŃ sutartǱ nuo 2015-11-01 ir panaikinti 

neteisǟtai 2015 m. paskaiļiuotus mokesļius.  

RRT nustatǟ, kad paslaugȎ teikǟja 2015-10-27 gavo pasiraġytŃ vartotojo praġymŃ nutraukti sutartǱ, taļiau nesutiko jǱ vykdyti, 

nes praġymŃ atsiuntǟ kita paslaugȎ teikǟja, be to, paraġas praġyme neatitiko vartotojo paraġo sutartyje. Teikǟja nurodǟ 

vartotojui atvykti Ǳ teikǟjos klientȎ aptarnavimo centrŃ ir pateikti pasiraġytŃ praġymŃ. Vartotojui neatvykus, teikǟja nutraukǟ 

sutartǱ savo iniciatyva 2016-01-25 dǟl susidariusios skolos. 

RRT pripaģino, kad, nors vartotojo praġymŃ nutraukti sutartǱ teikǟjai pateikǟ treļiasis asmuo, tokie treļiojo asmens veiksmai 

yra faktinio pobȊdģio, todǟl treļiasis asmuo nelaikytinas vartotojo atstovu, o persiȎstas pasiraġytas praġymas nutraukti sutartǱ 

laikytinas aiġkia raġytine vartotojo valios iġraiġka. RRT susisiekǟ telefonu su vartotoju, kuris patvirtino, jog 2015-10-23 siuntǟ 

praġymŃ nutraukti sutartǱ teikǟjai. 
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RRT taip pat konstatavo, kad toks teikǟjos veikimo bȊdas, kai gavus raġytinǱ praġymŃ dǟl sutarties nutraukimo yra kreipiamasi 

Ǳ vartotojŃ su praġymu dar kartŃ patvirtinti savo valiŃ nutraukti sutartǱ, neatitinka nei sutarties nuostatȎ, nei teisǟs aktȎ 

reikalavimȎ, Ǳskaitant ir kliento interesȎ prioriteto principŃ. 

RRT pripaĤino, kad sutartis turǠjo bȋti nutraukta vǠliausiai 2015-11-04 (po 5 darbo dienȎ nuo praġymo gavimo dienos) 

ir visi teikǠjos paskaiĽiuoti mokesĽiai nuo Ģios datos laikytini nepagrǲstais. 

Teikǟja, nesutikdama su RRT priimtu sprendimu, kreipǟsi Ǳ teismŃ, kuris pripaģino RRT sprendimo teisǟtumŃ. 

 

7.4.2  GinļȎ tarp naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ nagrinǟjimas 
 

14 ī tiek iġnagrinǟta 
ginļȎ  

 

 
 9 ī tiek priimta 

sprendimȎ netenkinti 
naudotojȎ praġymȎ 

 

2016 m. RRT iġnagrinǟjo 14 ginļȎ (ģr. 21 pav.) tarp paġto paslaugos naudotojȎ ir paġto paslaugos teikǟjȎ. 

2 ginļuose sprendimas buvo palankus naudotojui (t. y. jo reikalavimai tenkinti visa apimtimi arba iġ dalies), 

9 praġymuose nurodyti reikalavimai netenkinti, 1 praġymŃ atsisakyta nagrinǟti (nepateikus Ǳgaliojimo), 1 praġymo 

nagrinǟjimas nutrauktas, kadangi RRT neturǟjo ǱgaliojimȎ priimti sprendimŃ dǟl pareikġtȎ konkreļiȎ reikalavimȎ, ir 

1 ginļas buvo iġsprňstas taikiai. 

 

21 pav. GinļȎ dǟl paġto paslaugos sprendimȎ baigtis 2016 m. 

 

Tik 1 praġymŃ pateikǟ juridinis asmuo, o likusius ï fiziniai asmenys ï naudotojai, besinaudojantys paġto 

paslauga asmeniniams, ġeimos ar namȎ Ȋkio poreikiams tenkinti. Vidutinis ginļȎ RRT nagrinǟjimo terminas ï 35 

dienos (teisǟs aktuose numatyta 90 dienȎ). 

 

RRT REKOMENDUOJA BȊTI BUDRIEMS PASIRAġANT REGISTRUOTOJO SIUNTINIO DOKUMENTUS  

2016 m. Ǳ RRT kreipǟsi vartotojas, praġydamas iġsprňsti ginļŃ su paġto paslaugos teikǟju dǟl ģalos atlyginimo uģ dalǱ 

dingusios tarptautinǟs paġto siuntos. Vartotojas nurodǟ, kad paġto paslaugos teikǟjui pateikǟ siȎsti tarptautinň registruotŃjŃ 

ir ǱvertintŃ paġto siuntŃ, kuriŃ, kaip vǟliau informavo paġto siuntos gavǟjas, gavo ne visŃ ir maģesnio svorio, nei buvo nurodyta 

ant paġto siuntos pakuotǟs (patirtos ģalos dydis ī 151,20 Eur). RRT, gavusi vartotojo praġymŃ, kreipǟsi Ǳ paslaugȎ teikǟjŃ ir 

papraġǟ paaiġkinti susiklosļiusiŃ situacijŃ. Iġnagrinǟjusi gautŃ atsakymŃ, RRT nustatǟ,  kad paġto siunta gavǟjui buvo Ǳteikta 

be pastabȎ, pagal pateiktus duomenis nebuvo Ǳforminta, kad gautos paġto siuntos iġorǟ buvo paģeista.  

AtsiĤvelgiant ǲ tai, kad gavǠjas priǠmǠ paĢto siuntń pasiraĢydamas ir nepateikdamas pastabȏ paĢto tarnybai, bei Ǳ 

tai, kad uģsienio paġto tarnyba neuģpildǟ ir nepateikǟ tarptautiniuose paġto veiklŃ reglamentuojanļiuose teisǟs aktuose 
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nustatytos formos dǟl  Ǳvertintosios paġto siuntos praradimo, apgadinimo ar iġplǟġimo, konstatuota, kad tarptautinǠ 

registruotoji ir ǲvertintoji paĢto siunta gavǠjui buvo ǲteikta tokio svorio, kokio ir buvo iĢsiȏsta, todǠl tenkinti vartotojo 

praĢymo dǠl Ĥalos atlyginimo nǠra pagrindo. 

7.5 Universalioji paġto paslauga 

7.5.1 Universaliosios paġto paslaugos tarifai ir sŃnaudȎ apskaita  
 

         Universalioji paġto paslauga yra tam tikros apimties ir tam tikromis sŃlygomis teikiama paġto paslauga, kurios 

teikimas turi bȊti uģtikrintas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. UniversaliŃjŃ paġto paslaugŃ Lietuvoje 2016 m. 

teikǟ AB Lietuvos paġtas.  

Universaliosios paġto paslaugos kainos turi bȊti grǱstos sŃnaudomis. RRT papildomai yra patvirtinusi 

universaliosios paġto paslaugos didģiausius tarifus. 

2016 m. universaliosios paġto paslaugos tarifai nebuvo keisti. 

2016 m. RRT uģsakymu UAB ĂBDO auditas ir apskaitañ atliko universaliosios paġto paslaugos teikǟjo AB 

Lietuvos paġto 2015 m. sŃnaudȎ auditŃ. Audito iġvadose auditoriai pateikǟ nuomonň, kad AB Lietuvos paġto 

naudojama sŃnaudȎ apskaitos sistema, uģ 2015 m. parengta metinǟ sŃnaudȎ apskaitos ataskaita ir metinǟ 

periodiniȎ leidiniȎ pristatymo kaimo gyvenamȎjȎ vietoviȎ prenumeratoriams ataskaita visais reikġmingais atģvilgiais 

atitinka teisǟs aktȎ reikalavimus. 

 Rekomendacinio pobȊdģio ataskaitoje auditoriai nurodǟ, kad AB Lietuvos paġtas turǟtȎ keisti 

korespondencijos siuntȎ, kurios ne tiesiogiai Ǳteikiamos prie paġto langelio, o Ǳmetamos Ǳ bendrŃ korespondencijȎ 

surinkimo dǟģutň, kiekiȎ nustatymo metodikŃ. 

 RRT kreipǟsi Ǳ AB Lietuvos paġtŃ, praġydama, kad metiniȎ ataskaitȎ duomenys uģ 2016 metus bȊtȎ pateikti 

remiantis auditoriaus rekomendacijomis. Audito iġvada pateikiama RRT svetainǟje adresu www.rrt.lt skiltyje ĂPaġto 

versluiñ, temoje ĂUniversalioji paġto paslaugañ.  

 

7.5.2 Universaliosios paġto paslaugos kokybǟs kontrolǟ 
 

2015 m. atliktas universaliosios paġto paslaugos kokybǟs patikrinimas parodǟ, kad universaliajai paġto 

paslaugai keliami reikalavimai nebuvo pasiekti (ģr. 3 lentelň). 

 Atsiģvelgdama Ǳ tai, RRT 2016 m. detaliai iġnagrinǟjo 2015 m. atlikto patikrinimo rezultatus ir nustatǟ 

prieģastis, lǟmusias universaliosios paġto paslaugos kokybǟs prastǟjimŃ. 

Nustatyta, kas lemia vǟluojantǱ siuntȎ pristatymŃ 

Identifikuota, kad paġto siuntȎ pristatymo trukmei didelǟs Ǳtakos turǟjo AB Lietuvos paġto darbuotojȎ (laiġkininkȎ) trȊkumas 

bei kaita, kuriŃ lǟmǟ nedidelis darbo uģmokestis ir darbo sŃlygos, be to, netvarkingos gyventojȎ gaunamȎjȎ laiġkȎ dǟģutǟs. 

 

2016 m. AB Lietuvos paġtas parengǟ ir Ǳgyvendino koregavimo ir prevenciniȎ veiksmȎ planŃ, inicijavo 

gaunamȎjȎ laiġkȎ dǟģuļiȎ atnaujinimo akcijŃ. 

AB Lietuvos paġto 2016 m. atliktas paġto siuntȎ siuntimo trukmǟs patikrinimas rodǟ, kad kitŃ darbo dienŃ 

(D+1) pristatyta 83,1 proc. (2015 m. ï 81,1 proc.) pirmenybiniȎ korespondencijos siuntȎ, o treļiŃ darbo dienŃ (D+3) 

ï 98,60 proc. (2015 m.  99,0 proc.) pirmenybiniȎ korespondencijos siuntȎ. 2016 m. atlikto pirmenybiniȎ 

korespondencijos siuntȎ siuntimo trukmǟs tyrimo rezultatai parodǟ universaliosios paġto paslaugos kokybǟs rodikliȎ 
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gerǟjimŃ, taļiau D+1 paslaugos kokybǟs rodiklio siektina riba nebuvo pasiekta. Tai rodo, kad AB Lietuvos paġtas 

2016 m. Ǳgyvendintos priemonǟs nebuvo pakankamos pagerinti teikiamȎ paslaugȎ kokybei.  

 
3 lentelǟ. PirmenybiniȎ korespondencijos siuntȎ siuntimo trukmǟs patikrinimo rezultatai 2014 2016 m., kokybiniai 
rodikliai (proc.) Lietuvoje  

Metai D+1 D+2 D+3 

Nustatyti reikalavimai 85 -- 97 

2014 85,40 96,20 98,40 

2015 81,10 96,30 99,00 

2016 83,10 98,60 98,60 

 
Ġaltinis: AB Lietuvos paġto pateikta informacija  
Pastaba: D yra korespondencijos siuntos priǟmimo siȎsti data. D+2 rodiklis nǟra nustatytas. 

7.6 VartotojȎ teisiȎ ir teisǟtȎ interesȎ gynimas ǱrenginiȎ sektoriuje 

7.6.1 Radijo ryġio ǱrenginiȎ ir telekomunikacijȎ galiniȎ ǱrenginiȎ rinkos prieģiȊrŃ 
 

2016 m. iġanalizuoti duomenys apie 7 822 iġ treļiȎjȎ ġaliȎ ǱveģtȎ radijo ryġio ir telekomunikacijȎ galiniȎ 

ǱrenginiȎ tipus (21 pav.). Palyginti su 2015 m. (3 822 tipai) duomenimis, ǱveģamȎ ǱrenginiȎ tipȎ skaiļius 2016 m. 

ypaļ padidǟjo. Skaiļiaus augimŃ lǟmǟ internetinǟs prekybos augimas, kadangi tiek privatȊs asmenys, tiek smulkus 

verslas perka elektronikos prekes iġ internetiniȎ parduotuviȎ, esanļiȎ treļiosiose ġalyse (ne ES ġaliȎ). Tai ypaļ 

jauļiama  mobiliȎjȎ telefonȎ sektoriuje.  

RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanļiȎ radijo ryġio ǱrenginiȎ ir telekomunikacijȎ galiniȎ ǱrenginiȎ atitikties 
privalomiems Radijo ryġio ǱrenginiȎ ir telekomunikacijȎ galiniȎ ǱrenginiȎ techninio reglamento (toliau ï RTTE reglamentas) 
reikalavimams uģtikrinimŃ ir prieģiȊrŃ. Nuo 2016 m.  birģelio 14 d. buvo priimtas Radijo ryġio ǱrenginiȎ techninis 
reglamentas, panaikinňs RTTE reglamentŃ. Taip pat RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanļiȎ aparatȊros ir 
ǱrenginiȎ atitikties Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento (toliau ï EMS reglamentas) reikalavimams 

prieģiȊrŃ. 

 

 

21 pav. 2013ï2016 m. iġ treļiȎjȎ ġaliȎ ǱveģtȎ ǱrenginiȎ tipȎ skaiļius, vnt. 
 

 

Atitiktis RTTE reglamento administraciniams reikalavimams 

 

2016 m. buvo patikrinta 76 tipȎ (21 pav.) radijo ryġio ir telekomunikacijȎ galiniȎ ǱrenginiȎ atitiktis RTTE 

reglamento administraciniams reikalavimams. 2016 m., kaip ir 2015 m., rinkoje nebuvo aptikta gaminiȎ, 

nepaģenklintȎ CE ģenklu ī tai rodo, kad ǱrenginiȎ tiekǟjai ģino ģenklinimo reikalavimus, taļiau 19 ǱrenginiȎ tipȎ 

neturǟjo atitikties deklaracijȎ, t. y. neatitiko administraciniȎ reikalavimȎ. Po reikalavimo deklaracijos pateiktos, o 5 

tipȎ ǱrenginiȎ tipȎ, kuriȎ atitikties deklaracijos nebuvo nepateiktos, buvo paġalinti iġ rinkos.  
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21 pav. 2013ï2016 m. patikrintȎ radijo ryġiȎ ǱrenginiȎ ir telekomunikaciniȎ galiniȎ ǱrenginiȎ tipȎ skaiļius 

 

Atitiktis RTTE reglamento reikalavimams atliekant bandymus  

 

 

2  ī tiek tipȎ 

radijo stotys netenkino 
reikalavimȎ 

 

Patikrinti 25 tipȎ radijo ryġio 
ir telekomunikaciniȎ galiniai 

Ǳrenginiai 
 

 

9 ī  tiek tipȎ maģojo nuotolio 

ǱrenginiȎ 
(nuotoliniu bȊdu valdomi ģaislai) 
netenkino reikalavimȎ 

 

 

2016 m. iġ rinkos bandymams laboratorijoje buvo paimti ir patikrinti 25 tipȎ radijo ryġio ir telekomunikaciniȎ 

galiniai Ǳrenginiai. RTTE reglamento reikalavimȎ neatitiko 11 ǱrenginiȎ tipȎ.  

Tarp netenkinanļiȎ reikalavimȎ ǱrenginiȎ buvo 2 tipai radijo stoļiȎ ir 9 tipai maģojo nuotolio ǱrenginiȎ 

(nuotoliniu bȊdu valdomȎ ģaislȎ). Pagrindinis neatitikimo parametras ī ġalutinǟs siȎstuvo spinduliuotǟs neatitiktis 

standartuose nustatytiems reikalavimams. ĠiȎ ǱrenginiȎ teikimas rinkai sustabdytas iki nustatytȎ trȊkumȎ 

paġalinimo.  

 

AparatȊros ir ǱrenginiȎ atitiktis elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams  

 

2016 m. buvo patikrinti 32 aparatȎ tipai (22 pav.), ar jie atitinka EMS reglamento administracinius  

(ģenklinimas, atitikties deklaracija) reikalavimus. AdministraciniȎ reikalavimȎ neatitiko 4 aparatȎ tipai, nes 

ģenklinimo etiketǟse ir pridedamuose dokumentuose nebuvo nurodytas gamintojas. Minǟti trȊkumai buvo paġalinti 

ir leista Ȋkio subjektams ġiuos aparatus teikti Ǳ rinkŃ. 

 

22 pav. AparatȎ, tikrintȎ labaratorijoje, ar atitinka EMS reglamento techninius reikalavimus, tipȎ skaiļius 2013ï2016 
m.  

 

Iġ 32 aparatȎ tipȎ 29 tipai buvo paimti bandymams laboratorijoje, RRT nusprendǟ pagrindinǱ dǟmesǱ skirti 

techniniȎ reikalavimȎ patikrinimui, nes, kaip rodo ilgalaikǟ tyrimȎ patirtis, daug gaminiȎ, ypaļ LED lempȎ, bȊna 

paģenklintos teisingai, turi visus dokumentus, bet atliekant bandymus nustatoma, kad jos neatitinka techniniȎ 
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reikalavimȎ: yra trikdģiȎ maitinimo prieigoje, reikalavimȎ neatitinka ir trikdģiȎ spinduliuotǟ. Nutarta kaip Ǳmanoma 

daugiau gaminiȎ patikrinti laboratorijoje. 

Iġ RRT laboratorijoje patikrintȎ aparatȎ EMS reglamento reikalavimȎ neatitiko 11 tipȎ Ǳrenginiai. Ġie trikdģius 

keliantys ir ES esminiȎ reikalavimȎ neatitinkantys gaminiai nepateks Ǳ ġalies rinkŃ ir nepasieks vartotojȎ namȎ Ȋkio. 

 

7.6.2 RRT veikla uģtikrinant laisvŃ ǱrenginiȎ judǟjimŃ ir tiekimŃ rinkai 
 

Nuo 2016 m. Lietuvoje Ǳsigaliojus EMS reglamento naujai redakcijai ir naujajam Radijo ryġio ǱrenginiȎ 

techniniam reglamentui, buvo nustatyti nauji reikalavimai ekonominǟs veiklos vykdytojams (gamintojams, 

Ǳgaliotiems atstovams, importuotojams bei platintojams), rinkos prieģiȊros institucijoms, notifikuotosioms Ǳstaigoms, 

elektriniȎ ir elektroniniȎ aparatȎ bei radijo ǱrenginiȎ atitikties vertinimo ir pateikimo Ǳ ES rinkŃ procedȊroms. 

 Atsiģvelgiant Ǳ naujus reikalavimus, taip pat Ǳ Lietuvos ekonominǟs veiklos vykdytojȎ poreikius, RRT 

akredituotas AparatȊros ir ǱrenginiȎ elektromagnetinio suderinamumo kontrolǟs skyrius18 nuolat plǟtǟ akreditavimo 

sritǱ (jŃ sudaro 170 Europos bei tarptautiniȎ standartȎ).  

 

Radijo ryġio ǱrenginiȎ ir telekomunikacijȎ galiniȎ ǱrenginiȎ  atitikties esminiams reikalavimams vertinimas 
 

 

72 ï tiek tipȎ 

radijo ryġio ǱrenginiȎ 
bandymȎ atlikta 

 

 
 

 

38  ī tiek tipȎ ǱrenginiȎ 

neatitiko RTTE ar Radijo ryġio 
ǱrenginiȎ techninio reglamento 

esminiȎ reikalavimȎ 
 

 
 
ǰ ES rinkŃ gali patekti tik tie radijo ryġio ir telekomunikacijȎ galiniai Ǳrenginiai, kurie atitinka esminius 

reikalavimus, nustatytus RTTE ar Radijo ryġio ǱrenginiȎ techniniame reglamente, tad Lietuvos ir kitȎ ES ġaliȎ 

ekonominǟs veiklos vykdytojai, prieġ pateikdami gaminius rinkai19, teikia Ǳrenginius atitikties vertinimui. 

 2016 m. RRT iġ gamintojȎ buvo gauti 47 tipȎ 51 radijo ryġio Ǳrenginiai, kuriems buvo atlikti bandymai pagal 

darniuosius EN standartus. Nustatyta, kad 23 tipȎ Ǳrenginiai neatitiko RTTE ar Radijo ryġio ǱrenginiȎ techninio 

reglamentȎ esminiȎ reikalavimȎ. Ġie Ǳrenginiai nebus pateikti ġalies rinkai, kol nebus pasiektas pakankamas 

elektromagnetinio suderinamumo lygis bei efektyvus radijo daģniȎ spektro naudojimas. 

Vykdant rinkos prieģiȊrŃ, 2016 m. iġ rinkos bandymams akredituotoje laboratorijoje buvo paimti ir patikrinti 

25 tipȎ 26 radijo ryġio ir telekomunikaciniȎ galiniai Ǳrenginiai. Nustatyta, kad RTTE ar Radijo ryġio ǱrenginiȎ techninio 

reglamentȎ esminiȎ reikalavimȎ neatitiko 15 ǱrenginiȎ tipai.  

 Tarp netenkinanļiȎ reikalavimȎ ǱrenginiȎ buvo bepiloļiai orlaiviai (skraidyklǟs), radijo ryġiȎ valdomos 

apsaugos sistemos, radijo stotys ir maģojo nuotolio Ǳrenginiai (nuotoliniu bȊdu valdomi ģaislai). Pagrindinis 

neatitikimo parametras ī ġalutinǟs siȎstuvo spinduliuotǟs neatitiktis darniuosiuose standartuose EN nustatytiems 

reikalavimams. ĠiȎ ǱrenginiȎ tiekimas rinkai20 sustabdytas iki nustatytȎ trȊkumȎ paġalinimo. 

 

 AparatȊros ir ǱrenginiȎ atitiktis elektromagnetinio suderinamumo (EMS) reikalavimams  

                                                      

18 Pagal akreditavimo sritǱ,  RRT vykdomi praktiġkai visȎ rȊġiȎ elektriniȎ ir elektroniniȎ ǱrenginiȎ: buitiniȎ prietaisȎ, elektriniȎ apġvietimo ǱrenginiȎ, 
informaciniȎ technologijȎ Ǳrangos, pramonǟs bei mokslo Ǳrangos, medicinos prietaisȎ, taip pat liftȎ, eskalatoriȎ bei judamȎjȎ takȎ, taip pat radijo 
ryġio ǱrenginiȎ, telekomunikacijȎ galiniȎ ǱrenginiȎ bei transporto priemoniȎ elektromagnetinio suderinamumo bandymai, taip pat efektyvaus radijo 
spektro naudojimo bandymai. 
19 Pateikimas rinkai ï radijo ryġio Ǳrenginio tiekimas Europos SŃjungos rinkai pirmŃ kartŃ.  
20 Tiekimas rinkai ï radijo ryġio Ǳrenginio, skirto platinti, vartoti ar naudoti Europos SŃjungos rinkoje, tiekimas vykdant komercinň veiklŃ uģ atlygǱ 
arba be jo. 
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112 ǘƛǇǽ 114  ī tiek 

elektriniȎ ir elektroniniȎ 
aparatȎ bandymȎ atlikta 

 

 
 

 

23 ī tiek tipȎ Ǳrenginiai neatitiko 

esminiȎ EMS reglamento 
reikalavimȎ 

 
 

 
ǰ ES rinkŃ gali patekti tik EMS reglamento reikalavimus  atitinkantys elektriniai ir elektroniniai aparatai, pvz. 

buityje naudojami elektriniai bei apġvietimo prietaisai, taip pat visa pramonǟje, moksle, medicinoje naudojama 

elektrinǟ ir elektroninǟ Ǳranga). 

 2016 m. RRT atliko iġ gamintojȎ gautȎ 81 tipo elektriniȎ ir elektroniniȎ aparatȎ bandymus. Buvo nustatyta, 

kad 13 tipȎ aparatai neatitinka EMS reglamento esminiȎ reikalavimȎ ï ġie aparatai nebus pateikti ġalies rinkai21, 

kol nebus pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo (tiek trikdģiȎ spinduliuotǟs, tiek atsparumo 

trikdģiams) lygis. 

Be elektriniȎ ir elektroniniȎ aparatȎ pagal EMS reglamentŃ, pagal sutartis su gamintojais bei atitikties 

vertinimo Ǳstaigomis 2016 m. buvo patikrinta 10 transporto priemoniȎ ir 13 tipȎ naujȎ elektroniniȎ medicinos 

prietaisȎ atitiktis elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams22.  

2016 m. RRT pradǟjo vykdyti dyzeliniȎ 

bei elektriniȎ traukiniȎ (23 pav.)  

elektromagnetinio suderinamumo bandymus.  

Prieġ iġvedant Ǳ kosminň erdvň lietuviġkŃ 

palydovŃ ĂLituanicaSAT-2ñ, buvo atlikti 

elektromagnetinio suderinamumo ir atsparumo 

aukġto daģnio elektromagnetiniȎ laukȎ 

poveikiui bandymai. Intensyviai buvo atliekami 

naujausiȎ technologijȎ bepiloļiȎ orlaiviȎ 

(dronȎ), robotȎ, lazeriȎ, mokslinǟs bei 

medicininǟs Ǳrangos bei kitȎ aparatȎ 

elektromagnetinio suderinamumo bei radijo 

spektro bandymai. 

Vykdant rinkos prieģiȊrŃ, pagal EMS 

reglamentŃ buvo paimtas 31 tipo 33 elektrinis 

ar elektroninis aparatas, siekiant Ǳvertinti jȎ 

atitiktǱ EMS reglamento esminiams 

reikalavimams. Atlikus bandymus, nustatyta 10 

tipȎ aparatȎ neatitiktis privalomiesiems 

reikalavimams, ġiȎ tipȎ aparatȎ tiekimas rinkai 

sustabdytas23. 

  23 Pav. RRT specializuotas automobilis, pastatytas prie  
traukinio bǟgiȎ, matuoja vaģiuojanļio traukinio 

elektromagnetiniȎ trikdģiȎ spinduliuotň. 

  

Vertinant ES rinkai tiekiamȎ elektriniȎ ir elektroniniȎ aparatȎ bei transporto priemoniȎ atitiktǱ darniesiems 

standartams, 2016 m. buvo iġ viso atlikti 902 elektromagnetinio suderinamumo bandymai (iġ jȎ  546 

elektromagnetiniȎ trikdģiȎ spinduliuotǟs, 356 atsparumo trikdģiams bandymai). Iġ viso buvo parengtos 205 

                                                      

21 Pateikimas rinkai ï aparato tiekimas Europos SŃjungos rinkai pirmŃ kartŃ.  
22 Pagal  JungtiniȎ TautȎ 10 reglamentŃ dǟl  transporto priemoniȎ ir ES direktyvos 93/42/EEB (medicinos prietaisȎ) darniuosius standartus 
23 Tiekimas rinkai ï aparato, skirto platinti, vartoti ar naudoti Europos SŃjungos rinkoje, tiekimas vykdant komercinň veiklŃ uģ atlygǱ arba be jo. 
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bandymȎ ataskaitos. 65 (32 proc.) ataskaitose konstatuota elektriniȎ bei elektroniniȎ aparatȎ bei radijo ryġio 

ǱrenginiȎ neatitiktis esminiams reikalavimams elektromagnetiniam suderinamumui bei efektyviam radijo spektro 

naudojimui. Ġiems neatitinkantiems darniȎjȎ EN standartȎ reikalavimȎ gaminiams buvo uģkirstas kelias patekti Ǳ 

ES rinkŃ.  

RRT akredituotoje laboratorijoje buvo atliekami ne tik mȊsȎ ġalies rinkoje paimtȎ aparatȎ bandymai, bet ir 

ektromagnetinio suderinamumo ir efektyvaus radijo spektro naudojimo bandymai bei atitikties vertinimas Kipro, 

Estijos ar Latvijos rinkose paimtiems aparatams, pagal sutartis su ġiȎ ġaliȎ rinkos prieģiȊros institucijomis. 2016 m. 

taip pat buvo atliekami dviġaliai elektriniȎ ir elektroniniȎ aparatȎ bandymai kartu su ANACOM (Portugalija), bei 

NMHH (Vengrija) radijo daģniȎ tarnybomis. 

7.7 TinklȎ ir informacijos saugumo uģtikrinimas  

2016 metai CERT-LT padalinys minǟjo 10-Ńsias veiklos metines. 2006 m. CERT-LT buvo Ǳkurtas kaip RRT padalinys, 2008 
m. jis tapo nacionaliniu saugumo incidentȎ tyrimȎ padaliniu. CERT-LT veikla ģenkliai kito ï jei 2006 m. buvo atliekami tik 
incidentȎ tyrimai, tai ġiuo metu, ġalia incidentȎ fiksavimo ir apdorojimo, daug dǟmesio skiriama ġvietimui kibernetinio 
saugumo klausimais, nacionalinǟs kibernetinǟs situacijos stebǟsenai, kibernetiniȎ pratybȎ organizavimui ir kt.  

 

7.7.1  CERT-LT gautȎ praneġimȎ apie incidentus tyrimai 
 

 

49 463 ī tiek 

praneġimȎ CERT-LT 
apdorojo 

 
 

 

447 ī tiek kartȎ tirtȎ 
kibernetiniȎ incidentȎ skaiļius 

iġaugo per deġimtmetǱ  
 

 

2016 m. CERT-LT apdorojo 49 463 praneġimus (24 pav.), gautus iġ elektroniniȎ ryġiȎ paslaugȎ teikǟjȎ, 

uģsienio CERT tarnybȎ, atliekanļiȎ tarptautinius incidentȎ tyrimus, ir iġ Lietuvos interneto naudotojȎ. 

 Paģymǟtina, kad 17 proc. incidentȎ (arba 8 408) praneġimȎ apie incidentus buvo detaliai tiriami CERT-LT 

specialistȎ┐. Daugiausia tai ï informaciniȎ sistemȎ uģvaldymo, paslaugȎ trikdymo atakȎ bei kiti iġskirtiniai atvejai, 

taip pat incidentai,  apie kuriuos praneġta CERT-LT interneto svetainǟje (www.cert.lt/pranesti.html)  arba 

elektroniniu paġtu. Likusioji incidentȎ dalis yra apdorojama automatiniu bȊdu, perduodant informacijŃ apie incidentŃ 

bei rekomendacijas asmenims, kuriems priklauso su incidentu susijň IP adresai. 

Palyginti su 2015 m. (41 583 praneġimai), praneġimȎ buvo gauta 19 proc. daugiau.  

 

24 pav. Nacionalinio CERT-LT padalinio iġtirtȎ incidentȎ skaiļius 2013ï2016 m. 

 

Pateikiama 2016 m. CERT-LT iġnagrinǟtȎ praneġimȎ apie tinklȎ ir informacijos saugumo incidentus statistika 

ir analizǟ (25 pav.). 
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25 pav. 2016 m. CERT-LT iġnagrinǟtȎ praneġimȎ apie tinklȎ ir informacijos saugumo incidentus pobȊdis, proc. 

 

Viena iġ pagrindiniȎ saugumo problemȎ 2016 m. ï uģvaldytos informacinǟs sistemos (10 673  praneġimai, t.y. net 53 

proc. daugiau nei 2015 m. (6 975 uģvaldymai)), daģniausiai ï interneto svetainǟs.  Pagrindinǟs ġio augimo prieģastys 

susijusios su informaciniȎ sistemȎ kȊrǟjȎ ir jȎ savininkȎ atsakomybǟs, kompetencijos saugumo srityje stoka, iġaugusiu 

atvirojo kodo turinio valdymo sistemȎ populiarumu ir jȎ prieģiȊros trȊkumu. Daģnai likimo valiai paliktos neatnaujintos arba 

nesaugiai sukonfigȊruotos svetainǟs tampa lengvu grobiu kibernetiniams nusikaltǟliams. 

 

 Kenkimo programinǟ Ǳranga. 2016 m. apdorota 11 212 (2015 m. ï 10 928) kenkimo programinǟs Ǳrangos 

panaudojimo atvejȎ. Vienas iġ virusȎ kȊrimo ir platinimo tikslȎ ï naudotojȎ kompiuteriȎ Ǳtraukimas Ǳ botnetus. 

UģvaldytȎ kompiuteriȎ (botȎ) tinklais vykdomos Ǳvairios kibernetinǟs atakos: kenkimo kodo ir brukalo platinimas, 

paslaugos trikdymo atakos ir pan. Kitas paplitňs kenkimo programinǟs Ǳrangos panaudojimo tikslas ï iġgauti 

pinigus, platinant ġifruojanļius ir iġpirkos reikalaujanļius virusus (angl. Ransomware).  

2016 m. suaktyvǟjo kenkimo kodo, nutaikyto Ǳ mobiliuosius Ǳrenginius, kȊrǟjai24. Tokio kenkǟjiġko programinio 

kodo paskirtis ï pavogti vartotojo asmeninius duomenis - aktyviȎ paskyrȎ (ĂGmailñ, ĂFacebookñ, debesȎ saugyklȎ) 

prisijungimus, kontaktinius duomenis. 

CERT-LT duomenimis, 2016 m. Lietuvoje kasdien buvo fiksuojama vidutiniġkai 2 500 kompiuteriȎ, kurie, savininkams 

neģinant, buvo valdomi nuotoliniu bȊdu. Tinklalapyje https://www.cert.lt/botnet registruojama ir skelbiama informacija apie 

botnetuose aptiktȎ kompiuteriȎ aktyvumŃ. O tinklalapyje https://www.cert.lt/tikrinti vartotojas gali pasitikrinti, ar jo 

kompiuteris nǟra Ǳtrauktas Ǳ botnetŃ.  

 

ǰrenginiȎ saugumo spragos. Saugumo spragos Ǳrenginiuose, kurie priklauso fiziniams asmenims, ir 2016 m. 

liko nemenka problema (20 490 praneġimai per 2016 m.). Manoma, kad ateityje ji dar labiau didǟs, nes buityje 

atsiranda vis daugiau ǱrenginiȎ, turinļiȎ sujungimŃ su internetu, o kartu ir galimybiȎ  naudoti juos atakoms vykdyti. 

Tokie prietaisai Ǳtraukiami Ǳ botnetus, sudarytus iġ daiktȎ interneto ǱrenginiȎ (angl. IoT). ReikǟtȎ paģymǟti, kad 

daģniausiai tokios spragos nekelia tiesioginǟs grǟsmǟs ǱrenginiȎ savininkȎ duomenȎ saugumui, taļiau sudaro 

sŃlygas piktavaliams naudoti Ǳrenginius paslaugos trikdymo atakoms (angl. Denial of Service, DDoS) kaip atakȎ 

stiprintuvus. 

2016 m. spalio mǟn. vyko viena iġ didģiausiȎ ģinomȎ paskirstytȎjȎ paslaugos trikdymo atakȎ (angl. Distributed Denial 

of Service, DDoS) visame pasaulyje. JŃ sukǟlǟ didģiulis botnetas, sudarytas iġ ǱrenginiȎ, turinļiȎ saugumo spragȎ. 

Naudodami ġǱ tinklŃ, kibernetiniai nusikaltǟliai vykdǟ itin galingas paslaugos trikdymo atakas, kuriȎ Ǳtaka jautǟsi ir Lietuvos 

paslaugȎ teikǟjȎ tinkluose. 

                                                      

24 Kibernetiniai nusikaltǟliai, pasinaudodami uģvaldytomis svetainǟmis, siekdavo Ǳdiegti kenkimo programinň ǱrangŃ Ǳ naudotojo paģeidģiamŃ 
ǱrenginǱ. 
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Paslaugos trikdymo atakos. 2016 m. CERT-LT iġtyrǟ 61 praneġimŃ apie paslaugos trikdymo (angl. DoS) 

atakas (2015 m. ï 50). PadidǟjimŃ lǟmǟ 2016 m. II ketv. Ǳvykiai, kuomet vyko nuolatinǟs paskirstytosios paslaugȎ 

trikdymo atakos (angl. DDoS), nukreiptos prieġ Lietuvos Respublikos institucijȎ, ģiniasklaidos, bankȎ ir privaļiojo 

sektoriaus tinklalapius. ĠiȎ atakȎ metu piktavaliai naudojo Ǳvairius atakȎ bȊdus, apsunkinanļius interneto svetainiȎ 

administratoriȎ gynybos galimybes ir ġiȎ atakȎ valdymŃ. 

Kibernetinis sukļiavimas. 2016 m. toliau buvo siuntinǟjami el. laiġkai, paraġyti lietuviȎ kalba, neva iġ banko, 

su nuoroda Ǳ banko tinklalapio klastotň ar pridedant prie laiġko bylŃ su kenkimo programa. Skirtingai nuo 2015 m., 

laiġkȎ prieduose, slǟpǟsi ne EXE, o daģniausiai JavaScript, PDF ar DOC suarchyvuoti tipo failai.  

 

2016 m. Lietuvoje buvo vykdoma didelǟ tikslinǟ sukļiavimo kampanija, nukreipta prieġ konkreļias pareigas organizacijose 

uģimanļius asmenis ï ǱmoniȎ finansininkus. Ġio pobȊdģio atakos tňsiamos ir 2017 m., tad CERT-LT ragina atsakingus ǱmoniȎ 

darbuotojus neprarasti budrumo. 

 

Interneto svetainǟs taip pat buvo klastojamos siekiant apgauti interneto naudotojus ir iġgauti svarbius jȎ 

duomenis. 2016 m. CERT-LT iġtyrǟ 555 praneġimus apie svetainiȎ klastojimŃ (angl. phishing) (2015 m. ï kone tiek 

pat ï 559). Daģniausiai buvo gaunami praneġimai apie suklastotŃ elektroniniȎ mokǟjimo sistemȎ svetainň ĂPaypalñ, 

taip pat ĂFacebookñ, ĂGmailñ bei Lietuvoje ir uģsienyje veikianļiȎ bankȎ svetaines.  

Vientisumo paģeidimai. 2016 m. buvo uģregistruotas 21 vieġȎjȎ ryġiȎ tinklȎ ir (arba) vieġȎjȎ elektroniniȎ ryġiȎ 

paslaugȎ teikimo sutrikimas, iġ jȎ 8 turǟjo  didelň ǱtakŃ ġiȎ paslaugȎ gavǟjams. Europos tinklȎ ir informacijos 

apsaugos agentuↄrai ENISA buvo praneġta apie 2 vientisumo paģeidimus, kurie turǟjo didelň ǱtakŃ paslaugȎ 

gavǟjams, ir virġijo ENISA nustatytus kriterijus.  

 

7.7.2  CERT-LT veikla incidentȎ prevencijos srityje 
 

Atsiģvelgdama Ǳ Lietuvos Respublikos Vyriausybǟs protokole pateiktus pasiȊlymus 2016 m. stiprinti 

ir vieġinti nacionalinio CERT-LT padalinio veiklŃ, RRT incidentȎ prevencijŃ atliko nuolat vieġindama 

aktualias kibernetinio saugumo problemas, teikdama konkreļias rekomendacijas ir i┐spe→jimus, kaip 

iġvengti didesniȎ  pavoju┐, kaip ġalinti incidentu┐ pasekmes.  

 

 

29 ī tiek visuomenei 

paskelbta prevenciniȎ 
praneġimȎ  

 
 

 

83 ī tiek paskelbta 

rekomendacijȎ interneto 
naudotojams  

 
 

2016 m. buvo paskelbti 29 praneġimai: 8 praneġimai apie saugumo spragas (kartu su ġalinimo 

instrukcijomis), 12 prevenciniȎ praneġimȎ (kartu su rekomendacijomis), 2 praneġimai apie bendradarbiavimŃ 

kibernetinio saugumo srityje, 7 praneġimai spaudai (4 lentelǟ). Paskelbtos 83 rekomendacijos interneto 

naudotojams dǟl kenkimo kodo ir saugumo spragȎ. 

 

4 lentelǟ. OficialȊs praneġimai visuomenei, pvz.  

 

ĂKaip apsaugoti nuo kenkimo programȎ mobiliuosius Ǳrenginius?ñ 

ĂLietuvoje padaģnǟjo kibernetiniȎ sukļiavimo atvejȎ bandant apgaule iġvilioti pinigus iġ ǱmoniȎ finansininkȎñ 

ĂTarptautinǟs operacijos taikiniai - jauni DDoS kibernetiniȎ atakȎ priemoniȎ naudotojaiñ 




















































































