LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL E. P. 2017 M. SAUSIO 11 D. PRASYMO

2017 m. kovo 7 d. Nr. 1V-242
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER])
36 straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisykles)
40.3 papunkéiu, taip pat i$nagrinéjes Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Radviliskio
rajono policijos komisariato Veiklos skyriaus 2017 m. sausio 16 d. rastu Nr. 40-S-2046-(1.19)
persiystg vartotojos E. P. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2017 m. sausio 11 d. pareiskimag
(toliau — prasymas) ir prie jo pridétus dokumentus bei elektroniniy rySiy paslaugy teikéjos UAB
»lele2“ (Sporto g. 7A, 09200 Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau — teikéja) 2017 m. vasario
2 d. rastg Nr. 10006253 (toliau — rastas), kita ginco nagrinéjimo medZiaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja praSyme nurodo, jog nesutinka su teikéjos nepagrjstai ir
neteisétai apskaiciuota 23,36 Eur (su PVM) suma, kurig vartotojai pateiké teiké¢ja PVM saskaitoje
faktiiroje serija M Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — saskaita) uz 2016 m. lapkri¢io ménesj
suteiktas pramoginio turinio paslaugy teikéjos UAB ,,0Oliféja* paslaugas vartotojos naudojamu
telefono ryS$io numeriu (duomenys neskelbtini).

Vartotoja teigia, jog nemoka naudotis trumpyjy zinuciy (SMS) paslaugomis ir jomis
nesinaudoja, jokiy pramoginio turinio paslaugy (Teleloto bilietai) neprenumeravo ar jokia kita forma
neuZzsisakingjo, taip pat praSyme nurodo, jog tretieji asmenys vartotojos telefono rysio aparatu jokiais
budais pasinaudoti netur¢jo galimybés.

PraSyme nurodoma, kad vartotoja, gavusi saskaita, kreipési ] teikéja, praSydama nedelsiant
anuliuoti nepagristus apskaiciavimus uz UAB ,,0lif¢ja* suteiktas pramoginio turinio paslaugas —
Teleloto bilietus, teikéjai nurodydama, kad Siy paslaugy jokiais budais neuZsisaké ir jokiomis
priemonémis jy negavo. Be kita ko, vartotoja teigia, kad teik¢jos ir UAB ,,0liféja* prasé pateikti
jrodymus, patvirtinanc¢ius, kad vartotoja uZsisaké minétas pramoginio turinio paslaugas, taciau,
vartotojos teigimu, nei teike¢ja, nei UAB ,,0liféja* tokiy jrodymy nepateike.

Be kita ko, vartotoja taip pat prasSo atlyginti jai padaryta turting Zala, jvertinta 53,36 Eur, bei
neturting zala, jvertintag 1500,00 Eur, i$ viso praso atlyginti 1553,36 Eur.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau —Tarnyba) 2017 m. sausio 24 d. rastu
Nr. (37.10E) 1B-210 kreipési j teikéjg ir, vadovaudamasi Vartojimo gincy taisykliy 12 punktu,
pareikalavo per 10 dieny nuo $io rasto gavimo dienos rastu pateikti Tarnybai i§samius paaiSkinimus
dél prasyme i8déstyty aplinkybiy tiek, kiek tai susij¢ su teikéjos veiksmy teis€tumu, ir juos
pagrindZiancius jrodymus. Taip pat Tarnyba prase informuoti vartotoja ir Tarnyba, jei buty galimybe
18spresti iSkilusj ginca taikiai.

Teiké¢ja rastu informavo Tarnyba, kad vartotoja 2016 m. spalio 4 d. su teikéja pratesé telefono
rySio numeriui (duomenys neskelbtini) Judriojo telefono ry$io paslaugy teikimo sutartj
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kartu su sutartimi vartotojai buvo pateiktas Tele2
paslaugy kainorastis (prie telefono rySio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau
— kainorastis) ir Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties



bendrosios salygos (toliau — bendrosios salygos). Teikéja nurodo, kad sutartimi teikéja yra
Jsipareigojusi vartotojai teikti Sias paslaugas: iSeinancius ir jeinancius pokalbius Lietuvoje bei
uzsienyje, iSeinancias bei jeinancias trumpasias (SMS) ir vaizdines (MMS) Zzinutes, duomeny
perdavimo paslaugas, interneto prieigos paslaugas. Teikéja raste pazymeéjo, kad pramoginio turinio
paslaugos, inicijuotos vienu i§ auks¢iau nurodyty biidy, vartotojai taip pat gali biiti teikiamos. Tam
papildomas paslaugas vartotoja turi inicijuoti pati, kas leidzia manyti, kad vartotoja Zino apie
uzsakomos paslaugos apmokestinimg bei su juo sutinka. Raste pazyméta, kad teikéja, kaip judriojo
rySio operatorius, suteikia techning galimybe naudotis paslaugomis ir nekontroliuoja klienty
naudojamy paslaugy turinio.

Raste teikéja informavo Tarnyba, kad pramoginio turinio paslaugy naudojimosi faktas
uzfiksuotas 2016 m. lapkri¢io ménesio Detalioje informacijoje apie apmokestintas paslaugas
(iSklotinéje) (toliau — iSklotiné) bei 2016 m. lapkri¢io ménesio sgskaitoje uz telefono rysio numeriu
(duomenys neskelbtini) suteiktas paslaugas. Teikéja taip pat nurodé, kad minétu klausimu vartotojos
uzklausg buvo gavusi 2016 m. gruodzio 20 d., atsizvelgdama j tai, teikéja 2017 m. sausio 3 d. ir
2017 m. sausio 10 d. kreipési | UAB ,,0lif¢ja* dél informacijos pateikimo. Teiké¢ja 2017 m. sausio
11 d. gavo UAB ,,Oliféja“ atsakyma, kuriame patvirtinama, kad 2016 m. lapkri¢io ménesj i telefono
rySio numerio (duomenys neskelbtini) buvo i$siysta 20 trumpyjy zinuciy (SMS) j LOTO 1634.

Kaip teikeja paaisSkino, 2016 m. lapkricio 2 d., lapkricio 8 d., lapkricio 9 d. ir lapkri¢io 15 d.
i$ telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini) buvo issiysta 20 trumpyjy zinuciy (SMS) trumpuoju
numeriu 1634, kuriomis buvo uzsakytos UAB ,,0liféja* pramoginio turinio paslaugos. Patikslindama
teikeja nurode, kad isklotingje 2016 m. lapkricio 2 d., lapkri¢io 8 d., lapkri¢io 9 d. ir lapkricio 15 d.
yra uzfiksuota po 2 Zinutes: pirma zinut¢ — paslaugos uzsakymas, kaina 0,20 Eur (su PVM), antra
zinuté — suteikta paslauga, kaina — 0,80 Eur (suteikta paslauga apmokestinta 0 proc. PVM tarifu pagal
Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo 28 straipsnj).

Apibendrindama teikéja pazyméjo, kad veiksmai, kuriy vartotoja neinicijuoja, niekada
neapmokestinami. Nesinaudojant paslaugomis (iskaitant pramoginio turinio), | saskaita mokesciai uz
tai nejtraukiami. Teikéja nurodo, kad, jos jsitikinimu, telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini)
pasinaudotos pramoginio turinio paslaugos apmokestintos teisingai, o saskaita iSrasyta tiksliai.

2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra atlygintiny paslaugy teikimo
sutartis. IS sutarties bei bendryjy salygy, kurios yra neatskiriama sutarties dalis, nuostaty matyti, kad
teikeja jsipareigojo teikti vartotojai elektroniniy rySiy paslaugas, o vartotoja jsipareigojo uz suteiktas
paslaugas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad
tarp vartotojos ir teik€jos sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojos
ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartyje nustatyty paslaugy teikimo yra taikomas
specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny
paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rtsiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti
Istatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio
1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi buti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,.D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty elektroniniy rysSiy paslaugy
teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

IS ginco nagrin¢jimo medziagos matyti, kad gincas tarp vartotojos ir teikéjos i§ esmés yra kilgs
dél pramoginio turinio paslaugy, kurias 2016 m. lapkric¢io ménes;j teike trecioji Salis UAB ,,0Oliféja*
per teikéja, suteikimo ir apmokestinimo, jtraukiant mokescius uz Sias paslaugas i teikéjos vartotojai
iSrasyta saskaitg, kaip vartotoja nurodo — 23,36 Eur (su PVM) sumos.



Dél reikalavimo anuliuoti mokescius uz pramoginio turinio paslaugas

Vartotoja nurodo, kad gin¢ijamy pramoginio turinio paslaugy i§ UAB ,,0liféja* neuzsisakiusi
ir jomis nesinaudojusi (nurodo, kad Teleloto biliety negavo) ir praso teikéja anuliuoti apskaiciuoty
sumg uz UAB ,,0lif¢ja* suteiktas paslaugas. Teikéja, nesutikdama su vartotojos reikalavimu, teigia,
jog ji, kaip judriojo rySio operatorius, tik suteikia techning galimybe¢ naudotis papildomomis
paslaugomis ir nekontroliuoja savo klienty naudojamy paslaugy turinio, be kita ko, papildomas
paslaugas (Siuo atveju pramoginio turinio) vartotoja turi inicijuoti pati, kas leidzia manyti, kad
vartotoja zino apie jy apmokestinimg ir su juo sutinka, o veiksmai, kuriy vartotoja neinicijuoja,
niekada neapmokestinami.

Bendryjy salygu 2 dalies 2 pastraipoje nustatyta, kad ,,Sios Sutarties pagrindu gali biiti
teikiamos ir kity tiekéjy siiilomos pridétinés paslaugos, jeigu jas uzsisako ar kitaip sutinka gauti
abonentas arba naudotojas‘, $iy salygy 7 dalies 1 pastraipoje nurodyta, kad ,,Sudare Sig Sutartj Jis
isipareigojate Tele2 SIM kortele bei pagal sig Sutartj teikiamomis paslaugomis naudotis tik Sioje
Sutartyje numatytais rysio paslaugy ar jas pasitelktus teikiamy pridétiniy paslaugy gavimo tikslais.
<..>“ o pagal Siy salygy 12 dalies 2 pastraipa, ,,Tele2 neatsako uz <..> ne Tele2 teikiamas
paslaugas, kuriy gavimui Klientas savo nuoziiira naudoja Tele2 SIM kortele/telefono numerj ir/ar
paslaugas, jskaitant atvejus, kai mokétina suma uz minétas paslaugas jtraukiama j Tele2 israsomq
sgskaitg*. Taigi, jvertinus sutarties dalyka ir tarp Saliy susiklosCiusiy sutartiniy santykiy esme,
darytina i$vada, kad vartotoja jsipareigojo mokéti ne tik uz teikéjos teikiamas elektroniniy rysiy
paslaugas, taCiau taip pat ir uz kitas paslaugas, jskaitant pramoginio turinio paslaugas, kuriomis
teikéja suteikia galimybe naudotis, naudojantis teikéjos teikiamomis elektroniniy rySiy paslaugomis.

Be kita ko, bendryjy salygy 4 dalies 2 pastraipoje nustatyta, kad ,,Duomenys apie naudojimgsi
kity tiekéjy paslaugomis <...> ir uz jas mokeétina suma j Tele2 sqskaitq gali buti jtraukti ne véliau
kaip per 3 ménesius nuo paslaugy suteikimo.“, o vadovaujantis bendryjy salygy 4 dalies 4 pastraipa,
apmokeéti saskaitg vartotoja privalo véliausiai per 30 dieny nuo jos iSraSymo dienos.

CK 6.189 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims
turi jstatymo galig; sutartis jpareigoja atlikti ne tik tai, kas tiesiogiai joje numatyta, bet ir visa tai, ka
lemia sutarties esmé arba jstatymai. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas
paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka.

ERPT taisyklés reglamentuoja saskaity pateikimo ir saskaitos apmokejimo terminus. ERPT
taisykliy 60 punkte nustatyta, kad uzmokestj uz pra¢jusj saskaitoje nurodytg ataskaitinj laikotarpj
suteiktas elektroniniy rySiy paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokesé¢ius abonentas
turi sumokéti per vieng ménes] nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu saskaitoje nurodyta
veélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos. ERPT taisyklés nedraudzia j saskaita uz teikéjos
teikiamas elektroniniy rysiy paslaugas jtraukti uzmokescius uz treciyjy Saliy suteiktas pramoginio
turinio paslaugas, taciau teik¢ja, nurodydama kitus uzmokescius, turi laikytis ERPT taisyklése
nustatyty reikalavimy, kiek tai susije su informacijos nurodymu saskaitoje uz suteiktas paslaugas.

CK 6.718 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teikdamas paslaugas paslaugy teikéjas privalo
veikti saZiningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty kliento interesus, o $io straipsnio 3 dalyje
nurodyta, kad paslaugy teikéjas privalo teikti paslaugas pagal sutarties salygas ir kliento nurodymus.
Pazymétina, kad sutartyje buvo aptarta galimybe¢ teikéjai jtraukti j vartotojai pateikiamas sgskaitas
uzmokescius uz treCiosios Salies teikiamas pramoginio turinio paslaugas ir atitinkama vartotojos
pareiga moketi Siuos uzmokescius. Be to, vartotoja, pasiraSydama sutartj, savo parasu patvirtino, kad
jai yra jteikti sutarties dokumentai (iskaitant bendrasias salygas), su kuriy salygomis vartotoja
susipazino ir sutiko.

Pazymétina, kad egzistuojantys technologiniai sprendimai suteikia galutiniams paslaugy
gaveéjams galimybe naudotis jvairiomis paslaugomis, kurios priskirtinos ne elektroniniy rysiy
paslaugoms, o informacinés visuomenés paslaugoms, kurios, vadovaujantis ER] 3 straipsnio 24
dalimi, apibréZiamos kaip paprastai uz atlyginimg elektroninémis priemonémis ir per atstumag
individualiu paslaugy gavéjo praSymu teikiamos paslaugos, ir kurios teikiamos, be kita ko, naudojant
elektroniniy rySiy paslaugas. Tokiu btidu elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjai yra tik tarpininkai,



sudarantys galimybe¢ pasinaudoti pramoginio ar kitokio turinio paslaugomis ir atsiskaityti uz jas
naudojantis elektroniniy rysiy paslaugomis.

Vartotoja, praSydama teikéjos anuliuoti 23,36 Eur (su PVM) suma, teigia, jog pramoginio
turinio paslaugomis nesinaudojo, todél minéta suma nepagrijstai jtraukta j saskaitg. Pasak teikéjos,
pramoginio turinio paslaugy naudojimosi faktas uzfiksuotas vartotojos naudojamo telefono rysio
numerio (duomenys neskelbtini) isklotinéje bei patvirtintas UAB ,,0liféja* 2017 m. sausio 11 d.
teikéjai pateiktame atsakyme.

I$ Tarnybai teikéjos pateiktos iSklotinés matyti, kad telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini):

- 2016 m. lapkri¢io 2 d. fiksuotos 2 trumposios zinutés (SMS) trumpuoju numeriu 1634
»~Paslaugos uzsakymas*, kurios vnt. kaina 0,20 Eur su PVM (be PVM 0,17 Eur) ir 2 trumposios
zinutés (SMS) ,,Paslaugos/bilieto mokestis®, kurios vnt. kaina 0,80 Eur (PVM neapmokestinama).

- 2016 m. lapkri¢io 8 d. fiksuotos 6 trumposios zinutés (SMS) trumpuoju numeriu 1634
wPaslaugos uzsakymas, kurios vnt. kaina 0,20 Eur su PVM (be PVM 0,17 Eur) ir 6 trumposios
zinutés (SMS) ,,Paslaugos/bilieto mokestis®, kurios vnt. kaina 0,80 Eur (PVM neapmokestinama).

- 2016 m. lapkri¢io 9 d. fiksuotos 9 trumposios zinutés (SMS) trumpuoju numeriu 1634
wPaslaugos uzsakymas*, kurios vnt. kaina 0,20 Eur su PVM (be PVM 0,17 Eur) ir 9 trumposios
zinutés (SMS) ,,Paslaugos/bilieto mokestis*, kurios vnt. kaina 0,80 Eur (PVM neapmokestinama).

- 2016 m. lapkri¢io 15 d fiksuotos 3 trumposios zinutés (SMS) trumpuoju numeriu 1634
wPaslaugos uzsakymas, kurios vnt. kaina 0,20 Eur su PVM (be PVM 0,17 Eur) ir 3 trumposios
zinutés (SMS) ,,Paslaugos/bilieto mokestis®, kurios vnt. kaina 0,80 Eur (PVM neapmokestinama).

Taigi, pagal iSklotinés duomenis matyti, kad 2016 m. lapkri¢io ménesj i§ viso fiksuota 20
trumpyjy zinu¢iy (SMS) trumpuoju numeriu 1634 ,,Paslaugos uzsakymas*, kurios vnt. kaina 0,20 Eur
(su PVM) (0,20 Eur/vnt.*20 = 4,00 Eur) ir 20 trumpyjy zinuc¢iy (SMS), kuriomis patvirtintos
uzsakytos paslaugos ,,Paslaugos/bilieto mokestis*, kurios vnt. kaina 0,80 Eur (PVM netaikoma) (0,80
Eur/vnt.*20 =16,00 Eur), bendroje sumoje, remiantis iSklotinés duomenimis, pramoginio turinio
paslaugos apmokestintos 20,00 Eur suma (su PVM).

Pagal pateikta sgskaitg matyti, kad uz 2016 m. lapkri¢io ménes;j suteiktas paslaugas mokétina
suma yra 26,08 (su PVM). Sig suma sudaro:

- 5,02 Eur be PVM (6,08 Eur su PVM) minimalus ménesio mokestis, numatytas kainorascio
1.1 papunktyje.

- 19,30 Eur be PVM (20,00 Eur su PVM) papildomi mokesc¢iai (mokestis uz pramoginio
turinio paslaugas) — UAB ,,Oliféja* Paslaugos/bilieto mokestis 16,00 Eur (20 vnt.*0,80 Eur (PVM
netaikomas) ir Paslaugos uzsakymas 3,31 Eur be PVM (4,00 Eur su PVM) (20 vnt. * 0,17 Eur be
PVM (0,20 Eur su PVM).

Tarnyba paZzymi, kad kainoras¢io 1.1 papunktyje numatyta, kad minimalus ménesinis
prakalbamas mokestis yra 6,08 Eur (su PVM), taigi, atsizvelgiant | aukSCiau iSdéstyta, darytina
iSvada, kad pramoginio turinio paslaugos buvo apmokestintos 20,00 Eur (su PVM) suma, o ne 23,36
Eur (su PVM), kaip vartotoja nurodo praSyme (mokeéting 26,08 Eur suma sudaro: 6,08 Eur minimalus
ménesio mokestis + 20,00 Eur pramoginio turinio paslaugos).

Vartotoja praSyme taip pat nurodo, kad nei teikéja, nei UAB ,,0liféja* nepateiké jrodymy,
patvirtinanciy, kad vartotoja uzsaké pramoginio turinio paslaugas. IS Tarnybai pateiktos medziagos
matyti, kad vartotoja 2016 m. gruodzio 20 d. teikéjai pateikée pretenzija, kurioje praso teikejos ,,<...>
nedelsiant anuliuoti Siuos nepagristus priskaitymus <...>“, o 1 §ig vartotojos pateikta pretenzija
teikéja atsaké 2017 m. sausio 11 d. rastu Nr. (duomenys neskelbtini), patvirtindama vartotojai, kad
2016 m. lapkri¢io ménesj i§ telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) buvo iSsiystos 20
trumpyjy Zinuc¢iy (SMS) trumpuoju numeriu 1634, uzsakant UAB ,,0lif¢ja* paslaugas bei Siuo rastu
informavo vartotoja, kad pramoginio turinio paslaugy teikéja UAB ,,Oliféja“ patvirtino, kad minétu
telefono rySio numeriu visi loterijos bilietai nupirkti sékmingai ir dalyvavo loterijos tirazuose.

Teikéja raSte Tarnybai taip pat nurodé, kad 2017 m. sausio 3 d. ir sausio 10 d. kreipési ] UAB
,Olifeja“ dél iskilusios situacijos ir 2017 m. sausio 11 d. gavo atsakymg ,,<...> Taip is Sio tel. nr.
(duomenys neskelbtini) lapkricio ménesj buvo issiysti 20 SMS pranesimy j LOTO 1634.<..>



Teikéja taip pat pateiké telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) detalig trumpyjy
zinu¢iy (SMS) iskloting su IMEI kodu (toliau — i8klotiné su IMEI kodu) uz 2016 m. lapkri¢io mén.
laikotarpj, kurioje uzfiksuoti duomenys apie UAB ,,0Oliféja” pramoginio turinio paslaugas atitinka
teik¢jos pateiktoje iSklotinéje nurodytus duomenis ir kuriy duomenimis Tarnyba neturi pagrindo
abejoti, t. y. is teikéjos pateiktos 2016 m. lapkri¢io mén. laikotarpio iSklotinés matyti, jog 2016 m.
lapkri¢io mén. yra uzfiksuotas UAB ,,0Olif¢ja* pramoginio turinio paslaugy naudojimas,
apmokestintas 20,00 Eur (su PVM).

Vartotoja prasSyme taip pat nurodo, kad nemoka naudotis trumpyjy zinuciy (SMS)
paslaugomis ir jomis nesinaudoja, tac¢iau pastebétina, kad remiantis teikéjos pateiktos isklotinés ir
iSklotinés su IMEI kodu duomenimis, matoma, jog telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
buvo i$siystos trumposios zinutés (SMS) ne tik trumpuoju numeriu 1634, taciau 2016 m. lapkricio 8
d., lapkric¢io 9 d., lapkricio 15 d. fiksuotos iSsiystos trumposios zinutés (SMS) ir  telefono rysio
numerj (duomenys neskelbtini), todél darytina i§vada, kad vartotoja naudojasi trumpyjy zinuciy
(SMS) paslauga.

Tarnyba, sistemiskai vertindama visus turimus jrodymus, visg gino nagrinéjimo medziaga,
neturi pagrindo abejoti teikéjos pateiktos iSklotinés ir iSklotinés su IMEI kodu duomenimis, kuriose
uzfiksuotas pramoginio turinio paslaugy naudojimas bei saskaita, kurioje S$ios paslaugos
apmokestintos, todél vartotojos praSymas yra netenkintinas.

Dél reikalavimo atlyginti Zalq, lygiq 1553,36 Eur

Vartotoja praSo atlyginti jai padarytg turting zala, jvertinta 53,36 Eur, bei neturting zala,
ivertintg 1500,00 Eur, 18 viso praso atlyginti 1553,36 Eur.

Teismy praktikoje pripazjstamos civilinés atsakomybés atsiradimui bitinos salygos yra
neteiséti veiksmai, priezastinis rySys, kalt¢ ir zala (CK 6.246 — 6.250 straipsniai)1. CK 6.249
straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas, turétos islaidos
(tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo bity gaves, jeigu nebiity buve
neteiséty veiksmy; kad piniginé Zalos iSraiska yra nuostoliai; ir, kad jeigu Salis nuostoliy dydzio negali
tiksliai jrodyti, tai jy dydj nustato teismas. Teismo praktikoje yra suformuluotos esminés neturtinés
zalos atlyginima reglamentuojanciy jstatymy aiskinimo ir taikymo nuostatos, pagal kurias neturtiné
Zala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné
depresija, pazeminimas, reputacijos pablogejimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kita, teismo
jvertinti pinigais (CK 6.250 straipsnio 1 dalis). Neturtin¢ Zala atlyginama tik jstatymy nustatytais
atvejais (CK 6.250 straipsnio 2 dalis). Vartotojo teise reikalauti turtinés ir neturtinés Zalos atlyginimo
priteisimo jtvirtinta Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5
punkte. TaCiau sprendZiant dél vartotojos teisés ] turtinés ir neturtinés zalos atlyginimg jgyvendinimo
taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojancios civiling atsakomybe, ir teismy praktikoje
suformuluotos esminés turtinés ir neturtinés Zalos atlyginimg reglamentuojanciy jstatymy aiskinimo
ir taikymo nuostatos, pagal kurias neturtinés Zalos atlyginimui yra biitina nustatyti minétas civilinés
atsakomybés salygas: neteisétus veiksmus, priezastinj rysj, kalte ir Zalg)2.

Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba nenustate teikéjos neteiséty veiksmy, kaip civilinés
atsakomybés salygos, néra pagrindo pripazinti vartotojos teisés  zalos atlyginima.

3.Netenkinu vartotojos E. P. 2017 m. sausio 11 d. pra§ymo.

4. 1§aiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teise kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

1 Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo 2017 m. vasario 23 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. Nr. 2A-87-516/2017.

2 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2003 m. kovo 26 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-371/2003; Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2009 m. birzelio 22 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-256/2009, Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2013 m. spalio 25 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-476/2013.



4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5 Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigjg
specialiste Ugne GaluSka ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos iSsiysti
§] isakyma vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



