LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL D. V. 2017 M. KOVO 23 D. SKUNDO, 2017 M. BALANDZIO 7 D. PAPILDOMO
PRASYMO IR 2017 M. BALANDZIO 27 D. INFORMACINIO PRANESIMO

2017 m. birzelio 14 d. Nr. 1VV-578
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo ginc¢y taisyklés) 40.3
papunkciu, i8nagringj¢s Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2017 m. kovo 31 d. rastu Nr.
(duomenys neskelbtini) persiystg vartotojos D. V. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja)
2017 m. kovo 23 d. skundg (toliau — pras§ymas), 2017 m. balandzio 10 d. Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyboje (toliau — Tarnyba) gauta 2017 m. balandzio 7 d. vartotojos papildomg praSyma
(toliau — papildomas prasymas), 2017 m. balandzio 27 d. informacinj pranes$ima (toliau — informacinis
pranesimas), elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB (Lvovo g.
25, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2017 m. balandzio 18 d. rastg Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau —rastas Nr. 1), 2017 m. geguzés 16 d. rastg Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — rastas Nr. 2) ir kitg ginco nagrin¢jimo medZziaga:

1. Nustac¢iau, kad vartotoja su teikéja 2004 m. liepos 2 d. sudaré Sutartj dél vieSojo
judriojo telefono rysio paslaugy teikimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 1), pagal
kurig teikéja jsipareigojo teikti vartotojai vieSojo judriojo telefono rySio paslaugas uz uzmokestj, o
vartotoja jsipareigojo naudotis teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutartyje nustatyta
tvarka. 2006 m. balandzio 24 d. atliktas abonento telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini)
pajungimas!. 2011 m. birzelio 15 d. vartotoja telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini)
pasinaudojo teikéjos akcija (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 2)2 (toliau sutartis Nr. 1 ir
sutartis Nr. 2 abi kartu — sutartys), kuria uzsisaké interneto prieigos paslaugas, pagal $ig sutartj 24
meénesius buvo taikoma 17,5 proc. nuolaida mokéjimo plano ,Internetas kompiuteryje 3GB*
mokes¢iui’.

Prasyme nurodoma, kad, pasak vartotojos, teikéja po jmoniy AB ,,Omnitel” su Teo LT, AB
sujungimo siunc¢ia neteisétai padidintas saskaitas fakttiras uz paslaugas, kuriomis vartotoja nurodo
nesinaudojanti. Vartotoja su papildomais mokesciais nesutinka, ,,nes vietiniu rysiu nesinaudojanti,
paslaugy abonento kainy nevirsijanti, kitiems asmenims ji niekam jos rysio priemonémis neduodanti
naudotis <...>“. Vartotoja nurodo, kad iki minéty jmoniy sujungimo uz paslaugas teikéjai mokédavo
~13,86 Eur — 14,50 Eur suma, o po jmoniy sujungimo pradéjo gauti nepagrijstai padidintas saskaitas

! Sutarties Nr. 1 4.4 papunktyje jtvirtinta, kad klientas turi teise ,,Naudotis kitomis OMNITEL paslaugomis OMNITEL
nustatyta tvarka“, o 8.2 papunktyje jtvirtinta, kad ,,KLIENTAS, norédamas gauti kitas nei Sioje sutartyje apibréztas
OMNITEL paslaugas, pasiraso su OMNITEL atskiras sutartis dél tokiy paslaugy teikimo arba uzpildo OMNITEL
nustatytos formos prasymus. <...>*.

2 Vadovaujantis Sutarties Nr. 1 8.2 papunkdéiu, ,,<...> Pasirasius atskiras sutartis dél kity nei Sioje sutartyje apibrézty
paslaugy teikimo, Sios sutarties nuostatos taikomos tiek, kiek jy nepakeicia kity sutarciy tarp KLIENTO ir OMNITEL
nuostatos. KLIENTUI uzpildzius OMNITEL nustatytos formos prasymus, taikomos sios sutarties nuostatos*.

3 Remiantis sutarties Nr. 2 2.1 papunk¢iu, mokéjimo plano ,,Internetas kompiuteryje 3 GB* ménesio mokestis, pritaikius
nuolaida — 8,40 Eur (29 Lt )(su PVM).
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faktiiras, kuriose neteisétai ,,priskaiciuotinas papildomas vietinio rysio mokestis*, kuriuo vartotoja
nurodo visiSkai nesinaudojanti. Patikslindama vartotoja nurodo, kad 2017 m. vasario 28 d. gavo
,,2017-02-28 sqskaitg faktiirg Nr. (duomenys neskelbtini) <...>, kurios bendra suma: 70,28 Eur,
mokétina suma — 51,12 Eur, is jos neteisétai priskaiciuota papildoma vietinio rysio suma: 37,47 Eur,
su kuria nesutiktina“. PraSyme nurodoma, kad nesutikdama su minéta sgskaita, vartotoja kreipési j
teikéja, prasSydama perskaiciuoti mokestj uz paslaugas, bei gavusi teikéjos atsakyma, kuriuo teikéja
nesutinka perskai¢iuoti minétos sgskaitos.

Be kita ko, vartotoja praSyme nurodo, kad atliekant bankinj mokéjimo pavedima teikéjai,
Lwbankas mokéjimqg atmeté, nurodydamas, kad si gavéjo sqskaita neegzistuojanti, bei banko sistemoje
taip pat buvo nerastina“.

Vartotoja prasyme praso:

1. Pripazinti teikéjos siunciamas saskaitas fakttras neteisétomis ir iSreikalauti atlyginti 37,23
Eur zalg.

2. Atlikti tyrimg dél teikéjos galimai neteisétai siunciamy fiktyviy saskaity i§ uzsienio ar
kitaip ir atlikti patikrinimg vartotojos name nurodytu adresu ir patikrinti teikéjos ,,rysiy naudojimo
linijas, ar prie pareiskéjos <...> buvusio vietinio rysio tel. nr. (duomenys neskelbtini), ar kitokiu biidu
prie jos naudojamo esamo interneto kompiuteryje rysio nr. (duomenys neskelbtini), néra kity asmeny
neteisétai jungiamasi ir tuo naudojamasi <...>*.

3. ISreikalauti 1§ teikéjos paaiSkinimus, kodél siunciamose saskaitose faktiirose teikéja
tinkamai nepateikia savo banko atsiskaitomosios sgskaitos duomeny.

4. Ipareigoti teikejg laikytis sutarciy.

5. Priteisti 1§ teik&jos vartotojos naudai patirtg turting zalg dél procesiniy dokumenty
parengimo ir kitas su tuo susijusias islaidas.

2017 m. balandzio 10 d. Tarnyba gavo vartotojos papildoma prasyma, kuriame vartotoja praso
Ipareigoti teikeéja grazinti pertekling sumokéta 37,27 Eur sumg pagal 2017 m. vasario 28 d. PVM
saskaitg faktirg serija JUP Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — vasario mén. saskaita) bei panaikinti
teikéjos 2017 m. kovo 31 d. PVM saskaitg faktiirg serija JUP Nr. (duomenys neskelbtini)* (toliau —
kovo mén. saskaita), kurios suma 26,20 Eur ir jpareigoti iSrasyti naujg teisingg saskaita, kurios
mokétina suma biity 13,91 Eur, nurodydama, kad bendra gin¢ytina suma — 49,56 Eur.

Be kita ko, 2017 m. balandzio 27 d. Tarnyboje gautas vartotojos informacinis pranesimas,
kuriame vartotoja nurodo, kad dél, vartotojos nuomone, neteiséty teikejos veiksmy, vartotoja
nutrauké sudarytas sutartis su teik¢ja. Nurodo, kad apie tai teikéjg informavo 2017 m. balandZio
15 d. telefonu bei rastu, kadangi ,,2017-04-14 jmoné neteisétai atjungé interneto rysj ir nepagristai
grasino atjungti telefono rysj, todél Siuo daro zZalg*. Vartotoja informaciniame praneSime pazymi,
kad kitas paslaugy teikéjas pagal sudarytas sutartis paslaugas pradéjo teikti nuo 2017 m. balandZio
19 d., todél, pasak vartotojos, sutartys su teikéja nuo minéto laikotarpio nutrauktos automatiskai ,,kaip
nesinaudojant Sios jmonés paslaugomis“. Vartotoja nurodo, kad ,,paslaugomis nesinaudota nuo
faktiskai pacios jmonés interneto kompiuteryje rysio atjungimo 2017-04-14 dienos*. Apibendrindama
vartotoja informaciniame praneSime nurodo, kad sutartis Nr. 1 turi buti nutraukta nuo 2017 m.
balandzio 18 d., 0 sutartis Nr. 2 — nuo 2017 m. balandzio 15 d. Vartotojos nuomone, pagal gautus
teik€jos 2017 m. balandzio 20 — 24 d. el. laiSkus matyti, kad teikéja elgiasi nesaZiningai, t. y.
nepagrjstai laiku nenutraukia sutaréiy pagal vartotojos 2017 m. balandzio 15 d. pareiSkima, ,,vilkina
laikq, kad pratempti laikotarpj savo materialinei neteisétai naudai gauti. Informaciniame pranesime
nurodoma, kad teikéja 2017 m. balandzio 24 d. el. laiSku informavo vartotojg, kad sutartj Nr. 2 teikéja
nutrauké nuo 2017 m. balandZio 24 d., su kuo vartotoja nesutinkanti. Informaciniame praneSime
vartotoja, be kita ko, praso jpareigoti teik€jg nutraukti sutart] Nr. 2 nuo jos kreipimosi dienos, t. y.,
nuo 2017 m. balandzio 15 d. bei jpareigoti teikéja nutraukti sutartj Nr. 1 nuo 2017 m. balandZio 18 d.

4 Vartotojos papildomame praSyme nurodytas 2017-03-31 PVM sgskaitos faktiiros numeris patikslintas pagal teikéjos
pateiktus duomenis.
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Tarnyba 2017 m. balandzio 12 d. ra$tu Nr. (37.10E) 1B-1011 bei 2017 m. balandzio 14 d. el.
pastu kreipési | teikéja ir, vadovaudamasi Vartojimo gincy taisykliy 12 punktu, prasé pateikti
Tarnybai iSsamius paaiS$kinimus dél prasyme ir papildomame prasyme iSdéstyty aplinkybiy ir juos
pagrindziancius jrodymus arba informuoti vartotoja ir Tarnyba, jeigu biity galimybé iSspresti iSkilusj
ginCg taikiai. Tarnyba, gavusi vartotojos informacinj prane$ima, papildomai j teikéjg kreipési
2017 m. geguzés 3 d. rastu Nr. (37.10E) 1B-1164, praSydama pateikti iSsamius paaiskinimus dél
informaciniame praneSime i$déstyty aplinkybiy. Be kita ko, Tarnyba, nagrinédama ginca, j teikéja
taip pat kreipési 2017 m. geguzés 2 d., 16 d., 26 d., 29 d. el. pastu dél papildomy paaiskinimy ir tai
pagrindzianciy duomeny pateikimo.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Tarnyba, kad vartotoja su teikéja 2004 m. liepos 2 d. sudaré
sutart] Nr. 1, pagal kurig teikéja jsipareigojo teikti vartotojai viesgsias judriojo rySio paslaugas uz
uzmokestj, o vartotoja jsipareigojo naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutartyje nustatyta
tvarka. 2006 m. balandzio 24 d. atliktas abonento telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini)
pajungimas, 0 2011 m. birzelio 15 d. vartotoja telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini)
pasinaudojo teik¢jos akcija (duomenys neskelbtini), pagal kurig 24 ménesius buvo taikoma 17,5 proc.
nuolaida mokéjimo plano ,,Internetas kompiuteryje 3GB* mokesc¢iui. Teikéja raste Nr. 1 patvirtino,
kad uz pagal sutartj Nr. 2 suteiktas paslaugas abonento Nr. (duomenys neskelbtini) 2017 m. sausio
mén., vasario meén. ir kovo mén. iSraSytos sgskaitos yra teisingos. Raste Nr. 1 pazyméta, kad interneto
duomeny naudojimas yra teisingai uzfiksuotas ir apskaiciuotas pagal MSC (angl. Mobile Switch
Centre). Teikéja nurodé, kad jranga Sioje sistemoje yra identifikuojama pagal unikaly abonento
numerj IMSI (angl. International Mobile Subscirber Identity), kuris neleidzia tai paciai SIM kortelei
priskirti Kitos kortelés jvykiy. Teikéja patikslino, kad pagal abonento Nr. (duomenys neskelbtini)
mokeéjimo plana ,,Internetas kompiuteryje 3 GB* vartotojai suteikiamas 3 GB duomeny kiekis, o
vir$ijus pagal mokéjimo plang suteikta duomeny kiekj, kiekvienas papildomas MG (megabaitas)
apmokestinamas 0,00348 Eur/MB (su PVM) ikainiu.

Teikéja taip pat atkreipé démesj, kad gavusi vartotojos 2017 m. vasario 10 d. kreipimasi dél
2017 m. sausio 31 d. PVM saskaitos fakttros serija JUP Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sausio
mén. saskaitg) saskaitos, atsizvelgdama j aplinkybes bei siekdama iSspresti situacijg taikiai, suteike
vartotojai 7,02 Eur kompensacija dél minétoje saskaitoje fiksuoty papildomai iSnaudoty interneto
duomeny.

Teikéja, atsakydama del banko atsiskaitomosios sgskaitos duomeny nurodymo klientams,
raSte Nr. 1 informavo, kad teikéjos klientai apie banko atsiskaitomosios sgskaitos duomenis
informuojami saskaitose® uz suteiktas paslaugas.

Kartu su rastu Nr. 1 teikéja pateiké vartotojai 2016 m. spalio mén. — 2017 m. kovo mén.
iSraSyty PVM saskaity faktiry, Abonento paslaugy ataskaity ir sagskaity iSklotiniy kopijas bei
2016 m. spalio mén. — 2017 m. balandzio mén. pateikty saskaity ir atlikty mokéjimy suvestine.

Rastu Nr. 2 teikéja informavo, kad atsizvelgus j vartotojos prasyma?®, sutartys buvo nutrauktos.
Teikéja nurodé, kad sutartis Nr. 1 nutraukta 2017 m. balandZio 19 d., t. y. telefono rySio numeris
(duomenys neskelbtini) 2017 m. balandzio 19 d. buvo perkeltas i UAB ,,Tele 2* tinklg. Sutartis Nr. 2
buvo nutraukta 2017 m. balandZzio 24 d., atsizvelgus } vartotojos prasSyma d¢l sutarties nutraukimo,
kuris, kaip nurodo teikéja, buvo atsiystas teikéjai 2017 m. balandZio 21 d. el. pastu. Teikéja raste Nr.
2 taip pat patikslino, kad atsizvelgdama ] tai, kad pirminis vartotojos prasymas dél Sios sutarties
nutraukimo teikéjai buvo pateiktas 2017 m. balandzio 15 d., vartotojai suteikta 2,80 Eur (su PVM)
kompensacijos suma. Si kompensacijos suma, kaip nurodo teikéja, apskaiGiuota atsizvelgus j
vartotojos abonento Nr. (duomenys neskelbtini) mokamg abonentinj ménesinj mokestj 8,40 Eur (su
PVM) ir 10 dieny laikotarpj. Teikéja nurodo, kad dél pavéluoto sutarties Nr. 2 nutraukimo vartotojai
buvo iSrasyta kreditiné saskaita.

% Teikéja kartu su rastu Nr. 1 pridéjo vartotojai pateikty saskaity uz suteiktas paslaugas kopijas, kuriose matoma, kad
klientai uz suteiktas paslaugas gali atsiskaityti saskaitose nurodytose jmoka priimanciose jstaigose, tarp jy nurodyti ir AB
DNB banko atsiskaitomosios saskaitos duomenys.

® Vartotojos praSymas, pateiktas teikéjai dél sutar¢iy nutraukimo.
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2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Sutarties Nr. 1
1.1 papunktyje yra numatyta, kad ,,Sia sutartimi OMNITEL jsipareigoja teikti KLIENTUI viesojo
Judriojo telefono rysio paslaugas (toliau ,,rysio paslaugos ) uz uzmokestj, o KLIENTAS jsipareigoja
naudotis teikiamomis paslaugomis bei uz jas sumokéti Sios sutarties nustatyta tvarka.“ Atsizvelgiant
] tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojos ir teikéjos sudaryta paslaugy teikimo sutartis yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams
dél paslaugy teikimo sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK
XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK
6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti
papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
paslaugos turi biiti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
,»Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).
Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél sutartimis sulygty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gince tarp vartotojos ir teikéjos sprendziamas klausimas dél paslaugy pagal sutartj Nr. 2
apmokestinimo pagristumo laikotarpiu nuo 2017 m. vasario iki 2017 m. balandzio mén., bendra
gin¢ytina suma — 49,56 Eur (su PVM) bei sutar¢iy nutraukimo datos.

CK 6.2 straipsnis numato, kad prievolés atsiranda i§ sandoriy arba kitokiy juridiniy fakty,
kurie pagal galiojancius jstatymus sukuria prievolinius santykius. CK 1.63 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta, kad sandoriais laikomi asmeny veiksmai, kuriais siekiama sukurti, pakeisti arba panaikinti
civilines teises ir pareigas, o to paties straipsnio 6 dalyje numatyta, kad dvisaliu laikomas sandoris,
kuriam sudaryti butina dviejy Saliy suderinta valia.

Kaip matyti, praSyme, papildomame praSyme bei informaciniame praneSime vartotoja gincija
tik sgskaitas dél pagal sutart] Nr. 2 teikiamy paslaugy, kiek jos susijusios su duomeny perdavimo
paslaugy abonento numeriu (duomenys neskelbtini) apmokestinimu. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba
laiko, jog vartotoja negincija telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini) pateikty saskaity uz
suteiktas paslaugas bei pagal sutartj Nr. 2 nustatyto pasirinkto mokéjimo plano ménesinio mokescio,
todel Tarnyba nepasisako dél §iy mokesciy pagristumo.

Dél sqskaity pagristumo

Vartotoja praSyme nurodo, kad naudojosi teikéjos telefono rySio numeriui (duomenys
neskelbtini) planu ,,Mano 19%, kurio ménesio mokestis 5,50 Eur (su PVM) bei interneto prieigos
paslaugomis (prisijungimas prie interneto mobiliojo rysio jranga (per USB modemo jungtj)) telefono
ryS§io numeriu (duomenys neskelbtini) planu ,,Internetas kompiuteryje 3GB*, kurio ménesio kaina
8,40 Eur (su PVM) bei vidutiniSkai mokanti uz $ias paslaugas ~ 13,86 — 14,50 Eur (su PVM) ménesinj
mokest], kurio nurodo nevirsijanti, ,,todél kainos biidavo stabilios*.

Vartotoja praSyme bei papildomame praSyme praso pripaZinti teikéjos vasario mén. saskaitg
ir kovo mén. sgskaitg neteisétomis bei grazinti vartotojai sumokeéta pertekling suma.

Kaip jau buvo minéta anksciau, vartotoja nuo 2011 m. birzelio 15 d. naudojosi teikéjos
interneto prieigos paslaugomis pagal mokéjimo plang ,,Internetas kompiuteryje 3 GB®. Pagal CK
6.189 straipsnio 1 dalj teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todél
paslaugy teikimo sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek paslaugy gavejui, tiek paslaugy
teikéjui. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, uz suteikiamas paslaugas klientas apmoka
sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Vadovaujantis Sutarties Nr. 1 5.1 papunkciu, klientas jsipareigoja
»Naudotis OMNITEL teikiamomis rysio paslaugomis OMNITEL nustatyta tvarka iki Sios sutarties
nutraukimo dienos. <...>“, bei minétos sutarties 5.3.1 papunktyje reglamentuota, kad klientas
isipareigoja mokéti ,,abonentinj mokestj arba minimaly paslaugos mokestj (pagal mokéjimo plang),*
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ir uz kitas papildomas mokamas paslaugas, jeigu tokios paslaugos yra suteikiamos (Sutarties Nr. 1
5.3.4 papunktis).

Vartotoja prasyme nurodo, kad ,,nuo 2017-02-06 siunciamos neteisétai padidintos sqskaitos
faktiiros su neteisétai priskaiciuotinu jai vietinio rysSio mokesciu <...>. Tai jrodo AB ,, Telia*
sqskaitos fakturos 2017-01-31 — papildomas vietinio rysio mokestis 7,02 Eur; 2017-02-28 —
papildomas vietinio rysio mokestis — 42,42 Eur®.

Pagal teikéjos pateiktus duomenis, 2017 m. vasario 10 d. teikéja, gavusi vartotojos kreipimasi
dél sausio mén. sagskaitos, atsizvelgdama j aplinkybes bei siekdama situacijg iSspresti taikiai,
vartotojai suteiké 7,02 Eur kompensacijg dél sausio mén. sgskaitoje fiksuoty papildomai iSnaudoty
interneto duomeny’.

De¢l kity vartotojos gin¢ijamy saskaity (uz 2017 m. vasario, kovo mén.) teikéja raste Nr. 1
patvirtino, kad minétos sgskaitos yra iSrasytos teisingai, mobiliyjy duomeny naudojimg fiksuojant ir
apskaiCiuojant pagal MSC (angl. Mobile Switch Centre) duomenis. Teikéjos teigimu, jranga Sioje
sistemoje yra identifikuojama pagal unikaly abonento numerj IMSI (angl. International Mobile
Subscriber Identity), kuris neleidZzia priskirti kitos SIM kortelés jvykiy. Patikslindama teikéja nurodé,
kad virSijus mokéjimo plane numatytg interneto duomeny kiekj, kiekvienas papildomas MB
(megabaitas) apmokestinamas 0,00348 Eur/MB (su PVM) jkainiu.

Dél vasario mén. sgskaitos

Kartu su rastu Nr. 1 teikéja Tarnybai pateiké vartotojai iSrasyty saskaity ir detaliy saskaity
kopijas. Pagal teikéjos pateiktg vasario mén. sgskaitg matyti, kad bendra mokétina suma — 70,28 Eur
(su PVM), kurig sudaro 5,51 Eur (su PVM) ménesinis mokestis uz telefono rySio numeriui
(duomenys neskelbtini) suteiktas paslaugas, 51,12 Eur (su PVM) suma uZ interneto prieigos
paslaugas telefono ryS$io numeriui Nr. (duomenys neskelbtini) bei likutis uz pra¢jusj ménesj suteiktas
paslaugas — 13,65 Eur (5,51 Eur + 51,12 Eur + 13,65 Eur = 70,28 Eur). Vasario mén. sgskaitos
Abonento® paslaugy ataskaitoje matoma, jog pagal pasirinkta interneto prieigos paslaugy mokéjimo
plang ,,Internetas kompiuteryje 3 GB* vartotojai suteikiama 3,00 GB interneto duomeny Lietuvoje,
kuriy ménesinis mokestis — 8,40 Eur (su PVM) bei papildomai apmokestintos ,,Paslaugos, virsijusios
ar nejeinancios j mokéjimo plang* — vietinio rysio paslaugos — 12190,5425 MB interneto duomenys,
kuriy jkainis — 0,00348 Eur/MB (su PVM). Sioje Abonento paslaugy ataskaitoje matoma, jog
mokétina suma uz minétas papildomas paslaugas — 42,42 Eur (su PVM) (12190,5425 MB * 0,00348
Eur = 42,42 Eur), bendra mokétina suma uz vasario ménesj suteiktas interneto prieigos paslaugas —
51,12 Eur (su PVM) (8,40 Eur + 42,42 Eur + 0,30 Eur® = 51,12 Eur). Vasario mén. detalios saskaitos
i8klotingje pateikiama iSnaudoty interneto duomeny ataskaita. Taigi, pagal pateiktus duomenis
matyti, kad vir$ijus pagal mokéjimo plang suteiktg interneto duomeny kiekj (3 GB), t. y. papildomai
1Snaudojus 12190,5425 MB interneto duomeny, vartotojai suteikty papildomy interneto duomeny
kiekis (12190,5425 MB) buvo apmokestintas pagal 0,00348 Eur/MB (su PVM) ikainj, todél susidaré
42,42 Eur (su PVM) suma.

ERPT taisyklés reglamentuoja saskaity pateikimo ir saskaitos apmokejimo terminus. ERPT
taisykliy 60 punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sgskaitoje nurodytq ataskaitinj laikotarpj
suteiktas Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per
vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné data — iKi
sgskaitoje nurodytos datos.* Is Tarnybai pateikty duomeny matoma, kad vartotoja 2017 m. kovo 2 d.
] teikéjos banko atsiskaitomajg saskaita pervedé 13,65 Eur suma, o 2017 m. kovo 22 d. — 51,12 Eur
suma.

CK 6.718 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teikdamas paslaugas paslaugy teikéjas privalo
veikti saZiningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty kliento interesus, o $io straipsnio 3 dalyje

" Laikytina, kad teikéjai kompensavus 7,02 Eur sumg, ginéas dél sausio mén. sgskaitos tarp vartotojos ir teikéjos iSsprestas
taikiai.

8 Telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini).

% Pagal vasario mén. sgskaitos Abonento paslaugy ataskaita 0,30 Eur suma apmokestintos ,,/nformacinés paslaugos*.
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nurodyta, kad paslaugy teikéjas privalo teikti paslaugas pagal sutarties salygas ir kliento nurodymus.
Pazymétina, kad sutartyje Nr. 1 numatyti vartotojos jsipareigojimai teikéjai mokéti abonentinj
mokest] arba minimaly paslaugos mokestj (pagal mokéjimo plang) (sutarties Nr. 1 5.3.1 papunktis),
mokéti uz kitas papildomas mokamas paslaugas, jeigu tokios paslaugos yra suteikiamos (sutarties Nr.
1 5.3.4 papunktis), t. y. buvo aptarta galimybé teikéjai jtraukti j vartotojai pateikiamas saskaitas
uzmokesCius uz papildomai suteiktas paslaugas ir atitinkama vartotojos pareiga mokéti Siuos
uzmokescius. Be to, vartotoja, pasiraSydama sutartj, savo parasu patvirtino, kad su minétoje sutartyje
nustatytomis saglygomis susipazino ir sutiko.

Papildomai pazymétina, kad ERPT taisykliy 17.2.2 papunktyje nurodyta, kad ,,7Teikéjas
privalo viesai Paslaugy gavéjy aptarnavimo centruose kiekvienam Paslaugy gavéjui prieinamoje
vietoje ir Teikéjo interneto svetainéje (jeigu tokiq svetaine turi) skelbti <...> informacijg <...>:
Paslaugy jkainius (tarifus) nurodant suteikiamas Paslaugas ir kiekvieng Paslaugoms taikomo jkainio
(tarifo) elementq (pavyzdziui, jkainius (tarifus) uz prisijungimq prie viesojo rysiy tinklo, visus kitus
uzmokescius uz Paslaugas, uzZmokescius uz techninés prieziiiros paslaugas), jskaitant iSsamig
informacijq apie taikomas nuolaidas ir specialias ar tikslines jkainiy (tarify) schemas ir visus Kitus
papildomus uzmokescius <...>*. Sutarties Nr. 2 2.2 papunktyje nurodyta, kad ,,is viso suteikiama 3
GB duomeny perdavimui OMNITEL tinkle. ISnaudojus suteiktus giga baitus, duomeny perdavimo
OMNITEL tinkle tarifas: 0,01 Lt su PVM/MB*“. Atsizvelgiant j tai, darytina i§vada, kad vartotoja,
pasiraSydama sutart] Nr. 2, susipazino su pagal pasirinkta mokéjimo plang suteikiamy duomeny
kiekiu bei papildomai apmokestinamy duomeny jkainiais.

Teike¢ja, pagrisdama papildomy paslaugy apmokestinima, kartu su rastu Nr. 1 pateiké vasario
mén. saskaitos detalig ataskaita, kurioje pateikiama fiksuoty iSnaudoty interneto duomeny informacija
(prisijungimo sesijy trukme, i$siysty/parsiysty duomeny kiekis).

Dél kovo mén. sgskaitos

2017 m. kovo 31 d. teikéja pateiké vartotojai PVM saskaitg faktiirg serija JUP Nr. (duomenys
neskelbtini) uz 2017 m. kovo mén. suteiktas paslaugas. 26,20 Eur (su PVM) suma, remiantis 2017 m.
kovo meén. sgskaita, susidéjo i§ 5,54 Eur (su PVM) plano mokesc¢io telefono ryS$io numeriui
(duomenys neskelbtini), 15,15 Eur (su PVM) sumos uz interneto prieigos paslaugas telefono rysio
numeriui (duomenys neskelbtini) ir i$ likucio uz praéjusj ménesj — 5,51 Eur sumos (5,54 Eur + 15,15
Eur + 551 Eur = 26,20 Eur). Minéta 15,15 Eur (su PVM) suma, remiantis kovo mén. Abonento
paslaugy ataskaitos duomenimis, susidaré i§ minimalaus ménesinio mokescio pagal plang — 8,40 Eur
(su PVM) sumos ir 6,75 Eur (su PVM) sumos, papildomai apmokestinus i$naudotg pagal mokéjimo
plang suteikiamy duomeny kiekj (3 GB) — 1940,1948 MB, kuris apmokestintas pagal 0,00348
Eur/MB (su PVM) jkainj (1940,1948 MB * 0,00348 Eur = 6,75 Eur). Pagal kovo mén. sgskaitos
Abonento paslaugy ataskaita matoma, jog pagal pasirinkta mokéjimo plang ,,Internetas kompiuteryje
3 GB* telefono ry$io numeriui (duomenys neskelbtini) suteikiama 3,00 GB interneto duomeny
Lietuvoje, kuriy ménesinis mokestis — 8,40 Eur (su PVM) bei papildomai | kovo mén. saskaitg
itraukta ,,Paslaugos, virsijusios ar nejeinancios j mokéjimo plang* — vietinio rySio paslaugos —
1940,1948 MB mobiliojo interneto duomeny. Kovo mén. sgskaitos detalioje ataskaitoje pateikiama
sunaudoty interneto duomeny ataskaita. Taigi, pagal pateiktus duomenis matyti, kad virSijus pagal
mokéjimo plang suteiktg interneto duomeny kiekj, t. y. papildomai iSnaudojus 1940,1948 MB,
vartotojai papildomai suteikty interneto duomeny kiekis (1940,1948 MB) buvo apmokestintas pagal
0,00348 Eur/MB (su PVM) jkainj, todél susidaré 6,75 Eur suma. Vartotoja 2017 m. balandZzio 20 d.
minétg sumg (26,20 Eur) pervedé i teikéjos saskaita.

Tarnyba, iSanalizavusi nagrin¢jant gincg Saliy pateiktus raSytinius jrodymus (vartotojos
pateiktas mokéjimo pavedimy kopijas, teikéjos vartotojai iSraSyty saskaity bei detaliy ataskaity
kopijas), nustate, kad vartotojos gin€ijamos sumos pagristos teikéjos pateiktose Abonento paslaugy
ataskaitose bei detaliosiose ataskaitose, kuriose fiksuotas interneto duomeny naudojimas, kuris,

100,01 Lt su PVM/MB = 0,00348 Eur su PVM/MB.
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virSijus pagal mokéjimo plang suteikiamy duomeny kiekj, atitinkamai apmokestintas pagal nustatytg
ikainj. Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, kad detaliose ataskaitose nurodyti interneto duomeny
naudojimo kiekiai fiksuoti neteisingai ir nepagristai. Tarnyba pazymi, kad vartojimo gincai
nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Vartojimo ginéy taisykliy 24 punktas), todél Salys privalo
jrodyti nurodytas aplinkybes. ISsamiau Vartojimo gin¢y taisyklése rungimosi principas
nereglamentuotas. PaZymétina, jog jstatymo analogija taikoma tais atvejais, kai néra teisés normos,
reguliuojancios konkrety gyvenimo atvejj, bet yra norma, reguliuojanti j jj panasius atvejus, tod¢l
mutatis mutandis taikytinos jrodinéjimo taisyklés, nustatytos Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekse ir aiSkinamos teismy praktikoje. Akcentuotina, jog rungimosi civiliniame procese principas
lemia tai, kad jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka jrodinéjamy aplinkybiy
nustatymu suinteresuotoms 3alims.** Civiliniame procese jrodinéjimas turi savo specifika — néra
nustatyta, kad teismas gali daryti iSvada apie tam tikry aplinkybiy buvima tik tada, kai dél jy
egzistavimo néra absoliuciai jokiy abejoniy, iSvadg apie fakty buvimg teismas civiliniame procese
gali daryti ir tada, kai tam tikros abejonés dél fakto buvimo islieka, taciau byloje esanciy jrodymy
visuma leidZia manyti esant labiau tikétina atitinkamga fakta buvus, nei jo nebuvus'?. Tuo paciu, esant
byloje surinkty jrodymy priestaravimams, kilg neaiSkumai vertinami atsizvelgiant j $alims tenkancia
irodinéjimo pareiga. Be to, vertindamas konkrecioje byloje surinktus faktinius duomenis, teismas
privalo vadovautis teisingumo, protingumo ir saziningumo kriterijais’®. Pazymétina, kad vertinant
gin¢o nagrinéjimo metu pateiktus rasytinius jrodymus, remiamasi jrodymy pakankamumo taisykle, o
nesaliSka iSvada dél konkrecios faktinés aplinkybés egzistavimo daroma pagal vidinj jsitikinima,
vadovaujantis ne tik jrodin¢jimo taisyklémis, bet ir logikos désniais. [rodymy pakankamumas byloje
reiSkia, kad jie tarpusavyje neprieStarauja vieni kitiems ir jy visuma leidzia padaryti iSvada apie
jrodinéjamy faktiniy aplinkybiy buvima*,

Teikéja rastu Nr. 2 pateiké 2017 m. balandzio 30 d. PVM saskaita faktiirg Serija JUP Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — balandzio mén. saskaita), pagal kurig nurodyta mokétina suma 7,43
Eur (su PVM) bei 2017 m. balandzio 25 d. krediting PVM saskaitg faktiirg serija JUP Nr. (duomenys
neskelbtini), kuria vartotojai suteikta 2,80 Eur (su PVM) kompensacijos suma dél pavéluoto sutarties
Nr. 2 nutraukimo. Vartotoja 2017 m. geguzeés 16 d. el. laiSku informavo Tarnyba, kad balandzio mén.
saskaitoje nurodyta suma (7,43 Eur) apmokéjo 2017 m. geguzes 16 d.

Tarnyba, sistemiSkai vertindama visus turimus jrodymus, visg gin¢o nagrinéjimo medzZiaga,
neturi pagrindo abejoti teikéjos pateikty Abonento paslaugy ataskaity bei detaliy ataskaity
duomenimis, kuriose uzfiksuotas interneto duomeny naudojimas bei sgskaity, kuriose $ios paslaugos
apmokestintos, todé¢l atsizvelgiant | auks¢iau iSdéstyta, vartotojos reikalavimas jpareigoti teikéja
pateikti naujas sgskaitas, neapmokestinant papildomai iSnaudoty interneto duomeny, bei jpareigoti
teikéja grazinti vartotojai sumokeétas sumas pagal pateiktas saskaitas, netenkintinas.

Dél paslaugy teikimo apribojimo

Vartotoja informaciniame prane$ime nurodo, kad ,,2017-04-14 jmoné neteisétai atjungé
interneto rysj ir nepagristai grasino atjungti telefono rysj, todél Siuo daro zalg*, ,.jmoné AB ,, Telia
<...> interneto kompiuteryje rysj nutraukeé neteisétai nuo 2017-04-14 <...>“, | AB ,, Telia* interneto
kompiuteryje paslaugomis nesinaudota nuo faktiskai pacios jmonés interneto kompiuteryje rysio
atjungimo 2017-04-14 dienos*.

Pazymétina, kad, remiantis pateiktais duomenimis, teikéja 2017 m. balandzio 10 d. el. laisku
informavo vartotojg, kad néra gavusi 5,51 Eur mokéjimo uz suteiktas mobiliojo rySio paslaugas bei
atkreipé vartotojos démesj, pazymédama, kad ,negavus mokéjimo nuo 2017-04-18 jums
priklausantiems abonentams bus apribotas paslaugy teikimas <...>“.

1 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.

12 jetuvos Auks¢iausiojo Teismo 2011 m. vasario 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-113/2003.

18 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2011 m. vasario 7 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-35/2011.

14 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2010 m. liepos 2 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2010; Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2014 m. kovo 14 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-85/2014.
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Atsizvelgdama ] vartotojos informaciniame praneSime nurodytas aplinkybes dél paslaugy
apribojimo, Tarnyba 2017 m. geguzés 26 d. el. pastu kreipési j teikéja dél paaiskinimy, susijusiy su
paslaugy apribojimu, pateikimo. Teikéja 2017 m. geguzés 26 d. el. paStu informavo Tarnyba, kad
2017 m. balandzio 13 d. 19.28 val. vartotojai buvo iSsiysta informaciné tekstiné¢ zinuté (SMS) —
praneSimas apie negauta mokéjima, informuojant vartotoja, kad negavus mokéjimo nuo 2017 m.
balandzio 18 d. vartotojai bus teikiamos tik priimamos paslaugos (jeinantys skambuciai ir jeinanc¢ios
tekstinés zinutés (SMS)). 2017 m. geguzés 29 d. teikéja el. pastu patikslino, kad paslaugos nuo
2017 m. balandzio 14 d. vartotojai nebuvo apribotos (2017 m. balandzio 13 d. tik iSsiystas
informacinis SMS apie numatomga paslaugy apribojima, negavus mokéjimo 2017 m. balandzio 18 d.).
Teikéja minétu el. laisku taip pat nurodé, kad paslaugos vartotojai buvo apribotos 2017 m. balandzio
18 d., taCiau ,,keliy minuciy bégyje atribotos automatiniu biidu esant suvestam mokéjimui mokéjimy
bazéje*. ERPT taisykliy 37 punkte jtvirtinta, jog ,,Paslaugy teikimas turi biti atnaujintas ne véliau
kaip per 1 darbo dieng nuo informacijos apie visiskq abonento atsiskaitymq su Teikéju gavimo
dienos.*

Be kita ko, ERPT taisykliy 31 punkte jtvirtinta, jog ,,7eikéjas neturi teisés apriboti Paslaugy
teikimo, isskyrus atvejus, kai abonentas pazeidzia Sutarties sqlygas arba pasibaigia Paslaugy kredito
limitas.” Sutarties Nr. 1 3.6 papunktyje nurodyta, kad ,,KLIENTUI pazeidus ar nevykdant Sioje
sutartyje nustatyty esminiy jsipareigojimy, jsiskolinus pagal Sig ar kitas su OMNITEL sudarytas
sutartis ar nesilaikant teisés aktuose nurodyty reikalavimy, apriboti, sustabdyti arba nutraukti
teikiamas rysio paslaugas bei kitas KLIENTUI teikiamas paslaugas (internetas, duomeny perdavimas
ir pan.) <..>. Paslaugy apribojimas dél pavéluoto atsiskaitymo neatleidzia KLIENTO nuo
abonentinio ar minimalaus paslaugos mokescio mokéjimo. <..> Paslaugy sustabdymo ir/ar
nutraukimo atveju OMNITEL informuoja KLIENTA kaip tq numato Lietuvos Respublikos teisés
aktai.*

Vartotoja informaciniame prane$ime, be kita ko, pazymi, kad ,,<...> AB Telia ir toliau
nepaliauja siysti neaiskius el. laiskus, neteisétai jrasydama nepagristas sumas savo el. laiSkuose,
<...> kelia nepagristus ir neteisétus reikalavimus su grasinimais vieSai apsmeizti, todél, tai yra
nusikalstama veika dél neteiséto asmens turto prievartavimo®. Sutarties Nr. 1 3.8 papunktyje
jtvirtinta, kad teikéja turi teis¢ ,,KLIENTUI nevykdant Sioje sutartyje nustatyty jsipareigojimy,
paviesinti informacijq apie tokiy reikalavimy nevykdymg, tame tarpe ir informacijq, susijusiq su
debitoriniu jsiskolinimu, o taip pat jskaitant, bet neapsiribojant informacijos apie KLIENTA (jo
asmens kodqg) perdavimo tretiesiems asmenims*. Pagal Tarnybai pateiktus dokumentus matoma, kad
teikéja 2017 m. balandzio 24 d. el. pastu informavo vartotoja, kad ,, <...> yra neapmokéta skola uz
., Telia“ suteiktas mobiliojo rysio paslaugas <...>* bei pazyméjo, kad ,,<...> nesumokéjus skolos iki
nurodytos datos, jisy asmens duomenis ir duomenis apie skolg <...> perduosime skolininky
administravimo informacinei sistemai <...>“. Atsizvelgiant j iSdéstyta, darytina i§vada, kad teikéja,
informuodama apie numatoma paslaugy apribojima bei duomeny perdavimg tretiesiems asmenims
(laiku negavusi apmokeéjimo pagal pateiktas sgskaitas), vadovavosi ERPT taisykliy ir sutarties Nr. 1
nuostatomis.

Atkreiptinas démesys, jog ERPT taisykliy 6.5 papunktyje nurodyta, kad paslaugy teikimo
sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti ,,Paslaugy kainas,
galiojancias Sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokescius uz pradinj prijungimq, Paslaugy
aktyvavimo uzmokescius, periodinius uzmokescius ir kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarkq bei kainy
keitimo sqlygas ir tvarkq, taip pat kainy skirtumus, priklausancius nuo abonento pasirinktos
atsiskaitymo tvarkos.“ ERPT taisykliy 9 punktas jtvirtina, kad ,, Teikéjas, pries sudarydamas Sutartj,
privalo sudaryti galimybe Paslaugy gavéjui susipazinti su Sutarties sqlygomis, Teikéjo Paslaugy
teikimo taisyklémis bei kitokia informacija, turincia jtakos Paslaugy gavéjo apsisprendimui sudaryti
Sutart.” Sutarties Nr. 1 1.1 papunktyje jtvirtinta, kad klientas privalo uz paslaugas sumokéti sutarties
nustatyta tvarka, 6.1 papunktyje reglamentuota, kad ,,Kas ménesj uz naudojimgsi rysio paslaugomis
KLIENTAS ne véliau kaip iki sqskaitoje nurodytos datos privalo sumokéti OMNITEL pagal pateiktas
sgskaitas.<...>*, 0 6.5 papunktyje numatyta, kad ,,Visi mokéjimai laikomi atliktais nuo pinigy jnesimo
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J OMNITEL kasqg dienos, atliekant mokéjimus kitais budais — nuo pinigy jskaitymo j OMNITEL
sgskaitq dienos*.

Atkreiptinas démesys, kad vartotojai pasirasius sutartis ir sutikus su paslaugy teikimo sutar¢iy
salygomis, vartotoja tur¢jo vykdyti prisiimtus jsipareigojimus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas
teikéjos pateikiamose sgskaitose nurodytose jmokas priimanciose jstaigose. Vartotojai nevykdant
sutartimi prisiimty finansiniy jsipareigojimy, t. y. laiku neapmokéjus pateikty saskaity ar atsiskaitant
uz paslaugas ne teik¢jos pateiktose sgskaitose nurodytose jmokas priimanciose jstaigose (ar nurodant
kitus, nei saskaitose pateiktus banko atsiskaitomosios saskaitos duomenis, kas gali jtakoti pavéluota
imoky jskaityma j teikéjos saskaitg), teikéja pagrjstai informavo apie paslaugy teikimo apribojima.

Atsizvelgiant | tai, kas nurodyta anksciau, konstatuotina, kad teikéja, kiek tai susije su
paslaugy apribojimu, laikési ERPT taisykliy reikalavimy, jskaitant ir ERPT taisykliy 6.5 papunkcio
ir 9 punkto reikalavimus.

Dél prasyme nurodyto reikalavimo atlikti tyrimg

Vartotoja praSyme, be kita ko, praSo atlikti tyrimg dél teikéjos galimai neteisétai siunciamy
fiktyviy saskaity i§ uzsienio ir atlikti patikrinimg vartotojos nurodytu adresu ir teikéjos ,,rysiy
naudojimo linijas, ar prie pareiskéjos <...> buvusio vietinio rysio tel. nr. (duomenys neskelbtini), ar
kitokiu biidu prie jos naudojamo esamo interneto kompiuteryje rysio nr. (duomenys neskelbtini), néra
kity asmeny neteisétai jungiamasi ir tuo naudojamasi <...>“. Tarnyba pazymi, kad nagrinédama
vartojimo ginca, kiekvienu atveju sprendzia individualiai, kokie veiksmai yra biitini, siekiant jvertinti
paslaugy teikéjo veiksmy teisétuma ir pagristuma. Atsizvelgiant | tai, kad, nagrin¢jamu atveju, teik¢ja
Tarnybai pateiké dokumentus, pagrindzianéius vartotojai pateiktose saskaitose nurodytas sumas®® —
fiksuotg interneto duomeny kiekio naudojima, virSijus pagal mokéjimo plang suteikiamy duomeny
kiekj, Tarnyba atlikti papildoma tyrima dél naudojimosi paslaugomis nenustaté poreikio, todél Sis
vartotojos reikalavimas netenkintinas.

Dél teikéjos banko atsiskaitomosios sgskaitos

Be kita ko, vartotoja praSyme nurodo, kad atliekant banko mokeéjimo pavedimg teik¢jai,
»bankas mokéjimq atmeté, nurodydamas, kad 5i gavéjo sqskaita neegzistuojanti, bei banko sistemoje
taip pat buvo nerastina®“. Teikéja, atsakydama dél banko atsiskaitomosios sgskaitos duomeny
nurodymo klientams, raSte Nr. 1 informavo, kad teikéjos klientai apie banko atsiskaitomosios
sgskaitos duomenis informuojami pateikiamose saskaitose uz suteiktas paslaugas.

Pagal vartotojos pateiktus duomenis (moke¢jimy iSrasy kopijos) matoma, kad vartotoja uz
suteiktas paslaugas mokétinas sumas pervesdavo ne ] teikéjos pateiktose sgskaitose nurodyta AB
DNB banko atsiskaitomaja banko saskaita!®, tadiau j kit3 AB DNB banko atsiskaitomosios saskaitos
numer] (LT194010042700054889), kuris nenurodomas saskaitose. Kartu su praSymu vartotojos
pateiktame 18 priede (40 1.) matoma, kad nurodyta ,,Gavéjo sgskaita neatitinka gavéjo kodo*, taigi,
atkreiptinas démesys | tai, kad gavéjo kodas vartotojai nuo 2017 m. vasario pateiktose sgskaitose
nurodytas 121215434, o minétame priede matoma, kad vartotoja nurodZiusi iki 2017 m. vasario meén.
pateiktose sgskaitose nurodyta gavéjo koda (110305282), dél ko, darytina iSvada, kad nebuvo
galimybés atlikti mokéjimo bankiniu pavedimu gavejo kodui neatitinkant nurodytai gavéjo saskaitai.

Be kita ko, pazymétina, kad teikéjos atstovas 2017 m. kovo 6 d. el. laisku, atsakydamas j
vartotojos el. paklausimg dél banko atsiskaitomosios sgskaitos duomeny informavo, kad AB DNB
banko atsiskaitomosios sgskaitos Nr. yra LT674010049500060254, Sis AB DNB banko saskaitos
numeris nurodomas ir vartotojai pateikiamose saskaitose. Taip pat paZymétina, kad 2017 m. kovo
8 d. el. laisku teikéjos atstovas vartotojai patikslino, kad AB DNB banko atsiskaitomosios sgskaitos
numeris (LT674010049500060254) nurodytas minétame ankstesniame el. laiske.

15 Darytina i§vada, kad detalioji ataskaita pagrindZia vartotojai pateiktas vasario mén. ir kovo mén. sgskaitas uz pagal
mokéjimo plang suteiktas duomeny perdavimo paslaugas.
16 Saskaitose nurodomas AB DNB banko atsiskaitomosios saskaitos Nr. yra LT674010049500060254.
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Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad teikéja tinkamai informuoja klientus, nurodydama
galimybes apie atsiskaitymo tvarka, tarp jy, nurodydama ir AB DNB banko atsiskaitomosios
saskaitos numerj, taCiau vartotoja pervesdavusi mokétinas sumas j kita, nei nurodyta sgskaitose, AB
DNB banko saskaita.

Dél reikalavimo nutraukti sutartis

Pastebétina, kad prievolés, kylancios 1§ sutarCiy, yra testinio pobudzio, t. y. paslaugos
teikiamos pagal sutartj tol, kol sutartis néra nutraukta. Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio,
reglamentuojancio vienasal} atlygintiny paslaugy nutraukimg, 1 dalimi, klientas turi teis¢
vienaSaliSkai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi,
Jstatymai suteikia paslaugy gavéjui teis¢ vienasaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta sutart]
bet kuriuo Sios sutarties galiojimo metu. Kliento teis¢ atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy
paslaugy aiSkintina tuo, kad paslaugos gali biti teikiamos tik esant kliento sutikimui. Tarnyba
pazymi, kad paslaugy gavéjas, norédamas nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta sutartj, turi teise
padaryti tai vienaSaliskai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui paslaugy teikimo sutartyje nustatyta
tvarka. CK 6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties sglygas Salys nustato savo
nuozilra, iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutarties salygas nustato imperatyviosios teis€és normos.
ERPT taisykliy 6.7 papunktyje yra numatyta, kad elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartyje,
sudaromoje su abonentu rastu, elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti
elektroniniy ryS$iy paslaugy teikimo sutarties galiojimo terming, pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo salygas ir tvarka, 0 ERPT taisykliy 13 punkte nurodyta neterminuotos elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo sutarties nutraukimo tvarka, pagal kurig ,,Neterminuota Sutartis gali biiti nutraukta
abonento iniciatyva is anksto, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas, apie tai pranesus Teikéjui.

Vadovaujantis CK 6.223 straipsnio 1 dalimi, sutartis gali biiti pakeista Saliy susitarimu, 0 CK
6.183 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad rasytiné sutartis, kurioje yra iSlyga, kad sutartj pakeisti ar
papildyti arba ja nutraukti galima tik rastu, negali biiti pakeista, papildyta ar nutraukta kitokiu budu.
Atkreiptinas démesys j tai, kad CK 6.193 straipsnio 2 dalis numato, kad ,,visos sutarties sqlygos turi
biiti aiskinamos atsizvelgiant j jy tarpusavio rysj, sutarties esme ir tikslg bei jos sudarymo aplinkybes.
Aiskinant sutartj, reikia atsizvelgti ir j jprastines sqlygas, nors jos sutartyje nenurodytos*.

Sutarties Nr. 1 4.8 papunktyje jtvirtinta, kad ,,KLIENTAS turi teise nutraukti Sig sutartj nesant
OMNITEL kaltés informaves OMNITEL rastu ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki nutraukimo, jei
KLIENTUI néra nustatytas minimalus naudojimosi OMNITEL paslaugomis terminas*.

Vartotoja informaciniame praneSime nurodo, kad 2017 m. balandzio 15 d. teikéja informavo
telefonu ir rastu apie sutarCiy nutraukima, kadangi ,jmoné neteisétai atjungé interneto rysj ir
nepagristai grasino atjungti telefono rysj <..>*“ bei nurodo, kad ,, 4B , Telia“, nepagristai
nenutraukia laiku sutarciy pagal Klientés (duomenys neskelbtini) 2017-04-15 pareiskimg, vilkina
laikq, kad pratempti laikotarpj savo materialinei neteisétai naudai gauti <...>*.

Sutarties Nr. 1 8.3 papunktyje jtvirtinta, kad ,.Si sutartis gali biiti kei¢iama rasytiniu Saliy
susitarimu arba kitokiais abiejy Saliy valiq isreiskianciais biidais (tame tarpe ir tyléjimu)*.

Vartotoja informaciniame praneSime taip pat pazymi, kad 2017 m. balandzio 24 d. el. laisku
teikéja informavo, kad sutartj Nr. 2 nutrauké nuo 2017 m. balandzio 24 d., su kuo vartotoja
nesutinkanti ir praSo jpareigoti teikéjg sutart] Nr. 2 nutraukti nuo 2017 m. balandzio 15 d., o sutart}
Nr. 1 —nuo 2017 m. balandzio 18 d. Teikéja raste Nr. 2 nurodé, kad atsizvelgus | vartotojos praSyma
nutraukti sutartis, telefono rySio numeris (duomenys neskelbtini) 2017 m. balandzio 19 d. buvo
perkeltas | UAB ,,Tele2 tinklag pagal teikéjos gauta sisteminj UAB ,,Tele2“ praSyma perkelti
vartotojos abonento numerj. Teikéja, be kita ko, informavo, kad sutartis Nr. 2 buvo nutraukta 2017
m. balandzio 24 d., atsizvelgus | vartotojos praSyma dél sutarties nutraukimo, kuris, kaip nurodo
teikeja, buvo atsiystas teikéjai 2017 m. balandzio 21 d. el. pastu. Raste Nr. 2 teikéja taip pat nurode,
kad atsizvelgdama j tai, kad pirminis vartotojos prasymas dél sutarties Nr. 2 nutraukimo teikéjai buvo
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pateiktas 2017 m. balandZio 15 d., vartotojai suteikta 2,80 Eur (su PVM) kompensacijos suma®’.

Patikslindama teik¢ja nurodé, kad kompensacijos suma (2,80 Eur su PVM) buvo apskaiciuota
atsizvelgus j vartotojos telefono rys$io numerio (duomenys neskelbtini) mokamg abonentinj ménesinj
mokestj 8,40 Eur (su PVM) ir 10 dieny laikotarpj*®.

Papildomai pazymétina, kad vartotoja informaciniame praneSime nurodo, kad ,,sutartis turi
buti nutraukta nuo interneto rysio nutraukimo 2017-04-14 dienos, kai nuo to laiko peréjus pas kitg
paslaugy Teikéjq, juo nesinaudojama <...>*, taCiau atkreiptinas démesys j tai, kad anksc¢iau minétos
CK, ERPT taisykliy ir sutarties nuostatos dél sutarties nutraukimo numato, kad sutartiniy santykiy
nutriikimas esant kliento (vartotojo) valiai, siejamas su tinkamai jforminta vartotojo valia nutraukti
sutartj, bet ne faktu, kad buvo pasirinktas kitas paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta nauja paslaugy
teikimo sutartis.

Atsizvelgiant | tai, kad vartotojos valia nutraukti sutartinius santykius buvo iSreiksta 2017 m.
balandzio 15 d., kg patvirtinta ir teikéja, sutartys, remiantis ERPT taisykliy 13 punktu, turéjo biiti
nutrauktos véliausiai nuo 2017 m. balandZio 24 d.%° ir teisiniai santykiai dél sutartimis sulygty
paslaugy teikimo nuo $ios datos laikytini pasibaigusiais. Pagal teikéjos pateikta informacija darytina
iSvada, kad sutarciy nutraukimo datos (sutarties Nr.1 nuo 2017 m. balandzio 19 d., sutarties Nr. 2 —
nuo 2017 m. balandZio 24 d.) laikytinos pagrjstomis ir nepazeidzian¢iomis ERPT taisykliy 13 punkte
nustatyty reikalavimy. Be kita ko, pazymétina, kad teikéja vartotojai papildomai suteiké 2,80 Eur (su
PVM) kompensacijg, laikydama, kad sutartis Nr. 2 turéjo bati nutraukta nuo 2017 m. balandzio 15 d.
Atsizvelgiant ] tai, darytina iSvada, kad pareiskéjos materialiniai interesai nutraukus sutartj Nr. 2 nuo
2017 m. balandzio 24 d. nebuvo pazeisti.

Atsizvelgiant | auk$ciau iSdéstyta, vartotojos reikalavimas jpareigoti teikéja sutartj Nr. 1
nutraukti nuo 2017 m. balandzio 18 d., o sutartj Nr. 2 — nuo 2017 m. balandzio 15 d., netenkintas.

Dél kity prasyme nurodyty aplinkybiy

Prasyme vartotoja, be kita ko, nurodo, kad 2017 m. kovo 15 d. gavo teikéjos Zinute,
informuojancia apie interneto duomeny iSnaudojima, kuri, kaip nurodo vartotoja, ,,iSversta is uzsienio
kalbos, todél kyla jtarimai, jog gali biiti siunciamos fiktyvios sgskaitos is uzsienio <...>*. Tarnyba,
siekdama visapusiskai iSnagrinéti nurodytas aplinkybes, 2017 m. geguzés 29 d. el. paStu kreipési |
teikéjg, praSydama pateikti paaiSkinimus. 2017 m. geguzeés 29 d. teikéja el. pastu informavo Tarnyba,
kad 2017 m. kovo 15 d. 13.51 val. vartotojos abonentiniu numeriu (duomenys neskelbtini) buvo
18siystas informacinis SMS praneSimas apie interneto duomeny iSnaudojimg bei pridéjo tai
patvirtinan¢ius dokumentus — minéto informacinio pranesimo israga?® i teikéjos informacinés
sistemos.

ERPT taisykliy 67 punkte jtvirtinta, jog ,,Teikéjas, Sutartimi nustatydamas sqlygq, kad
perdavus ir (ar) priemus tam tikrg Sutartyje nurodytq duomeny kiekj, mazinama duomeny perdavimo
ir (ar) priéemimo sparta ir (arba) padidéja duomeny perdavimo paslaugy kaina, privalo sudaryti
galimybe nemokamai suzinoti isnaudotq Sutartyje nurodytg perduoty ir priimty duomeny kiekj bei,
baigiantis Sutartyje nurodytam duomeny kiekiui, is anksto jspéti abonentq.” Atsizvelgiant | tai,
laikytina, kad 2017 m. kovo 15 d. teik¢jos informacinis praneSimas vartotojai i$siystas informuojant
apie iSnaudotg pagal mokéjimo plang suteikiamg interneto duomeny kiekj. Tarnybai nebuvo pateikta

17 Kartu su rastu Nr. 2 teikéja pridéjo Krediting PVM sgskaitg faktiirg serija JUP Nr. (duomenys neskelbtini), kurioje
galutiné suma yra — 2,80 Eur (su PVM), §i sgskaita mazina tikslinamy sgskaity sumas.

18 Ménesinis mokestis — 8,40 Eur (su PVM), 1 d. mokétina suma — 0,28 Eur (8,40/30=0,28), kompensacija uz 10 dieny
(nuo balandzio 24 d. iki balandzio 15 d.) - 10 d. * 0,28 Eur = 2,80 Eur.

19 ERPT taisykliy 13 punktas jtvirtina, kad apie neterminuotos sutarties nutraukima paslaugos teikéjui turi biiti pranesta
ne veliau nei prie§ 5 darbo dienas, taciau $i nuostata nejpareigoja paslaugos teikéjo paslaugy teikimo sutartj nutraukti tg
pacig diena, t. y., sutartis turi biiti nutraukta per 5 darbo dienas.

20 pagal pateiktus duomenis teikéjos iSrasas i§ sistemos: ,,Mielas kliente, informuojame, kad beveik isnaudojote pagal
Jusy plang suteikty duomeny kiekj. Kad Jiisy mokesciai uz paslaugas likty palankiausi, rekomenduojame pakeisti savo
turimg duomeny plang j didesnj. Tq padaryti galite prisijunge prie Telia savitarnos arba paskambine klienty aptarnavimo
numeriu 1817. Telia®.
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jrodymy, kad minétas teikéjos informacinis praneSimas yra fiktyvus, juo labiau, kad pati teikéja
patvirtino fakta apie siystg jspéjima apie iSnaudotus interneto duomenis, be kita ko, pagal teikéjos
pateiktus duomenis matyti, kad minétas informacinis praneSimas pateiktas taisyklinga lietuviy kalba.

PraSyme vartotoja taip nurodo, kad ,esant jjungtam internetui, kartas nuo karto savo
kompiuteryje mato issokanciq lentele su sujungtais objektais <...>, matomas objekto interneto
numeris (duomenys neskelbtini), kai jos kompiuterio IP numeris (duomenys neskelbtini); antra —
matomas vietinio rysio telefono aparatas prijungtas. Taigi, kyla jtarimai, jog kazkoks objektas (-ai)
Jjungiasi prie pareiskéjos kompiuterio <...>“. Vartotojos kartu su praS§ymu pridétame 16 priedo (37
l.) treCiame lange (Ethernet) yra nurodomi kompiuteryje sumontuotos tinklo techninés jrangos
tvarkykliy (drivers) versijos, MAC (angl. Media Access Control) adresas?® ir kita su tinklo plokste
susijusi informacija. Pazymétina, kad MAC adresas (Siuo atveju vartotojos priede nurodomas Nr.
duomenys neskelbtini) yra fizinés tinklo plokstés adresas. Tai yra unikalus gamintojo suteikiamas
tinklo plokstés adresas (jie suteikiami gamykloje kiekvienai tinklo plokstei) ir yra visi skirtingi. Sis
adresas yra biitinas komunikacijai tinkle tarp kompiuteriy/marsrutizatoriy ar kitos tinklo jrangos.
Pagal tinklo veikimo protokolus, IP adresas ir Sis MAC adresas yra suriSami tarpusavyje, ir
zemiausiame tinklo lygmenyje (pagal OSI modelj) duomenys yra apsikei¢iami naudojant §§ MAC
adresg, 0 nebe IP adresag. MAC adresai yra priskiriami visiems tinklo jrenginiams, jie suriSami su IP
adresais ir abu adresai naudojami duomeny perdavimui, todél, nurodytu atveju, kenkéjiska treciyjy
asmeny veikla nenustatyta. Papildomai pazymétina, kad vartotojos kartu su praSymu pridétame 16
priede (38 1), kuriame matomas ekrano vaizdas, yra pateikiamas Microsoft Windows operacinés
sistemos nustatymy langas, skirtas tinklo/interneto nustatymams. Sia parinktimi galima konfigiiruoti
tinklo ploks¢iy, nuotolinio prisijungimo (VPN) nustatymus, prisijungti prie belaidziy tinkly, tikrinti
siun¢iamy duomeny kiekj bei kt. “Dial-up” — tai Microsoft Windows operacinése sistemose esanti
galimybe prisijungti prie interneto, skambinant prijungta laidine telefono linija. Sia funkcija galima
naudotis tiek ir naudojant prie kompiuterio prijungta iSorinj modemg su telefono linija, tiek ir jei
kompiuteryje biina gamintojo jdiegtas modemas, kuomet reikia prijungti telefono linija. Atsizvelgiant
] tai, vartotojos priede pateikiamas ekrano vaizdas nelaikytinas kenkéjiska treciyjy asmeny veikla.

Be kita ko, atkreiptinas démesys, kad paslaugy gavéjas, o ne paslaugy teikéjas, yra atsakingas
uz savo jrenginiy atitinkamy funkcijy nustatymus bei saugumo uZztikrinima, nes paslaugy teikéjas
negali daryti jtakos paslaugy gavéjo naudojamam jrenginiui. Taip pat paZymétina, kad sutarties Nr.
2 4.4 papunktyje jtvirtinta, kad ,,Naudojantis paslauga Omni Connect kompiuteryje, turiu jsitikinti,
kad kompiuteryje néra zalingy programy ir/arba virusy, kurie gali neigiamai jtakoti naudojimgsi
paslauga Omni Connect. Rekomendacijas dél kompiuterio apsaugos galima rasti adresu
http://www.esaugumas.|t.<...>*.

Dél reikalavimo atlyginti Zalg

Vartotoja praSyme bei informaciniame praneSime taip pat nurodo, kad teikéjai nesutikus
vartotojai graZinti sumokéty sumy, prasys atlyginti su tuo susijusig zalg.

Teismy praktikoje pripaZjstamos civilinés atsakomybés atsiradimui bitinos salygos yra
neteiséti veiksmai, priezastinis rySys, kalté ir zala (CK 6.246 — 6.250 straipsniai)?®>. CK 6.249
straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas, turétos iSlaidos
(tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo biity gaves, jeigu nebiity buve
neteiséty veiksmy; kad piniginé Zalos iSraiSka yra nuostoliai; ir, kad jeigu Salis nuostoliy dydzio negali
tiksliai jrodyti, tai jy dydj nustato teismas. Teismo praktikoje yra suformuluotos esminés neturtinés
zalos atlyginimg reglamentuojanciy jstatymy aiskinimo ir taikymo nuostatos, pagal kurias neturtine
zala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné
depresija, paZzeminimas, reputacijos pabloge¢jimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kita, teismo

2L MAC adresas — tai unikalus 12 simboliy tinklo jrenginio adresas, kuris jraSomas gamykloje.
22 jetuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. vasario 23 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. Nr. 2A-87-516/2017.
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jvertinti pinigais (CK 6.250 straipsnio 1 dalis). Neturtiné zala atlyginama tik jstatymy nustatytais
atvejais (CK 6.250 straipsnio 2 dalis). Vartotojos teisé reikalauti turtinés ir neturtinés zalos atlyginimo
priteisimo jtvirtinta Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5
punkte. Taciau, sprendziant dél vartotojos teis€s | turtings ir neturtinés zalos atlyginima jgyvendinimo
taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojancios civiling atsakomybe, ir teismy praktikoje
suformuluotos esminés turtinés ir neturtinés zalos atlyginimg reglamentuojanciy jstatymy aiskinimo
ir taikymo nuostatos, pagal kurias zalos atlyginimui yra bitina nustatyti minétas civilinés
atsakomybés salygas: neteisétus veiksmus, priezastinj rysj, kalte ir zala?3,

Atsizvelgiant ] tai, kad Tarnyba nenustaté¢ teik€jos neteiséty veiksmy, kaip civilinés
atsakomybés salygos, néra pagrindo pripaZinti vartotojos teisés i zalos atlyginima.

3. Netenkinu vartotojos D. V. 2017 m. kovo 23 d. skundo, 2017 m. balandzio 7 d.
papildomo prasymo, 2017 m. balandzio 27 d. informacinio pranesimo.

4.18aiskin u, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai 1 bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigjg
specialiste Ugne Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos issiysti
ji vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

2 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2003 m. kovo 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-371/2003; Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2009 m. birzelio 22 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-256/2009, Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2013 m. spalio 25 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-476/2013.



