_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS )
DEL D. S. 2017 M. BALANDZIO 15 D. PRASYMO

2017 m. birzelio 28 d. Nr. 1V- 643
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy ijstatymo (toliau — ERI]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkciu, iSnagrinéjes vartotojo D. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2017 m.
balandZio 15 d. pra§yma (toliau — prasymas) bei elektroniniy ry$iy paslaugy (toliau — paslaugos)
teikéjos KLI LT, UAB (Birutés g. 10, 89215 Mazeikiai, jmonés kodas 267258020) (toliau — teikéja)
2017 m. balandzio 26 d. rasta Nr. 17/04-27-01 (toliau — rastas), kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustacia u, kad vartotojas su teikéja 2016 m. gruodzio 19 d. sudaré Elektroniniy
rySiy paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 1) dél interneto
prieigos paslaugy bei kartu pasirasé Priedg prie elektroniniy rySiy sutarties Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — priedas) ir Priedg Nr. 1 prie sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
priedas Nr. 1). Pagal priedo Nr. 1 3 punktg vartotojas uzsisaké interneto prieigos paslaugy plang
LTELEVIZIJA + KLI 100 — sviesolaidis — daugiabutyje®. Minéto priedo 2 punkte nustatytas
minimalus naudojimosi paslaugomis terminas — 24 ménesiai, 0 3 punkte numatyta, kad interneto
prieigos paslaugy ménesinis mokestis — 5,98 Eur (su PVM), pritaikius akcijos! nuolaida ménesinis
mokestis — 4,99 Eur (su PVM). Atsizvelgiant ] minimaly naudojimosi paslaugomis terming pagal
priedo Nr. 1 3 punkta, vartotojui buvo suteiktos Sios nuolaidos: registracijos mokes¢io nuolaida —
12,00 Eur (su PVM), abonento aktyvavimo mokes¢io nuolaida— 37,00 Eur (su PVM), galinés jrangos
kainos nuolaida — 20,00 Eur (su PVM). Priede Nr. 1 numatyta maksimali interneto greitaveika
Lietuvoje ir j uzsienj — 102,4 Mbp/s, o priedo 3 punkte numatyta, kad minimali interneto greitaveika
— 10240 Kbp/s (10,24 Mbp/s), maksimali — 102400 Kbp/s (102,4 Mbp/s).

Be kita ko, vartotojas ir teikéja 2016 m. gruodzio 19 d. pasirasé Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 2) dél skaitmeninés televizijos
paslaugy bei kartu pasira$é Priedg prie elektroniniy rySiy sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau
— priedas Nr. 2) ir Priedg prie elektroniniy ry$iy sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — priedas
Nr. 3), kuriuo uzsisaké skaitmeninés televizijos paslaugy mokéjimo plang ,,KLI TV — DIDYSIS
PAKETAS®, pagal kurj skaitmeninés televizijos paslaugy ménesinis mokestis — 5,98 Eur (su PVM),
pritaikius akcijos? nuolaida ménesinis mokestis — 4,99 Eur (su PVM). Priedo Nr. 2 2 punkte numatyta,
kad minimalus naudojimosi paslaugomis terminas — 24 ménesiai. Atsizvelgiant | minimaly
naudojimosi terming, pagal priedo Nr. 2 3 punktg vartotojui buvo suteiktos $ios nuolaidos:
registracijos mokesc¢io nuolaida — 12,00 Eur (su PVM), abonento aktyvavimo mokescio nuolaida —
27,00 Eur (su PVM), galinés jrangos kainos nuolaida — 10,00 Eur (su PVM).

! Priedo 3 punkte numatyta, kad abonentiniam mokes&iui taikoma akcijos ,,Komplekto akcija — internetas-+skaitmeniné
televizija!: KLI 100 — 2 mety sutartis (5,98 € 2 4,99 €) — 24 ménesius* 16,56 proc. nuolaida.

2 Priedo Nr. 3 3 punkte numatyta, kad abonentiniam mokes¢iui taikoma akcijos ,,Skaitmenine televizijg isbandyk
nevarzomai: KLI TV didysis — 2 mety sutartis (5,98€ 2 4,99 €) — 24 ménesius* 16,56 proc. nuolaida.
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2016 m. gruodzio 20 d. vartotojas su teik¢ja taip pat pasiraS¢ Elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 3) (toliau sutartis Nr. 1, sutartis Nr. 2
ir sutartis Nr. 3 visos kartu — sutartys) bei Prieda prie elektroniniy rySiy sutarties Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — priedas Nr. 4), pagal kurj vartotojui buvo suteikta ,,IP — TV- priedélio nuoma*
paslauga. Pagal priedo Nr. 4 2 punktg minimalus paslaugos naudojimosi terminas — 3 ménesiai.
Atsizvelgiant | minimaly naudojimosi Sia paslauga terming, remiantis priedo Nr. 4 3 punktu,
vartotojui buvo suteiktos Sios nuolaidos: registracijos mokes¢io nuolaida — 12,00 Eur (su PVM),
abonento aktyvavimo mokescio nuolaida — 24,00 Eur (su PVM), galinés jrangos kainos nuolaida —
50,00 Eur (su PVM). Paslaugos ménesinis mokestis — 1,99 Eur (su PVM).

Vartotojas praSyme nurodo, kad uzsisaké interneto prieigos ir skaitmeninés televizijos
paslaugas, nuo pat pirmy sutarties pasiraSymo dieny buvo léta interneto greitaveika, ,,vos 20-30
Mbp/s*. Nurodo, kad teikéjos atstovai zadéjo tvarkyti ir ,,yamindavo, kad viskas bus gerai*, bet per 4
meénesius nuo sutarties pasiraS§ymo niekas nepasikeiteé, nors, pasak vartotojo, daugybe karty skambino
teikéjai, praneSdamas apie nepasikeitusig situacija. Be kita ko, praSyme nurodoma, kad interneto
prieigos paslaugy kokybé buvo prasta nuo sutarties pratesimo®, kai vartotojas papildomai uzsisaké
skaitmeninés televizijos paslaugas.

PraSyme vartotojas, be kita ko, nurodo, kad 2017 m. vasario 14 d. teikéjos meistras buvo
atvykes | namus ir tikrino interneto greitaveika — interneto kokybé, pasak vartotojo, buvo prasta.
Vartotojas nurodo, kad teikéjos meistras bandé taisyti ,,esamg padétj“, taCiau rezultaty nebuvo
pasiekta, o kitg dieng i$ teikéjos gavo laiska, kuriame teigiama, kad vartotojas nejsileido atvykusio
teik¢jos meistro, kas, pasak vartotojo, yra melas.

Prasyme Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) nurodoma, jog
vartotojas nori nutraukti sutartis ir ,,panaikinti 40 Eur jsiskolinimq uz rysio paslaugas*®.

Tarnyba 2017 m. balandzio 24 d. rastu Nr. (37.10E) 1B-1103 kreipési j teikéja i,
vadovaudamasi Vartojimo gin¢y taisykliy 12 punktu, paprasé per 10 dieny nuo $io rasto gavimo
dienos rastu pateikti Tarnybai iSsamius paaisSkinimus dél praSyme iSdéstyty aplinkybiy ir juos
pagrindziancius jrodymus. Taip pat Tarnyba prasé informuoti vartotojg ir Tarnyba, jei biity galimybeé
18spresti i8kilusj ginca taikiai.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad vartotojas su teikéja 2015 m. gruodzio 16 d. sudaré
Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini), 2016 m. gruodZzio 19 d.
sutartis buvo pratgsta ir vartotojas papildomai uzsisaké ,,Skaitmeninés televizijos paslaugg Nr.
(duomenys neskelbtini), bei Elektroniniy rysiy jrangos nuomos paslaugg Nr. (duomenys
nesklebtini)“. Raste nurodoma, kad vartotojas skundési léta interneto greitaveika. Teikéja pazymi,
kad vartotojui visada geranoriskai paaiskindavo, kad ,,matuojant interneto greitaveikq, neturi biiti
naudojami tarpiniai jrenginiai, tokie kaip marsrutizatorius*. Teikéja nurodo, kad ,,naudojant
tarpinius jrenginius interneto greitaveika bus mazesné, nei tiesiogiai j kompiuterj <...>*“. Pasak
teikéjos, vartotojas nei karto neatsizvelge j teikéjos rekomendacijas ir ,,interneto greitaveikg matavo
mobiliuoju jrenginiu.

Raste papildomai nurodoma, kad 2017 m. vasario 9 d. teikéja registravo vartotojo skundg dél
sulétejusios interneto greitaveikos. Teike€jos technikui nuvykus pas vartotoja, buvo nustatytas
marSrutizatoriaus® gedimas bei pamatuota interneto greitaveika, kuri, pasak teikéjos, atitiko
sutartinius jsipareigojimus. Be kita ko, raste nurodoma, kad 2017 m. vasario 10 d. vartotojas vél
skundési léta interneto greitaveika, teikéjos technikas paskambings vartotojui sutaré vizito laika,
taciau, kaip teikéja nurodo, atvykus paslaugy pajungimo adresu, techniko ; namus niekas nejsileido.

3 Teikéja raste nurodé, kad 2015 m. gruodZio 16 d. vartotojas ir teikéja sudaré Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartj
Nr. (duomenys neskelbtini) dél interneto prieigos paslaugy, 2016 m. gruodzio 19 d. $i sutartis buvo pratgsta bei vartotojas
papildomai uzsisaké skaitmeninés televizijos paslaugas.

42017 m. birzelio 14 d. el. pastu teikéja patikslino, kad marsrutizatorius, kurio gedimg fiksavo teikéjos meistras, buvo
vartotojo.
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Teikéja raste taip pat pazymeéjo, kad sutartys su vartotoju néra nutrauktos, nes yra nepasibaige
sudaryty sutarciy terminai, bei, kad vartotojas teikéjai yra skolingas uz 2017 m. sausio — balandzio
meénesius.

Siekdama iSsamiai ir visapusiSkai iSanalizuoti susidariusig situacija, Tarnyba | teikéja
papildomai kreipési 2017 m. geguzés 10 — 11 d., 2017 m. birzelio 2 d., 12 d. ir 15 d. el. pastu. Teikéja
Tarnybai atsakymus | el. paklausimus pateiké 2017 m. geguzés 12 d., 2017 m. birzelio 5 d., 14 d. ir
16 d., kartu pridédama aplinkybes pagrindziancius dokumentus. Teikéja 2017 m. birzelio 5 d. el.
pastu patikslino, kad sutartys su vartotoju buvo nutrauktos nuo 2017 m. geguzés 18 d., netesybos
vartotojo atzvilgiu netaikytos bei informavo, kad vartotojas skolingas teikéjai uz 2017 m. geguzes
mén. suteiktas paslaugas bei uz apskaiciuotus delspinigius.

2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena S$alis jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra atlygintiny paslaugy teikimo
sutartis. Remiantis sutarCiy 1 punktais, kuriuose numatyta, jog teikéja jsipareigojo teikti vartotojui
paslaugas, o vartotojas — uz jas atsiskaityti sutartyse nustatyta tvarka, darytina iSvada, jog vartotojo
su teikéja sudarytos sutartys yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartys, todél vartotojo ir teikéjos
civiliniams teisiniams santykiams dél sutartyse nustatyty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali
nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ERI 34 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma
pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,.Dé¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyse nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Pazymeétina, kad paslaugy teikimo sutartys sudaromos pagal paslaugy teikéjo i§ anksto
parengtas standartines salygas prisijungimo biidu. CK 6.185 straipsnio 1 ir 2 dalys nustato, kad
standartinémis laikomos salygos, kurias bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia
viena Salis nederindama jy su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose
sutartyse. Sutarties standartinés salygos privalomos kitai $aliai tik tuo atveju, jeigu jai buvo sudaryta
tinkama galimybé su tomis sglygomis susipazinti. Apie tai, kad su sutar¢iy salygomis vartotojas
susipazino ir sutiko, jis patvirtino savo parasu°.

I§ prasyme nurodyty aplinkybiy matyti, kad ginCas tarp vartotojo ir teik¢jos 1§ esmes yra kiles
deél teikéjos pateikty saskaity uz paslaugas ir sutar¢iy nutraukimo.

Dél sgskaity apmokéjimo

Vartotojas praso ,,panaikinti 40 eury jsiskolinimg uz rysio paslaugas*, nurodydamas, kad
nesupranta ,,uz kq siunciamos sqskaitos, jeigu interneto ir televizijos paslauga prastos kokybés*.
Pazymétina, kad pagal CK 6.189 straipsnio 1 dalj teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi
jstatymo galig, todél paslaugy teikimo sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek paslaugy
gavéjui, tiek paslaugy teikéjui. CK 6.720 straipsnio 3 dalis numato vartotojo pareigg mokéti uz
paslaugas. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis.

% Sutar¢iy 3 punktuose nurodyta, kad ,,Pasirasydamas Sig Sutart, Klientas patvirtina, kad yra supaZindintas su tuo metu
galiojanciomis KLI LT interneto svetainéje klienty aptarnavimo skyriuose ar kitais KLI LT nurodytais biidais vieSai
skelbiamomis uzsakomos paslaugos teikimo Sutarties, Taisykliy ir Paslaugos teikimo sqlygy nuostatomis (teikimo tvarka
ir sqlygomis, mokéjimo uz paslaugas tvarka, terminus ir sqlygas, papildomus reikalavimus paslaugy teikimui ir
atsiskaitymo uz jas sqlygas ir tvarka), Paslaugos tarifais ir kainynais (iskaitant atskirus laikinus pasiilymus su juose
nustatytais papildomais kliento jsipareigojimais), su jais sutinka ir jsipareigoja jy laikytis*.
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ERPT taisykliy 60 punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokesti uz praéjusj sgskaitoje nurodytg
ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentinj uzZmokestj ir (arba) kitus uzmokescius
abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje
nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos*. Sutar¢iy 11 punktuose numatyta, kad
Klientas jsipareigoja laikytis sios Sutarties, Taisykliy ir Paslaugos teikimo sqlygy nuostaty ir laiku
atsiskaityti uz suteiktq Paslaugg/-as Taisyklése nustatyta tvarka*. KLI LT Elektroniniy ryS$iy
paslaugy teikimo taisykliy® (toliau — Taisyklés), kurios laikytinos sutar¢iy sudétine dalimi, 7.2
papunktyje numatyta, kad vartotojas isipareigoja ,,mokéti uz visas pasirinktas paslaugas ir KLI LT
galinés jrangos nuomg*, o 37.1 papunktyje jtvirtinta vartotojo pareiga ,,atsiskaityti su KLI LT uz
Paslaugas ir KLI LT galinés jrangos nuomq pagal pateiktas sgskaitas Sutartyje ir Siose Taisyklése
nustatyta tvarka“. Atkreiptinas démesys, kad vartotojui pasiraSius sutartis ir sutikus su sutar¢iy
salygomis, vartotojas tur¢jo vykdyti prisiimtus jsipareigojimus laiku atsiskaityti uz suteiktas
paslaugas. Taigi, pagal minétas CK, sutar¢iy ir Taisykliy nuostatas, teikéja turi teise pateikti sgskaitas
ir praSyti apmokeéti uz suteiktas paslaugas, o vartotojui kyla pareiga sumokéti uz teikéjos suteiktas
paslaugas.

Vartotojas nurodo, kad interneto prieigos paslaugy kokybé prasta, greitaveika bidavo ,,v0s
20-30 Mb/s*. Kaip teikéja raStu informavo Tarnybg, vartotojas interneto greitaveikg ,,matavo
mobiliuoju jrenginiu‘, kg patvirtina ir vartotojo pateiktos interneto greitaveikos matavimo nuotrauky
kopijos. Teikéja taip pat pateiké 2017 m. kovo 21 d. teikéjos techniko el. laiSko vartotojui kopija,
kuriame nurodoma, kad ,,Greicio matuoklés rezultatai tiesiogiai priklauso nuo Siy naudojamo
kompiuterio ir jrangos (modemy ir marsrutizatoriy) parametry <..>. Jusy atveju matau, kad
greitaveikq matuojate mobiliuoju jrenginiu, kuris rysj gaudo vos keliomis padalomis <...>*. Be Kita
ko, teikéja kartu su rastu pateiké meistro paaiskinima, kuriame nurodoma, kad vartotojas skundési
léta interneto greitaveika, 2017 m. vasario 9 d. vartotojo marsrutizatoriuje buvo pakeistas bevielio
ry$io (Wi-Fi) daznis bei iSmatuota interneto greitaveika, kuri pasak teikéjos meistro, ,,visiskai atitiko
kliento turimq plang‘. Papildomai nurodoma, kad nuvykus 2017 m. vasario 17 d., buvo iSmatuota
interneto greitaveika, kuri atitiko turimg plana, ,,klientas jokiy pretenzijy neturéjo. Pagal Tarnybai
pateikta medziagg matyti, kad vartotojas ne kartg kreipési j teikejg deél létos interneto greitaveikos.
Vartotojas, gin€¢ydamas paslaugy kokybe, kartu su praSymu Tarnybai pateiké interneto greitaveikos
matavimo nuotrauky kopijas. Pazymétina, jog 1§ minéty nuotrauky kopijy Tarnyba neturi galimybés
identifikuoti ir pripaZinti, jog interneto greitaveikos uzfiksuotos vartotojui teikty paslaugy adresu. Be
kita ko, atsizvelgiant | tai, kad sutartys jau nutrauktos, Tarnybos Infrastruktiiros ir jrenginiy kontrolés
departamento Infrastruktiiros prieziliros skyriaus specialistai negaléjo atlikti interneto prieigos
paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo bandymy vartotojui teikty paslaugy adresu.

Kaip jau minéta anks¢iau, Priede Nr. 1 numatyta maksimali interneto greitaveika Lietuvoje ir
j uzsienj — 102,4 Mbp/s, priedo 3 punkte numatyta, kad minimali interneto greitaveika — 10240 Kbp/s
(10,24 Mbp/s), o maksimali — 102400 Kbp/s (102,4 Mbp/s). Taisykliy 32 punkte jtvirtinta, kad
~Minimali iki Kliento jrangos uztikrinama interneto greitaveika — 10 proc. nuo maksimalios
pasirinkto interneto plano greitaveikos“. Pazymétina, kad numanomos didziausios duomeny
parsisiuntimo ir i§siuntimo spartos nurodymas gali skirtis priklausomai nuo jvairiy faktoriy, jskaitant
naudojamos galinés jrangos, pasirinktos technologijos, tinklo apkrovimo ir pan.

ERPT taisykliy 19 punktas numato, kad ,,Teikéjas privalo uztikrinti, kad abonentas visq parg
arba Sutartyje ar Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais
veiksmais, nurodytq trumpesnj laikg galéty prisijungti prie Teikéjo tinklo naudodamas Paslaugy
gavimo galinius jrenginius, atitinkancius teisés akty nustatytus reikalavimus, ir naudotis Teikéjo
teikiamomis Paslaugomis, kuriy kokybé atitinka galinio jrenginio parametrus*. Vadovaujantis ERPT
taisykliy 20 punktu, ,,Teikéjas atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe¢ ir gedimus Salina iki Sutartyje
nurodyto tinklo galinio tasko*. Taip pat ERPT taisykliy 6.3.5 papunktyje nustatyta, kad paslaugy
teikimo sutartyje paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti ,,informacijq apie Teikéjo siiilomas

® Taisykliy redakcija, galiojusi sutar¢iy pasiraS§ymo metu.
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techninés prieziiros paslaugas, jskaitant Paslaugy teikimo sutrikimy pasalinimo terming dienomis
ar valandomis ir sqlygas, pagalbos Paslaugy gavéjams paslaugas bei biidus, kaip gauti Siame punkte
nurodytas paslaugas®. Taisykliy 36.2 papunktyje numatyta, kad teikéja jsipareigoja ,,Paslaugy
teikimo laikotarpiu konsultuoti Klientg atitinkamy paslaugy teikimo, techninés ir programinés
jrangos, reikalingos paslaugos priéemimui bei komplektavimui klausimais. <...>“, 36.3 papunktyje
reglamentuota, kad teikéja jsipareigoja ,,esant sutrikimams, atstatyti paslaugy teikimg KLI LT tinkle
Taisyklése nustatyta tvarka;, o 36.4 papunkciu teikéja jsipareigoja ,,uztikrinti Sutarties Prieduose ir
Taisyklése nurodytq interneto greitaveikq iki Kliento ir/ar KLI LT pirminés jrangos;*.

Vadovaujantis ERPT taisykliy 6.9 papunk¢iu, sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, arba
teikéjo paslaugy teikimo taisyklése turi biiti aiskiai nurodyta ,.kompensacijy ir sumokéty grgzinamy
sumy uz negautas ar nekokybiskas Paslaugas nustatymo ir jy ismokéjimo tvarkq, kai ne dél savo
kaltés abonentas negaléjo naudotis Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje ar Paslaugy
teikimo taisyklése nurodytos kokybés*. Taisykliy 36.7 papunktyje numatyta, kad teikéja jsipareigoja
»savo jgaliojimy ribose uztikrinti Klientui kokybiskq rysj j KLI LT tinklg. Uz jvykusj dél KLI LT kaltés
suminj rySio nutritkimgq, ilgesnj nei 24 darbo valandos, isskyrus techninés prieziiiros laikotarpj,
Klientas turi teise reikalauti is Tiekéjo kompensacijos, atskaitant faktiskai neteiktos paslaugos
laikotarpj is ménesinio abonentinio mokescio uz kiekvieng parq, kai buvo uZfiksuotas rysio
nutritkimas. <...>*, o Taisykliy 39.3 papunktyje numatyta, kad vartotojas turi teis¢ ,,sutartyje ir
Taisyklése numatyta tvarka gauti kompensacijq uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél KLI LT
kaltes;*. Taigi, anksC¢iau minétos CK nuostatos numato pareigg vartotojui atsiskaityti uz pagal sutartj
teikiamas paslaugas, o ERPT taisykliy ir Taisykliy punktai numato galimybe gauti kompensacijg uz
nekokybiskai teikiamas paslaugas, taciau ne teis¢ nemokéti uz paslaugas. Teikéja pateiké vartotojui
iSrasyty saskaity uz 2016 m. gruodzio mén. — 2017 m. geguzés mén. laikotarpj suteiktas paslaugas
kopijas. Pagal pateiktas saskaitas matyti, kad 2017 m. sausio 23 d. mokéjimo saskaitoje serija
(duomenys neskelbtini) vartotojui buvo suteikta 1,13 Eur (su PVM) nuolaida uz skaitmeninés
televizijos paslaugy gedimus, 2017 m. vasario 23 d. moké&jimo saskaitoje serija (duomenys
neskelbtini) vartotojui buvo suteikta 0,53 Eur (su PVM) nuolaida uz skaitmeninés televizijos
paslaugy gedimus bei 0,89 Eur (su PVM) nuolaida uZ interneto prieigos paslaugy gedimus, taip pat
suteikta papildoma 3,50 Eur (su PVM) nuolaida (,,Praeito ménesio sqskaitos koregavimas*) uz
gedimy mokescius, apskaiciuotus 2017 m. sausio mén. sgskaitoje (teikéja 2017 m. kovo 9 d. el. laiske
vartotojui nurode¢, kad ,,<..> gedimy mokesciai uz sausio ménesj Jums buvo minusuoti ir tai
atsispindéjo vasario ménesio sqskaitoje <...>*), 2017 m. kovo 24 d. mokéjimo saskaitoje serija
(duomenys neskelbtini) vartotojui suteikta 0,16 Eur (su PVM) nuolaida uZ interneto prieigos paslaugy
gedimus bei 5,00 Eur (su PVM) nuolaida’ (,,Praeito ménesio sqskaitos koregavimas*). Atsizvelgiant
] tai, darytina iSvada, kad vartotojui buvo suteiktos kompensacijos del nekokybiskai teikty paslaugy.

Be kita ko, vartotojui pateiktose 2017 m. sausio mén., vasario mén. ir balandzio mén.
saskaitose matyti, kad | saskaitas jtrauktas ,,Gedimo nustatymo mokestis“. ERPT taisykliy 6.5
papunktyje nurodyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, <...>, Teikéjas privalo aiskiai
nurodyti Paslaugy kainas, galiojancias Sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokescius uz pradinj
prijungimq, Paslaugy aktyvavimo uzmokescius, periodinius uzmokescius ir kitus uzZmokescius,
atsiskaitymo tvarkq bei kainy keitimo sqlygas ir tvarkg<...>“. Tai reiSkia, kad elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo sutartyje turi biiti aiSkiai apibréztos kainos, tatkomos apmokestinant §ias paslaugas.
Taisykliy 28.1 papunktyje reglamentuojami gedimy nustatymo jkainiai — ,Jei registruojama
neveikianti paslauga: uz kiekvieng gedimo priezasties nustatymq Klientas moka KLI LT 0,50 EUR
daugiabuciame pastate (4 ir daugiau buty) 1,00 EUR privaciame pastate/valdoje, esancioje miesto
ribose ir 2,00 EUR pastate/valdoje, esancioje uz miesto riby. Apmokéjimas vyksta taisyklése nustatyta
tvarka“.

" Pagal Tarnybai pateiktus duomenis matoma, kad teikéja 2017 m. kovo 9 d. el. laisku informavo vartotojg, kad ,,Kaip ir
buvo minéta laiskuose pries tai, gedimy mokesciai uz sausio meénesj Jums buvo minusuoti ir tai atsispindéjo vasario mén.
sgskaitoje. Papildoma 5 €., nuolaida yra jkelta j kovo sgskaitq.”
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Taip pat pazymétina, kad vartotojas praSyme nurodo ,,<...> panaikinti 40 eur jsiskolinimq uz
rysio paslaugas®, teikéja raste pazyméjo, kad ,,Klientas yra skolingas uz 2017 sausio, vasario, kovo,
balandzio ménesius*, 2017 m. birzelio 5 d. teikéja el. pastu patikslino, kad vartotojas skolingas
teikéjai uz 2017 m. geguzés meén. suteiktas paslaugas bei apskaiciuotus delspinigius uz véluojancias
jmokas. Taigi, matoma, jog vartotojas laiku neapmokéjo pateikty saskaity uz suteiktas paslaugas.
Vartotojui pateiktose 2017 m. kovo mén., balandzio mén., geguzés mén. saskaitose jtrauktas
LwAutomatinis delspinigiy priskaiciavimas®, 2017 m. balandzio mén. saskaitoje papildomai jtrauktos
»Skolos administravimo islaidos*. Vadovaujantis ERPT taisykliy 9 punktu, vartotojui prie$ sudarant
sutart] turé¢jo biiti suteikta visa informacija apie konkrety skolos administravimo mokescio dydj. Be
to, Sio mokescio konkretus dydis, laikantis ERPT taisykliy 6.5 papunkcio reikalavimy, turi bati
numatytas pacioje sutartyje. Taisykliy 43 punkte numatyta, kad ,,Klientui neatsiskaicius su KLI LT
Sutartyje ir Taisyklése nurodyta tvarka, Klientas moka 0,2 (dviejy desimtyjy) procenty delspinigiy uz
kiekvieng uzdelstq dieng ir privalo atlyginti visus KLI LT patirtus tiesioginius nuostolius atsiradusius
su skolos isieSkojimu. Jei jsiskolinimas neapmokamas ilgiau, nei 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny
nuo termino, kada skola turéjo biiti apmokéta, skolos duomenys gali biiti paviesinti skoly duomeny
bazése bei perduoti skoly isieskojimo jmonéms.*, o Taisykliy 38.6 papunktyje jtvirtinta teikéjos teisé
wpareikalauti is Kliento atlyginti visas pagristas islaidas susijusias su skolos administravimu ir
isieskojimu uz suteiktas Paslaugas ir/ar KLI LT galinés jrangos nuomq, jskaitant Kliento
informavimq rastu dél jsiskolinimo: vienkartinis priminimo/raginimo ruosimas ir iSsiuntimas
neregistruotu pastu — 2,50 EUR, registruotu pastu — 3,50 EUR;".

Darytina i$vada, kad vartotojas, pasiraS§ydamas sutartis, susipazino su paslaugy kainomis bei
atsiskaitymo tvarka, o ERPT taisyklése keliami reikalavimai buvo jtvirtinti sutartyse ir Taisyklése,
todél teikéja turi teis¢ pateikti saskaitas ir prasyti jas apmokéti, 0 CK 6.720 straipsnio 3 dalis numato
vartotojo pareiga mokeéti uz paslaugas. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis. Sutartys,
kaip nurodé teikéja, nutrauktos nuo 2017 m. geguzés 18 d., todél vartotojui kyla pareiga mokeéti uz
paslaugas iki Sios datos ir vartotojas privaléjo laikytis prisiimty sutartiniy jsipareigojimy bei laiku
atsiskaityti uz suteiktas paslaugas.

Atsizvelgiant | auk$¢iau iSdéstyta, vartotojo reikalavimas panaikinti sgskaitas, iSraSytas uz
suteiktas paslaugas, yra nepagrjstas, todél praSymas dél sgskaity panaikinimo netenkintinas.

Dél sutarties nutraukimo

Vartotojas prasyme nurodo, kad nori nutraukti sutartis®. Pastebétina, kad prievolés, kylancios
1§ elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarties, yra tgstinio pobtidZio, t. y. paslaugos teikiamos pagal
sutart] tol, kol sutartis néra nutraukta. Sutartiniai santykiai gali biiti latkomi pasibaige tik tada, kai yra
tinkamai jgyvendinta sutarties nutraukimo tvarka. PaZzymétina, kad CK 6.721 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad klientas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas
jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju klientas privalo sumokéti paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti sutartj, padaré iki praneSimo apie sutarties nutraukima gavimo i§ kliento
momento. Lietuvos Auksciausiasis Teismas, aiSkindamas CK 6.721 straipsnio 1 dalj, yra nurodegs,
kad klientui vienaSaliSkai nutraukiant paslaugy sutart] pagal $ig teisés normg turi buti uZtikrinta ir
paslaugy teikéjo interesy pusiausvyra, apsaugoti jo turtiniai interesai®. Kaip minéta, CK 6.721
straipsnio 1 dalies nuostatos numato pareigg vienasaliSkai atlygintiny paslaugy sutartj nutraukian¢iam
klientui sumokéti paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas
protingas iSlaidas, kurias paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti sutartj, padaré iki praneSimo apie
sutarties nutraukima gavimo i$ kliento'®. CK 6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties

8 PraSymo pateikimo Tarnybai metu vartotojas sutaréiy dar nebuvo nutraukes.

% Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2014 m. geguzés 30 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-304/2014.

10 Lietuvos apeliacinio teismo 2016 m. geguzés 19 d. sprendimas civilinéje byloje Nr. 2A-628-196/2016 (UAB ,,Media
House* ir UAB ,,Omnitel*).
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salygas Salys nustato savo nuozilra, iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutarties salygas nustato
imperatyviosios teisés normos.

ERPT taisykliy 6.7 papunktyje numatyta, jog ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu <...>,
Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkq®, iskaitant ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nurodytus visus
uzmokescius, mokétinus nutraukiant elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartj.

Kaip minéta, sutarties Nr. 1 ir sutarties Nr. 2 prieduose nurodyta, kad minimalus naudojimosi
paslaugomis (interneto prieigos ir skaitmeningés televizijos) terminas — 24 ménesiai. Sutarties Nr. 1 ir
sutarties Nr. 2 14 punktuose numatyta, kad ,,Klientas pareiskes norg nutraukti Paslaugos teikimg
anksciau termino, kurj turéjo naudotis KLI LT paslauga, jsipareigoja atsiskaityti su KLI LT
Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais“. Taisykliy 37.7 papunktyje numatyta, kad vartotojas
isipareigoja ,,naudotis Paslaugomis ir/arba KLI LT galinés jrangos nuoma ne trumpiau nei
Trumpiausiq naudojimosi Paslaugomis ir/arba KLI LT galinés jrangos nuomos laikotarpj, jeigu toks
buvo nustatytas Sutarties prieduose;, Taisykliy 39.1 papunktyje jtvirtinta vartotojo teisé ,,atsisakyti
KLI LT Paslaugy nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka;*, Taisykliy 51 punkte detalizuota,
kad ,,Klientas gali atsisakyti KLI LT paslaugy informaves KLI LT rastu pries 30 (trisdesimt)
Kalendoriniy dieny iki Paslaugy nutraukimo dienos.” Taisykliy 55 punkte numatyta, kad ,,Pareiskes
norg nutraukti Paslaugos teikimq anksciau termino, kurj Klientas jsipareigojo naudotis KLI LT
paslauga/-omis, Klientas jsipareigoja sumokéti KLI LT mokescius uz faktiskai suteiktas paslaugas
bei suteiktas nuolaidas (sumaZintas abonentinis mokestis akcijy metu, sumazintas pajungimo
mokestis bei kiti sumazinti jkainiai) uz visq naudojimosi laikotarpj.*

ERPT taisykliy 12 punkte numatyta, kad elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartj abonentas
turi teis¢ nutraukti anksciau laiko, jei elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas pakeicia elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo sutarties salygas, jskaitant ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartyje nurodyty
elektroniniy rysiy paslaugy kainy padidinima, arba i§ esmés pazeidzia elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo sutartj. ERPT taisykliy 12 punkte numatytais atvejais abonentui nutraukus elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo sutartj, elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby
dél prieslaikinio elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutarties nutraukimo. Kas laikytina esminiu
Sutarties pazeidimu, nei Sutartyje, nei ERPT taisyklése neaptarta, todél sprendziant, ar teikéja i§ esmes
pazeidé sutart], vertintina atsizvelgiant | CK 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus, t. y. ar
nukentéjusi Salis 1§ esmés negauna to, ko tikéjosi 1§ Sutarties, ar nevykdymas duoda pagrinda
nukentéjusiajai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir pan.

Teikéja 2017 m. geguzés 12 d. rastu Nr. 17/05-12-02 bei 2017 m. birZelio 16 d. el. pastu
informavo, kad 2017 m. balandzio 18 d. gavo vartotojo praSymag nutraukti sutartis bei kartu pridéjo
vartotojo praneS§img apie sutarCiy nutraukimg, kuriame vartotojas praSo nutraukti sutartis nuo
2017 m. balandzio 11 d. Anks¢iau minétos CK ir Taisykliy nuostatos dél sutarties nutraukimo
numato, kad sutartiniy santykiy nutriikimas esant kliento (vartotojo) valiai, siejamas su tinkamai
iforminta vartotojo valia nutraukti sutartj. Teikéja nurodé, kad minétg vartotojo pasirasytg praneSima
apie sutar¢iy nutraukima gavo 2017 m. balandzio 18 d., atsizvelgiant | tai, vadovaujantis minétomis
Taisykliy ir ERPT taisykliy nuostatomis dél sutarties nutraukimo termino, sutartys buvo nutrauktos
po 30 kalendoriniy dieny — nuo 2017 m. geguzés 18 d.

Kaip minéta, vadovaujantis ERPT taisykliy ir Taisykliy nuostatomis, vartotojui, nutraukiant
terminuotg sutart] anks¢iau nustatyto minimalaus termino, vartotojas jsipareigoja sumokéti teikéjai
mokescCius uz faktiSkai suteiktas paslaugas bei suteiktas nuolaidas (netesybas), taciau pazymétina,
kad, kaip teikéja informavo 2017 m. birZelio 5 d. el. paStu, netesybos vartotojui dél sutarciy
nutraukimo anks¢iau nei minimalus naudojimosi paslaugomis terminas, nebuvo taikytos.

3.Neten ki n u vartotojo D. S. 2017 m. balandzio 15 d. prasymo.

4. 1Saiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
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bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis€ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Ugne Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos iSsiysti
ji vartotojui ir teikéjai.

Direktoriaus pavaduotojas, Giedrius Puras
pavaduojantis direktoriy



