LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL V. G. 2017 M. GEGUZES 23 D. PRASYMO

2017 m. rugpjucio 10 d. Nr. 1V-776
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36 straipsniu
ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 , D¢l Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo proceddiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.2 papunkciu,
iSnagrinéjusi vartotojo V. G. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2017 m. geguzés 23 d.
prasyma (toliau — prasymas), elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos KLI LT, UAB (Birutés g. 10, 89215
Mazeikiai, jmonés kodas 267258020) (toliau — teikéja) 2017 m. birzelio 21 d. rastg Nr. KLI-J-31
(toliau — rastas) ir kita gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustacia u,kad vartotojas su teikéja 2013 m. spalio 28 d. pasirasé Interneto paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini), kuria susitaré dél interneto prieigos paslaugy (toliau —
paslaugos) teikimo. 2016 m. lapkri¢io 4 d. vartotojas su teikéja pasirasé naujg Elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél paslaugy teikimo. Kartu su
sutartimi vartotojas pasira$é Priedg prie elektroniniy ry$iy sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau
— priedas) ir Priedg Nr. 1 prie sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — priedas Nr. 1), kurie
laikytini sudétinémis sutarties dalimis. Pagal priedo Nr. 1 3 punkta vartotojas uzsisaké paslaugy plang
,KLI bevielis — privatus®. Minéto priedo 2 punkte nustatytas minimalus naudojimosi paslaugomis
terminas — 24 ménesiai, o 3 punkte numatyta, kad paslaugy ménesinis mokestis — 16,99 Eur (su PVM),
pritaikius nuolaida, kurios galiojimo terminas iki 2018 m. lapkri¢io 4 d., paslaugy ménesinis mokestis
— 12,99 Eur! (su PVM). Atsizvelgiant j minimaly naudojimosi paslaugomis terming (24 ménesiai),
pagal priedo Nr. 1 3 punkta, vartotojui buvo suteiktos Sios nuolaidos: registracijos mokescio nuolaida
— 12,00 Eur (su PVM), abonento aktyvavimo mokes¢io nuolaida — 87,00 Eur (su PVM), galinés
jrangos kainos nuolaida — 100,00 Eur (su PVM).

Vartotojas praSyme nurodo, kad 2016 m. gruodzio 22 d. pateiké praSyma teikéjai nutraukti
sutart]. Vartotojas paZzymi, kad iki sutarties nutraukimo visada tvarkingai atsiskaitydavo uz paslaugas
pagal iSraSomas saskaitas, nurodydamas, kad §ig aplinkybe patvirtina ir ,,2016-12-21 UAB ,,KLI LT*
man israsyta sgskaita serija (duomenys neskelbtini) uz 2016 m. gruodzio ménesio paslaugas.
Sgskaitoje nurodyta mokétina suma -5,71 Eur. Atkreiptinas démesys, kad minétoje sqskaitoje néra
nurodyta jokia mano skola UAB ,,KLI LT*. PraSyme vartotojas pazymi, kad nepaisant to, po sutarties
nutraukimo, 2017 m. sausio ménesj gavo teikéjos saskaita uz suteiktas paslaugas, kurios suma —
207,24 Eur. Su Sia ir vélesnémis teikéjos sgskaitomis vartotojas nurodo nesutinkantis, nes, anot
vartotojo, jos iSraSytos nepagrjstai ir neteisétai.

Vartotojas praSyme detalizuoja teikéjos 2017 m. sausio ménes] pateiktg saskaity,
pazymédamas, kad Sioje saskaitoje 205,30 Eur suma nurodoma kaip ,,praeito ménesio sgskaitos
koregavimas®, taciau vartotojas nurodo, kad teikéjos 2016 m. gruodzio ménesj pateiktoje saskaitoje
,,Jokie delspinigiai nebuvo nurodyti. Vartotojas teikéjos 2017 m. sausio ménes] pateikta saskaita,
esant miné¢toms aplinkybéms, vertina kaip ,,siekimg mane nubausti uz 2016-11-04 elektroniniy
paslaugy sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) nutraukimqg.” Be kita ko, vartotojo nuomone, kadangi

! Priedo 3 punktas.
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sutartis buvo nutraukta 2016 m. gruodzio 22 d., vartotojo mokétinas mokestis teikéjai uz iki sutarties
nutraukimo teiktas paslaugas turéty buti ne didesnis kaip 4,05 Eur, $ig sumg vartotojas sutikty
sumokeéti, taCiau nepagrista laiko teikéjos 2017 m. balandzio 25 d. praneSime apie jsiskolinimg
nurodytg 214,56 Eur suma. Taigi, vartotojas gincija 210,51 Eur sumg (214,56 Eur — 4,05 Eur = 210,
51 Eur).

Prasyme nurodoma, kad vartotojas, nesutikdamas su teikéjos ,,nepagristai ir neproporcinga
suteiktoms paslaugoms man israsyta sgskaita®, 2017 m. vasario 6 d. pateiké teikejai pretenzijg dél
saskaity perskai¢iavimo, taiau ] §ig pretenzija, vartotojo teigimu, teikéja neatsaké bei ,,vietoje to
toliau man siuncia sgskaitas bei pranesimus apie jsiskolinimg, tik nurodydamas apmokéti vis
didesnes sumas*.

Vartotojas Tarnybos praso jpareigoti teikéjg perskaiCiuoti bei patikslinti po sutarties
nutraukimo iSraSytas saskaitas uz suteiktas paslaugas, ginCyting sumg praSyme nurodydamas
210,51 Eur.

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) 2017 m. birzelio 8 d. rastu
Nr. (37.10E) 1B-1523 kreipési | teikéja ir, vadovaudamasi Vartojimo gincy taisykliy 12 punktu, prasé
per 10 dieny nuo $io rasto gavimo dienos rastu pateikti Tarnybai i§samius paaiskinimus dél pra§yme
18déstyty aplinkybiy ir juos pagrindziancius jrodymus ir kitus gino nagrinéjimui reikSmingus
dokumentus. Taip pat Tarnyba pra$¢ informuoti vartotojg ir Tarnyba, jei biity galimybe iSspresti
iskilusj gincg taikiai.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad 2013 m. spalio 28 d. buvo pasirasyta pirmoji Interneto
paslaugy teikimo sutartis Nr. (duomenys neskelbtini), pagal pasirasyta Paslaugos suteikimo aktg Nr.
(duomenys neskelbtini) paslaugos pradétos teikti 2013 m. lapkri¢io 4 d. ir Siomis paslaugomis
vartotojas naudojosi iki 2016 m. lapkri¢io 4 d. Raste teikéja nurodé, kad 2016 m. lapkri¢io 4 d.
vartotojas pasira$é nauja terminuotg 24 ménesiy sutartj, pagal kurig vartotojas jsipareigojo naudotis
teik&jos teikiamomis paslaugomis iki 2018 m. lapkricio 4 d., mokant 12,99 Eur ménesinj mokesti su
nuolaida. Teikéja nurodo, kad 2016 m. gruodzio 22 d. vartotojas atvyko j teikéjos klienty aptarnavimo
skyriy ir pareiské norg nutraukti sutartj, sutarties nutraukimo prieZastj vartotojas nurodé ,,netenkina
poreikiy*. RaSte pazymima, kad teikéjos atstové jsp€jo vartotojg, jog sutarties nutraukimas
nepasibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui jpareigoja vartotoja sumoketi teikéjai
mokescius uz faktiskai suteiktas paslaugas bei suteiktas nuolaidas uZ visg naudojimosi laikotarpi: 199
Eur (registracijos mokestis — 12,00 Eur, abonento aktyvavimo mokestis — 87,00 Eur, galinés jrangos
kaina — 100 Eur)? ir ménesiniam mokes¢iui suteiktas nuolaidas 6,30 Eur® (uz 2016 m. lapkricio ir
gruodzio ménesius), i§ viso 205,30 Eur suma (199 Eur + 6,30 Eur = 205,30 Eur).

Teikéja raste paaiSkino, jog atsizvelgiant ] tai, kad sgskaita uz 2016 m. gruodzio ménesj
suteiktas paslaugas buvo sugeneruota ir i$siysta 2016 m. gruodzio 21 d., o sutartis su vartotoju
nutraukta 2016 m. gruodzio 22 d., sgskaita uz 2016 m. gruodzio ménesj suteiktas paslaugas buvo
pakoreguota kitg ménesj, t. y. 2017 m. sausio 23 d., Sioje saskaitoje nurodant ,praeito ménesio
sgskaitos koregavimas* — teik€ja nurod¢, jog buvo apskaiciuota suma uz faktiSkai suteiktas paslaugas
bei suteiktas nuolaidas (205,30 Eur) ir sumazinta 2016 m. gruodZio ménesio saskaita 3,77 Eur.

Papildomai teikéja informavo, kad vartotojo pretenzija, kurig vartotojas prasyme nurodo
iSsiuntes teikéjai 2017 m. vasario 6 d. registruotu laisku, nebuvo gauta.

Siekdama iSsamiai ir visapusiSkai iSanalizuoti susidariusig situacija, Tarnyba ] teikéja
papildomai kreipési 2017 m. liepos 27 d., 2017 m. rugpjtcio 1 d., 2017 m. rugpjicio 3 d., 2017 m.
rugpjucio 7-9 d. el. pastu, praS§ydama pagrjsti apskai¢iuotg netesyby sumag bei pateikti papildomus
paaiskinimus. Teikéja Tarnybai atsakymus j el. paklausimus pateiké 2017 m. liepos 31 d. rastu Nr.
KLI-J-32 (toliau — rastas Nr. 2) ir 2017 m. rugpjucio 3 d. rastu Nr. KLI-J-33 (toliau — rastas Nr. 3)
bei 2017 m. rugpjiicio 9-10 d. el. pastu.Teikéja rastu Nr. 2 informavo, kad 12,00 Eur registracijos

2 Sios nuolaidos, kaip minéta, nurodytos priedo Nr. 1 3 punkte.
3 Priedo 3 punkte nurodyta, kad, atsizvelgiant j minimaly naudojimosi paslaugomis terming, paslaugy ménesiniam
mokesciui (16,99 Eur) taikoma 23,54 proc. nuolaida.
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mokestis ir 100,00 Eur mokestis uz galing jrangg vartotojui pritaikyti nepagrjstai, kadangi, kaip
teikéja nurodé, teikéjos administratoré, pratesdama vartotojui sutartj, pasirinko ne tg sutarties Sablona.
Teikéja patikslino, kad vartotojas nutraukdamas sutartj turéty sumokéti tik 87,00 Eur abonento
aktyvavimo mokestj ir ménesiniam mokesciui suteikta nuolaidg — 6,30 Eur. Papildomai teikéja,
atsakydama | Tarnybos praSymg dél abonento aktyvavimo mokes¢io pagrindimo, raste Nr. 2
patikslino, kad §j mokestj sudaro teikéjos patirtos islaidos vartotojo interneto greitaveikai uztikrinti
»t. v. Klientas pasirasydamas naujq paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini), uzsisaké
didesne greitaveikq, negu turéjo iki tol. Todél greitaveikai uztikrinti mes pakeitéme siystuvg®. Be Kita
ko, raSte Nr. 2 teikéja pakartotinai patvirtino, kad vartotojo 2017 m. vasario 3 d. pretenzijos negavo.

Raste Nr. 3 teikéja papildomai nurodé, kad ménesinio mokescio nuolaida — ,,tai abonentinio
mokescio sumos be nuolaidos ir su nuolaida skirtumas*, o ménesiniam mokesciui suteikty nuolaidy
6,30 Eur sumg sudaro nuolaidos uz 2016 m. lapkri¢io ménesj (3,47 Eur) ir 2016 m. gruodzio ménesj
(2,83 Eur). Be kita ko, raste Nr. 3 teikéja informavo, kad delspinigius, apskaicCiuotus vartotojui
pateiktose saskaitose, panaikina.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties 1 punktu, kuriame numatyta, kad ,,<...> esant techninéms galimybéms KLI LT jsipareigoja
teikti interneto prieigos, televizijos retransliavimo paslaugy, vieSojo fiksuoto telefono rysio,
elektroniniy rysiy tinklo aptarnavimo ir/ar kitas Kliento uzsakytas paslaugas (toliau — Paslaugos),
Klientas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje, prieduose ar Taisyklése nustatyta
tvarka®, darytina iSvada, jog vartotojo su teikéja sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo
sutartis, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartyje nustatyty paslaugy
teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti
teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles,
patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas
i8déstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teik€jos civilinius teisinius santykius dél sutartyse nurodyty
paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Pazymeétina, kad paslaugy teikimo sutartys sudaromos pagal paslaugy teikéjo i§ anksto
parengtas standartines salygas prisijungimo btidu. CK 6.185 straipsnio 1 ir 2 dalys nustato, kad
standartinémis laikomos salygos, kurias bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia
viena Salis nederindama jy su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taitkomos sudaromose
sutartyse. Sutarties standartinés salygos privalomos kitai Saliai tik tuo atveju, jeigu jai buvo sudaryta
tinkama galimybé su tomis sglygomis susipazinti. Apie tai, kad su sutarties sglygomis vartotojas
susipazino ir sutiko, jis patvirtino savo parasu®.

4 Sutarties 3 punkte nurodyta, kad ,,Pasirasydamas Sig Sutartj, Klientas patvirtina, kad yra supaZindintas su tuo metu
galiojanciomis KLI LT interneto svetainéje klienty aptarnavimo skyrivose ar kitais KLI LT nurodytais biidais vieSai
skelbiamomis uzsakomos paslaugos teikimo Sutarties, Taisykliy ir Paslaugos teikimo sqlygy nuostatomis (teikimo tvarka
ir sqlygomis, mokéjimo uz paslaugas tvarka, terminus ir sqlygas, papildomus reikalavimus paslaugy teikimui ir
atsiskaitymo uz jas sqlygas ir tvarka), Paslaugos tarifais ir kainynais (jskaitant atskirus laikinus pasiilymus su juose
nustatytais papildomais kliento jsipareigojimais), su jais sutinka ir jsipareigoja jy laikytis*.
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IS prasyme nurodyty aplinkybiy matyti, kad ginCas tarp vartotojo ir teiké&jos 1§ esmes yra kiles
dél teikéjos pateiktose saskaitose reikalaujamos sumos®, vartotojui nutraukus sutartj nepasibaigus
minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui.

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy teikimo
sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad
paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju, klientas privalo sumokéti paslaugy teikéjui
kainos dalj, proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas islaidas, kurias paslaugy
teikéjas, norédamas jvykdyti sutart, patyré iki pranesimo apie sutarties nutraukima gavimo is kliento
momento. Lietuvos Auksciausiasis Teismas, aiSkindamas CK 6.721 straipsnio 1 dalj, yra nurodgs,
kad klientui vienasaliSkai nutraukiant paslaugy sutartj pagal Sig teisés normg turi biiti uztikrinta ir
paslaugy teikéjo interesy pusiausvyra, apsaugoti jo turtiniai interesai®. Kaip minéta, CK 6.721
straipsnio 1 dalies nuostatos numato pareiga vienasaliSkai atlygintiny paslaugy sutartj nutraukianc¢iam
klientui sumokéti paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas
protingas iSlaidas, kurias paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti sutartj, padaré iki pranesimo apie
sutarties nutraukima gavimo i$ kliento’. CK 6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties
salygas Salys nustato savo nuozilira, iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutarties salygas nustato
imperatyviosios teis€s normos.

Gince tarp vartotojo ir teikéjos sprendziamas klausimas dél civilinés atsakomybés taikymo
del sutarties nejvykdymo ir i§ jo kylanciy teisiniy pasekmiy. CK 6.245 straipsnio 3 dalyje sutartiné
civiliné atsakomybé yra apibréziama kaip turtiné prievolé, kuri atsiranda dél to, kad nejvykdoma ar
netinkamai vykdoma sutartis, kurios viena Salis turi teis¢ reikalauti nuostoliy atlyginimo ar netesyby
(sumokéti bauda, delspinigius), o kita $alis privalo atlyginti dél sutarties nejvykdymo ar netinkamo
jvykdymo padarytus nuostolius arba sumokéti netesybas (bauda, delspinigius). CK 6.71 straipsnio 1
dalyje apibrézta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo nustatyta pinigy suma, kurig
skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta.

ERPT taisykliy 6.7 papunktyje numatyta, jog ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu
<...>, Teikeéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo
bei nutraukimo sqlygas ir tvarkqg®, jskaitant ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nurodytus visus
uzmokescius, mokétinus nutraukiant elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartj, 0 ERPT taisykliy 60
punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sqskaitoje nurodytq ataskaitinj laikotarpj suteiktas
Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzZmokescius abonentas turi sumokéti per vieng
meénesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqgskaitoje
nurodytos datos®. Sutarties 11 punkte numatyta, kad ,,Klientas jsipareigoja laikytis Sios Sutarties,
Taisykliy ir Paslaugos teikimo sqlygy nuostaty ir laiku atsiskaityti uz suteiktg Paslaugg/-as
Taisyklése nustatyta tvarka“. KLI LT Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy® (toliau —
Taisyklés), kurios laikytinos sutarties sudétine dalimi, 7.2 papunktyje numatyta, kad vartotojas
Isipareigoja ,,mokeéti uz visas pasirinktas paslaugas <...>“, o 37.1 papunktyje jtvirtinta vartotojo
pareiga ,atsiskaityti su KLI LT uz Paslaugas ir KLI LT galinés jrangos nuomgq pagal pateiktas
sgskaitas Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka“.

Kaip minéta, sutarties priede nurodyta, kad minimalus naudojimosi paslaugomis terminas —
24 ménesiai. Sutarties 14 punkte numatyta, kad ,,Klientas pareiskes norq nutraukti Paslaugos teikimg
anksciau termino, kurj turéjo naudotis KLI LT paslauga, jsipareigoja atsiskaityti su KLI LT
Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais“. Taisykliy 37.7 papunktyje numatyta, kad vartotojas

% PraSyme vartotojas nurodo, kad su teikéjos sgskaita uz 2017 m. gruodZio ménesj suteiktas paslaugas, kurios suma —
207,24 Eur ir vélesnémis teikéjos saskaitomis nesutinka, patikslindamas, kad nepagrista laiko 2017 m. balandzio mén.
saskaitoje nurodyta mokéting suma — 214,56 Eur, sutinkantis mokéti 4,05 Eur uz suteiktas paslaugas, todél gincyting suma
laiko 210,51 Eur (214,56 Eur — 4,05 Eur).

® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2014 m. geguzés 30 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-304/2014.

" Lietuvos apeliacinio teismo 2016 m. geguzés 19 d. sprendimas civilinéje byloje Nr. 2A-628-196/2016 (UAB ,,Media
House* ir UAB ,,Omnitel*).

8 Taisykliy redakcija, galiojusi sutarties pasiraSymo metu.
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jsipareigoja ,,naudotis Paslaugomis ir/arba KLI LT galinés jrangos nuoma ne trumpiau nei
Trumpiausiq naudojimosi Paslaugomis ir/arba KLI LT galinés jrangos nuomos laikotarpj, jeigu toks
buvo nustatytas Sutarties prieduose;*, Taisykliy 39.1 papunktyje jtvirtinta vartotojo teisé ,,atsisakyti
KLI LT Paslaugy nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka;™, 0 Taisykliy 55 punkte numatyta,
kad ,,Pareiskes norg nutraukti Paslaugos teikimg anksciau termino, kurj Klientas jsipareigojo
naudotis KLI LT paslauga/-omis, Klientas jsipareigoja sumokéti KLI LT mokescius uz faktiskai
suteiktas paslaugas bei suteiktas nuolaidas (sumazintas abonentinis mokestis akcijy metu, sumazintas
pajungimo mokestis bei kiti sumazinti jkainiai) uz visq naudojimosi laikotarpj.”

Pagal teikéjos pateiktas sgskaitas matyti, kad 2017 m. sausio 23 d. mokéjimo sgskaitoje serija
(duomenys neskelbtini) apskai¢iuota 207,24 Eur mokétina suma, kurig sudaro 205,30 Eur ,,Praeito
ménesio delspinigiy koregavimas*, —3,77 Eur ,,Praeito ménesio sgskaitos koregavimas‘ (sumazinta
saskaita uz 2016 m. gruodzio ménesj suteiktas paslaugas) bei 5,71 Eur likutis uz praéjusj ménesj
(205,30 Eur — 3,77 Eur + 5,71 = 207,24 Eur), 2017 m. vasario 23 d. mokéjimo saskaitoje serija
(duomenys neskelbtini) apskai¢iuota 207,97 Eur mokétina suma, kurig sudaro 207,24 Eur likutis uz
pragjusi menesj ir 0,73 Eur ,,Automatinis delspinigiy priskaic¢iavimas®, 2017 m. kovo 24 d. moke¢jimo
saskaitoje serija (duomenys neskelbtini) apskaiciuota 211,28 Eur mokétina suma, kurig sudaro 207,97
Eur likutis uz praéjusj meénesj, 0,81 Eur ,,Automatinis delspinigiy priskai¢iavimas* ir 2,50 Eur
,»Skolos administravimo i$laidos®, 2017 m. balandzio 25 d. mokéjimo saskaitoje serija (duomenys
neskelbtini) apskai¢iuota 214,56 Eur mokétina suma, kurig sudaro 211,28 Eur likutis uz praéjusj
ménes], 0,78 Eur ,,Automatinis delspinigiy priskai¢iavimas* bei 2,50 Eur ,,Skolos administravimo
iSlaidos*. Remiantis tuo, kas iSdéstyta anksciau, teikéjos reikalavimas sumokéti 2017 m. balandzio
ménesio saskaitoje, kurig praSyme gincija vartotojas, nurodyta 214,56 Eur sumg susideda i$
reikalavimo sumokéti 205,30 Eur netesybas (199 Eur® + 6,30 Eur®®), reikalavimo sumokeéti
delspinigius 2,32 Eur (0,73 Eur + 0,81 Eur + 0,78 Eur), skolos administravimo i§laidos 5,00 Eur (2,50
Eur + 2,50 Eur) ir 5,71 Eur mokestis uz 2016 m. gruodzio ménes;j suteiktas paslaugas, kuris 2017 m.
sausio ménesio sgskaitoje sumazintas 3,77 Eur suma (205,30 Eur + 2,32 Eur + 5,00 Eur + 5,71 Eur
— 3,77 Eur).

Atsizvelgiant j tai, kad 205,30 Eur sumg uZ suteiktas nuolaidas paslaugoms teikéja reikalavo
sumoketi dél to, kad vartotojas nesibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui nutrauké
sutartinius santykius, $is mokestis savo esme laikytinas civilinés atsakomybés dél sutarties
nutraukimo forma. Pagal kartu su rastu teikéjos pateikta iSraSyty saskaity ir atlikty mokéjimy balansa
(Abonento kortel¢), taip pat matyti, kad 205,30 Eur suma nurodoma kaip ,,Netesybos*.

Papildomai pazymétina, kad ERPT taisykliy 6.5 papunktyje nurodyta, kad ,Sutartyje,
sudaromoje su abonentu rastu, <...>, Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Paslaugy kainas, galiojancias
Sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokescius uz pradinj prijungimg, Paslaugy aktyvavimo
uzmokescius, periodinius uzmokescius ir kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarkq bei kainy keitimo
sglygas ir tvarkg<...>*. Tai reiSkia, kad elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo sutartyje turi biiti aiSkiai
apibréztos kainos, taikomos apmokestinant §ias paslaugas. Pagal vartotojui pateiktas sgskaitas matyti,
kad 2017 m. vasario — balandzio mén. saskaitose jtrauktas ,,dutomatinis delspinigiy priskaic¢iavimas*,
0 2017 m. kovo — balandzio mén. sgskaitose papildomai jtrauktos ,,Skolos administravimo islaidos*.
Vadovaujantis ERPT taisykliy 9 punktu, vartotojui prie§ sudarant sutartj turéjo buti suteikta visa
informacija apie konkrety skolos administravimo mokes¢io dydj. Be to, Sio mokescio konkretus
dydis, laikantis ERPT taisykliy 6.5 papunkcio reikalavimy, turi biiti numatytas pacioje sutartyje.
Taisykliy 43 punkte numatyta, kad ,,Klientui neatsiskaicius su KLI LT Sutartyje ir Taisyklése
nurodyta tvarka, Klientas moka 0,2 (dviejy desimtyjy) procenty delspinigiy uz kiekvieng uzdelstg
dieng ir privalo atlyginti visus KLI LT patirtus tiesioginius nuostolius atsiradusius su skolos
isieskojimu. Jei jsiskolinimas neapmokamas ilgiau, nei 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo

% Pagal priedo Nr. 1 3 punktg suteiktos nuolaidos, atsizvelgiant j minimaly naudojimosi paslaugomis terming: registracijos
mokestis — 12,00 Eur, abonento aktyvavimo mokestis — 87,00 Eur, galinés jrangos kaina — 100 Eur.
10 pagal priedo 3 punkta ménesio mokescio suteiktos nuolaidos uz 2016 m. lapkric¢io ir gruodzio ménesius.
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termino, kada skola turéjo biiti apmokéta, skolos duomenys gali biiti paviesinti skoly duomeny bazése
bei perduoti skoly isieskojimo jmonéms.”, o Taisykliy 38.6 papunktyje itvirtinta teikéjos teis¢
wpareikalauti is Kliento atlyginti visas pagrjstas islaidas susijusias su skolos administravimu ir
isieskojimu uz suteiktas Paslaugas ir/ar KLI LT galinés jrangos nuomq, jskaitant Kliento
informavimq rastu dél jsiskolinimo: vienkartinis priminimo/raginimo ruosimas ir iSsiuntimas
neregistruotu pastu — 2,50 EUR, registruotu pastu — 3,50 EUR;*.

Taigi, atsizvelgiant j aukS¢iau iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojas, pasiraSydamas sutartj,
susipazino su paslaugy kainomis bei atsiskaitymo tvarka, o minéti ERPT taisyklése keliami
reikalavimai buvo jtvirtinti sutartyje ir Taisyklése, todél teikéja turi teis¢ pateikiamose sgskaitose
jtraukti netesyby, delspinigiy, skolos administravimo mokescius ir prasyti juos apmokeéti, o CK 6.720
straipsnio 3 dalis numato vartotojo pareiga mokéti uz paslaugas. Taciau, kaip minéta, raste Nr. 3
teikéja informavo, kad delspinigius, apskai¢iuotus vartotojui pateiktose saskaitose, panaikina.

Pazymétina, kad pagal CK 6.189 straipsnio 1 dalj teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos
Salims turi jstatymo galig, todél paslaugy teikimo sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek
paslaugy gaveéjui, tiek paslaugy teikéjui.

Kaip nurodyta anks¢iau, vartotojas 2016 m. gruodzio 22 d. teikéjai pateiktame prasyme dél
sutarties nutraukimo praSo nutraukti sutartj, sutarties nutraukimo priezastj nurodydamas ,,netenkina
poreikiy*. Pazymétina, kad CK normos, reglamentuojancios sutartis, jskaitant ir atlygintiny paslaugy
sutartis, leidZia sutarties Salims sutartyje nusistatyti tarpusavio teises ir pareigas ir konkrecias jy
ivykdymo salygas, pvz., teikti paslaugas uz sutarta uzmokestj (paslaugy teikéjui) ir uz jas mokeéti
(paslaugy gavéjui) sutartimi nustatyta terming, o tokios prievolés ivykdymas gali buti uztikrintas
netesybomis. Pazymétina ir tai, kad priede Nr. 1 nurodytos nuolaidos taikytos, atsizvelgus j minimaly
naudojimosi paslaugomis terming, vadinasi, pasiraSydamas sutartj, vartotojas jsipareigojo tinkamai
vykdyti sutart] ir laikytis jsipareigojimy.

ERPT taisyklés, be kita ko, reglamentuoja atvejus, kada abonentas gali nutraukti paslaugy
teikimo sutart] be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise
nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, padidina Sutartyje nurodyty
Paslaugy kainas arba is esmés pazeidzia Sutarti. Apie Sutarties sqlygy pakeitimus ir Paslaugy kainy
padidinimq abonentui pranesama is anksto, ne véliau kaip pries 1 ménesj, ir kartu pranesama apie
jo teise be jokiy netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo nutraukti Sutartj, jei naujosios
Sutarties sqlygos ar Paslaugy kainos jam nepriimtinos. Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju
nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo.* Taigi, ERPT taisykliy 12 punkte numatytais atvejais abonentui nutraukus elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo sutartj, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas neturi teisés taikyti abonentui
netesyby dél prieslaikinio elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutarties nutraukimo. Kas laikytina
esminiu sutarties pazeidimu, nei sutartyje, nei ERPT taisyklése neaptarta, todél sprendziant, ar teikéja
1§ esmés pazeidé sutartj, vertintina atsizvelgiant | CK 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus,
t. y. ar nukentéjusi Salis 1§ esmés negauna to, ko tikéjosi 1§ sutarties, ar nevykdymas duoda pagrinda
nukentéjusiajai $aliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir pan. Vartotojas Tarnybai
nepateiké jrodymy, patvirtinanciy, kad teikéja buty pazeidusi sutartimi sulygtus jsipareigojimus ar
pakeitusi sutarties saglygas. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba neturi pagrindo konstatuoti, jog vartotojas turi
teise nutraukti sutartj pagal ERPT taisykliy 12 punkta, t. y. be netesyby. Kadangi sutartis nutraukta
nepasibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui (24 ménesiai), laikytina, jog teikéja turi
teisg reikalauti netesyby, remdamasi Taisykliy 55 punktu.

Atkreiptinas démesys, kad Saliy susitarimas dél netesyby yra galiojantis ir vykdytinas, taiau
jeigu netesybos yra akivaizdziai per didelés, neproporcingos, jy dydis prieStarauja protingumo,
saziningumo principams, saziningai verslo praktikai ir suteikia galimybe¢ nepagrjstai praturtéti vienai
Saliai bei pazeidzia teisétus kitos 3alies interesus, jos gali biiti sumazintos iki protingos sumos™’.
Netesybos yra laikytinos i§ anksto nustatytais bilisimais nuostoliais, kurie gali buti pripazinti

1 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2012 m. spalio 25 d. apzvalga Nr. AC-37-1.
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minimaliais nuostoliais ir kuriy dydZio nereikia jrodinéti*?. Sutartimi nustatytos netesybos yra skirtos
nuostoliams atlyginti, jos yra ne tik prievolés jvykdymo uztikrinimo priemong, bet ir civilinés
atsakomybés forma. Pagrindinis civilinés atsakomybés principas — nuostoliy atlyginimas visada turi
islikti kompensuojamojo, o ne baudinio pobiidzio®®. Kreditorius turéty jrodinéti tikétinus nuostolius,
taciau tik tam, kad pagristy protingg netesyby dydj. Koks netesyby dydis yra tinkamas konkreciu
atveju, yra fakto klausimas, kurj byloje turi jrodyti $alys**,

Pazymétina, kad CK 6.73 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad ,,Jeigu netesybos aiskiai per
didelés arba prievolé is dalies jvykdyta, teismas gali netesybas sumazinti, taciau tik tiek, kad jos
netapty mazesnés uz nuostolius, patirtus dél prievolés nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo. Netesybos
nemazinamos, kai jos jau sumokétos.” Kaip konstatavo Lietuvos Auksciausiasis Teismas 2016 m.
balandzio 25 d. nutartyje, priimtoje civilin¢je byloje Nr. 3K-3-234-248/2016, ,,Aiskiai per didelémis
netesybos pripazjstamos tada, kai jos neproporcingos, jy dydis priestarauja protingumo,
sqziningumo principams, sqziningai verslo praktikai ir suteikia galimybe nepagristai praturtéti vienai
Saliai bei pazeidzia teisétus kitos Salies interesus. Nustatydamas, ar netesybos néra akivaizdziai per
didelés, ir jas mazZindamas teismas taiko esminj kriterijy — netesyby santykj su nuostoliais, nes tik
jvertines skirtumg tarp nuostoliy ir prasomy netesyby teismas gali nuspresti, ar netesyby suma néra
pernelyg didelé ir nepagrista.*

Vartotojo, dalyvaujancio vartojimo sutartiniuose santykiuose, derybinés galios yra apribotos,
neretai §is asmuo nepasirenges deryboms arba nesugeba derétis. Vartojimo sutartys dazniausiai
sudaromos prisijungimo biidu, naudojant standartines sutar¢iy salygas, kurios néra individualiai
aptariamos, tod¢l vartotojas yra priverstas priimti jam primetamas stipraus kontrahento sitilomas
sutarties salygas arba apskritai atsisakyti sutarties. Nurodytos aplinkybés lemia, kad sutartiniuose
santykiuose su vartotojais negali biiti remiamasi vien sutar¢iy laisvés principu — bitinos teisés
normos, saugancios silpnesnigja Salj ir jpareigojancios pardavéja ar paslaugy teikéja atsizvelgti |
vartotojo interesus.

Tarnyba, siekdama jvertinti priede Nr. 1 nurodytas nuolaidas, kurias vartotojas turi grazinti
nutraukes sutart] anks¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis termino, 2017 m. liepos 27 d.
kreipési ] teikéja, praSydama pagristi nurodytus mokescius. Teikeja raSte Nr. 2 informavo, kad sutartis
su vartotoju sudaryta pasirinkus ,,ne tq sutarties Sablong*, todél priedo Nr. 1 3 punkte nurodytos
12,00 Eur registracijos mokesc¢io ir 100,00 Eur galinés jrangos nuolaidos, kurios jtrauktos j vartotojui
pateiktas sgskaitas, laikytinos nepagrjstomis.

Su vartotoju sudaryta sutartis galiojo nuo 2016 m. lapkri¢io 4 d. iki 2016 m. gruodzio 22 d.,
t.y. 1 mén. 18 d. Taigi, tuo atveju, jei vartotojas nebiity jsipareigojes naudotis paslaugomis minimaly
24 mén. laikotarpj, ménesinis mokestis be nuolaidos biity 16,99 Eur, todél Tarnyba pripazjsta, kad
pagrista, saZininga ir teisinga buty reikalauti 1§ vartotojo nuolaidy ménesiniam mokesciui grazinimo
uz faktiskai pasinaudotas paslaugas, t. y. proporcingai iki 2016 m. gruodzio 22 d. suteiktas 4,00
Eur/mén. nuolaidas, i$§ viso 6,30 Eur suteikty nuolaidy ménesiniam mokesc¢iui uz paslaugas.

Pagal priedo Nr. 1 3 punktg matyti, kad abonento aktyvavimo mokesciui, atsizvelgiant j
minimaly naudojimosi paslaugomis termina, taikyta 87,00 Eur nuolaida. PaZymeétina, kad Taisykliy
55 punktas numato kliento pareigg sumokéti suteiktas nuolaidas, kai sutartis yra nutraukiama.
Sistemiskai aiSkinant $ig nuostata, Tarnyba pazymi, kad proporcinga teikéjai i§ vartotojo reikalauti
abonento aktyvavimo mokescCiui suteiktga nuolaidg proporcingai likusiam sutarties minimaliam
naudojimosi paslaugomis terminui (22 ménesiai ir 12 dieny), t. y. 87,00 Eur suma turi biiti
proporcingai mazinama pagal likusj laikotarpj: 87,00 Eur/24*22 + 87,00 Eur/24/30*12 = 81,20 Eur.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, Tarnyba nenustaté pagrindo taikyti ERPT taisykliy 12
punkta ir pripaZinti vartotojo teis¢ nutraukti sutart] be netesyby, taciau teikéjos priskaiciuotos
vartotojui taikytos 12,00 Eur registracijos mokes¢io ir 100,00 Eur mokesCio uz galing jranga

12 jetuvos Auksciausiojo Teismo 2016 m. balandZio 25 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-234-248/2016.
13 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. geguzés 8 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-267-916/2015.
14 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2012 m. spalio 25 d. apzvalga Nr. AC-37-1.
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kompensacijos sumos laikytinos nepagrjstomis, apskaiciuoti delspinigiai, remiantis raste Nr. 3
pateikta informacija, naikintini bei jvertinus suteiktas nuolaidas abonento aktyvavimo mokes¢iui ir
ménesiniam mokesciui sutarties galiojimo laikotarpiu, bendra netesyby suma mazintina iki 87,50 Eur
(81,20 Eur + 6,30 Eur), atitinkami perskaiciuojant saskaitas.

Atsizvelgiant ] aukSc¢iau iSdéstyta, vartotojo reikalavimas perskaiciuoti sgskaitas, iSraSytas uz
suteiktas paslaugas ir kompensacijas, yra tenkintinas i§ dalies.

3. Tenkinu is dalies vartotojo V. G. 2017 m. geguzés 23 d. praSymga dél sgskaity
perskaiciavimo nutraukus 2016 m. lapkric¢io 14 d. Elektroniniy rysiy televizijos paslaugy teikimo
sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) ir pripa zj st u, jog KLI LT, UAB neturi teisés reikalauti
netesyby dél Sios sutarties nutraukimo dalyje dél registracijos mokescio ir galinés jrangos mokesc¢io
bei jpareigoju KLILT, UAB perskai¢iuoti vartotojui pateiktas saskaitas.

4, ITSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Ugne GaluSka ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos i$siysti
ji vartotojai ir teikéjai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas, Gintaré Lapkauskiené
pavaduojanti direktoriy



