LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS
DEL R. V. 2017 M. RUGPJUCIO 22 D. PRASYMO

2017 m. spalio 27 d. Nr. 1V-1097
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
ir 40.3 papunkdiais, iSnagrinéjes Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2017 m. rugpjucio
31 d. rastu Nr. 4-6149 persiysta vartotojo R. V. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas)
2017 m. rugpjucio 22 d. praSyma (toliau — praSymas), elektroniniy rySiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB (Lvovo g. 25, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434)
(toliau —teikéja) 2017 m. rugséjo 12 d. rastg Nr. 2017-08635 (toliau — rastas Nr. 1), 2017 m. rugséjo
12 d. rastg Nr. 901932 (toliau — rastas Nr. 2), 2017 m. spalio 12 d. rastag Nr. 904619 (toliau — rastas
Nr. 3) ir kitg ginco nagrin¢jimo medziaga:

1. N usta¢ia u,kadvartotojas su teikéja 2009 m. sausio 26 d. pasirasé Sutartj dél vieSojo
judriojo telefono rySio paslaugy teikimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), 2016 m.
geguzés 18 d. vartotojas ir teikéja pasirasé Abonento (-y) jjungimo prasymg Nr. (duomenys
neskelbtini) dél paslaugy teikimo telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) pagal pasirinkta
mokéjimo plang ,,Omnitel Connect 8“. 2016 m. rugséjo 6 d. vartotojas pakeité minétg mokéjimo
plang j ,,Omnitel Connect 4, pagal kurj uz 8,00 Eur su PVM ménesinj mokestj suteikiama 4 GB
(4096 MB) duomeny.

Vartotojas prasyme nurodo, jog keisdamas mokéjimo plana! buvo informuotas, kad virsijus
pagal pasirinktg mokéjimo plang suteikiama duomeny kiekj, interneto sparta sulétés, taciau nebus
taikomi papildomi mokesciai. Vartotojas pazymi, kad sutartyje taip pat néra nurodyta, jog vartotojas
privalo kontroliuoti nustatytg limitg bei, kad iSnaudojus pagal mokéjimo plang suteikiamg duomeny
kiekj, taikomi papildomi mokesciai. Be kita ko, vartotojas pra§yme nurodo, kad 2017 m. liepos mén.
teikéja tiesioginio debeto btidu uz suteiktas paslaugas i$ vartotojo atsiskaitomosios banko sgskaitos
nuskai¢iavo 143,82 Eur sumg. Vartotojas, nesutikdamas su apskaiiuota suma uz duomeny
perdavimo paslaugas, 2017 m. liepos mén. su skundu kreipési | teikéja, kuri vartotojui grazino 40,00
Eur suma, o likusig 95,82 Eur suma, anot vartotojo, grazinti atsisakeé.

PraSyme vartotojas praSo jpareigoti teikéjg grazinti visg, pasak vartotojo, neteisétai i§
vartotojo atsiskaitomosios banko sgskaitos nuskai¢iuotg suma ir atlyginti patirta turting ir neturting
zalg, nurodydamas, kad tenkinty bet koks neturtinés Zalos atlyginimas, nors vartotojas jg vertina
1000,00 Eur suma.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau —
Tarnyba), kad vartotojas 2016 m. rugséjo 6 d. mokéjimo plang ,,Omnitel Connect 8 pakeité |
,Omnitel Connect 4, pagal kurj, iSnaudojus suteikiamg duomeny kiekj, virS§ytas duomeny kiekis
apmokestinamas papildomai. Teikéja nurod¢, kad apie Sias taikomas salygas vartotojas tur¢jo buti
informuotas Zodziu bei papildomai pazymeéjo, kad visi klientai, kurie iSnaudoja pagal mokéejimo
plang suteikta duomeny kiekij, apie tai biina informuojami trumposiomis zinutémis (SMS). Kaip

! Mokéjimo plang ,,Omnitel Connect 8 j ,,Omnitel Connect 4.



nurodé teikéja, 2017 m. birzelio 5 d. ir 2017 m. liepos 17 d. vartotojas telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini) trumposiomis zinutémis (SMS) buvo informuotas apie pagal mokéjimo
plang suteikta duomeny kiekio iSnaudojima, bei pazyméjo, kad vartotojo galiné jranga patvirtino,
kad siystas trumpasias zinutes (SMS) priémé, taciau vartotojas toliau naudojosi paslaugomis, todél,
kaip teikéja nurodé, vartotojui buvo iSrasytos saskaitos uz papildomai isSnaudotus duomenis. Be kita
ko, raste Nr. 1 teikéja informavo, kad atsizvelgiant | tai, kad trumpoji zinuté (SMS) vélavo,
vartotojui buvo suteikta 40,00 Eur kompensacija.

Teikéja rastu Nr. 2 informavo, kad atsizvelgdama j susidariusias aplinkybes, vartotojui
kompensuoja likusig sumg uz virSytus mobilius duomenis, t. y. 156,14 Eur?, i§ra§ydama krediting
saskaita® uz paslaugas.

Tarnyba i§ vartotojo 2017 m. rugséjo 27 d. raste pateiktos informacijos nustaté, kad
vartotojas sutinka su teikéjos kompensuojama 156,14 Eur suma, taciau nesutinka spresti iSkilusj
gincy taikiai dél patirtos turtinés ir neturtinés zalos atlyginimo, nes, kaip nurodo vartotojas, teikéja
nepasiiilé jokios, nors ir simbolinés, kompensacijos uz patirtg turting ir neturting Zalg.

Teikéja, pasisakydama dél vartotojo reikalavimo dél turtinés ir neturtinés zalos atlyginimo,
raStu Nr. 3 informavo, kad nepaisant to, jog nors vartotojas ir buvo informuotas trumposiomis
zinutémis (SMS) apie iSnaudotus duomenis, jis toliau naudojosi paslaugomis ir nepakeité mokéjimo
plano, kaip tai buvo sitiloma trumposiose zinutése (SMS), taciau teikéja geranoriskai kompensavo
apskaiciuotg sumg uz vir§yta pagal mokéjimo plang suteikta duomeny kiekj, atsizvelgdama | tai,
kad praéjus daugiau nei vieneriy mety laikotarpiui (nuo mokejimo plano keitimo, t. y. 2016 m.
rugséjo meén.) negaléjo patvirtinti, jog vartotojas buvo tinkamai informuotas apie mokéjimo planui
,Omnitel Connect 4“ taikomas sglygas. Taip pat Siame raste teikéja pazyméjo, kad vartotojas
nepateiké jokiy jrodymy, pagrindzianéiy reikalavimg dél tiesioginiy nuostoliy atlyginimo ir, kad
teikéja negali nustatyti neturtinés zalos pagristumo ir dydzio.

2. Konstatuoju, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau
— CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi, yra paslaugy sutartis. Sutarties 1.1
papunktyje nurodyta, kad teikéja jsipareigoja teikti vartotojui paslaugas, o vartotojas jsipareigoja
atsiskaityti uz Sias paslaugas sutartyje nustatyta tvarka, todél vartotojo ir teikéjos sudaryta sutartis
yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad Sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy
rusiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy teisés nuostatos
taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatancioms $ios rusies sutar¢iy
ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams
santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje
Jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio
5 dalj, atskiry riisiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rysiy
paslaugos turi buti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau
— ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos

2 Pagal teikéjos pateiktas Abonento paslaugy ataskaitas matyti, kad uz 2017 m. birZelio mén. suteiktas paslaugas,
vir§ijusias ar nejeinanéias ] mokéjimo plang, apskai¢iuota suma — 135,82 Eur, uz 2017 m. liepos mén. — 60,32 Eur suma
(135,82 Eur + 60,32 Eur = 196,14 Eur). Pagal teikéjos pateiktg 2017 m. rugpjucio 31 d. PVM sgskaitg faktiirg serija
JUP Nr. (duomenys nesklebtini) matyti, kad vartotojui buvo suteikta 40,00 Eur kompensacija. Likusi nekompensuota
suma uz vir§ytus mobilius duomenis — 156,14 Eur (196,14 Eur — 40,00 Eur = 156,14 Eur).

3 Kreditiné PVM sgskaita faktiira serija JUP Nr. (duomenys neskelbtini). Rastu Nr. 3 teikéja informavo, kad susidariusia
permoka vartotojas gali susigrazinti atsiuntgs laisvos formos praSyma su nurodyta banko saskaita.
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civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei
ERPT taisyklés.

Dél mokesciy grqzinimo

Vartotojas prasyme nurodo, kad keisdamas mokéjimo plang nebuvo informuotas apie
salygas, kurios taikomos virsijus pagal pasirinktg mokéjimo plang suteikiamg duomeny kiekj, todél,
atsizvelgdamas | tai, praso jpareigoti teikéja grazinti uz virSyta duomeny kiekj apskaiciuotus
mokescius.

Teikéja rastu Nr. 2 informavo, kad vartotojui kompensuoja likusig sumg uz virSytus mobilius
duomenis, t. y. 156,14 Eur, iSraSydama kreditine sgskaitg uz paslaugas. Vadovaujantis Vartojimo
gincy taisykliy 38.1 papunkc¢iu, vartojimo gincus nagrinéjanti institucija ginco nagrinéjimag
nutraukia, jeigu ,.ginco Salys gincg iSsprendzia taikiu susitarimu arba pardavéjas ar paslaugy
teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus®. Teikéjai kompensavus mokescius, priskai¢iuotus uz
virS§yta pagal mokeéjimo plang suteikiama duomeny kiekj, darytina iSvada, kad teikéja patenkino
vartotojo praSyme keliamg reikalavimg jpareigoti teikéja grazinti uz virSyta duomeny kiekj
neteisétai nuskai¢iuotus mokescius, todel, vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunk¢iu,
gincas dalyje dél Sio prasyme keliamo reikalavimo nutrauktinas.

Dél zalos atlyginimo

Vartotojas praSyme, be kita ko, praso atlyginti patirtg turting ir neturting zala, nurodydamas,
kad tenkinty bet koks neturtinés Zalos atlyginimas, nors vartotojas ja vertina 1000,00 Eur suma.

Lietuvos Auksciausiojo Teismo praktikoje pripazjstamos civilinés atsakomybés atsiradimui
butinos salygos yra neteiseti veiksmai, priezastinis rySys, kalte ir zala (CK 6.246 — 6.250
straipsniai)*. Zala — tai teisés saugomy asmeniniy ir (ar) turtiniy vertybiy sunaikinimas arba
pakenkimas teisétiems interesams neteisétais veiksmais, sukéles neigiamy padariniy, kuriuos pagal
jstatymus galima jvertinti turtine iSraiska®. CK 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Zala yra
asmens turto netekimas arba suzalojimas, turétos iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos
pajamos, kurias asmuo biity gaves, jeigu nebiity buve neteiséty veiksmy; kad piniginé Zalos iSraiska
yra nuostoliai; ir, kad jeigu Salis nuostoliy dydzio negali tiksliai jrodyti, tai jy dydj nustato teismas.
Lietuvos Auksciausiasis Teismas, aiSkindamas CK 6.249 straipsnio 1 dalj, yra konstataves, kad,
remiantis §ios teisés normos nuostatomis, galima teigti, jog Zzala yra nukentéjusiojo turtiniai ir
kitokie praradimai, dél kuriy nukencia jo turtiné padétis ir pan®. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja
vartotojui iSraSydama krediting sgskaitg kompensavo 156,14 Eur sumg uz virSytus mobilius
duomenis, o kitos turtinés Zalos vartotojas nenurode ir i$ pateikty dokumenty Tarnyba nenustaté jos
esant, praSymas dél turtinés zalos atlyginimo netenkintinas.

Lietuvos Auksciausiojo Teismo praktikoje yra suformuluotos esminés neturtinés zalos
atlyginimg reglamentuojanciy jstatymy aiSkinimo ir taikymo nuostatos, pagal kurias neturtiné Zala
yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné
depresija, paZzeminimas, reputacijos pablogé¢jimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kita,
teismo jvertinti pinigais (CK 6.250 straipsnio 1 dalis). Neturtiné zala atlyginama tik jstatymy
nustatytais atvejais (CK 6.250 straipsnio 2 dalis). Vartotojo teisé reikalauti neturtinés Zalos
atlyginimo priteisimo jtvirtinta Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo 3 straipsnio
1 dalies 5 punkte, kuriame numatyta, kad vartotojas turi teis¢ ] pazeisty teisiy gynimg ir neturtinés
zalos (nuostoliy) atlyginima.

Pagal kasacinio teismo nutartyse pateiktus iSaiSkinimus, sprendziant d¢l vartotojo teisés |
neturtinés Zalos atlyginimg jgyvendinimo, taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojancios

4 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2017 m. vasario 23 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. Nr. 2A-87-516/2017.

5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.

® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2008 m. geguzés 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-314/2008, Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2008 m. lapkri¢io 4 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-554/2008, Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. kovo 25 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-152-686/2015.



civiling atsakomybe’ ir teismy praktikoje suformuluotos esminés neturtinés Zalos atlyginima
reglamentuojanciy jstatymy aiskinimo ir taikymo nuostatos, pagal kurias zalos atlyginimui yra
biitina nustatyti civilinés atsakomybés salygas: neteisétus veiksmus, priezastinj rysj, kalte ir zala®.
Neturtinés Zalos atlyginimas gali baiti priteistas, jeigu jrodyta, kad neturtiné Zala padaryta. Zalos
padarymo fakta, remiantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 178 straipsniu, turi
jrodyti tai teigianti $alis® (nagrinéjamo ginco atveju — vartotojas).

Vadovaujantis auksciau nurodytomis CK nuostatomis ir teismy praktika, kaip minéta,
neturtinés Zalos atlyginimas gali buti priteistas, jeigu inter alia jrodyta, kad $i zala padaryta.
Atsizvelgiant ] tai, kad vartotojas praSyme deklaratyviai teigia, jog neturting zalg vertina 1000,00
Eur, nepateikdamas jokiy jrodymy, patvirtinanc¢iy zalos padarymo fakta, kaip vienos i$ privalomy
civilinés atsakomybés salygos, darant iSvada, kad bendro pobiidzio teiginiai nepreziumuoja
neturtinés zalos padarymo fakto, o gino nagrinéjimo metu nustatytos aplinkybés néra pakankamos
faktui, kad vartotojui buvo padaryta neturtiné zala, konstatuoti, todél Tarnyba pagrjstai sprendzia,
kad vartotojas nejrodé, o Tarnyba nenustaté neturtinés zalos padarymo fakto. Nenustacius Sios
bitinos civilinés atsakomybés salygos, néra pagrindo ir teisinés prasmés nagrinéti ir spresti kity
civilinés atsakomybés salygy buvima!®, o nenustadius $iy salygy visumos — priteisti neturtinés Zalos
atlyginima!!. Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad néra pagrindo pripazinti vartotojo teisés j
neturtinés Zalos atlyginimg.

3.Nutraukiu ginco pagal vartotojo R. V. 2017 m. rugpjucio 22 d. praS§yma nagrinéjimg
dalyje, kiek jis susijes su reikalavimu jpareigoti teikéja grazinti uz 2017 m. birzelio — liepos mén.
laikotarpiu virSyta duomeny kiekj neteisétai nuskaic¢iuotus mokescius.

4. Netenkinu vartotojo R. V. 2017 m. rugpjucio 22 d. praSymo dalyje dél turtinés ir
neturtinés zalos atlyginimo.

5.18ais8kin u,kad:

5.1. ginco $alys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis }
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l ginco esmes priemimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam §io jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialistg Ugne GaluSka ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos i$siysti
§] isakyma vartotojui ir teikéjai.

Direktoriaus pavaduotojas, Giedrius Piiras
pavaduojantis direktoriy

" Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2003 m. kovo 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-371/2003; Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2009 m. birzelio 22 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-256/2009, Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2016 m. birzelio 27 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. e3K-3-332-687/2016.

8 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2003 m. kovo 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-371/2003; Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2009 m. birZelio 22 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-256/2009, Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2013 m. spalio 11 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-476/2013.

® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. geguzés 15 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-290-706/2015, Lietuvos
Auks&iausiojo Teismo 2015 m. rugpjacio 6 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-456-684/2015, Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2015 m. rugpjicio 21 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-472-684/2015.

10 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2015 m. sausio 27 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-8/2015.

11 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2013 m. spalio 11 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-476/2013.



