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1.1. Elektroniniy rySiy rinky tyrimuy teisinis pagrindas Lietuvos Respublikoje

1. IVADAS

2004 m. geguzés 1 d. jsigaliojes Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas (toliau —
Istatymas) perkélé Europos Sgjungos reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory Framework)
nuostatas j nacionaling teise.

Pagal Jstatymo 14 straipsnio 1 dalj, konkurencijos priezitra elektroniniy rySiy srityje
Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) siekia, kad bty sudarytos
salygos veiksmingos konkurencijos elektroniniy rySiy srityje egzistavimui ir plétrai bei saglygos,
uzkertancios kelig iikio subjektams piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Jstatymo 16 straipsnio 1 dalis numato, kad Tarnybos atliekamo rinkos tyrimo tikslas — siekti,
kad elektroniniy rysiy srityje biity uztikrinta veiksminga konkurencija, o didel¢ jtaka turintiems
tikio subjektams biity uzkirstas kelias piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalyje yra nurodyta, kad Tarnyba nustato rinkos tyrimo taisykles.
Rinkos tyrimo taisyklés yra patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsé¢jo 17 d. isakymu Nr.
1V-297 ,,D¢l Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés).

Tarnyba atlieka Skambuciy inicijavimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje
vietoje, rinkos (toliau — Rinka) tyrima vadovaudamasi:

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37),
(toliau — Pagrindy direktyva);

2. Istatymu;

3. Taisyklémis;

4. Tarnybos direktoriaus 2016 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-1043 ,Dél Skambuciy
inicijavimo vieSajame rysiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo*;

ir atsizvelgdama j:

1. 2002 m. Komisijos gaires dél rinkos tyrimo ir didelés jtakos vertinimo rinkoje pagal
Bendrijos elektroniniy ry$iy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistemg (angl. Commission guidelines
on market analysis and the assessment of significant market power under the Community regulatory
framework for electronic communications networks and services) (toliau — Didelés jtakos rinkoje
nustatymo gaires);

2.2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37),
(toliau — Prieigos direktyva);

3.2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacija 2008/850/EB dél Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy ryS$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos 7 straipsnyje numatyty praneSimy, terminy ir konsultacijy (OL 2008 L 301, p. 23) (toliau —
PraneSimy rekomendacija);

4. Europos Reguliuotojy Grupés (angl. European Regulators Group, ERG) elektroniniy
ry$iy tinklams ir paslaugoms bendra pozicija dél pozitirio j tinkamas priemones naujoje reguliavimo
sistemoje (ERG (03) 30 revl ir ERG (06) 33) (toliau — Bendra pozicija dél priemoniy);
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5. Europos Reguliuotojy Grupés dokumentg ,,Trijy kriterijy taikymo gairés® (angl. ERG
Report on Guidance on the Application of the three criteria test') (toliau — Trijy kriterijy taikymo
gairés);

6.2014 m. spalio 9 d. Komisijos rekomendacija 2014/710/ES d¢l elektroniniy rySiy
sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2014 L 295, p. 79) (toliau — 2014 m. Rekomendacija);

7. 2014 m. Komisijos rekomendacijos dél elektroniniy rySiy sektoriaus atitinkamy produkty
ir paslaugy rinky, kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/21/EB d¢l elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos, aiskinamajj memoranduma® (angl. Explanatory note accompanying document to the
Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC
of the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services) (toliau — 2014 m. Rekomendacijos aiSkinamasis
memorandumas).

Pagal [statymo 16 straipsnio 3 dalj, Tarnyba atlieka rinkos tyrima Europos Komisijai
priémus rekomendacija, nustatancig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, arba sprendima,
nustatant] Europos Sajungos rinka, arba pakeitus Siuos teisés aktus, o pagal Sio straipsnio 9 dalj,
Tarnyba privalo atlikti atitinkamos rinkos tyrimg ne re€iau kaip vieng karta per 3 metus nuo
ankstesnio galutinio sprendimo dé¢l Sios rinkos tyrimo rezultaty priémimo, tuo atveju, jeigu
atitinkama rinka anks¢iau buvo tirta, arba ne reciau kaip vieng kartg per 2 metus Europos Komisijai
pakeitus rekomendacijg, nustatancig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, jeigu atitinkama rinka
nebuvo tirta. Tarnyba, suderinusi su Europos Komisija, turi teis¢ pratesti Sioje dalyje nustatytg 3
mety terming, bet ne ilgiau kaip 3 papildomais metais.

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 4 dalj, Tarnyba turi teis¢ atlikti rinkos tyrima:

1. suinteresuoty tikio subjekty praSymu;

2. valstybés ar savivaldybiy institucijy praSymu;

3. savo iniciatyva.

Istatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad rinkos tyrimo procediirg sudaro §ie etapai:

1. atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2. tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didele jtaka atitinkamoje rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3. Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams.

1.2. Rinkos tyrimy apzvalga

Laikotarpiu nuo 2005 m. lapkri¢io 25 d. iki 2006 m. birzelio 27 d. buvo atlickamas pirmasis
Skambuciy inicijavimo vieSajame telefono rySio tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos
tyrimas (tiriamasis laikotarpis: 2001 m. sausio 1 d. — 2005 m. rugséjo 30 d.) (toliau — 2006 m.
rinkos tyrimas). Jo metu tkio subjektas ,,Teo LT, AB, buvo pripazintas turin¢iu didelg jtaka
Rinkoje ir Tarnybos direktoriaus 2006 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1V-776 ,,Dél tkio subjekto
TEO LT, AB, turin¢io didele jtaka Skambuciy inicijavimo vieSajame telefono rySio tinkle,

! http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwjPn552k4_SAhULSJoKHSogC_cQFggfMA
E&url=http%3A%2F%2Fictregulationtoolkit.org%2Faction%2Fdocument%2Fdownload%3Fdocument_id%3D3661&usg=AFQjCN
EZHKItVcN2hFvP1pJSVbeNKvtf8 A&sig2=up7A60hp65e_PX8vwpfAhw

2 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-product-and-
service-markets


http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwjPn5S2k4_SAhULSJoKHSogC_cQFggfMAE&url=http%3A%2F%2Fictregulationtoolkit.org%2Faction%2Fdocument%2Fdownload%3Fdocument_id%3D3661&usg=AFQjCNEZHKItVcN2hFvP1pJSVbcNKvtf8A&sig2=up7A60hp65e_PX8vwpfAhw
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwjPn5S2k4_SAhULSJoKHSogC_cQFggfMAE&url=http%3A%2F%2Fictregulationtoolkit.org%2Faction%2Fdocument%2Fdownload%3Fdocument_id%3D3661&usg=AFQjCNEZHKItVcN2hFvP1pJSVbcNKvtf8A&sig2=up7A60hp65e_PX8vwpfAhw
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwjPn5S2k4_SAhULSJoKHSogC_cQFggfMAE&url=http%3A%2F%2Fictregulationtoolkit.org%2Faction%2Fdocument%2Fdownload%3Fdocument_id%3D3661&usg=AFQjCNEZHKItVcN2hFvP1pJSVbcNKvtf8A&sig2=up7A60hp65e_PX8vwpfAhw
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teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkoje* (toliau — 2006 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. 1V-776) jam
nustatyti Sie jpareigojimai:

1. jpareigojimas suteikti prieigg (Jstatymo 21 straipsnis);

2. nediskriminavimo jpareigojimas (Istatymo 19 straipsnis);

3. skaidrumo jpareigojimas (Jstatymo 18 straipsnis);

4. kainy kontrolés jpareigojimas (Istatymo 23 straipsnis);

5. apskaitos atskyrimo jpareigojimas (Jstatymo 20 straipsnis).

Laikotarpiu nuo 2013 m. liepos 3 d. iki 2014 m. spalio 8 d. buvo atliekamas antrasis Rinkos
tyrimas (tiriamasis laikotarpis: 2006 m. sausio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d.) (toliau — 2014 m.
rinkos tyrimas). Jo metu tkio subjektas , Teo LT, AB, buvo pripaZintas turiniu didele jtakg
Tarnybos direktoriaus 2014 m. spalio 8 d. jsakymo Nr. 1V-1358 , Dél Skambuciy inicijavimo
vieSajame rysiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos apibrézimo* (toliau — 2014 m. spalio
8 d. jsakymas Nr. 1V-1358) 1.6 papunktyje apibréztoje Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje ir
Tarnybos direktoriaus 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1V-1359 D¢l tkio subjekto TEO LT, AB,
turincio didele jtakag Skambuciy inicijavimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje,
rinkoje* (toliau — 2014 m. spalio 8 d. jsakymas Nr. 1V-1359) jam panaikintas apskaitos atskyrimo
ipareigojimas, pakeistas kainy kontrolés jpareigojimas (Istatymo 23 straipsnis) ir palikti galioti sie
Ipareigojimai:

1. jpareigojimas suteikti prieigg (Istatymo 21 straipsnis);

2. nediskriminavimo jpareigojimas (Istatymo 19 straipsnis);

3. skaidrumo jpareigojimas (Jstatymo 18 straipsnis).

Tarnyba, atsizvelgdama | Istatymo 16 straipsnio 9 dalies nuostatas ir vadovaudamasi
Tarnybos direktoriaus 2016 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-1043 ,,Dél Skambuciy inicijavimo
vieSajame rysiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo®, atlieka §j Rinkos tyrima.

1.3. Rinkos tyrimo eiga

Tarnybos direktoriaus 2016 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-1043 ,Dél Skambuciy
inicijavimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo* buvo pradétas
Rinkos tyrimas, kurio tiriamasis laikotarpis yra 2013 m. sausio 1 d. — 2016 m. birzelio 30 d. (toliau
— Tiriamasis laikotarpis). Rinkos tyrimo tikslas — jvertinti, ar konkurencija Rinkoje yra veiksminga
ir, jei konkurencija néra veiksminga, imtis tinkamy priemoniy, Kurios sudaryty salygas vystytis
konkurencijai Rinkoje.

Remiantis Istatymo 16 straipsnio 2 dalimi, Rinkos tyrima sudarys Sie etapai:

1. Rinkos, kurios charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17
straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2. tyrimo, ar konkurencija Rinkoje yra veiksminga ir, jeigu konkurencija néra veiksminga,
didele jtakg Rinkoje turin¢iy Gkio subjekty jvardijimas;

3. Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didel¢ jtakg Rinkoje turintiems tikio subjektams.

Pirmajame Rinkos tyrimo etape yra apibréziama Rinka arba atskiros Skambuciy inicijavimo
vieSajame rys$iy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, paslaugy (toliau — Skambuciy inicijavimo
paslauga) rinkos. Pagal Taisykliy 15 punkta, Rinka apibréziama apibtdinant ja sudarancius
produktus (paslaugas) ir jvertinant Rinkos geografine apréptj, atsizvelgiant | pradinius produktus
(paslaugas) ir prading geografing teritorijg. Rinka sudarys visi produktai (paslaugos), kurie yra
pakankamai pakeiCiami tarpusavyje, atsizvelgiant | jy objektyvias charakteristikas, kainas ir (ar)
paskirtj, taip pat j konkurencijos salygas ir paklausos bei pasitilos struktiirg tiriamoje Rinkoje.
Rinkos geografiné apréptis yra geografiné teritorija, kurioje atitinkami Tikio subjektai dalyvauja
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atitinkamy produkty (paslaugy) pasiiloje bei paklausoje, kurioje konkurencijos saglygos yra
panaSios ar pakankamai homogeniskos ir kuri gali biti atskirta nuo kaimyniniy teritorijy, kuriose
vyraujancios konkurencijos salygos yra pastebimai skirtingos.

Europos Komisijos priimta 2014 m. Rekomendacija pakeit¢ 2007 m. gruodzio 17 d.
Komisijos rekomendacijg 2007/879/EB dél elektroniniy rySiy sektoriaus atitinkamy produkty ir
paslaugy rinky, kurioms gali biiti taikomas ex ante reguliavimas pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos (OL 2007 L 344, p. 65) (toliau — 2007 m. Rekomendacija). 2014 m. Rekomendacijos
priede Rinka néra nurodyta, ta¢iau ji buvo nurodyta 2007 m. Rekomendacijos priedo 2 punkte.
Remiantis 2014 m. Rekomendacijos 2 punktu, Tarnyba, nustatydama kitas rinkas, nei 2014 m.
Rekomendacijos priede nurodytos rinkos, turi atlikti trijy kriterijy testa, kad biity jrodyta, jog ex
ante reguliavimas atitinkamoje rinkoje gali biiti taikomas. [rodzius, kad nagrinéjama rinka tenkina
visus trijy kriterijy testo vertinimo kriterijus, ji laikoma rinka, kurioje gali biiti taikomas Jstatymo
17 straipsnyje nurodytas ex ante reguliavimas. Jei atlickant atitinkamos rinkos tyrimg nustatoma,
kad netenkinamas bent vienas trijy kriterijy testo vertinimo kriterijus, ex ante reguliavimas
atitinkamoje rinkoje negali biti taikomas.

Atsizvelgiant | anksCiau pateikta Rinkos apibrézimo procedira, pirmajame Rinkos tyrimo
etape bus atliekami tokie veiksmai:

1. konkurencijos vertikaliai susijusiy mazmeniniy vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy
rinkoje vertinimas;

2. Rinkos pradinés paslaugos apibrézimas;

3. Rinkos apibrézimas iki geografinés teritorijos vertinimo;

4. Rinkos geografinés teritorijos vertinimas;
5. Rinkos apibrézimas;
6. trijy kriterijy testo atlikimas.

Jei atliekant trijy kriterijy testa, bus nustatyta, kad ex ante reguliavimas Rinkoje gali buti
taikomas, antrajame Rinkos tyrimo etape bus vertinama, ar konkurencija apibréztoje Rinkoje yra
veiksminga ir, jeigu konkurencija néra veiksminga, bus jvardijami didele jtakag Rinkoje turintys tikio
subjektai. Jstatymo 3 straipsnio 70 dalyje nurodyta, kad ,,Veiksminga konkurencija — situacija
atitinkamoje rinkoje, kai néra didele jtakq toje rinkoje turinciy ikio subjekty.” Jstatymo 15
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad ,,Ukio subjektas laikomas turinciu didele jtakq atitinkamoje
rinkoje, jei jis vienas ar kartu su kitais itkio subjektais uzima padétj, prilyginting dominuojanciai,
t. y. tokiqg ekonominés galios padeétj, kuri suteikia jam galiq elgtis pakankamai nepriklausomai nuo
konkurenty, klienty ir, galiausiai, vartotojy.*

Tre¢iajame Rinkos tyrimo etape didele jtaka Rinkoje turintiems tkio subjektams bus
nustatomi, pakei€iami ir (arba) panaikinami Jstatymo 17 straipsnyje nurodyti jpareigojimai.

Tarnyba, siekdama surinkti Rinkos tyrimui reikalingg informacijg, 2016 m. spalio 7 d. rastu
Nr. (43.4) 1B-2803 ,,D¢l rinkos tyrimo anketos® paprasé visus esamus ir potencialius Skambuciy
inicijavimo paslaugos teikéjus ir gavéjus (toliau visi kartu — respondentai) uzpildyti Tarnybos
interneto svetaingje skelbiamg Skambuciy inicijavimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje
vietoje, rinkos tyrimo anketg (toliau — Anketa). Rinkos tyrimo metu buvo apklausti 36 respondentai
(zr. Sios ataskaitos prieda Nr. 1). Anketoje Tarnyba pateiké klausimus, kuriais buvo siekiama
surinkti informacija, kuri bus naudojama apibrézti Rinka ir jvertinti Tirlamuoju laikotarpiu
vyravusias konkurencijos sglygas Rinkoje. Taip pat Tarnyba 2016 m. spalio 6 d. rastu Nr. (43.4)
1B-2802 ,,D¢l rinkos tyrimo anketos* informavo kitus elektroniniy rys$iy tinkly ir (arba) paslaugy
teikéjus apie Rinkos tyrimo pradéjimg ir apie galimybe pateikti Tarnybai svarbig informacija,
susijusig su Rinkos tyrimu.

Pagal Taisykliy 10 punkta, ,,Tarnyba, atlikdama rinkos tyrimg, gali naudotis bet kuria
turima ar prieinama informacija apie atitinkamq rinkq ir (ar) iikio subjektus, taip pat ir kity rinkos
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tyrimy metu surinkta informacija, iikio subjekty pareikstais vertinimais, Kita informacija, reikalinga
rinkos tyrimui atlikti. Atsizvelgiant j tai, Siam Rinkos tyrimui atlikti naudojamos respondenty
pateiktos Anketos, kity Tarnybos atlikty rinky tyrimy metu surinkta informacija (jskaitant 2006 m.
rinkos tyrimg ir 2014 m. rinkos tyrima), Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy apraso,
patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2005 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. 1V-340 ,,Dél Bendryjy
vertimosi elektroniniy rySiy veikla salygy apraSo patvirtinimo®, nustatyta tvarka ir salygomis
pateikta informacija, taip pat kita Tarnybos turima ar viesai paskelbta informacija.
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Jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 1 punkte nurodyta, kad pirmas rinkos tyrimo procediiros
etapas yra atitinkamos rinkos, kurios charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo
17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas. 2014 m. Rekomendacijos aiSkinamojo memorandumo 2.1
skyriuje nurodyta, kad apibréziant bet kurig didmening rinka, reikia apibrézti ir su Sia didmenine
rinka susijusias mazmenines rinkas bei nustatyti jose teikiamas mazmenines paslaugas, taip pat ir jy
tarpusavio pakei¢iamuma. Atsizvelgiant j tai ir j Ataskaitos 1.3 skyriuje aprasyta Tarnybos
atlickamo Rinkos tyrimo procediirg, Rinkos apibrézimas susideda i$ keliy etapy:

1. vertinama skambucio vertés granding;

2. vertinama konkurencija vertikaliai susijusiy mazmeniniy viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy rinkoje;

3. apibréziama Rinkos pradiné paslauga;

4. apibréziama Rinka iki geografinés teritorijos vertinimo;

5. apibréziama Rinkos geografing teritorija;

6. apibréziama Rinka.

2. RINKOS APIBREZIMAS

2.1. Skambucio vertés grandiné

Istatymo 3 straipsnio 55 dalyje skambutis® apibréziamas kaip »vieSyjy telefono rysio
paslaugy priemonémis sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio rysio galimybe®. Skambucio
vertés granding sudaro trys pagrindiniai elementai: skambucio inicijavimas, skambucio tranzitas
(8io elemento gali ir nebiti) ir skambucio uzbaigimas. Technologiniu pozitriu inicijuotas skambutis
yra perduodamas nuo vie$ojo rysiy tinklo galinio tasko, kuriame skambutis buvo inicijuotas, iki
komutacinés stoties, kuri skambut] nukreipia toliau: a) j to paties vieSojo rySiy tinklo kit
komutacing stotj; b) j to paties viesojo rySiy tinklo taska, kuriame skambutis bus uzbaigtas; ) j kito
vieSojo rysiy tinklo komutacine stotj. Atsizvelgiant j skambucio perdavimg vieSuoju rySiy tinklu
nuo skambucio inicijavimo iki jo uzbaigimo, skambucio perdavimas skirstytinas j Sias struktiirines
dalis (zr. 1 pav.):

o  Skambucio inicijavimas — tai skambucio perdavimas nuo vie$ojo rysiy tinklo galinio
taSko, kuriame yra inicijuojamas skambutis, iki to paties viesojo rySiy tinklo komutacinés stoties
(1skaitant §ig stot}), esancios arciausiai skambinanciojo abonento, kurioje yra ar gali buti jvykdytas
vieSyjy rysiy tinkly sujungimas (tinkly sujungimo taskas).

e  Skambucio tranzitas — bendrgja prasme tai skambucio perdavimas nuo (iki) vieSojo
rySiy tinklo komutacinés stoties (nejskaitant Sios stoties), esancios arciausiai skambinanciojo
abonento (abonento, kuriam skambinama), kurioje yra arba gali bati jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly
sujungimas, iki (nuo) viesojo rySiy tinklo komutacinés stoties (nejskaitant Sios stoties), kurioje yra
arba gali buti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas. Vies$ojo rysiy tinklo stotis, per kurig yra
vykdomas tranzitas, laikoma tranzitine stotimi.

o  Skambucio uzbaigimas — tai skambucio perdavimas nuo vieSojo rysiy tinklo
komutacinés stoties (jskaitant Sig stotj), kurioje yra arba gali biiti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly
sujungimas, iki tasko, identifikuojamo telefono ry$io numeriu, jdiegtu to paties vieSojo rysiy tinklo
komutacingje stotyje, kuriame skambutis yra uzbaigiamas.

% Skambutis gali biiti vietinis, tarpmiestinis, tarptautinis ir atlickamas j vie§uosius judriojo rysio tinklus.
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Viesojo rysiy tinklo komutaciné stotis, esanti
arCiausiai vieSojo rySiy tinklo galinio tasko,
kuriame skambutis inicijuotas, ir kurioje yra
arba gali biiti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly
sujungimas.

Viesojo rysiy tinklo komutaciné stotis, esanti
arCiausiai  vieSojo  rySiy tinklo  taSko,
identifikuojamo  telefono rySio numeriu,
jdiegtu Sioje komutacingje stotyje, kuriame
skambutis uzbaigiamas, ir kurioje yra arba gali

buti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas.

Skambudcio tranzitas

e

Skambutis

Qmmbuéio inicijavimas Skambucio uszaigiiw

1 pav. Skambucio vieSajame rysiy tinkle strukttiriné schema

Atsizvelgiant | Siame Ataskaitos skyriuje pateikta inicijuojamo skambucio perdavima
skambucio vertés grandingje, Skambuciy inicijavimo paslaugg sudaro du svarbiis elementai: vieSojo
rySiy tinklo galinis taskas, kuris Zymi Skambuéiy inicijavimo paslaugos pradzig, ir vieSojo rysiy
tinklo komutacinég stotis, kurioje yra arba gali buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, ir kuri
zymi Skambuciy inicijavimo paslaugos pabaiga.

Skambuciy inicijavimo paslauga yra didmeniné paslauga, naudojama teikti mazmenines
vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, todél prie§ pradedant Skambuciy inicijavimo
paslaugos pakei¢iamumo analizg, tikslinga atlikti su Skambuciy inicijavimo paslauga vertikaliai
susijusiy mazmeniniy viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu
analize ir jvertinti konkurencija mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy rinkoje.

Rinkos tyrime mazmeninés vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos suprantamos kaip
telefono rySio paslaugos (skambuciai), teikiamos vieSuoju fiksuotojo rysio tinklu (toliau —
mazmeninés paslaugos). Mazmeninés paslaugos galutiniams paslaugy gavéjams suteikia dvipusio
rySio galimybe (skambuciai) ir atlicka komunikavimo funkcija. PanaSias funkcijas galutiniams
paslaugy gavejams suteikia ir kitos paslaugos, tokios kaip vieSosios judriojo telefono rysSio
paslaugos, taip pat taikomosios programos (,,Skype*, ,,Viber®, ,,Facebook* ir kt.).

2.2. Konkurencija vertikaliai susijusiy mazmeniniy vieSuju elektroniniy rySiy paslaugy
rinkoje

Vadovaujantis 2014 m. Rekomendacijos preambulés 2 konstatuojamgja dalimi, visy ex ante
reguliavimo veiksmy tikslas — pasitarnauti galutiniams naudotojams, uZtikrinant, kad mazmeninés
rinkos ilgg laikg buty veiksmingai konkurencingos. Taip pat 2014 m. Rekomendacijos preambulés 7
konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos, norédamos nustatyti
didmenines rinkas, kurioms gali biiti tatkomas ex ante reguliavimas, turéty pradéti nuo susijusiy
mazmeniniy rinky analizés. Si maZmeniniy rinky analiz¢ atlickama atsizvelgiant j paklausos ir, jei
tinkama, pasiiilos pakei¢iamumo ateities perspektyva per tam tikrg laikotarpj.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.1 skyriuje, Rinkos atitinkamos mazmeninés elektroniniy rysiy
paslaugos yra viesosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos (skambudiai). Atsizvelgiant | tai,
vertikaliai susijusioje mazmeninéje vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy rinkoje bus nagriné¢jamos
mazmeniniy paslaugy naudojimo tendencijos, jy technologinis pakei¢iamumas ir pakei¢iamumo su
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vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis (skambuciais) ir taikomosiomis programomis
(,,Skype®, ,,Viber®, ,,Facebook* ir kt.) galimybeés i§ galutiniy paslaugy gavéjy perspektyvos.

2.2.1.MazZmeniniy paslaugy teikimo buidai ir naudojamos technologijos

Tiriamuoju laikotarpiu Lietuvoje mazmeninés paslaugos, naudojant jvairias technologijas,
buvo teikiamos penkiais budais:

1. Metaline vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone
Network), ISDN (angl. Integrated Services Digital Network) technologijas (grandiniy komutavimo
technologijos) ir interneto protokolo (angl. Internet Protocol, IP) pagrindu veikiancig skambuciy
perdavimo technologija (toliau — IP technologija) (toliau — VoIP skambuciai).

2. Bendraasio kabelio linija, naudojant IP technologija. Bendraasio kabelio linijomis
dazniausiai yra perduodami audiovizualiniai signalai, t. y. jos yra naudojamos kabelinés televizijos
paslaugoms teikti. Norint Siomis linijjomis teikti mazmenines paslaugas, tinkluose turi bati
naudojama IP technologija, kurios pagrindu realizuojamas balso perdavimas (VolP skambuciai).

3. Sviesolaidine linija, nutiesta iki galutinio paslaugy gavéjo patalpos (angl. Fibre to the
Home, FTTH), naudojant IP technologija.

4. Ekranuotos vytos poros (angl. Shielded Twisted Pair, STP) linija (toliau — STP linija),
neekranuotos vytos poros (angl. Unshielded Twisted Pair, UTP) linija (toliau — UTP linija),
naudojant IP technologija. STP linija ir UTP linija dazniausiai yra naudojamos vietiniy tinkly (angl.
Local Area Network, LAN) ir $viesolaidiniy linijy, nutiesty iki pastato (angl. Fibre to the Building,
FTTB), galutiniy tinklo segmenty tiesimui.

5. BelaidZio rySio linija, naudojant judriojo rySio standarto GSM (angl. Global System of
Mobile Communications) technologija, kuri yra jrengiama abonento patalpoje isskirtinai vieSosioms
fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti ir tik tais atvejais, kai néra techniniy galimybiy jrengti
laiding linijg ar tokios galimybés yra neproporcingai brangios. Si elektroniniy rysiy infrastruktiira
dazniausiai yra jrengiama geografinése vietovése, kuriose nenutiesti viesieji fiksuotojo rysio tinklai.

Mazmeniniy paslaugy teikéjai mazmenines paslaugas gali teikti savo vieSuoju rysiy tinklu
arba kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, perkant tam tikras didmenines elektroniniy rysiy
paslaugas (jskaitant Skambucéiy inicijavimo paslauga).

Pazymeétina, kad galutinis maZmeniniy paslaugy gavéjas visais Siame Ataskaitos skyriuje
nurodyty mazmeniniy paslaugy teikimo bidy ir naudojamy technologijy atvejais gauna galimybe
inicijuoti skambutj i§ vieSojo fiksuotojo rysio tinklo galinio tasko, identifikuojamo §iam galutiniam
paslaugy gavéjui priskirtu vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriu j bet kurj kitg telefono
ry§io numerj, nurodyta Nacionaliniame telefono ry$io numeracijos plane, patvirtintame Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 ,,Dél Telefono rysio numeriy skyrimo ir
naudojimo taisykliy ir Nacionalinio telefono ryS$io numeracijos plano patvirtinimo®, (toliau —
Numeracijos planas). Tai reiSkia, kad naudojimosi mazmeninémis paslaugomis, teikiamomis
skirtingais buidais, naudojant skirtingas technologijas, paskirtis galutinio paslaugy gavéjo atzvilgiu
yra ta pati.

ISvada. Mazmeninés paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN,
ISDN technologijas ir IP technologija, bendraasio kabelio linija, naudojant IP technologija,
Sviesolaidine linija, naudojant IP technologija, STP linija ar UTP linija, naudojant IP technologija,
ir belaidZio rySio linija, naudojant judriojo rySio standarto GSM technologija, yra tarpusavyje
pakeiciamos paklausos atZzvilgiu, todél visi Sie teikimo biidai ir naudojamos technologijos turi biiti
jtraukti ] mazmeniniy paslaugy rinkos apimt;.

MaZzmeniniy paslaugy pakei¢iamumas pagal telefono rySio numerio, i§ Kkurio
skambinama, paskirtj. [statymo 3 straipsnio 78 dalyje nurodyta, kad viesosios telefono rysio
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paslaugos yra ,,visuomenei prieinamos paslaugos, skirtos tiesiogiai arba netiesiogiai siysti ir gauti
nacionalinius arba nacionalinius ir tarptautinius skambucius naudojant atitinkamgq telefono rysio
numerj ar numerius, nurodytus Nacionaliniame telefono rysio numeracijos plane.” Telefono rysio
numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy, patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d.
jsakymu Nr. 1V-1104 ,,D¢l Telefono rySio numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio
telefono rySio numeracijos plano patvirtinimo®, (toliau — Numeriy naudojimo taisyklés) 7 punkto 9
pastraipoje nurodyta, kad ,,Numeris — skaitmeny nuo 0 iki 9 kombinacija, identifikuojanti tinklo
galinj taskq ir apimanti pakankamai informacijos skambuciui j §j tinklo galinj taskq nukreipti.”
Numeracijos plano 2 punkto lenteléje, be kita ko, yra nurodytos 9 numeriy serijos (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Numeracijos plane nurodytos numeriy serijos

Numeriy serija Numerio paskirtis Numeriy tipas
IXX(XXX) trumpieji numeriai negeografinis
2XXXXXXX rezervuota

3XXXXXXX vieSujy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriai geografinis
AXXXXXXX vieSujy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriai geografinis
EXXXXXXX vieSujy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriai geografinis
BEXXXXXXX vie$yjy judriojo telefono rysio paslaugy numeriai negeografinis
TXXXXXXX paslaugy (asmeninio numerio ir panasiy) numeriai negeografinis
BXXXXXXX paslaugy (nemokamo pokalbio ir panasiy) numeriai negeografinis
OXXXXXXX paslaugy (padidinto tarifo ir panasiy) numeriai negeografinis

Saltinis: Numeracijos planas

Tarnyba esamiems ar buisimiems mazmeniniy paslaugy teikéjams suteikia teise naudoti
Numeracijos plane nurodytus numerius, laikantis Numeriy naudojimo taisykliy. Atsizvelgiant | tai,
analizuojama Numeracijos plane nurodyty telefono rySio numeriy i§ atitinkamy numeriy serijy
numatyta naudojimo paskirtis ir jy pakei¢iamumas paklausos atzvilgiu.

1. Kaip matyti i§ pateiktos informacijos, kiekvieno telefono rySio numerio i§ numeriy
serijy IXXXXXXX, 4XXXXXXX ir 5XXXXXXX (toliau — fiksuotojo rySio numeriai) paskirtis,
nurodyta Numeracijos plano 2 punkto lenteléje, yra ta pati: vieSyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy numeriai (Zr. 1 lentele). Fiksuotojo rySio numeriai yra faktiskai naudojami mazmeninéms
paslaugoms teikti. Atsizvelgiant j tai, kad skambuciy i§ fiksuotojo rySio numeriy paskirtis sutampa
su mazmeniniy paslaugy paskirtimi, darytina i§vada, kad skambuciai i§ $iy numeriy yra pakeiciami
tarpusavyje galutiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu ir jie turi biti jtraukti j Rinkos apimt;.

2. Numeracijos plane nurodyta, kad telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos
EXXXXXXX yra vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy numeriai ir Sie numeriai gali biiti
naudojami tik vieSosioms judriojo telefono rysio paslaugoms teikti. Atkreiptinas démesys j tai, kad
Lietuvoje néra galimybés perkelti telefono rySio numeriy 1§ numeriy serijos 6XXXXXXX |
vieSuosius fiksuotojo rySio tinklus. Atsizvelgiant j nurodytas aplinkybes, darytina iSvada, kad
skambuciy inicijavimo i§ telefono rysio numeriy i§ numeriy serijos 6XXXXXXX paslauga negali
biti laikoma pakei¢iama skambuéiy inicijavimo i§ fiksuotojo ry$io numeriy paslauga.

3. Telefono rySio numeriai i§ numeriy Serijos 2XXXXXXX yra rezervuoti ir $iuo metu
néra naudojami. Atsizvelgiant | tai, laikoma, kad Tiriamuoju laikotarpiu nebuvo inicijuojami
skambuciai i§ telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos 2XXXXXXX, todé¢l skambuciai i§ Siy
telefono rySio numeriy Siame Rinkos tyrime nenagrin¢jami.

4. PaZymétina, kad technologiniu poziiiriu skambutis 1§ telefono rySio numeriy i§ numeriy
serijos 1IXX(XXX) (toliau — trumpieji numeriai), jdiegty vieSajame fiksuotojo rySio tinkle, yra
identiskas skambuéiui i§ fiksuotojo rySio numeriy, jdiegty vieSajame fiksuotojo rySio tinkle.
Bendras daugumos trumpyjy numeriy bruozas — skambuciy vienkryptiSkumas, nes asmenys,
kuriems suteikiama teis¢ naudoti Siuos telefono rysio numerius, Siuos numerius dazniausiai naudoja
skambuciy priémimui. Tai rodo skambuciy inicijavimo i§ trumpyjy numeriy ir skambuciy
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inicijavimo i§ fiksuotojo rySio numeriy paskirties skirtumus. Numeracijos plane nurodytus
trumpuosius numerius pagal jy naudojimo paskirtj galima suskirstyti j keletg grupiy:

e Trumpuosius numerius 117, 119 ir trumpuosius numerius i§ numeriy serijy 13XX,
14XX, 15XX, 16XX viesyjy rysiy tinkly ir (ar) viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjai turi teise
naudoti be atskiro Tarnybos iSduoto leidimo. Skambuciai i§ §iy trumpyjy numeriy vyksta vie$ojo
fiksuotojo rysio tinklo viduje. Galutiniai paslaugy gavéjai neturi galimybés trumpuoju numeriu i$
numeriy serijy 13XX-16XX ir trumpaisiais numeriais 117 ir 119 paskambinti j kitus vieSuosius
rysiy tinklus. Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad skambuciy, inicijuojamy 1§ trumpyjy numeriy,
funkcionalumas néra pakankamas, kad Siuos skambucius biity galima laikyti pakeiiamais su
skambuciais, inicijuojamais i$ fiksuotojo rySio numeriy.

e Trumpieji numeriai i§ numeriy serijos 116XXX — tai suderinty socialiniy paslaugy
numeriai, kurie skirti teikti pagalbg telefonu jvairioms socialiai jautrioms Zmoniy grupéms.
Skambuciai | Siuos trumpuosius numerius yra nemokami ir §ie numeriai negali biti naudojami
mokamoms mazmeninéms paslaugoms teikti. Atsizvelgiant j tai, kad skambuciy inicijavimo i$
trumpyjy numeriy i§ numeriy serijos 116XXX paskirtis nesutampa su skambuciy inicijavimo i$
fiksuotojo rySio numeriy paskirtimi, Sie skambuciai néra tarpusavyje pakeiCiami paklausos
atzvilgiu.

e Trumpieji numeriai i§ numeriy serijjos 18XX yra skirti tik netelekomunikacijy
paslaugy teikéjams. Siy trumpyjy numeriy paskirtis skiriasi nuo fiksuotojo rysio numeriy, nes jie
naudojami pristatymo, transporto ir (arba) informaciniy paslaugy teikimui ir §iy numeriy naudotojai
dazniausiai yra valstybés institucijos, bankai, draudimo bendrovés, maitinimo paslaugy teikéjai ir
pana$iai. Asmenys, kuriems Tarnyba yra skyrusi trumpuosius numerius i§ numeriy serijos 18XX,
patys sprendzia, kuriame vieSajame rySiy tinkle jdiegti tuos trumpuosius numerius. Atsizvelgiant j
tai, kad skambuciy inicijavimo i§ trumpyjy numeriy i§ numeriy serijos 18XX paskirtis nesutampa su
skambuciy inicijavimo i§ fiksuotojo rySio numeriy paskirtimi, Sie skambuciai néra tarpusavyje
pakeiciami paklausos atzvilgiu.

e Trumpieji numeriai i§ numeriy serijos 19XXX yra skiriami netelekomunikacijy
paslaugy teikimui, taciau gali bati skirti tiek vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy telefono rysio
paslaugy teik¢jams, tiek netelekomunikacijy paslaugy teikéjams. Trumpieji numeriai i§ numeriy
serijos 19XXX dazniausiai yra naudojami teikiant Siy teikéjy asmeniniy klienty aptarnavimo
paslaugas, finansines paslaugas, draudimo paslaugas ir pan. Atsizvelgiant j tai, kad skambuéiy
inicijavimo 1§ trumpyjy numeriy 1§ numeriy serijos 19XXX paskirtis nesutampa su skambuciy
inicijavimo 1§ fiksuotojo rySio numeriy paskirtimi, Sie skambuciai néra pakeiiami paklausos
atzvilgiu.

e Bendrasis pagalbos telefono numeris 112 ir trumpasis numeris 118, skirtas teikti
vieSojo rySiy tinklo ir (arba) vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy informacijai, jskaitant
informacijai apie visus vieSyjy telefono rysio paslaugy abonentus, jrasytus j viesuosius spausdintus
ir (arba) elektroninius abonenty saraSus, privalo buti jdiegti ir pasiekiami visuose vieSuosiuose
fiksuotojo rysio tinkluose ir jy naudojimo paskirtis negali biiti kei¢iama. AtsiZvelgiant ] tai, kad
skambuciy inicijjavimo 1§ trumpyjy numeriy 112 ir 118 paskirtis nesutampa su skambuciy
inicijavimo 1§ fiksuotojo rySio numeriy paskirtimi, Sie skambuciai néra pakei¢iami tarpusavyje
paklausos atzvilgiu.

Apibendrinant anksc¢iau pateikta informacija, darytina i§vada, kad skambuciai i§ trumpyjy
numeriy néra tarpusavyje pakei¢iami su skambuciais 1§ fiksuotojo rySio numeriy paklausos
atzvilgiu.

5. Telefono rySio numeriai 1§ numeriy serijos 7XXXXXXX yra laikomi paslaugy
(asmeninio numerio ir panasiy) numeriais ir gali biiti idiegti tiek vieSuosiuose fiksuotojo rysio
tinkluose, tiek viesuosiuose judriojo rysio tinkluose. Tiriamuoju laikotarpiu telefono rySio numeriai
1§ numeriy Serijos 7XXXXXXX buvo naudojami kaip alternatyva mazmeniniy paslaugy teikimui,
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naudojant fiksuotojo rysio numerius®. Asmuo gali inicijuoti skambuéius i§ telefono rysio numeriy i3
numeriy serijos 7XXXXXXX ir atsiliepti | skambutj, kuris adresuotas telefono rySio numeriui i§
numeriy serijos 7XXXXXXX. Teikiant mazmenines paslaugas, naudojant telefono ryS$io numerius
i§ numeriy serijos 7XXXXXXX, daznai naudojama IP technologija. Tokiu bidu teikiamos
mazmeninés paslaugos yra ,,valdomos paslaugos*® (angl. managed services) ir atitinka arba yra
labai artimos mazmeniniy paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo ryS$io numerius ir PSTN
technologijg, kokybiniams parametrams. Telefono ryS$io numeriai i§ numeriy serijos 7XXXXXXX
néra naudojami teikti taikomasias programas, tokias kaip ,,Skype*, ,,Viber ir pan. Atsizvelgiant j
Sias aplinkybes, skambuciy inicijavimo i$ telefono ry$io numeriy i§ numeriy serijos 7XXXXXXX
paslauga yra pakei¢iama skambuciy inicijavimo i§ fiksuotojo rySio numeriy paslauga paklausos
atzvilgiu.

6. Viesosios telefono rysSio paslaugos, teikiamos naudojant telefono rySio numerius i$
numeriy serijjos 8XXXXXXX, gali buti nemokamo pokalbio paslaugos, pokalbio kito saskaita
paslaugos, padalyto mokéjimo paslaugos. Siuos numerius dazniausiai naudoja netelekomunikacijy
paslaugy teikéjai visuomenés informavimo ir kitais tikslais. Praktikoje skambuciai i telefono rysio
numerius i§ numeriy serijos 8XXXXXXX yra nemokami galutiniams paslaugy gavéjams. Taip yra
todel, kad skambutj priimantis operatorius, kurio vieSajame rysiy tinkle yra jdiegtas telefono rysio
numeris i§ numeriy serijos 8XXXXXXX, moka tam tikrus uzmokescius (jprastai jie yra identiski
skambuciy uzbaigimo paslaugos kainai arba Skambuciy inicijavimo paslaugos kainai) skambutj
inicijuojan¢iam operatoriui, o skambutj priiman¢io operatoriaus patiriamas iSlaidas padengia
netelekomunikacijy paslaugy teikéjas, kuris teikia paslaugas (pavyzdziui, informavimo) telefono
ry$io numeriais i§ numeriy serijos 8XXXXXXX. Taigi, pastarieji juridiniai asmenys, kurie yra ir
galutiniai paslaugy (skambuciy i telefono rySio numerj i§ numeriy serijos 8XXXXXXX) gav¢jai,
moka ne tik uZ inicijuojamus skambugius, bet ir uz priimamus skambudius. Sios papildomos
sgnaudos mazina paskatas telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 8XXXXXXX naudoti kaip
alternatyva fiksuotojo rySio numeriams. Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, skambuciy inicijavimo i§
telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos 8XXXXXXX paslauga néra pakeiiama skambuciy
inicijavimo i§ fiksuotojo rysSio numeriy paslauga paklausos atzvilgiu.

7. VieSosios telefono rySio paslaugos, teikiamos naudojant telefono rySio numerius i$
numeriy serijos IXXXXXXX, yra padidinto tarifo ir panaSios paslaugos. Nepaisant to, jog
skambuciais i§ telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos 9XXXXXXX gali biiti teikiamos jvairios
netelekomunikacijy paslaugos, telefono rySio numeriai yra skiriami vieSojo rySiy tinklo ir (arba)
vieSyjy telefono rySio paslaugy teiké¢jams. Mazmeniniy paslaugy kainos, kai skambuciai yra
siunciami ] telefono ryS$io numerius i§ numeriy serijjos IXXXXXXX, yra zymiai didesnés nei |
fiksuotojo rysio numerius ir varijuoja nuo 0,14 Eur/min. (su PVM) iki 8,69 Eur/min. (su PVM)®.
Atkreiptinas démesys | tai, kad Tarnybos duomenimis, kaing, t. y. kiek galutiniam paslaugy gavéjui
kainuos skambutis j telefono ry$io numerius i§ numeriy serijos 9IXXXXXXX, nustato vie$ojo rysiy
tinklo ir (arba) vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjas, turintis teis¢ naudoti telefono rySio
numerius i$ numeriy serijos 9XXXXXXX. Tai rodo, kad skambuciy inicijavimo i$ telefono rysio
numeriy i§ numeriy serijos 9XXXXXXX teikimo sglygos skiriasi nuo skambuciy inicijavimo i§
fiksuotojo rySio numeriy teikimo salygy. Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, skambuciy inicijavimo i$
telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos IXXXXXXX paslauga néra pakei¢iama skambuciy
inicijavimo 1§ fiksuotojo rySio numeriy paslauga paklausos atzvilgiu.

* Pavyzdziui, UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ teikiamos mazmeninés paslaugos (http://ntt.It/telefono-
rysys/telefonine-numeracija/).

> Tokiu atveju mazmeniniy paslaugy teikéjas abonentui skiria atskira kanala ir atsako uZ iy paslaugy teikimo kokybe.

® Telia Lietuva®“, AB, taikomos kainos skambugiams j telefono rysio numerius i§ numeriy serijos 9XXXXXXX
https://www.teo.lt/node/303 [Zitiréta 2016 m. rugpjucio 24 d.]
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ISvada. Skambuciai 1S telefono rySio numeriy 1§ numeriy serijy 3XXXXXXX,
AXKXXXXX, EXXXXXXX ir 7XXXXXXX yra ir gali buti pakei¢iami tarpusavyje pagal paskirtj
galutinio paslaugy gavéjo atzvilgiu, tod¢l turi biiti jtraukti | mazmeniniy paslaugy rinkos apimtj.

MaZmeniniy paslaugy ir vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy (skambudiy)
pakei¢iamumas. Tarnyba, ViesSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy
vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams
fiksuotoje vietoje, Viesyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy paslaugy
gavejams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky (toliau — Mazmeninés
rinkos) tyrimuose’, uzbaigtuose 2013 m., konstatavo, kad vieSosios judriojo telefono rysio
paslaugos gali pakeisti vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, taciau minéty paslaugy
pakeiCiamumas néra abipusis. Dél pastarosios priezasties, vieSosios judriojo telefono rySio
paslaugos nebuvo jtrauktos | Mazmeniniy rinky apibrézimg. Nepaisant to, atliekant Mazmeniniy
rinky tyrimus buvo konstatuota, kad mazmeniniy paslaugy teikéjai patiria konkurencinj spaudimg i$
vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy.

Kasmet maz¢jant vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmei,
vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmé auga (zr. 2 lentele). Apskaiciavus
Siy dviejy rodikliy koreliacijos koeficienta, jis siekia -0,93. Vadinasi, egzistuoja stipri tiesioginé
neigiama koreliacija tarp vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés ir
vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose inicijuoty skambuéiy trukmés. Kitaip tariant, mazmeninés
paslaugos yra kei¢iamos vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis.

2 lentelé. VieSuosiuose judriojo rysio tinkluose ir vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukme,
mird. min., 2013 m. | pusm. — 2016 m. | pusm.

‘ 2013 1P 201311 P 2014 1P 2014 11 P 20151P 201511 P 20161 P
Judriojo rysio 3,86 3,84 4,03 4,15 4,20 4,21 4,31
Fiksuotojo rysio 0,60 0,54 0,52 0,46 0,46 0,41 0,42

Pirmiausia, vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos pasizymi didesniu funkcionalumu.
Mobiliuoju telefonu galima ne tik skambinti, bet ir raSyti trumpasias Zinutes (SMS) (angl. Short
Message Service). Taciau Siuo metu daugiausia galutiniy paslaugy gavéjy démesio sulaukia
prasidéjus LTE (angl. Long Term Evolution) arba 4G (angl. Fourth Generation) tinkly plétrai,
2016 m. I pusm. pabaigoje abonenty, kurie naudojosi interneto prieigos paslaugomis, teikiamomis
naudojant pazangesn¢ judriojo rySio technologija LTE, skaiCius pasieke 829,2 tiikst. Tai sudaré
19,8 proc. visy aktyviy vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy abonenty skaiciaus. Augant
pastaryjy paslaugy paklausai, tikétina, au§a ir tatkomyjy programy (pavyzdziui, ,,Skype®, ,,Viber®,
,»WhatsApp“, ,,Lime* ir pan.) naudojimas®, pakeiciantis mazmeniniy paslaugy naudojima.

Be to, maZzmeniniy paslaugy keitimas vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis
siejamas ne tik su pastaryjy paslaugy didesniu funkcionalumu (papildomos paslaugos ir pan.) ir
judrumo galimybe, bet ir patraukliomis sitilomomis kainomis. Apskaiciuotos vidutingés kainos uz
inicijuoto skambucio minut¢ vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose yra Zenkliai mazesnés nei
vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose (Zr. 3 lentelg). Visa tai skatina galutinius paslaugy gavéjus

" Tarnybos 2013 m. liepos 16 d. VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams
fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio
ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje,
Viesyjy tarptautinio telefono rysio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky
tyrimy ataskaita Nr. (43.4) LD-1593

® Tokiu atveju skambutis jvyksta naudojant interneto prieigos paslaugas, kuomet skambutj inicijuojantis galutinis
paslaugy gavéjas ir skambutj priimantis galutinis paslaugy gavéjas naudojasi ta pacia taikomaja programa.
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atsisakyti mazmeniniy paslaugy, todél mazmeniniy paslaugy teikéjai yra priversti ieSkoti naujy
biidy, kaip pritraukti klientus. Vienas i$ pagrindiniy sprendimy — teikti elektroniniy ry$iy paslaugy
paketus, kurie uztikrinty didesn; teikiamy paslaugy spektra.

3 lentelé. ApskaiCiuotos vidutinés kainos uz inicijuoto skambucio minute¢ vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose ir
vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose, Eur ct/ min. (be PVM), 2013 m. | pusm. — 2016 m. | pusm.
‘ 20131P 201311 P 2014 1P 201411 P 20151P 201511 P 2016 1P
Judriojo rysio 1,95 1,87 1,63 1,55 1,44 1,42 1,37
Fiksuotojo rysio 5,31 5,64 5,32 5,58 5,33 5,64 5,32

Tarnyba, siekdama jvertinti realias mazmeniniy paslaugy paklausos mazgjimo priezastis,
2016 m. spalio ménesj uzsaké atlikti vieSosios nuomonés apklausg dél mazmeniniy paslaugy
pakei¢iamumo vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis ir kitomis galutiniy paslaugy gavéjy
naudojamomis taikomosiomis programomis (,,Skype®, ,,Viber®, ,Facebook® ir kt.) (toliau —
Apklausa). Buvo apklausti 1036 fiziniai asmenys ir 1038 juridiniai asmenys. Tokie imties dydziai
uztikrina ne didesne nei 3,1 proc. ribing statisting paklaida, esant 95 proc. patikimumo lygmeniui.

Fiziniy asmeny apklausa. Apklausos rezultatai parodé, kad mazmeninémis paslaugomis
(arba tik jomis, arba kartu su vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis, arba kartu
naudojantis taikomosiomis programomis) naudojosi 23,1 proc. apklaustyjy, o tik mazmeninémis
paslaugomis — 0,1 proc. respondenty.

Apklausoje 1§ visy respondenty, kurie naudojosi mazmeninémis paslaugomis, 65,3 proc.
atsaké, kad mazmeninés paslaugos yra sudétiné perkamo elektroniniy ry$iy paslaugy paketo dalis.
59,0 proc. Siy respondenty atsisakyty mazmeniniy paslaugy, jei buty galimybé interneto prieigos ar
televizijos paslaugomis naudotis be mazmeniniy paslaugy. Be to, 28,0 proc. besinaudojanciy
mazmeninémis paslaugomis nurodé, kad maZzmenines paslaugas pakeisty vieSosiomis judriojo
telefono rysio paslaugomis, jei mazmeniniy paslaugy kaina iSaugty 10 proc.

Atsizvelgiant | tai, kad daznu atveju mazmeninés paslaugos yra sudétiné kity perkamy
mazmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy dalis, tikétina, kad atsiradus galimybei kitas mazmenines
elektroniniy rySiy paslaugas gauti atskirai nuo mazmeniniy paslaugy, mazmeniniy paslaugy
paklausa mazéty dar labiau. Be to, Apklausos rezultatai rodo, kad vieSosios judriojo telefono rysio
paslaugos taip pat yra viena i§ mazmeniniy paslaugy rinkos traukimosi priezasciy.

Juridiniy asmeny apklausa. Apklausos duomenys atskleid¢, kad maZmeninémis paslaugomis
(arba tik jomis, arba kartu su vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis, arba Kkartu
naudojantis taikomosiomis programomis) naudojosi 86,0 proc. juridiniy asmeny. Tik
mazmeninémis paslaugomis naudojosi 2,2 proc. juridiniy asmeny. PaZymétina, kad 78,3 proc.
respondenty, kurie nurodé, kad naudojosi tik mazmeninémis paslaugomis, o vieSosiomis judriojo
telefono rysio paslaugomis nesinaudojo, buvo valstybés institucijos ir jstaigos.

I§ visy juridiniy asmeny, kurie perka mazmenines paslaugas, 46,4 proc. atsaké, kad jomis
naudojasi todél, kad uztikrinty galimybe kitiems mazmeniniy paslaugy naudotojams paskambinti
tam juridiniam asmeniui, t.y. dél jeinanciy skambuciy. 38,5 proc. apklausty juridiniy asmeny
pamingjo, kad mazmeninés paslaugos jiems svarbios dél kity biuro paslaugy galimybiy (skambuciy
peradresavimas, galimybé naudotis vienu telefono ry$io numeriu keliems darbuotojams ir t. t.), o
32,6 proc. — dél fakso poreikio. Pazymétina, kad 25,8 proc. juridiniy asmeny atsaké, kad
mazmeninés paslaugos yra sudétiné perkamy elektroniniy rysiy paslaugy dalis (pavyzdZiui, kartu su
mazmeninémis paslaugomis perkamos interneto prieigos paslaugos).

Apibendrinant juridiniy asmeny apklausos rezultatus, darytina iSvada, kad dauguma
juridiniy asmeny mazmenines paslaugas perka dél antriniy priezas¢iy (dél jeinanciy skambuciy,
skambuciy peradresavimo galimybés, fakso ir kt.), o ne dél pirminés mazmeniniy paslaugy
paskirties (d¢l galimybés paskambinti).

ISvada. Egzistuoja vienpusis mazmeniniy paslaugy pakei¢iamumas vieSosiomis judriojo
telefono rySio paslaugomis, kurios pasizymi mobilumu ir didesniu funkcionalumu. Auganti vieSyjy
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judriojo telefono rySio paslaugy paklausa daro konkurencinj spaudimg mazmeniniy paslaugy
naudojimui, taciau Sios paslaugos néra pakeic¢iamos tarpusavyje.

MaZmeniniy paslaugy ir taikomyjy programy (,,Skype®, ,,Viber*, ,,Facebook* ir kt.)
pakei¢iamumas. Lietuvoje 2016 m. I pusm. pabaigoje placiajuoséio interneto prieigos, naudojant
fiksuotojo ir judriojo rySio (kompiuteryje) technologijas, paslaugy abonenty skaicius sieké 1,23
min. Skvarba buvo 42,8 proc. Pla¢iajuos¢io interneto prieigos, naudojant judriojo rySio LTE
technologija, paslaugy abonenty skaiCius Tiriamojo laikotarpio pabaigoje sieké 829,2 tiukst., o
Lietuva uzémé treCig vietg pasaulyje pagal 4G tinkly priecinamumg’. Auksti interneto prieigos
paslaugy naudojimosi rodikliai, tikétina, rodo auganciag taikomyjy programy (,,Skype*, ,,Viber®,
Facebook* ir kt.) paklausg. Tarnybos uzsakymu atliktos Apklausos rezultatai atskleidzia, ar fiziniai
ir juridiniai asmenys interneto prieigos paslaugy naudojimasi vertina kaip alternatyva kalbéjimui
telefonu.

Fiziniy asmeny apklausa. Apklausos rezultatai parodé¢, kad interneto prieigos paslaugomis
naudojosi 88,1 proc. apklaustyjy. IS jy 75,6 proc. nurodé, kad tarpusavio bendravimas yra
pagrindiné interneto prieigos paslaugy naudojimosi priezastis. Taip pat Apklausos déka buvo
i$siaiSkinta, kad 34,4 proc. Lietuvos gyventojy bendravimas internete visiskai arba i$ dalies pakeicia
kalb¢jimg telefonu, o 27,4 proc. gyventojy mano, kad kalbéjimg telefonu labiausiai pakeicia
taikomosios programos (,,Skype®, ,,Viber®, ,,WhatsApp*, ,,Lime* ir pan.), skirtos skambinti ir rasyti
Zinutes.

Juridiniy asmeny apklausa. Interneto prieigos paslaugomis naudojosi 99,3 proc. juridiniy
asmeny. IS jy 96,2 proc. nurodé, kad bendravimas su klientais, partneriais, tiekéjais ir pan. yra
pagrindiné interneto prieigos paslaugy naudojimosi priezastis. 50,9 proc. Lietuvos juridiniy asmeny
mano, kad bendravimas internete visiSkai arba i§ dalies pakeicia kalbéjimg telefonu. Juridiniy
asmeny segmente kalbéjimg telefonu labiausiai pakei¢ia elektroniniai laiSkai (46,9 proc.) ir
taikomosios programos (,,Skype®, ,,Viber®, ,,WhatsApp®, ,,Lime* ir pan.), skirtos skambinti ir rasyti
zinutes (23,0 proc.).

ISvada. Mazmeniniy paslaugy paklausos maz¢jimui didelés jtakos turi kasmet didéjantis
interneto prieigos paslaugy populiarumas. Apie ketvirtadalis tiek fiziniy, tiek juridiniy asmeny
i§skiria taikomgsias programas (,,Skype*, ,,Viber®, ,,WhatsApp®, ,,Lime* ir pan.), skirtas skambinti
ir raSyti Zinutes. Aktyvus Siy programy naudojimas daro konkurencinj spaudima mazmeniniy
paslaugy naudojimui, ta¢iau $ios paslaugos néra pakei¢iamos tarpusavyje.

Ataskaitos 2.2.1 skyriaus iSvados:

1. MaZmeninés paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN ir
IP technologijas, bendraasio kabelio linija, naudojant IP technologija, $viesolaidine linija, naudojant
IP technologija, STP linija ar UTP linija, naudojant IP technologija ir belaidZio rySio linija,
naudojant judriojo rySio standarto GSM technologija, yra tarpusavyje pakei¢iamos paklausos
atzvilgiu, todél visi Sie teikimo budai ir naudojamos technologijos jtraukiami | maZmeniniy
paslaugy rinkos apimtj.

2. Skambuciai i§ telefono rySio numeriy i§ numeriy serijy 3XXXXXXX, 4XXXXXXX,
SXXXXXXX ir 7XXXXXXX yra ir gali biiti pakeiiami tarpusavyje pagal paskirt] galutinio
paslaugy gavéjo atzvilgiu, todél jtraukiami j} mazmeniniy paslaugy rinkos apimt;.

3. MazZmeniniy paslaugy rinka kasmet maz¢ja dél Siy paslaugy vienpusio pakeiciamumo
vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis, kurios pasizymi mobilumu ir didesniu
funkcionalumu. Taip pat egzistuoja konkurencinis spaudimas i§ interneto prieigos paslaugy ir
taikomyjy programy (,,Skype*, ,Viber*, ,WhatsApp“, ,Lime*“ ir pan.). Dél vienpusio

% https://opensignal.com/reports/2016/11/state-of-Ite
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pakei¢iamumo vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos ir taikomosios programos néra
jtraukiamos ] mazmeniniy paslaugy rinkos apimtj.
4. Mazmeniniy paslaugy rinkg sudaro mazmeninés paslaugos.

2.2.2.Mazmeniniy paslaugy rinkos tendencijos Tiriamuoju laikotarpiu

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2.1 skyriuje, mazmeniniy paslaugy rinkg sudaro mazmeninés
paslaugos. 2016 m. | pusm. pabaigoje mazmenines paslaugas teiké 34 teikéjai, 1§ kuriy 31 teiké
VoIP skambucius. Tiriamojo laikotarpio pradzioje mazmenines paslaugas teiké 39 teikéjai, 1§ kuriy
33 teiké VOIP skambucius. Mazmeniniy paslaugy gavéjy ir vieSyjy fiksuotojo telefono rysio linijy,
kuriomis Siems gavéjams buvo teikiamos mazmeninés paslaugos, skai¢ius mazéjo visu Tiriamuoju
laikotarpiu (zr. 2 pav.). Per tris metus mazmeniniy paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 15,4 proc., 0
linijy skaicius — 15,1 proc.

700

500
20131P 201311P 2014 1P 201411 P 20151P 201511 P 2016 1 P ‘
|—— Paslaugy gavéjai| 6501 624.8 596,1 585,5 567,6 560,8 5497 |
| Linijos 637,6 614,5 586,7 5745 55,9 553,4 5414 |

2 pav. Mazmeniniy paslaugy gavéjy ir vieSyjy fiksuotojo telefono rysio linijy skaicius, tikst. vnt., 2013 m. | pusm. —
2016 m. I pusm.

Pazymétina, kad mazmeniniy paslaugy gavéjai yra fiziniai ir juridiniai asmenys. Visu
Tiriamuoju laikotarpiu juridiniai asmenys vidutinis§kai sudaré 28,6 proc. visy mazmeniniy paslaugy
gavéjy ir per tris metus jy skaicius sumazéjo 12,4 proc. (zr. 4 lentele). 2016 m. | pusm. pabaigoje
didZiausig (72,0 proc.) mazmeniniy paslaugy rinkos dalj juridiniy asmeny segmente uzémé ,,Telia
Lietuva“, AB, (nuo 2017 m. vasario 1 d. ,,Teo LT, AB, pakeité pavadinimg j ,,Telia Lietuva“, AB)
taciau jos klienty, t. y. juridiniy asmeny, skai¢ius kasmet mazéjo, o kity maZmeniniy paslaugy
teikéjy klienty, t. y. juridiniy asmeny, skai¢ius svyravo. Taigi, Tiriamuoju laikotarpiu ,,Telia
Lietuva“, AB, prarasdavo juridinius asmenis, 0 Kiti maZmeniniy paslaugy teikéjai tam tikrais
laikotarpiais pritraukdavo daugiau iy paslaugy gavéjy.

,»Telia Lietuva“, AB, 2016 m. I pusm. pabaigoje uzémé 94,7 proc. mazmeniniy paslaugy
rinkos fiziniy asmeny segmente, taCiau paslaugy gavéjy skaiCius mazéjo visu Tiriamuoju
laikotarpiu, o kity mazmeniniy paslaugy teikéjy fiziniy asmeny skai¢ius per tris metus iSaugo net
37,1 proc. Apibendrinant mazmeniniy paslaugy gavéjy struktirg pagal mazmeniniy paslaugy
teikéjus, galima daryti iSvada, kad besitraukian¢ioje mazmeniniy paslaugy rinkoje konkurencing
kova Tiriamuoju laikotarpiu laiméjo ne ,, Telia Lietuva“, AB, o kiti mazmeniniy paslaugy teikéjai.

4 lentelé. Galutiniy paslaugy gavéjy skaicius pagal mazmeniniy paslaugy teikéjus, tikst. vnt., 2013 m. | pusm. —
2016 m. | pusm.

20131P 201311P 2014 1P 2014 11 P 20151P 201511 P 20161 P
Fiziniai asmenys 466,1 449,8 429,5 416,3 404,7 396,8 388,5
-, Telia Lietuva“, AB 451,0 435,0 415,0 400,4 389,0 379,2 367,8
- Kiti teikéjai 15,1 14,8 14,5 15,9 15,6 17,6 20,7
Juridiniai asmenys 184,0 174,9 166,6 169,2 163,0 164,0 161,2
-, Telia Lietuva“, AB 132,5 129,1 126,3 124,3 122,1 120,1 116,0
- Kiti teikéjai 51,5 459 40,3 449 40,8 43,9 45,1
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Vertinant mazmeniniy paslaugy vartojimo, t.Yy. VieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose
inicijuoty skambuciy trukmés, apimtis, matyti, kad Tiriamuoju laikotarpiu Siy skambuciy trukmé
sumazéjo 30,6 proc. arba 185,7 min. min. (zr. 3 pav.). Pastebétina, kad 2016 m. I pusm., palyginti
su 2015 m. Il pusmeciu, vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmé
nezenkliai padidéjo (1,7 proc.). Tam jtakos turéjo 27,6 proc. iSauges tarptautiniy skambuciy srautas
(tarptautiniai skambuciai sudaré 4,6 proc. viso skambuciy srauto) ir 5,2 proc. padidéjes skambuciy i
vieSuosius judriojo rySio tinklus srautas (skambuciai j vieSuosius judriojo rySio tinklus sudaré
23,7 proc. viso skambuciy srauto).

650
550
450
350
20131P  20131IP  20141P  201411P  20151P  20151lP  20161P |
| —— Trukmé 606,3 535,7 5222 462,9 455,9 4135 4206 |
| ,TeliaLietuva®, AB| 5730 4994 485,6 429,6 4235 3794 3798
| Kiti teikéjai 333 36,3 36,7 333 324 34,1 408 |

3 pav. VieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose inicijuoty skambuéiy trukmé, min. min., 2013 m. I pusm. — 2016 m. |
pusm.

Vertinant inicijuoty skambuciy trukme, Tiriamuoju laikotarpiu ,, Telia Lietuva“, AB, uzémé
didziausig mazmeniniy paslaugy rinkos dalj, taciau ji palaipsniui mazéjo: 2013 m. I pusm. ji sieke
94,5 proc., 0 2016 m. | pusm. — 90,3 proc. Taigi, nepaisant besitraukiancios ,, Telia Lietuva“, AB,
mazmeniniy paslaugy rinkos dalies, ji iSlaiké didele Sios rinkos dalj, vertinant pagal vieSuosiuose
fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmg. Svarbu atkreipti démesj | tai, jog ,,Telia
Lietuva“, AB, uzimamos mazmeniniy paslaugy rinkos dalies maz¢&jimas yra sietinas su jos
vieSajame fiksuotojo rySio tinkle inicijuoty skambuciy trukmeés mazé¢jimu. Tuo tarpu kity
mazmeniniy paslaugy teikéjy uzimamos mazmeniniy paslaugy rinkos dalies augimas tiesiogiai
siejasi su jy vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés nezymiu augimu
(zr. 3 pav.). ,,Telia Lietuva“, AB, viesajame fiksuotojo rySio tinkle inicijuoty skambuciy trukmé
Tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo 193,2 min. min. arba 33,7 proc., o kity mazmeniniy paslaugy
teikéjy vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmé padidéjo 7,5 min. min.
arba 22,5 proc.

AnksCiau buvo minéta, kad maZmeninés paslaugos yra teikiamos naudojant jvairias
technologijas: PSTN, ISDN, GSM, IP technologijas. Mazmeninéms paslaugoms teikti naudojant IP
technologija, yra naudojama pakety komutacija. Kaip matyti i$ pateiktos informacijos (Zr. 5 lentelg),
vertinant inicijuoty skambuéiy trukme¢ pagal skirtingas technologijas, dominuoja grandiniy
komutavimo technologijos. 2013 m. I pusm. jos sudaré 97,8 proc., o Tiriamojo laikotarpio
pabaigoje — 95,0 proc.

Savame vieSajame fiksuotojo rysio tinkle inicijuoty VoIP skambuciy trukmé nors ir auga,
taciau jy dalis, vertinant visg vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose inicijuoty skambuciy trukme,
yra nezymi. Palyginti Su visa inicijuoty skambuciy trukme, VoIP skambuciy trukmé siekia 5,0 proc.
Visa tai leidZia teigti, kad VoIP skambuciai kol kas yra pakankamai nereik§minga mazmeniniy
paslaugy rinkos dalis. Taciau kalbant apie skirtingomis technologijomis pagristas mazmenines
paslaugas, tikslinga panagrinéti, kokia dali sudaré pakety komutacijos biidu inicijuoty skambuciy
trukmé, vertinant skirtinguose vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukme
(zr. 5 lentelg). Matyti, kad Tiriamuoju laikotarpiu VoIP skambuciy paslaugas daugiausia teiké ne
»Telia Lietuva®“, AB, o kiti mazmeniniy paslaugy teikéjai ir jy rinkos dalis kasmet didéjo: 2013 m. |
pusm. ji sudaré 88,8 proc., o Tiriamojo laikotarpio pabaigoje — 96,4 proc. Tokia situacija
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atskleidzia, kad mazmeniniy paslaugy teikéjai Tiriamuoju laikotarpiu konkuravo su ,,Telia Lietuva®,
AB, teikdami VoIP skambuciy paslaugas.

5 lentelé. VieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmé pagal technologijas ir mazmeniniy
paslaugy teikéjus, min. min., 2013 m. | pusm. — 2016 m. | pusm.

20131P  201311P  20141P 201411P 20151P 201511P  20161P

Inicijuoty skambuciy

trukme (iSskyrus VolIP 592,8 521,8 507,0 446,9 439,1 395,5 399,6
skambucius)
- ,,Telia Lietuva“, AB 571,5 498,0 484,6 428,7 4227 378,6 379,0
- Kiti teikéjai 21,3 23,8 22,4 18,1 16,5 16,9 20,5
Inicijuoty VoIP 1352 1382 1528 1608 1674 17,95 2104
skambuciy trukmé
- ,,Telia Lietuva“, AB 1,51 1,39 1,01 0,87 0,84 0,80 0,76
- Kiti teikéjai 12,01 12,43 14,27 15,21 15,90 17,15 20,28

Apibendrinant anks¢iau pateikta informacija, darytina iSvada, kad Tiriamuoju laikotarpiu
galutiniy mazmeniniy paslaugy gavéjy skaiCius nuolat maz&jo, o esami gavéjai Sia paslauga
naudojosi vis maziau.

D¢l mazéjanéio mazmeniniy paslaugy gavéjy skai¢iaus ir mazéjancios inicijuoty skambuciy
trukmés atitinkamai mazéjo ir pajamos, gautos uz S$ias paslaugas. Tiriamuoju laikotarpiu jos
sumazéjo 30,4 proc. (zr. 6 lentelg). Vidutinés pajamos uz mazmenines paslaugas, gautos i$ vieno $iy
paslaugy gavéjo uz vieng ménesj, (angl. Average Revenues per User) (toliau — ARPU) taip pat
mazéjo (17,7 proc.) nuo 8,25 Eur iki 6,79 Eur (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Pajamos, gautos uz mazmenines paslaugas, min. Eur, ir ARPU uz mazmenines paslaugas, Eur/mén., 2013 m.
I pusm. — 2016 m. I pusm.

| 20131P 201311 P 2014 1P 201411 P 20151P 201511 P 2016 1 P
Pajamos 32,2 30,2 27,8 25,8 24,2 23,3 22,4
ARPU 8,25 8,05 7,77 7,35 7,13 6,93 6,79

Bendra apskai¢iuota vidutiné kaina uz inicijuoto skambué¢io minute Tiriamuoju laikotarpiu
svyravo nuo 5,31 Eur ct/min. iki 5,64 Eur ct/min. (zr. 7 lentele). Lyginant ,,Telia Lietuva“, AB, ir
kity mazmeniniy paslaugy teikéjy apskaiciuotas vidutines kainas uz inicijuoto skambucio minute,
matyti, kad visu Tiriamuoju laikotarpiu kity mazmeniniy paslaugy teikéjy apskaiciuotos vidutinés
kainos uz inicijuoto skambuc¢io minut¢ buvo mazesnés nei ,,Telia Lietuva“, AB, vidutinés kainos ir
jos iSlaiké mazéjimo tendencijg.

7 lentelé. ,Telia Lietuva“, AB, ir kity mazmeniniy paslaugy teikéjy apskaiCiuotos vidutinés kainos uz inicijuoto
skambucio minute, Eur ct/ min. (be PVM), 2013 m. | pusm. — 2016 m. | pusm.

20131P 201311 P 20141 P 201411 P 20151P 201511 P 20161 P

»Lelia Lietuva“, AB 5,36 5,77 5,45 5,69 5,42 5,80 5,51
Kiti teikéjai 4,46 3,82 3,66 4,14 4,11 3,91 3,58
Visi 5,31 5,64 5,32 5,58 5,33 5,64 5,32

Svarbu atkreipti démes;j i tai, kad nagrin¢jant mazmeniniy paslaugy rinkg detaliau fiziniy ir
juridiniy asmeny segmentuose Situacija skiriasi. Tiriamuoju laikotarpiu kity mazmeniniy paslaugy
teikéjy apskaiciuotos vidutinés kainos uz juridiniy asmeny inicijuoto skambuc¢io minut¢ buvo apie
2,5 karto mazesnés nei vidutinés ,,Telia Lietuva“, AB, kainos (zr. 8 lentele). Vertinant fiziniy
asmeny segmenta, matyti, kad apskaiciuotos vidutinés kainos uz inicijuoto skambucio minut¢ buvo
panasios (tiek ,,Telia Lietuva“, AB, tiek kity mazmeniniy paslaugy teikéjy) ir svyravo visag Tiriamajj
laikotarpi.
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8 lentelé. ,Telia Lietuva“, AB, ir kity mazmeniniy paslaugy teikéjy apskaiCiuvotos vidutinés kainos uZ inicijuoto
skambuc¢io minute pagal maZmeniniy paslaugy gavéjus, Eur ct/ min. (be PVM), 2013 m. | pusm. — 2016 m. | pusm.

20131P  201311P  20141P  20141l1P 20151P  20151IP  20161P
Fiziniai asmenys 4,17 4,53 4,24 4,43 4,22 4,58 4,34
-, Telia Lietuva“, AB 4,16 4,54 4,25 4,46 4,20 4,58 4,37
- Kiti teikéjai 4,57 4,13 3,52 3,24 5,14 4,81 3,46
Juridiniai asmenys 9,31 9,31 8,85 9,19 8,79 8,59 8,01
-, Telia Lietuva“, AB 10,53 11,04 10,48 10,63 10,28 10,23 9,69
- Kiti teikéjai 4,44 3,75 3,70 4,41 3,83 3,69 3,61

AnksCiau buvo minéta, kad VoIP skambuciy trukmé, palyginti su visa vieSuosiuose
fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukme, Tiriamojo laikotarpio pabaigoje sudaré
5,0 proc., 0 96,4 proc. $iy VoIP skambudéiy inicijavo ne ,,Telia Lietuva“, AB, o kity mazmeniniy
paslaugy teikéjy galutiniai paslaugy gavéjai. Kity mazmeniniy paslaugy teikéjy (ne ,,Telia Lietuva®,
AB) apskaiciuotos bendros vidutinés kainos uz inicijuoto skambucio minute buvo mazesnés nei
»Telia Lietuva“, AB, apskai¢iuotos kainos. Todél analizuojant apskai¢iuotas vidutines kainas uz
VoIP skambucio inicijavimg ir ne VolIP skambucio inicijavima, matyti, kad VoIP skambutis
Tiriamuoju laikotarpiu buvo vidutinis$kai 1 Eur ct/min. pigesnis nei ne VoIP skambutis (zr. 9
lentelg).

9 lentelé. Apskaiciuotos vidutinés kainos uz inicijuoto VoIP skambucio ir ne VolIP skambucio minute, Eur ct/ min. (be
PVM), 2013 m. | pusm. — 2016 m. | pusm.

20131P 201311P 2014 1P 201411 P 20151P 201511P 2016 1P
Ne VolP skambutis 5,33 5,67 5,35 5,61 5,35 5,69 5,39
VolIP skambutis 4,36 4,27 4,35 4,69 4,66 4,53 3,99

Apibendrinant, daugeliu atvejy kity mazmeniniy paslaugy teikéjy apskai¢iuotos vidutinés
kainos uz inicijuoto skambuc¢io minut¢ Tiriamuoju laikotarpiu buvo mazesnés nei ,, Telia Lietuva“,
AB, kainos. Tai rodo, kad jie galéjo pasitilyti pigesnius skambucius vartotojams ir taip konkuruoti
su istoriniu operatoriumi.

Atsizvelgiant | anks¢iau pateikta informacija, konstatuotina, kad nors mazmeniniy paslaugy
kainos kasmet mazéja, taCiau tai neskatina galutiniy paslaugy gavejy labiau naudotis Siomis
paslaugomis. Tai rodo, kad egzistuoja vienpusis maZmeniniy paslaugy pakei¢iamumas vieSosiomis
judriojo telefono rysio paslaugomis ar taikomosiomis programomis (,,Skype®, ,,Viber, ,,Facebook*,
,»WhatsApp“ ir kt.). Dél konkurencinio pastaryjy paslaugy spaudimo ,,Telia Lietuva“, AB, nors ir
uzémé didele mazmeniniy paslaugy rinkos dalj, negaléjo piktnaudziauti savo jtaka rinkoje, todel
galima teigti, kad maZmeningje rinkoje egzistuoja veiksminga konkurencija.

Ataskaitos 2.2.2 skyriaus iSvada:
Atlikta mazmeniniy paslaugy analizé parodé, kad mazmeninéje paslaugy rinkoje
konkurencija yra veiksminga.

2.2.3. Tyrimas, ar konkurencija maZmeniniy paslaugy rinkoje islikty veiksminga, jei biity
panaikintas reguliavimas Rinkoje

Ataskaitos 2.2.2 skyriuje nustatyta, kad mazmeniniy paslaugy rinka pasizymi veiksmingos
konkurencijos charakteristikomis. Kaip buvo minéta Ataskaitos 2.1 skyriuje, mazmeninés paslaugos
yra vertikaliai susijusios su Skambuciy inicijavimo paslauga, t. y. mazmeniniy paslaugy rinka yra
vertikaliai susijusi su Rinka. Kaip nurodyta Ataskaitos 1.2 skyriuje, atlikus 2014 m. rinkos tyrima,
apibréztoje Rinkoje 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1V-1359 tkio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB,
buvo pripazintas turin¢iu didele jtaka Sioje rinkoje ir jam nustatyti atitinkami jpareigojimai.
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Atsizvelgiant j 2014 m. Rekomendacijos preambulés 8 konstatuojamagjg dalj, reikia jvertinti, ar,
atsizvelgiant | ateities perspektyva, mazmeninés rinkos yra veiksmingai konkurencingos be
reguliavimo, pagrjsto nustatyta didele jtaka rinkoje. Kaip nurodyta Ataskaitos 2.2.2 skyriuje,
mazmeniniy paslaugy rinkoje konkurencija yra veiksminga, todél Siame Ataskaitos skyriuje bus
nagriné¢jama, ar konkurencija mazmeniniy paslaugy rinkoje iSliks veiksminga, panaikinus
reguliavima Rinkoje.

Rinkoje tkio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB, buvo jparcigotas teikti Skambuciy inicijavimo
paslauga, naudojant viesujy telefono rysio paslaugy teikéjo pasirinkimo koda'® 10XX, uz kaing ne
didesne nei skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje, paslaugos kaing, kurig nustato Tarnyba.

Siekiant jvertinti Rinkos reguliavimo poveikj mazmeniniy paslaugy rinkai, tikslinga
iSanalizuoti vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose inicijuoty skambuciy trukme. Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje mazmeniniy paslaugy teikéjai (iSskyrus ,,Telia Lietuva“, AB) uzémé 9,7 proc.
rinkos pagal inicijuoty skambuciy trukme (zr. 10 lentelg). Tiriamojo laikotarpio pradzioje uzimtos
rinkos dalis sieké 5,5 proc. Maz¢jant mazmeniniy paslaugy paklausai, mazmeniniy paslaugy teikéjai
(isskyrus ,,Telia Lietuva®“, AB) islaiké augant] vieSuosiuose fiksuotojo ry$io tinkluose inicijuoty
skambuciy srautg. Tai vienas i§ rodikliy, rodantis egzistuojanciag veiksmingg konkurencija
mazmeniniy paslaugy rinkoje.

Kitas faktorius, rodantis ex ante reguliavimo atsisakyma Rinkoje, yra Skambuciy
inicijavimo paslaugos, naudojant vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjo pasirinkimo kodg 10XX,
paklausa, egzistavusi Tiriamuoju laikotarpiu. Pastebétina, kad Skambuciy inicijavimo paslaugos,
naudojant vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikéjo pasirinkimo koda 10XX, paklausa islaiké
mazéjimo tendencijg ir Tiriamojo laikotarpio pabaigoje sudare tik 2,5 proc. mazmeniniy paslaugy
teikéjy (iSskyrus ,,Telia Lietuva“, AB) vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy
trukmés ir 0,2 proc. visuose vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmes.
Toks menkas Sios paslaugos naudojimas leidzia daryti i§vada, kad ex ante reguliavimas Rinkoje
nedaro poveikio konkurencinei aplinkai mazmeniniy paslaugy rinkoje ir néra faktorius, lemiantis
veiksmingg konkurencijg Sioje rinkoje, todél toks reguliavimas yra nepagristas, neproporcingas ir
nepateisinamas elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principais ir tikslais.

10 lentelé. Bendra ir maZmeniniy paslaugy teikéjy (iSskyrus ,,Telia Lietuva“, AB) vieSuosiuose fiksuotojo rySio
tinkluose inicijuoty skambuéiy trukmé, min. min., ir Skambuéiy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjo pasirinkimo koda 10XX, trukmé, mln. min., 2013 m. | pusm. — 2016 m. | pusm.

| 20131P 201311P 20141 P 201411 P 20151P 201511P 20161 P

Bendra 606,3 535,7 5222 462,9 455,9 4135 420,6
Kity teikéjy 333 36,3 36,7 333 32,4 34,1 40,8
Per 10XX 1,36 1,19 1,53 0,89 0,82 0,82 1,02

Taip pat pazymétina, kad ,,Telia Lietuva“, AB, Tiriamojo laikotarpio pabaigoje uzémusi
88,0 proc. maZmeniniy paslaugy rinkos pagal maZmeniniy paslaugy gavéjy skaiciy, negaléjo
piktnaudziauti savo jtaka rinkoje dél vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy ir taikomyjy programy
(,.Skype*, ,,Viber”, ,,Facebook* ir kt.) konkurencinio spaudimo. Tokioje maZmeniniy paslaugy
rinkos situacijoje ex ante reguliavimas Rinkoje néra bitinas.

Atsizvelgiant | tai, kad Tiriamuoju laikotarpiu ir Rinkos tyrimo metu ex ante reguliavimas
, Telia Lietuva“, AB, teikiant Skambuciy inicijavimo paslaugg buvo taikomas, yra tikslinga i§ naujo
iSanalizuoti situacijg teikiant Skambuciy inicijavimo paslauga, apibrézti su Sia paslauga susijusia
atitinkama rinkg ir atlikti trijy kriterijy testa Sioje rinkoje. Atitinkamai pagal gautus rezultatus,

19 pagal Numeriy naudojimo taisykliy 7 punkto 28 pastraipa, viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjo pasirinkimo kodas
— trumpasis numeris, sudarantis galimybe vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjo abonentams pasinaudoti kitu vieSosios
telefono rySio paslaugos teikimo biidu arba kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy teikiamomis vieSosiomis
telefono rysio paslaugomis.
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nustatyti jpareigojimus, palikti galioti, pakeisti ar panaikinti 2014 m. rinkos tyrimo metu ,,Telia
Lietuva“, AB, paliktus galioti ir pakeistus jpareigojimus Rinkoje.

Ataskaitos 2.2.3 skyriaus iSvados:

1. Panaikinus reguliavimg Rinkoje, konkurencija maZzmeniniy paslaugy rinkoje isliks
veiksminga.

2. Siame Rinkos tyrime reikia iSanalizuoti situacija, teikiant Skambuéiy inicijavimo
paslaugg, apibrézti atitinkama rinka, istirti konkurencijos veiksminguma joje ir, atsizvelgiant }
gautus rezultatus, spresti dél poreikio taikyti ex ante reguliavima Sioje rinkoje.

2.3. Rinkos pradinés paslaugos apibréZzimas

Ataskaitos 2.2.2 skyriuje buvo nustatyta, kad mazmeniniy paslaugy rinkoje egzistuoja
veiksminga konkurencija. Atsizvelgiant j 2014 m. Rekomendacijos preambulés 10 konstatuojamaja
dalj, jeigu mazmeniné rinka yra veiksmingai konkurencinga be ex ante didmeninio reguliavimo
susijusioje (-iose) atitinkamoje (-se) rinkoje (-ose), nacionaliné reguliavimo institucija (§iuo atveju —
Tarnyba) turéty padaryti iSvada, kad didmeninio lygmens reguliavimas nebéra bitinas. Tokiu atveju
susijusi (-ios) atitinkama (-os) didmeniné (-és) rinka (-os) turéty buti vertinama (-0S) siekiant
panaikinti ex ante reguliavima.

Rinkos pradiné paslauga — skambuciy perdavimas nuo vieSojo rySiy tinklo, teikiamo
fiksuotoje vietoje, kuriame inicijuotas skambutis, galinio tasko iki to paties vieSojo rysiy tinklo,
teikiamo fiksuotoje vietoje, stoties (iskaitant $ig stoti), esancios arciausiai skambinanc¢iojo abonento,
Kurioje yra ar gali bati jvykdytas tinkly sujungimas. Si Skambuéiy inicijavimo paslauga buvo
apibrézta 2014 m. rinkos tyrime. Siekiant i§ naujo iStirti ir apibrézti Rinka, bus vertinami keli
Kriterijai:

1. VieSojo rysiy tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje, apibrézimas.

2. Skambuciy inicijavimo paslaugos technologinis apibrézimas.

3. Su Skambuciy inicijavimo paslauga susijusios priemongs.

4. Skambuciy inicijavimo paslaugos teikimo buidai.

5. Skambuciy inicijavimo paslaugos pakei¢iamumo analizé.

2.3.1.VieSojo rysiy tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje, apibréZzimas

Rinkos tyrimo objektas yra Skambuéiy inicijavimo paslauga, teikiama vieSuosiuose rysSiy
tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje. Istatymo 3 straipsnio 72 dalyje nurodyta, kad vieSasis
fiksuotojo rySio tinklas yra vieSasis rySiy tinklas, kurio galiniai taskai yra fiksuoti. Jstatymo 3
straipsnio 65 dalyje nurodyta, kad tinklo galinis taskas yra fizinis taskas, kuriame suteikiama
galimybé prijungti abonento jranga prie vieSojo rySiy tinklo. Istatymo 3 straipsnio 76 dalyje
nurodyta, kad vieSosios telefono rySio paslaugos, teikiamos vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu, yra
vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos.

Viesasis rysiy tinklas, teikiamas fiksuotoje vietoje, gali buti teikiamas naudojant ne tik
nuosavybés teise valdomus vieSojo rysiy tinklo elementus, bet ir naudojantis kity elektroniniy rysiy
tinkly teikéjy teikiamomis didmeninémis paslaugomis™. Tagiau net ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikimui naudojant kity elektroniniy rysiy tinkly teikéjy teikiamas didmenines paslaugas, tinklo
galiniai taskai iSlieka fiksuoti.

1 Pavyzdziui, naudojant viedyjy telefono rysiy paslaugy teikéjo pasirinkimo koda kartu su didmeninés vietinés linijos
suteikimo vie$osioms telefono rySio paslaugoms teikti (angl. Wholesale Line Rental, WLR) paslauga ir Skambu¢iy
inicijavimo paslauga, nuomojantis elektroniniy ry$iy infrastruktiirg, perkant duomeny perdavimo paslaugas arba kitas
operatoriy teikiamas elektroniniy rysiy paslaugas.
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ISvada. Atsizvelgiant | anks¢iau nurodytas aplinkybes, vieSasis rySiy tinklas, teikiamas
fiksuotoje vietoje, (toliau — Tinklas) apibréziamas kaip vieSasis rySiy tinklas, kurio galiniai taskai
yra fiksuoti arba nefiksuoti erdvéje, taciau dél vieSojo rysiy tinklo teikimo ypatybiy ar vie$ojo rysiy
tinklo galiniy jrenginiy savybiy vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis galima naudotis
tik fiksuotoje vietoje.

2.3.2.Skambudiy inicijavimo paslaugos technologinis apibréZzimas

Tarnybos 2014 m. spalio 8 d. Skambuciy inicijavimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame
fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo ataskaitos Nr. (43.4) LD-2169 (toliau — 2014 m. tyrimo ataskaita)
2.1 skyriuje Skambuciy inicijavimo paslauga technologiniu pozitiriu buvo apibrézta kaip skambucio
perdavimas nuo vie$ojo rysiy tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje, kuriame inicijuojamas skambutis,
galinio tasko iki to paties vieSojo rysiy tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje, stoties (jskaitant Sig
Sstotj), esancios arCiausiai skambinanciojo abonento, kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly
sujungimas. (zr. 4 pav.). Taip pat Skambuciy inicijavimo paslauga apémé skambucio perdavimag
nuo Tinklo, kuriame inicijuojamas skambutis, galinio tasko iki to paties Tinklo vietinés telefono
ryS$io stoties, kurioje yra arba gali biiti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas, teikiamas kartu su
Il tipo tranzito paslauga®®.

Skambucio inicijavimas

A

/ Tinklo stotis, esanti ar¢iausiai Tinklo \
Skambutis galinio tako, kuriame skambutis
é;_.""’_ _—— ® ____________________ inicijuojamas, ir kurioje yra arba gali
4 bati jvykdytas tinkly sujungimas

® VieSojo rysiy tinklo galinis taskas
L ' Galutinis paslaugy gavéjas

4 pav. Skambucio inicijavimo Tinkle struktiiriné¢ schema

Ataskaitos 2.1 skyriuje Tarnyba konstatavo, kad teikiant Skambuciy inicijavimo paslauga
yra svarbiis du elementai: Tinklo galinis taskas, kuriame skambutis yra inicijuojamas, ir Tinklo
komutaciné stotis, kurioje yra arba gali biiti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas.

Atliekant mazmeniniy paslaugy analiz¢, buvo nustatyta, kad skambugiai i§ telefono rysio
numeriy i§ numeriy serijy 3XXXXXXX, 4XXXXXXX, SXXXXXXX ir 7XXXXXXX yra ir gali
buti pakeiciami tarpusavyje pagal paskirtj galutinio paslaugy gavéjo atzvilgiu. Todél Tinklo galinis
taskas, kuriame inicijuojamas skambutis, yra identifikuojamas tam tikru telefono rySio numeriu i$
numeriy serijg 3XXXXXXX, 4XXXXXXX, SEXXXXXXX arba 7XXXXXXX.

Komutaciné stotis yra Tinklo elementas, kuris atlieka persiunc¢iamy skambuciy analize ir
»sprendzia®, kur turi buti siun¢iamas skambutis: a) j to paties Tinklo kitag komutacing stotj; b) j to
paties Tinklo taska, kuriame skambutis bus uzbaigtas; C) j kito vieSojo rySiy tinklo komutacing stot;.

211 tipo tranzito paslauga apibrézta kaip skambuéiy perdavimas nuo (iki) Tinklo vietinés stoties (nejskaitant ios

stoties), esancios arciausiai skambinanciojo abonento (abonentui, kuriam skambinama), ir kurioje yra arba gali biti
ivykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas, iki (nuo) Tinklo tranzitinés stoties (jskaitant $ig stotj), kurioje yra arba gali
biiti jvykdytas tinkly sujungimas.
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Minéta skambuciy ,,analizé* yra atlickama pagal telefono rySio numerius. Operatoriui, kurio Tinkle
yra inicijuojamas skambutis, yra svarbu perduoti skambutj iki komutacinés stoties, kurioje yra
jdiegtas atitinkamas telefono rySio numeris. Jei teisé¢ naudoti surinkta telefono rySio numerj suteikta
kitam operatoriui, tolesn¢ atsakomybe uz skambucio perdavima nuo komutacinés stoties, kurioje
yra vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, prisiima pastarasis operatorius, kuris kontroliuoja ir
organizuoja skambucio perdavima toliau.

Sis skambucio marsruto parinkimo principas rodo, kad asmuo, turintis teise naudoti
atitinkamus telefono rysio numerius (i$ numeriy serijy 3XXXXXXX, 4XXXXXXX, SXXXXXXX
ir 7XXXXXXX), gali bati potencialus skambucio perdavimo nuo Tinklo galinio tasko,
identifikuojamo telefono rySio numeriu, iki Tinklo komutacinés stoties paslaugos teikéjas, taciau
taip yra ne visada.

Lietuvoje telefono rySio numeriy skyrimg ir naudojimg reglamentuoja Numeriy naudojimo
taisyklés, o paskirtj ir struktiirg — Numeracijos planas. Numeriy naudojimo taisyklése nurodyta, kad
telefono rysio numeriai gali bti skirti asmenims, turintiems teis¢ teikti viesuosius rysiy tinklus ir
(arba) vieSgsias telefono rysio paslaugas ir netelekomunikacijy paslaugy teikéjams.
Netelekomunikacijy paslaugy teikéjai neturi savo vieSyjy rySiy tinkly, be kuriy Skambuciy
inicijavimo paslaugos teikimas néra jmanomas, todél netelekomunikacijy paslaugy teikéjai,
siekdami teikti paslaugas, jiems skirtais telefono rySio numeriais, kreipiasi j operatorius, kad Sie
jdiegty Tarnybos jiems skirtus telefono rySio numerius savo vieSuosiuose ry$iy tinkluose.
Atsizvelgiant | ankséiau pateikta informacija, Tarnyba konstatuoja, kad netelekomunikacijy
paslaugy teikéjai, turintys Tarnybos iSduotus leidimus naudoti telefono rySio numerius, neatliecka
skambuciy perdavimo nuo Tinklo, kuriame inicijuojamas skambutis, galinio tasko, identifikuojamo
telefono rySio numeriu, iki Tinklo komutacinés stoties, kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy
ry$iy tinkly sujungimas, todél negali biiti laikomi Skambuciy inicijavimo paslaugos teikéjais.

Kai telefono rySio numeriai yra skiriami vieSyjy rySiy tinkly ir (arba) vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjams, jie taip pat ne visais atvejais atliecka skambuciy perdavimg nuo Tinklo, kuriame
inicijuojamas skambutis, galinio tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, iki Tinklo
komutacinés stoties, kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas. Lietuvoje yra
pavyzdziy, kai vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjai, kurie turi teis¢ naudoti telefono rySio
numerius, naudojasi kity operatoriy teikiamomis paslaugomis (jy valdomais komutavimo ir
marsrutizavimo elementais). Pastarieji operatoriai yra sujunge savo Tinklus su Kity operatoriy
Kitiems asmenims (vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjams) skirtus telefono rySio numerius,
uztikrina skambuciy marsSruto parinkimg, vykdo atsiskaitymus su kitais operatoriais, taip pat taiko
uzmokescius uz skambuciy inicijavimg ir (arba) uzbaigima jy Tinkluose jdiegtiems telefono rysio
numeriams, kurie Tarnybos buvo skirti kitiems vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjams. Taigi,
operatorius, kurio Tinkle yra jdiegti $ie telefono ry$io numeriai, uztikrina skambuciy perdavima nuo
Tinklo galinio tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, iki Tinklo komutacinés stoties,
kurioje yra ar gali buti jvykdytas viesyjy rysiy tinkly sujungimas. Jis taip pat taiko uzmokestj uz §j
skambuciy perdavima. Del anks¢iau apraSyty aplinkybiy, operatorius, kurio Tinklo komutacingje
stotyje yra idiegti kitam vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjui skirti telefono rySio numeriai,
laikytinas asmeniu, kuris perduoda skambutj nuo Tinklo galinio tasko, identifikuojamo telefono
ryS$io numeriu, iki savo Tinklo komutacinés stoties, kurioje yra arba gali bati jvykdytas vieSyjy
ry$iy tinkly sujungimas.

Aprasytoje situacijoje operatorius, kurio Tinkle yra jdiegti telefono rySio numeriai ir kuris
turi komutacing stotj, kurioje yra arba gali bati jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas, yra
laikytinas asmeniu, perduodan¢iu skambutj nuo Tinklo tasko, identifikuojamo telefono rysio
numeriu, iki Tinklo komutacinés stoties, kurioje yra arba gali bati jvykdytas vieSujy rysiy tinkly
sujungimas, nes jis uztikrina tokj skambuciy perdavimg, taip pat taiko uzmokest] uz skambuciy
perdavima iki Tinklo komutacinés stoties.
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Anksciau pateikta informacija rodo, kad uzmokest] uz skambucio inicijavima konkreciu
telefono rySio numeriu nustato Tinklo operatorius, kurio Tinkle yra jdiegtas pastarasis telefono
ry$io numeris. Tai rodo, kad Tinklo operatorius, kurio komutacinéje stotyje yra jdiegtas konkretus
telefono rySio numeris, gali inicijuoti skambutj ir nustatyti tam tikrg uzmokestj uz inicijuotg
skambutj. Dél to, Skambuciy inicijavimo paslaugos teikimg tikslinga sieti su operatoriumi, kurio
komutacingje stotyje yra jdiegtas konkretus telefono rySio numeris ir kurioje yra arba gali buti
1vykdytas viesyjy rysiy tinkly sujungimas.

Lietuvoje taip pat yra pavyzdziy, kai Tinklo galinis taskas, identifikuojamas telefono rysio
numeriu, priklauso ne operatoriaus, kuris teikia Skambuéiy inicijavimo paslaugg, Tinklui, o
mazmeniniy paslaugy teikéjui, kuris organizuoja galiniy tasky pajungimg prie Skambuciy
inicijavimo paslaugos teiké¢jo Tinklo. Tokiu atveju Skambuciy inicijavimo paslaugos teikéjas
nevaldo savo Tinklo galiniy taSky. Pazymétina, kad esant tokiai situacijai, mazmeniniy paslaugy
teik¢jas negali buti laikomas Skambuciy inicijavimo paslaugos teikéju, nes jis neperduoda
skambucio iki Tinklo komutacinés stoties, kurioje yra arba gali biiti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly
sujungimas, ir nesprendzia Tinklo komutacinéje stotyje atliekamo marSruto parinkimo ir
komutavimo.

2014 m. tyrimo ataskaitos 2.1 skyriuje apibrézta Skambuéiy inicijavimo paslauga apémé ir
skambucio perdavimg nuo Tinklo, kuriame inicijuojamas skambutis, galinio tasko iki to paties
Tinklo vietinés telefono rysio stoties, kurioje yra ar gali biti jvykdytas tinkly sujungimas, teikiama
kartu su II tipo tranzito paslauga. Pazymétina, kad nuo 2014 m. gruodzio 5 d. ,, Telia Lietuva“, AB,
sujungimo taske (taSkuose), o tai sitlé padaryti dviejuose vieSyjy rySiy tinkly sujungimo
lygmenyse: nacionaliniame tinkly sujungimo taske (taskuose) ir tarptautiniame tinkly sujungimo
taske. ,,Telia Lietuva“, AB, standartinio pasitilymo sujungti elektroniniy rysiy tinklus, galiojusio
Rinkos tyrimo Tiriamojo laikotarpio pabaigoje, B2.1 priedo 1 lenteléje nurodyta, kad Skambuciy
inicijavimo paslauga teikiama, Tinklus sujungus nacionaliniame tinkly sujungimo taske. Kiti
operatoriai savo Tinklus sitilo sujungti viename Tinklo lygmenyje. Atsizvelgiant | Tiriamuoju
laikotarpiu jvykusius vieSyjy rySiy tinkly sujungimo pokyc¢ius, Skambuciy inicijavimo paslauga
nebeapima skambucio perdavimo nuo Tinklo, kuriame inicijuojamas skambutis, galinio tasko iki to
paties Tinklo vietinés telefono rySio stoties, kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas,
teikiamo kartu su Il tipo tranzito paslauga.

ISvada. Atsizvelgiant | anksCiau pateikta informacijg, Tarnyba Skambuciy inicijavimo
paslauga technologiniu pozitiriu apibrézia taip: skambucio perdavimas nuo tasko, identifikuojamo
telefono rysio numeriu, ir Kuriame inicijuojamas skambutis, iki Tinklo komutacinés stoties (jskaitant
Sig stotj), kurioje yra ar gali biti jvykdytas viesyjy rySiy tinkly sujungimas ir kurioje jdiegtas
atitinkamas telefono rysio numeris.

2.3.3.Su Skambu¢iy inicijavimo paslauga susijusios priemonés

VieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikimas, kai skambuciai inicijuojami ir
uzbaigiami skirtinguose vieSuosiuose rySiy tinkluose, nebiity jmanomas be vieSyjy rySiy tinkly
sujungimo. Istatymo 3 straipsnio 66 dalyje tinkly sujungimas yra apibréziamas kaip ,.fizinis ar
loginis viesyjy rysiy tinkly, naudojamy to paties ar kito uikio subjekto, sujungimas, kad vieno iikio
subjekto elektroniniy rysiy paslaugy gavéjai galéty naudotis tarpusavio rysiu ir (arba) rysiu su kito
ikio subjekto paslaugy gavéjais arba iikio subjekto, tarp jy visy prieigq prie atitinkamy tinkly
turinciy iikio subjekty, teikiamomis paslaugomis. <...>* Jstatymo 3 straipsnio 60 dalyje nurodyta,
jog susijusios priemonés — ,susijusios paslaugos, elektroniniy rysiy infrastruktira, kitos su
elektroniniy rysiy tinklu ir (arba) elektroniniy rysiy paslauga susijusios priemonés arba susije
elementai, kurie sudaro galimybe teikti elektroniniy rysiy paslaugas naudojantis Siuo tinklu ir
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(arba) paslauga ir (ar) palengvina tokj teikimg arba sudaryty tokig galimybe, jeigu biity
naudojami. Viesieji rysiy tinklai yra sujungiami rysiy linijomis™, kurios tiesiogiai jungia
komutacines stotis (zr. 5 pav.).

Operatoriaus B viesasis rysiy tinklas

Operatoriaus A Tinklas

Rysiy linija
A

Viesojo rysiy

Tinklo stotis tinklo stotis

5 pav. Viesyjy rysiy tinkly sujungimo struktiiriné schema

Rysiy linija yra fizin¢ ir (arba) loginé jungtis, leidzianti operatoriams, kurie sujungia
vieSuosius ry$iy tinklus, apsikeisti srautais ($iuo atveju skambuciais) tarpusavyje, taip pat leidzianti
vieno operatoriaus elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams naudotis kito operatoriaus elektroniniy
ry$iy paslaugomis. Rysiy linija gali jrengti bet kuris vieSuosius rySiy tinklus sujungiantis
operatorius arba trecioji Salis. Atsizvelgiant | anksCiau pateikta informacija, darytina iSvada, kad
rySiy linija ir kiti susij¢ elementai, kurie visi kartu sudaro galimybe vieSyjy rysiy tinkly sujungimui,
yra su Skambuciy inicijavimo paslauga susijusios priemonés, be kuriy technologisSkai vienas
operatorius negaléty gauti kito operatoriaus teikiamos Skambuciy inicijavimo paslaugos, 0
skambutis tarp skirtingy vieSyjy rysiy tinkly ir (arba) viesyjy telefono rySio paslaugy teikéjy
abonenty biity nejmanomas.

ISvada. Teikiant Skambuciy inicijavimo paslauga, yra biitinos susijusios priemonés, kurias
sudaro rysiy linija ir kiti susij¢ elementai.

2.3.4.Skambu¢iy inicijavimo paslaugos teikimo biidai

Pagal Tarnybos turimg informacija ir gauty Ankety duomenis, Tiriamuoju laikotarpiu buvo
Sie Skambuciy inicijavimo paslaugos teikimo budai:

1. Skambugiy inicijavimo paslauga, teikiama sau™.

2. Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama naudojant vieSyjy telefono rySio paslaugy
teikéjo pasirinkimo kodg 10XX (toliau — paslaugos teikéjo pasirinkimo kodas 10XX), Kkai
Skambuciy inicijavimo paslaugos gavéjas vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas savo
galutiniams paslaugy gavéjams teikia pirkdamas tik Skambudiy inicijavimo paslaugg.

3. Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda
10XX, kai Skambuciy inicijavimo paslaugos gavéjas viesgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas
savo galutiniams paslaugy gavéjams teikia skambuciy tranzitui ir uzbaigimui naudodamas
Skambudiy inicijavimo paslaugos teikéjo Tinklg.

4. Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama elektroniniy rySiy paslaugy ir (arba) Tinkly
teikéjams, nenaudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodo 10XX.

Tarnyba nustaté, kad Lietuvoje Tiriamuoju laikotarpiu buvo teikiamos vieSosios elektroniniy
ry$iy paslaugos, kurias naudojant operatoriai teiké vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas.
Minétgsias vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas galima apibiidinti tokiomis savybémis:

13 Bendroji tinkly sujungimo teikimo tvarka ir salygos yra reglamentuoti Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo
ir teikimo taisykliy, patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,,Dél Prieigos, jskaitant
tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo*, VI skyriuje.

4 Kai mazmeniniy paslaugy teikéjas mazmenines paslaugas teikia savo Tinklu, nesinaudodamas kity elektroniniy rysiy
paslaugy ir (arba) Tinkly teikéjy teikiamomis vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis ir (arba) Tinklais.
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a) Siy paslaugy teikéjai valdo vieSuosius rySiy tinklus, kurie uZtikrina skambuciy
marsruto parinkimg ir komutavima;

b) Siy paslaugy teikéjai yra sujunge savo vieSuosius ry$iy tinklus su kitais vieSaisiais
ry$iy tinklais ir gali perduoti skambucius | kitus vieSuosius rysiy tinklus;

C) Siy paslaugy teikéjai paprastai nevaldo (nuosavybés teise arba nuomos pagrindu)
prieigos tinkly (pavyzdziui, vietinés linijos™), kurie jungty kity Tinkly galinius taskus su $iy
paslaugy teikéjy vieSojo rysiy tinklo elementais;

d) Siy paslaugy teikéjai naudoja Tarnybos skirtus telefono rySio numerius, kuriais galima
identifikuoti Tinkly galinius taskus;

e) Siy paslaugy teikéjai teikia visas skambucio vertés granding sudarancias paslaugas —
skambuciy inicijavimg, skambuciy tranzitg ir skambuciy uzbaigima. Skambuciy uzbaigimas apima
skambuciy uzbaigimg savo vieSajame rySiy tinkle, taip pat skambucio uZzbaigimo Kituose
vieSuosiuose rysiy tinkluose uztikrinima.

Taigi, anksciau apraSyta elektroniniy rysSiy paslauga, kurios teikéjai uztikrina skambucio
perdavimg nuo tam tikro tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, iki Tinklo stoties (jskaitant
Sig stotj), kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly sujungimas, ir tolesnj jo persiuntimg Tinklu ir
(arba) perdavimg | kitg vieSajj ry$iy tinklg (toliau — didmeniné skambuciy paslauga). Didmeninés
skambuciy paslaugos faktinis naudojimas rodo tai, kad didmeniné skambuciy paslauga yra ir gali
biiti naudojama kaip alternatyva Skambuciy inicijavimo paslaugai.

[Sanalizavusi visus respondenty pateiktus duomenis ir jvertinusi Skambuciy inicijavimo
paslaugos teikimo buidus, Tarnyba nustaté, kad Tiriamojo laikotarpio pabaigoje:

1. 8 operatoriai Skambudciy inicijavimo paslaugq teiké sau: ,Telia Lietuva“, AB,
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas*, UAB ,,CSC Telecom*, UAB ,,Baltnetos komunikacijos“, UAB ,,Ecofon*
ir UAB ,,TCG Telecom*.

2. Tik ,Telia Lietuva“, AB, teiké Skambuciy inicijavimo paslauga, naudojant paslaugos
teikéjo pasirinkimo koda 10XX.

3. 6 operatoriai gavo Skambuciy inicijavimo paslaugg i$ ,, Telia Lietuva“, AB, naudodami
paslaugos teikéjo pasirinkimo kodag 10XX: UAB ,CSC Telecom®, UAB ,Ecofon®,
UAB ,,Linkotelus®, ,,Mediafon Carrier Services®, UAB, UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy
tinklas“ ir UAB ,,Telekomunikacijy grupé” (nuo 2017 m. sausio 5 d. $§i jmoné prijungta prie
UAB ,,CSC Telecom®).

4. Vienas operatorius — UAB ,,Mediafon Carrier Services™ teiké Skambuciy inicijavimo
paslauga Kitiems operatoriams, nenaudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodo 10XX.

5. 20 respondenty teiké mazmenines paslaugas naudodamiesi kity operatoriy teikiamomis
didmeninémis skambuc¢iy paslaugomis: UAB ,,Agon Networks”“, UAB ,Balticum TV,
UAB ,,Cgates®, UAB ,,Init“, A. Judicko individuali jmoné, UAB ,,Kalbu LT*, UAB , Kavamedia®,
UAB , Marsatas“, UAB Moléty radijas ir televizija, UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy
centras®, UAB ,Peoplefone”, UAB ,Proitas“, UAB ,Radijo elektroninés sistemos®,
UAB ,,Roventa”, UAB ,,Skylink LT*, ,Splius“, UAB, UAB ,,Teletinklas, Lietuvos ir VVokietijos
UAB ,,Televizijos komunikacijos, UAB ,, Transteleservis“ ir UAB ,,Zirzilé".

Palyginus 2014 m. rinkos tyrimo metu gauta informacija su Sio Rinkos tyrimo metu gauta
informacija, nustatyta, kad Skambuciy inicijavimo paslaugg, naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX, toliau teiké tik vienas operatorius — ,,Telia Lietuva®“, AB. Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje, palyginus su 2014 m. rinkos tyrimo tiriamojo laikotarpio pabaiga: Skambuciy

13 Tstatymo 3 straipsnio 79 dalyje nurodyta, kad vietiné linija — fizin¢ linija, jungianti tinklo galinj taska su vie$ojo
fiksuotojo rysio tinklo skirstomuoju stovu ar ekvivalentine priemone.
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inicijavimo paslaugos, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, gavéjy skaicius
sumazéjo nuo 9 iki 6; operatoriy, teikianc¢iy Skambuciy inicijavimo paslaugg sau, skaicius padidéjo
nuo 6 iki 8; mazmeniniy paslaugy teikéjy, kurie naudojosi didmeninémis skambuciy paslaugomis,
skai¢ius sumazéjo nuo 23 iki 20.

Pazymétina, kad Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX, populiarumas i§laiko mazéjimo tendencija (zr. 11 lentelg). 2013 m. |
pusm. inicijuoty skambuciy Tinkluose, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX,
trukmé sudaré 4,1 proc. visos mazmeniniy paslaugy teikéjy (iSskyrus ,,Telia Lietuva“, AB)
Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés ir tik 0,2 proc. visos Tinkluose inicijuoty skambuciy
trukmés. Tiriamojo laikotarpio pabaigoje inicijuoty skambuciy, naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo kodg 10XX, trukmés dalis atitinkamai sudaré 2,5 proc. visos mazmeniniy paslaugy
teikéjy (iSskyrus ,,Telia Lietuva“, AB) Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés ir 0,2 proc. visos
Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmes.

11 lentelé. Informacija apie inicijuotus skambucius Tinkluose, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX,
2013 m. | pusm. — 2016 m. | pusm.

20131 P 201311 P 2014 1P 2014 11 P 20151P 201511 P 20161 P
Tinkle inicijuoty
skambuéiy trukmé, 1,36 1,19 1,53 0,89 0,82 0,82 1,02
mln. min.
Teikéjy skaicius, vnt. 7 7 7 7 7 7 6
Crliwinsi pedEuE) 4534 4 469 3478 4413 658 555 1050
gavéjy skaicius, vnt.
Pajamos, tikst. Eur 11,6 10,1 9,3 6,7 4,0 5,0 2,0

Inicijuoty skambuciy Tinkluose, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, dalies
maz¢jimui visu Tiriamuoju laikotarpiu jtakos turéjo 25,0 proc. sumazéjusi $iy skambuciy trukmé ir
22,5 proc. padidéjusi mazmeniniy paslaugy teikéjy (iSskyrus ,,Telia Lietuva“, AB) Tinkluose
inicijuoty skambudiy trukmeé. Sis maZmeniniy paslaugy teikéjy (iSskyrus ,,Telia Lietuva®, AB)
persiorientavimas gali buti sietinas su tuo, jog operatoriai vis dazniau renkasi savo Tinklo plétra
didindami savo Tinklo galiniy tasky geografing apréptj ir (arba) naudodami kity operatoriy vieSyjy
ry$iy tinkly elementus.

ISvada. Egzistuoja trys Skambuciy inicijavimo paslaugos teikimo biidai: a) Skambuciy
inicijavimo paslauga, teikiama sau; b) Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX; ¢) didmeniné skambuciy paslauga, kuri turi Skambuciy
inicijavimo paslaugos savybiy.

2.3.5.Skambucdiy inicijavimo paslaugos pakei¢iamumo analizé

Atsizvelgiant | anksc¢iau pateikta informacija, toliau Siame skyriuje yra tiriama, ar Ataskaitos
2.3.4 skyriuje nurodyti Skambuciy inicijavimo paslaugos teikimo buidai yra pakei¢iami tarpusavyje
paklausos ir pasitilos atzvilgiais. Taip pat vertinama, ar skambuciy inicijavimo vie$uosiuose
judriojo rySio tinkluose paslauga gali pakeisti Skambuciy inicijavimo paslaugg.

Pakei¢iamumas paklausos atzvilgiu

Paklausag Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje formuoja Skambuéiy inicijavimo
paslaugos gavéjai, kurie naudojasi Skambuciy inicijavimo paslauga, norédami teikti mazmenines
paslaugas.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.1 skyriuje, skambutj gali sudaryti 2 arba 3 elementai, t. y.
skambucio inicijavimas ir skambucio uzbaigimas arba skambucio inicijavimas, skambucio tranzitas
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ir skambucio uzbaigimas. Operatoriaus Tinklo struktira ir skambucio marSrutas apsprendzia
tranzito elemento poreikj. Skambucio inicijavimo elementa bet kokiy skambuciy atvejais sudaro
skambuciy perdavimas nuo tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu ir kuriame inicijuojami
skambuciai, iki Tinklo komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj), kurioje yra ar gali biiti jvykdytas
viesSyjy rysiy tinkly sujungimas ir kurioje jdiegtas atitinkamas telefono rySio numeris.

Operatorius, teikiantis Skambuciy inicijavimo paslauga sau, kontroliuoja tieck Skambuciy
inicijavimo paslaugos teikimo kokybe, tiek Sios paslaugos uzmokeséius ar kitas paslaugos teikimo
salygas ir neturés paskaty keisti Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos sau, kita Skambuciy
inicijavimo paslauga ir (arba) kita didmenine skambuciy paslauga. Dél Sios priezasties, Sioje
Ataskaitos dalyje orientuojamasi j Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, pakeiCiamumo Skambuciy inicijavimo paslauga,
teikiama sau, ir didmenine skambuciy paslauga vertinima.

Kaip buvo minéta Ataskaitos 2.3.4 skyriuje, Skambuciy inicijavimo paslauga, naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, Rinkos tyrimo Tiriamojo laikotarpio pabaigoje teikeé tik
vienas tkio subjektas (,,Telia Lietuva®“, AB). Atsizvelgiant j tai, reikia jvertinti, kokiomis
elektroniniy rySiy paslaugomis gali buti pakeista Skambuciy inicijavimo paslauga, naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX. ,, Telia Lietuva“, AB, teikdama Skambuciy inicijavimo
paslauga, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, uztikrina, kad jos abonento,
renkancio telefono rySio numerj su paslaugos teikéjo pasirinkimo kodu 10XX arba kuriam yra
priskirtas telefono rySio numeris su paslaugos teikéjo pasirinkimo kodu 10XX, inicijuotas
skambutis buty perduotas nuo ,,Telia Lietuva“, AB, Tinklo tasko, identifikuojamo ,,Telia Lietuva®,
AB, Tinkle jdiegtu telefono rySio numeriu, iki ,,Telia Lietuva“, AB, Tinklo komutacinés stoties
(iskaitant $ig stotj), kurioje yra ar gali buti jvykdytas viesyjy rySiy tinkly sujungimas. Taciau ,, Telia
Lietuva“, AB, abonentas gali rinktis, kokio vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjo
teikiamomis vieSosiomis fiksuotojo telefono rySio paslaugomis jis naudosis: ,,Telia Lietuva“, AB, ar
to, kuris vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas teikia gaudamas , Telia Lietuva“, AB,
teikiamg Skambuciy inicijavimo paslauga, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX.
Skambuciy inicijavimo paslaugos, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, gavéjas,
siekdamas savo esamiems ir potencialiems vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjams
pasiiilyti daugiau vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy arba siekdamas vieSasias elektroniniy rySiy
paslaugas teikti naudojant daugiau savo iStekliy, gali siekti steigti savo Tinklg (arba jj plésti) taip,
kad jo Tinklo galiniai taSkai pasiekty potencialaus vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjo
gyvenamajg arba darbo vieta (buta, nama, biurg), kurioje yra jrengti ir ,, Telia Lietuva“, AB, Tinklo
galiniai taskai.

,Telia Lietuva“, AB, turi pladiausiai i§vystyta Tinklg ir yra sudariusi sutartis su daugiausia
viesyjy fiksuotojo telefono rgléio paslaugy gavéjy. ,,Telia Lietuva“, AB, Tinklas buvo pastatytas
aptarnauti 1,5 mln. vartotojy®. ,, Telia Lietuva®, AB, 2016 m. birzelio 30 d. turéjo 483 876 aktyvias
fiksuotojo telefono rySio linijas. ,,Telia Lietuva“, AB, j naujos kartos Sviesolaidinés prieigos ir
pagrindinio Tinklo, kuris naudojamas teikti placiajuos¢io interneto prieigos, televizijos, viesasias
fiksuotojo telefono rysio ir kitas paslaugas, plétra 2013-2015 m. investavo 85,3 min. Eur'’. Per
pirmajj 2016 m. pusm. ,,Teo LT, AB, ir AB,,Omnitel* bendros investicijos sudaré 23,5 min. Eur.
Atsizvelgiant | Tiriamuoju laikotarpiu egzistavusj ,,Telia Lietuva“, AB, Tinklo dydj ir atliktas
bendroveés investicijas, Skambuciy inicijavimo paslaugos, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo
koda 10XX, gavéjas per trumpg laika negalés dubliuoti viso Tiriamuoju laikotarpiu egzistavusio
,»Telia Lietuva“, AB, Tinklo ir per trumpg laikg negalés pakeisti Skambuciy inicijavimo paslaugos,

® Tarnybos 2006 m. Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo telefono
rySio tinklo fiksuotoje vietoje rinky tyrimy ataskaitos (1 ir 2 rinka) 26 p.

" Teo LT, AB, konsoliduoti metiniai praneSimai uz 2013 metus, 2014 metus, 2015 metus ir 2016 mety SeSis
ménesius [https://www.teo.1t/2016_rezultatai/14346]
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naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, j Skambuciy inicijavimo paslaugg, teikiama
sau. Taciau yra budy sumazinti jéjimo j Rinka barjerus.

Tarnybos 2016 m. sausio 7 d. Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo
ataskaitos Nr. (43.4) LD-19 2.2.1 skyriuje konstatuota, kad didmeniné vietiné prieiga fiksuotoje
vietoje sudaro galimybe Kitam operatoriui teikti vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas, teikiamas
fiksuotoje vietoje (jskaitant mazmenines paslaugas). Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje
rinkoje didele jtaka turinéiu tikio subjektu Tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 7 d. jsakymu Nr.
1V-12 D¢l ikio subjekto ,,Teo LT“, AB, turinfio didel¢ jtaka Didmeninés vietinés prieigos
fiksuotoje vietoje rinkoje* pripazintas ,,Telia Lietuva“, AB. Ukio subjektas , Telia Lietuva“, AB,
buvo jpareigotas suteikti visiskai ir (arba) i$ dalies atsietg prieigg prie vietinés metalinés vytos poros
linijos, prieigg prie vietinés Sviesolaidinés linijos, prieigg prie vietinés UTP linijos ir STP linijos,
prieiga prie vertikaliai su Didmenine vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinka susijusiy paslaugy
(prieigg prie rySiy kabeliy kanaly sistemos, prieigg prie nenaudojamos fizinés $viesolaidiniy linijy
skaidulos) (toliau visos kartu vadinamos — prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugos).
Ukio subjektui ,, Telia Lietuva“, AB, taip pat nustatyti nediskriminavimo jpareigojimas (Jstatymo 19
straipsnis), skaidrumo jpareigojimas (Istatymo 18 straipsnis), apskaitos atskyrimo jpareigojimas
(Istatymo 20 straipsnis) bei kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimai (Jstatymo 23
straipsnis).

Tarnybos 2016 m. kovo 1 d. Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés
rinkos produktams rinkos tyrimo ataskaitos Nr. (43.4) LD-616 2.2.1 skyriuje konstatuota, kad
didmeninés placiajuoscio rySio prieigos paslaugos naudojamos mazmeninéms placiajuoscio rysio
paslaugoms ir (ar) vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms® teikti. Didmeninés centrinés
prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkoje didele jtaka turinCiu tikio subjektu
Tarnybos direktoriaus 2016 m. kovo 1 d. jsakymu Nr. 1V-261 ,,Dél tkio subjekto ,,Teo LT, AB,
turinéio didelg jtakg Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams
rinkoje“ buvo pripazintas ,,Telia Lietuva“, AB. Ukio subjektui ,,Telia Lietuva®“, AB, nustatytas
Ipareigojimas suteikti prieigg prie didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos
produktams paslaugy, teikiamy vietinémis metalinémis vytos poros linijomis, naudojant DSL (angl.
Digital Subscriber Line) technologija, vietinémis $viesolaidinémis linijomis ir vietinémis STP
linijomis ir UTP linijomis (toliau visos kartu vadinamos — placiajuoscio rySio prieigos paslaugos).
Ukio subjektui ,, Telia Lietuva“, AB, taip pat nustatyti nediskriminavimo jpareigojimas (Jstatymo 19
straipsnis), skaidrumo jpareigojimas (Istatymo 18 straipsnis), apskaitos atskyrimo jpareigojimas
(Istatymo 20 straipsnis) bei kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimai (Istatymo 23
straipsnis).

Prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugos ir plaiajuoséio rySio prieigos
paslaugos yra elektroniniy rysiy paslaugos, kurios sudaro sglygas Skambuciy inicijavimo paslauga,
naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, pakeisti Skambuciy inicijavimo paslauga,
teikiama sau, ir Skambuciy inicijavimo paslaugos, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda
10XX, kainai padidéjus 5-10 proc. viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjai galéty tiesti
arba plésti savo Tinklus ir teikti Skambuciy inicijavimo paslauga sau. Pazymétina tai, kad
didmeninés skambuciy paslaugos taip pat sumazinty barjerus teikti Skambuciy inicijavimo paslaugg
sau, nes prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy ir placiajuosCio rySio prieigos
paslaugy gavéjas, sickdamas sumazinti laiko ir veiklos sgnaudas tiesiogiai sujungiant savo Tinklg su

.....

teikejy paslaugomis.

¥ Tarnybos 2016 m. kovo 1 d. Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos
tyrimo ataskaitos Nr. (43.4) LD-616 2.2.1 skyriuje mazmeninés telefono rysio paslaugos buvo apibréztos kaip interneto
protokolo technologija teikiamos telefono rysio paslaugos (VoIP skambuciai) ir neapémé PSTN technologija teikiamy
atitinkamy paslaugy.
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Galimybe Skambuciy inicijavimo paslaugg, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda
10XX, Kkeisti Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama sau, arba didmeninémis skambuciy
paslaugomis rodo ir Rinkos tyrimo metu surinkti duomenys apie Skambuc¢iy inicijavimo paslaugos,
naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, paklausos pokyc¢ius. Tiriamuoju laikotarpiu
»lelia Lietuva“, AB, Tinkle Skambuéiy inicijavimo paslaugos, naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX, paklausa sumazéjo 25,0 proc. nuo 1,36 min. min. (2013 m. I pusm.) iki
1,02 min. min. (2016 m. | pusm.), kai kituose Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmé iSaugo
22,5 proc. nuo 33,3 min. min. (2013 m. | pusm.) iki 40,8 mIn. min. (2016 m. | pusm.). Tai rodo, kad
Skambuciy inicijavimo paslauga, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, buvo
keiCiama Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama sau, arba didmeninémis skambuciy
paslaugomis.

Tarnyba, 2013 m. atlikusi Mazmeniniy rinky tyrimus, konstatavo, kad vieSosios judriojo
telefono rySio paslaugos gali pakeisti vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, ta¢iau minéty
paslaugy pakei¢iamumas néra abipusis. D¢l pastarosios priezasties, viesosios judriojo telefono rysio
paslaugos nebuvo jtrauktos | Mazmeniniy rinky apibrézimus. Nepaisant to, Siy rinky tyrimy metu
Tarnyba konstatavo, kad viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjai patiria konkurencinj
spaudima 1§ vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy. Atsizvelgiant | tai, tikslinga jvertinti, ar
skambuciy inicijavimo vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose paslauga gali pakeisti Skambuciy
inicijavimo paslauga.

Istatymo 3 straipsnio 65 dalyje nurodyta, kad ,,<..> Tinkluose, kuriuose atliekamas
marsruto parinkimas arba komutavimas, tinklo galinis taskas identifikuojamas konkreciu tinklo
adresu, kuris gali biti susietas su abonento telefono rysio numeriu arba pavadinimu.” Telefono
rySio numeriai yra riboti elektroniniy rysiy istekliai. Tam tikra telefono rySio numerj skyrus naudoti
konkre¢iam operatoriui arba vieSyjy elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjui, $is telefono rySio numeris
negali buti skirtas kitam operatoriui. Taigi, paskirtas telefono rySio numeris, naudojamas
identifikuoti Tinklo galinj taska, tuo pafiu metu negali buti skirtas naudoti ir vieSyjy judriojo
telefono rySio paslaugy teikéjui, kuris galéty uztikrinti abonento inicijuoto skambucio perdavima
nuo viesojo judriojo rySio tinklo tasko, identifikuojamo telefono ry$io numeriu ir kuriame
skambutis inicijuojamas, iki viesojo judriojo rysio tinklo stoties (jskaitant Sig stotj), kurioje yra ar
gali biti jvykdytas vieSyjy rysSiy tinkly sujungimas. AtsiZzvelgiant j tai, darytina iSvada, kad
Skambuc¢iy inicijavimo paslaugos negali pakeisti skambuciy inicijavim0 vie$ajame judriojo rysio
tinkle paslauga. Sia iSvada taip pat patvirtina faktas, jog Lietuvoje telefono rySio numeriai néra
perkeliami i§ Tinklo j vies$ajj judriojo rySio tinklg ir atvirksciai. Atsizvelgiant j ankséiau pateikty
informacijg, Tarnyba konstatuoja, kad vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikéjy teikiama
skambuéiy inicijavim0 vieSajame judriojo rySio tinkle paslauga néra pakei¢iama Skambuciy
inicijavimo paslauga paklausos atzvilgiu.

ISvados:

1) Tarpusavyje pakeiiamais paklausos atzvilgiu laikomi §ie Skambuciy inicijavimo
paslaugos teikimo biuidai: Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama sau; Skambuéiy inicijavimo
paslauga, teikiama naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, ir didmeniné skambuciy
paslauga.

2) Skambuciy inicijavimo paslauga néra pakei¢iama skambudiy inicijavimo vieSuosiuose
judriojo rysio tinkluose paslauga.

Pakei¢iamumas pasiilos atzvilgiu
Siekiant jvertinti Skambuciy inicijavimo paslaugos pakei¢iamumg pasitlos atzvilgiu,

analizuojama, ar tam tikros paslaugos, atsizvelgiant j jy savybes ir naudojima, yra pakei¢iamos
viena kita Skambuciy inicijavimo paslaugos teikéjy pozitriu.
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Rinkos tyrimo metu surinkta informacija rodo, kad Tiriamuoju laikotarpiu Skambuciy
inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, paklausa
mazejo ir ji buvo kei¢iama j Skambuciy inicijavimo paslaugg, teikiamg sau. Pastebétina tai, kad
Tirlamojo laikotarpio pabaigoje buvo teikiamos prieigos prie pasyvios Tinklo infrastrukttros
paslaugos ir pladiajuos¢io rySio prieigos paslaugos, kurios gali buti naudojamos vieSosioms
fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti. Kaip minéta, prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktiiros paslaugas ir pla¢iajuoséio rySio prieigos paslaugas buvo jpareigota teikti ,,Telia
Lietuva“, AB, kuri taip pat teiké ir Skambuciy inicijavimo paslauga, naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX. Taigi, esami ir potencialiis vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy
teikéjai, naudodami prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugas ir placiajuoscio rysio
prieigos paslaugas gali plésti savo Tinklus taip, kad jy Tinkly galiniai taskai pasiekty potencialiy
elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjy gyvenamaja arba darbo vieta (buta, nama, biurg), kurioje yra
,Telia Lietuva“, AB, jrengti Tinklo galiniai taSkai. Atsizvelgiant j anksCiau pateiktas aplinkybes,
darytina iSvada, kad Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama sau, gali pakeisti kity operatoriy
teikiamg Skambuciy inicijavimo paslauga.

Ataskaitos 2.3.4 skyriuje buvo nustatyta, kad Skambuciy inicijavimo paslaugg sau Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje teiké ,,Telia Lietuva®, AB, ir dar 7 operatoriai. Galima panagrinéti situacija, ar
Sie 7 Skambuciy inicijavimo paslaugos teikéjai, padidéjus kity operatoriy teikiamos Skambuciy
inicijavimo paslaugos uzmokesciui, galéty pasitlyti Skambuciy inicijavimo paslauga savo Tinklu.
Tokiu atveju Skambuliy inicijavimo paslauga bty teikiama naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX. Taciau tai yra vienas 1§ maziausiai tikéting Skambuciy inicijavimo
paslaugos pakei¢iamumo pasitilos atzvilgiu scenarijy. Tokia iSvada daroma atsizvelgiant j tai, jog
operatorius, teikiantis Skambuciy inicijavimo paslauga, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo
koda 10XX, yra patrauklus tik tuo atveju, jeigu jis turi placiai iSvystyta elektroniniy rySiy tinklg ir
turi daug Tinklo galiniy tasky, kuriy skai¢ius buty artimas Tiriamuoju laikotarpiu buvusiam ,,Telia
Lietuva“, AB, Tinklo galiniy tasky skai¢iui. Tiriamojo laikotarpio pabaigoje né vienas Tinklo
operatorius neturéjo tiek Tinklo galiniy tasky, kiek jy turéjo ,, Telia Lietuva“, AB. Pastebétina ir tai,
kad prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugos ir placiajuoséio ry$io prieigos
paslaugos, sudarydamos galimybe dubliuoti ,, Telia Lietuva“, AB, Tinklg, nesudarys galimybiy per
trumpg laikg sukurti tokj Tinkla, kuris baty panasus j ,,Telia Lietuva“, AB, Tinklg. Taigi, tik tokiu
atveju, jeigu operatoriai sugebéty susikurti ,,Telia Lietuva“, AB, Tinklo aprépt] atitinkantj Tinkla,
jie tapty konkurencingi teikdami Skambuciy inicijavimo paslauga, naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX, kurig galéty pasitlyti kaip alternatyva ,,Telia Lietuva“, AB, Skambuciy
inicijavimo paslaugai, teikiamai naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX.

Ataskaitos 2.3.4 skyriuje buvo nustatyta, kad Tiriamuoju laikotarpiu buvo teikiamos
didmeninés skambuciy paslaugos, kurios tur¢jo Skambuciy inicijavimo paslaugos savybiy. Toliau
yra vertinama, ar didmeniniy skambuciy paslaugy teikéjai galéty pasiiilyti alternatyva Skambuciy
inicijavimo paslaugai. Didmeninés skambuciy paslaugos paprastai yra teikiamos naudojant kity
operatoriy valdoma elektroniniy rySiy infrastruktiirg. Kaip buvo minéta anksciau, kity operatoriy
Tinklai néra iSplétoti tiek, kiek yra iSplétotas ,, Telia Lietuva“, AB, Tinklas. Ta¢iau nepaisant minéty
apribojimy, operatoriy valdoma elektroniniy rySiy infrastruktiira, prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktiiros paslaugos ir placiajuoscio rysio prieigos paslaugos ir tai, kad maZmeniniy paslaugy
teik¢jai faktiSkai naudojasi didmeninémis skambuciy paslaugomis, leidzia daryti iSvada, kad
didmeniniy skambuciy paslaugy teikéjai galéty pasitilyti paslaugas, kurios pakeisty Skambuciy
inicijavimo paslaugg.

Atlikta mazmeniniy paslaugy rinkos analizé¢ parodé, kad vieSosios judriojo telefono rysio
paslaugos gali pakeisti mazmenines paslaugas ir vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos daro
konkurencinj spaudimg mazmeninéms paslaugoms. Vis délto, dél skirtingos Tinklo ir vieSojo
judriojo rysio tinklo specifikos, skirtingy telefono rySio numeriy, telefono rySio numeriy perkélimo
tarp Tinklo ir vieSojo judriojo rySio tinklo negalimumo, ir dél anks¢iau minéty priezasciy, susijusiy
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su tuo, kad abonentas yra identifikuojamas telefono rySio numeriu, kuris gali biiti jdiegtas tik
viename vieSajame ry$iy tinkle, vieSyjy judriojo telefono rysSio paslaugy teikéjas, negaléty pasitlyti
skambuciy inicijavimo vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose paslaugos kaip alternatyvos Skambuciy
inicijavimo paslaugai.

ISvados:

1) Tarpusavyje pakeic¢iamais pasiiilos atzvilgiu laikomi $ie Skambuciy inicijavimo paslaugos
teikimo budai: Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama sau; Skambuciy inicijavimo paslauga,
teikiama naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, ir didmeniné skambuciy paslauga.

2) Skambuciy inicijavimo paslauga néra pakei¢iama skambuciy inicijavimo vieSuosiuose
judriojo rysio tinkluose paslauga.

Ataskaitos 2.3 skyriaus iSvados

1. Viesasis fiksuotojo rySio tinklas (arba Sioje Ataskaitoje tiesiog Tinklas) apibréziamas
kaip viesasis rysiy tinklas, kurio galiniai taskai yra fiksuoti.

2. Skambuciy inicijavimo paslauga — tai skambuciy perdavimas nuo tasko, identifikuojamo
telefono ry$io numeriu ir kuriame inicijuojami skambuciai, iki Tinklo stoties (jskaitant $ig stotj),
kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas ir kurioje jdiegtas atitinkamas
telefono rySio numeris.

3. Skambuciy inicijavimo paslauga yra didmeniné paslauga, naudojama teikti mazmenines
paslaugas.

4. Rysiy linija ir kiti elementai, reikalingi vieSyjy rysiy tinkly sujungimui, yra laikomi su
Skambuciy inicijavimo paslauga susijusiomis priemonémis, be kuriy biity nejmanoma atlikti
skambucio tarp skirtingy vieSyjy ry$iy tinkly operatoriy abonenty ir jsigyti Skambuciy inicijavimo
paslaugos i$ kito operatoriaus.

5. Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama sau, Skambuciy inicijavimo paslauga,
teikiama naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, ir didmeniné skambuciy paslauga yra
pakeiciamos paklausos ir pasitilos atzvilgiais.

2.4. Rinkos geografiné teritorija

Apibréziant rinkos geografine teritorija, siekiama nustatyti, kokia yra konkrecios rinkos
geografiné teritorija. Atitinkamos rinkos geografiné teritorija gali daryti jtakg nagrinéjamos rinkos
apimciai, esamai ir potencialiai konkurencinei aplinkai nagrin¢jamoje rinkoje. Taisykliy 6 punkte
nurodyta, kad Tarnybos sprendime pradéti atitinkamos rinkos tyrimg gali biiti nurodyta ir
atitinkamos rinkos pradiné¢ geografiné teritorija, 0 jei Tarnybos sprendime pradéti atitinkamos
rinkos tyrima pradiné geografiné teritorija nenurodoma, tai laikoma, kad ji atitinka Lietuvos
Respublikos teritorija. Tarnybos direktoriaus 2016 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-1043 ,Dél
Skambuc¢iy inicijavimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotojo vietoje, rinkos tyrimo*
Rinkos pradiné geografiné teritorija nebuvo nurodyta. Atsizvelgiant | tai, laikoma, kad Rinkos
geografinés teritorijos nustatymo pradinis taSkas yra prielaida, kad nagrin¢jamos Rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

Elektroniniy rySiy tinkly ir (arba) paslaugy teikéjai turi teis¢ vykdyti elektroniniy rysiy
veiklg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, t. y. veiklos apribojimy atskirose Lietuvos
Respublikos teritorijos dalyse néra. ISnagrinéjus respondenty Anketose pateikta informacija,
nustatyta, kad Skambuciy inicijavimo paslaugg, teikiamg jvairiais biidais bei naudojant skirtingas
technologijas, galima teikti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Pastebétina tai, kad
mazmeninés paslaugos, teikiamos naudojant Skambuciy inicijavimo paslauga, yra teikiamos tik
Lietuvos Respublikos teritorijoje reziduojantiems asmenims (fiziniams arba juridiniams asmenims).
D¢l to viesieji rysiy tinklai, reikalingi mazmeninéms paslaugoms teikti, yra plétojami tik Lietuvos
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Respublikos teritorijoje. Atsizvelgiant | tai, Rinkos geografiné teritorija atitinka visy Skambuciy
inicijavimo paslaugos teikéjy Tinkly aprépiama geografing teritorija. Atsizvelgiant | tai, kad ,,Telia
Lietuva“, AB, Tiriamuoju laikotarpiu buvo vienintelis operatorius Lietuvoje, kuris teiké Skambuciy
inicijavimo paslaugg kitiems operatoriams ir pats sau, ,,Telia Lietuva“, AB, Tinklo aprépiama
teritorija yra tapatinama su Rinkos geografine teritorija.

Taip pat svarbu atkreipti démesj | operatoriy, teikianc¢iy Skambuciy inicijavimo paslauga
sau, Tinkly geografing apréptj. Rinkos tyrimo metu gauta informacija atskleidzia, kad operatoriai,
teikiantys Skambuciy inicijavimo paslaugg sau, nurodé, kad jy Tinkly geografiné apréptis apima
visg Lietuvos Respublikos teritorijg.

ISvada. Rinkos geografiné teritorija yra visa Lietuvos Respublikos teritorija.

2.5. Rinkos apibrézimas

Skambuciy inicijavimo paslauga — tai skambucio perdavimas nuo tasko, identifikuojamo
telefono rySio numeriu ir kuriame inicijuojamas skambutis, iki Tinklo stoties (jskaitant Sig stotj),
kurioje yra ar gali buti ivykdytas vieSyjy ry$iy tinkly sujungimas ir kurioje jdiegtas atitinkamas
telefono ry$io numeris.

Atlikus vertikaliai susijusiy mazmeniniy paslaugy analiz¢, nustatyta, kad mazmeninés
paslaugos (skambuciai) i$ telefono rySio numeriy i§ numeriy serijy 3XXXXXXX, 4XXXXXXX,
EXXXXXXX ir TXXXXXXX teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN ir IP
technologijas, bendraasio kabelio linija, naudojant IP technologija, Sviesolaidine linija, naudojant IP
technologija, STP linija ar UTP linija, naudojant IP technologija ir belaidzio rysio linija, naudojant
judriojo ryS$io standarto GSM technologija, yra tarpusavyje pakeic¢iamos paklausos atzvilgiu.

Atlikus Skambuciy inicijavimo paslaugos pakei¢iamumo pasiiilos ir paklausos atzvilgiais
analiz¢, nustatyta, kad Skambuciy inicijavimo paslauga, teikiama sau, Skambuéiy inicijavimo
paslauga, teikiama naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, ir didmeniné skambuciy
paslauga yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiilos ir paklausos atzvilgiais ir sudaro Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinka.

Atsizvelgiant | anksCiau pateiktg informacija, Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka
technologiniu pozitiriu apibréziama kaip skambucio perdavimo nuo tasko, identifikuojamo telefono
rySio numeriu ir kuriame inicijuojamas skambutis, iki Tinklo stoties (jskaitant $ig stotj), kurioje yra
ar gali buti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas ir kurioje jdiegtas atitinkamas telefono rysio
numeris, rinka, kurios geografiné teritorija yra visa Lietuvos Respublikos teritorija (toliau —
Inicijavimo rinka). Inicijavimo rinkos apibrézimas i§ esmés atitinka 2014 m. spalio 8 d. jsakyme Nr.
1V-1358 pateikta Rinkos apibrézima.

34



]

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 6 dalj, Tarnyba, tirdama rinkas, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos teisés aktais, Europos Sajungos teise ir atsizvelgia | Europos Komisijos gaires bei
rekomendacijas, taip pat Europos elektroniniy ry$iy reguliuotojy institucijos priimtas nuomones ir
bendrasias pozicijas.

Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, 2014 m. Rekomendacijos priede Inicijavimo rinka
néra nurodyta. Tod¢l, vadovaujantis 2014 m. Rekomendacijos preambulés 22 konstatuojamaja
dalimi, Tarnyba ,,<...> turéty taikyti trijy kriterijy testq toms rinkoms, kurios isvardytos Komisijos
rekomendacijos 2003/311/EB (%) ir Rekomendacijos 2007/879/EB prieduose, taciau kuriy néra sios
rekomendacijos priede, jeigu tos rinkos Siuo metu yra regulivojamos atsizvelgiant j nacionalines
aplinkybes, kad jvertinty, ar remiantis tomis nacionalinémis aplinkybémis toms rinkoms vis dar gali
biiti taikomas ex ante reguliavimas*.

Siekiant nustatyti rinkas, kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas, reikia taikyti
2014 m. Rekomendacijos 2 punkte nurodytus tris kriterijus. 2014 m. Rekomendacijos preambulés
11 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad, ,.<..> Pirmasis kriterijus — didelés ir pastovios
patekimo | rinkg kliutys. Atliekant perspektyving analize, kad biity galima nustatyti atitinkamas
rinkas, kurioms gali biti taikomas ex ante reguliavimas, dél dinamisko elektroniniy rysiy rinkos
pobidzio ir veikimo vis délto reikéty atsizvelgti ir | galimybes per atitinkamq laikotarpj jveikti
patekimo | rinkq kliutis. Antruoju kriterijumi sprendziama, ar rinkos struktiiroje per atitinkamq
laikotarpj atsiras veiksminga konkurencija. Taikant $j kriterijy reikia iSnagrinéti infrastruktiirinés
ir kitos konkurencijos biikle, kuri lemia kliiitis patekti j rinkq. Treciasis kriterijus yra tai, kad
taikant vien tik konkurencijos teis¢ nebiity tinkamai iSspresta (-0S) atitinkama (-0S) rinkos
nepakankamumo problema (-0s). <...>“

Pagal 2014 m. Rekomendacijos preambulés 17 konstatuojamaja dalj, ,,<..> Jeigu
netenkinamas vienas is trijy kriterijy, rinka neturéty biiti nurodyta kaip rinka, kuriai gali biiti
taikomas ex ante reguliavimas®. Bent vieno kriterijaus i$ trijy kriterijy testo netenkinimas
suponuoja, kad atitinkamoje rinkoje egzistuoja salygos veiksmingai konkurencijai, todél Sioje
rinkoje ex ante reguliavimas negali bati taikomas. Tuo atveju, kai atlikus trijy kriterijy testa, yra
nustatoma, kad visi trys kriterijjai yra tenkinami, darytina iSvada, kad atitinkamoje rinkoje
konkurencija néra veiksminga ir §ios rinkos atzvilgiu gali biiti taikomas ex ante reguliavimas.

Tarnyba, sickdama nustatyti, ar yra biitinas ex ante reguliavimas Ataskaitos 2.5 skyriuje
apibréztoje Inicijavimo rinkoje, vadovaudamasi 2014 m. Rekomendacijos 2 punktu ir Taisykliy 15
punktu, vertins apibrézta Inicijavimo rinka pagal Siuos tris kriterijus:

1. Klittys, kurios trukdo pradéti veikti Inicijavimo rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai

3. TRIJU KRITERIJU TESTAS

JOJ€;

2. Inicijavimo rinkos charakteristikos, kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo
tendencijg be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus Jstatymo 17 straipsnyje;

3. bendrosios konkurencijos teisés pakankamumas sumazinti ar paSalinti kliGtis, kurios
trukdo pradéti veikti Inicijavimo rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai joje, ir (ar) jtvirtinti
veiksmingg konkurencijg Inicijavimo rinkoje, netaikant [statymo 17 straipsnyje nurodyty
Ipareigojimy.

3.1. Pirmas kriterijus

Pirmas kriterijus yra susijes su klititimis, kurios trukdo pradéti veikti Inicijavimo rinkoje ir
(ar) vystytis konkurencijai joje. Pagal 2014 m. Rekomendacijos 2 punkto a papunktj, didelés ir
ilgalaikes patekimo ] rinkg klititys gali biiti struktiirinio, teisinio arba reguliuojamojo pobiidZio.

Potencialus Skambuciy inicijavimo paslaugos teikéjas, norédamas pradéti teikti Sias
elektroniniy rySiy paslaugas, turi Jstatymo 29 straipsnyje nustatyta tvarka ir sglygomis informuoti
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apie tai Tarnybg, tafiau neprivalo gauti iSankstinio valstybés institucijy leidimo (Jstatymo 29
straipsnio 1 dalis). Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad Lietuvos Respublikoje néra teisinio arba
reguliuojamojo pobudzio apribojimy, kurie riboty j&jimg j Inicijavimo rinka.

Toliau tikslinga panagrinéti, ar egzistuoja struktiiriniai barjerai, trukdantys patekti j
Inicijavimo rinka, kurie atsiranda dél pradiniy islaidy ar paklausos sglygy, sukurianciy nevienodas
salygas esamiems ir naujiems Inicijavimo rinkos dalyviams, ir kliudo ar neleidzia j Inicijavimo
rinkg patekti naujiems rinkos dalyviams.

Atsizvelgiant j tai, kad atlikus 2014 m. rinkos tyrima ,,Telia Lietuva®“, AB, buvo pripazinta
tkio subjektu, turin¢iu didele jtakg Rinkoje, j&jimo j Inicijavimo rinkg barjerus pakanka nagrinéti
»Telia Lietuva“, AB, atzvilgiu. Kaip pazyméta anks¢iau, Skambuciy inicijavimo paslauga yra viena
i§ sudétiniy vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy daliy, todél vertinant j&jimo j Inicijavimo
rinkg barjerus, tikslinga analizuoti tai, ar egzistuoja klilitys esamam ar potencialiam vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjui teikti Skambuciy inicijavimo paslaugg ir konkuruoti su
»1elia Lietuva“, AB, teikiant mazmenines paslaugas. Atsizvelgiant i ,,Telia Lietuva“, AB, teikiama
Skambuc¢iy inicijavimo paslaugg, jé&jimo j Inicijavimo rinkg barjerus reikia vertinti dviem pjiviais:
1) Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos sau, atzvilgiu; 2) Skambuciy inicijavimo paslaugos,
teikiamos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, atzvilgiu.

Tarnyba atliko analize, kurioje vertino, ar barjerai patekti j Inicijavimo rinkg yra auksti.
Tarnybos vertinimu, operatorius, norédamas pradéti teikti Skambuciy inicijavimo paslauga, gali
turéti tokias veiklos alternatyvas:

1. Kkurti Tinklg, nesinaudojant kity operatoriy iSvystyta Tinkly infrastruktiira;

2. kurti Tinklg, pasinaudojant kity operatoriy teikiamos prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastuktiiros paslaugomis;

3. kurti Tinkla, pasinaudojant placiajuoscio rySio prieigos paslaugomis.

Pirmuoju nagrin¢jamu atveju, operatorius neturi Tinklo, todél, norédamas pradéti teikti
Skambuc¢iy inicijavimo paslauga, jis pirmiausia privalo sukurti savo Tinklg. Tarnybos vertinimu,
Tinklo sukiirimas reikalauja dideliy finansiniy investicijy ir per trumpa laikg operatorius negalés
sukurti Tinklo ir pradéti teikti Skambuciy inicijavimo paslaugos. Pavyzdziui, Tarnybos turimais
duomenimis, VS] ,,Placiajuostis internetas‘ Tinklo, kuris galéty biiti prilygintas pagrindiniam naujo
operatoriaus tinklui, statybos sanaudos sieké apie 81 mln. Eur. Norint $iuo tinklu teikti elektronines
rySiy paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams, dar reikéty sukurti prieigos tinkla, kurio statybos
sanaudos buty dar didesnés nei pagrindiniam tinklui panaudota investicijy suma. ,,Telia Lietuva®,
AB, nors istoriSkai turi visg Lietuvos Respublikos teritorijg aprépiant] Tinklg, taciau j Tinklo
modernizavimg kasmet investuoja apie 30 min. Eur (zr. 2.3.5 Ataskaitos skyriy). Taip pat
pabréztina, kad Tinklo statyba ne tik reikalauja dideliy finansiniy investicijy, bet ir ilgai uztrunka,
kadangi reikia suderinti Tinklo statybos projektus, susitarti su Zemés, per kurig bus tiesiamas
Tinklas, savininkais, atlikti Tinklo statybos darbus.

Atsizvelgiant | dideles pradines investicijas kuriant savo Tinkla, teigtina, kad operatorius,
neteikes Skambucéiy inicijavimo paslaugos ir neturintis Tinklo, norédamas pradéti teikti Skambuéiy
inicijavimo paslaugg naujai kuriamu savo Tinklu, susidurty su dideliais jéjimo j Inicijavimo rinka
barjerais.

Antruoju nagriné¢jamu atveju, kaip nurodyta Ataskaitos 2.3.5 skyriuje, prieigos prie pasyvios
Tinklo infrastruktiiros paslaugy, kurias Tiriamuoju laikotarpiu teiké ,,Telia Lietuva“, AB,
egzistavimas gali sumazinti investicijy poreikj ir padidinti galimybes Skambuciy inicijavimo
paslauga teikti sau. Kitaip tariant, prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros paslaugy
egzistavimas gali sumazinti barjerus jeiti j Inicijavimo rinka. Toliau yra vertinama, ar minéty
paslaugy egzistavimas bus pakankamas mazinti barjerus jeiti j Inicijavimo rinka.

12 lentel¢je pateikta informacija apie ,,Telia Lietuva“, AB, teikty prieigos prie vietinés
metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugy, kurios yra
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viena i§ keliy galimy prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy, kainas, galiojusias
2014 m. rinkos tyrimo tiriamojo laikotarpio pabaigoje ir Sio Inicijavimo rinkos tyrimo Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje, rodo, kad $iy paslaugy kainos Zenkliai sumazéjo. Tiek visiskai, tiek ir i$
dalies atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos ménesiniai uzmokesc¢iai sumazéjo
apie 43 proc. Jdiegimo uzmokestis sumaz¢jo 55,5 proc., t. y. nuo 28,96 Eur (be PVM) iki 12,89 Eur
(be PVM). Techniniy galimybiy (toliau — TG) tyrimo uzmokesé¢io Tiriamojo laikotarpio pabaigoje
nebeliko.

12 lentelé. ,, Telia Lietuva®, AB, prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos
poros linijos paslaugy kainos, Eur (be PVM), 2012-12-31 ir 2016-06-30

Paslaugos TG tyrimo uZmokestis Idiegimo uZmokestis Ménesinis uZmokestis
pavadinimas 2012-12-31 2016-06-30 2012-12-31 2016-06-30 2012-12-31 2016-06-30
Visiskai 14,48 - 28,96 12,89 4,92 2,80
atsieta prieiga
8 dalies 14,48 . 28,96 12,89 3,48 2,00
atsieta prieiga
Saltinis: ,, Teo LT", AB, standartinés Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje paslaugy teikimo sutarties 3
priedas

https://www.teo.It/sites/default/files/VERSLAS/Paslaugu_teikejams/Atsieta_prieiga/3_priedas%28LLU_techniniai_duo
menys%29 teo_2016.pdf

Taip pat reikéty atkreipti démes;j j tai, kad ,,Telia Lietuva“, AB, operatoriams, norintiems
jsigyti jos teikiamg prieigg prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés
vytos poros linijos, sitlo ir tam tikras nuolaidas, priklausomai nuo prieigy kiekio, ir kurios yra
taikomos visoms prieigoms. Operatoriui, jsigijusiam nuo 500 iki 999 visiskai ir (arba) i§ dalies
atsiety prieigy prie vietinés metalinés vytos poros linijos, suteikiama 10 proc. nuolaida, o
jsigijusiam 1000 ir daugiau prieigy — 20 proc. nuolaida. Be minétyjy nuolaidy, ,,Telia Lietuva“, AB,
paskutiniaisiais Tiriamojo laikotarpio ménesiais taiké tam tikras specialias akcijas®® (r. Ataskaitos
prieda Nr. 2). Sios akcijos buvo skirtos tiek esamiems, tiek ir naujiems visigkai atsietos prieigos prie
vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugos gavéjams. Suteikiamy nuolaidy dydziai labiausiai
priklausé nuo jsipareigojimo laikotarpio.

Kitos prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugos — tai galimybé pirkti prieigg
prie ry$iy kabeliy kanaly sistemos (toliau — RKKS) (zr. 13lentel¢) ir nenaudojamy fiziniy
Sviesolaidiniy linijy skaiduly. Remiantis paskutiniais duomenimis, 2015 m. buvo iSnuomota
8,3 tukst. km RKKS ir tai buvo 21,7 proc. daugiau, palyginti su 2014 m. rinkos tyrimo tiriamojo
laikotarpio pabaiga. Ukio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB yra jpareigotas RKKS nuomos kaing sieti
su sanaudomis, todél ji yra reguliuojama®.

13 lentelé. ,,Telia Lietuva“, AB, suteikta RKKS nuoma, km, ir kaina uz km, Eur/mén., 2013 — 2015 m.

| 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.
Km 6 826,18 6 995,20 7 601,52 8 307,63
Kaina uz km, Eur/mén. 27,58 27,72 26,12 28,39

Prieiga prie RKKS leidzia teikti daugiau elektroniniy rySiy paslaugy, nes teikti tik
mazmenines paslaugas néra efektyvu. Remiantis Tarnybos turimais duomenimis, 2016 m. | pusm.
pabaigoje viesgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas teiké 36 tkio subjektai, i$ kuriy 9 nurodé,

19 Telia Lietuva®, AB, visiskai atsietos prieigos paslaugos didmeniniams klientams pardavimo skatinimo akcija
https://www.teo.lt/sites/default/files/VERSLAS/Paslaugu_teikejams/Atsieta_prieiga/LLU_akcija_23.pdf

20 Tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 7 d. jsakymo Nr. 1V-12 D¢l iikio subjekto ,,Teo LT, AB, turin¢io didele jtaka
Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje™ 3 punktas ir Tarnybos direktoriaus 2011 m. birzelio 16 d.
jsakymo Nr. 1V-629 ,.Dél aikio subjekto ,,Teo LT*, AB, turincio didele jtaka Didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiiros
prieigos (jskaitant i§ dalies arba visiSkai atsietg prieiga) fiksuotoje vietoje rinkoje* 4.4 papunktis.
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kad teikia tik vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas (2013 m. I pusm. tokiy tikio subjekty
buvo 11). Pazymétina, kad didzioji dalis Gikio subjekty, kurie teikia tik vies$gsias fiksuotojo telefono
rySio paslaugas, uzsiima papildoma tkine veikla, kuri nepriskiriama elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo veiklai.

Kaip minéta Ataskaitos 2.2.1 skyriuje, Tarnybos uzsakymu atliktos Apklausos rezultatai
atskleidé, kad tik 0,1 proc. fiziniy asmeny ir 2,2 proc. juridiniy asmeny kaip komunikavimo
priemong naudoja tik mazmenines paslaugas. Taigi, vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas yra
suinteresuotas galutiniams paslaugy gavéjams pasiiilyti Kuo platesnj spektra paslaugy. Paminétina,
kad prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugos yra naudojamos ne tik teikti
mazmenines paslaugas, bet ir interneto prieigos paslaugas, naudojant xDSL (angl. Digital
Subscriber Line) technologijg. Taciau naudojimosi interneto prieigos paslaugomis tendencijos
atskleidzia, kad interneto prieigos paslaugos, teikiamos vietinémis metalinémis vytos poros
linijomis, naudojant xDSL technologija, praranda savo populiarumg: 2012 m. pabaigoje jomis
naudojosi 17,4 proc. visy interneto prieigos paslaugy gavéjy, o 2016 m. I pusm. pabaigoje —
13,2 proc.

Dar viena prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros paslauga, kurig Tiriamuoju
laikotarpiu ,, Telia Lietuva“, AB, teiké operatoriams, yra visiskai ir (arba) i§ dalies atsietos prieigos
prie vietinés Sviesolaidinés linijos paslauga. Kaip ir visiskai ir (arba) i§ dalies atsietos prieigos prie
vietinés metalinés vytos poros linijos atveju, Siai paslaugai taikomi dviejy tipy uzmokesciai, t. y.
vienkartiniai bei ménesiniai (zr. 14 lentelg). Vienkartiniai uzmokes¢iai mokami uz vietiniy
$viesolaidiniy linijy sujungimg (toliau — $viesolaidZio sujungimas). Sviesolaidzio sujungimo, kurj
galima tapatinti su visiSkai ir (arba) i$ dalies atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros
linijos jdiegimu, mokestis yra 17,38 Eur (be PVM), t. y. 4,49 Eur brangesnis nei visiskai ir (arba) i§
dalies atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos jdiegimo mokestis. Svarbu
paminéti, jog ,,Telia Lietuva“, AB, laikotarpiu nuo 2012 m. gruodzio 31 d. iki 2016 m. birzelio
30 d. visiskai ir (arba) i$ dalies atsietos prieigos prie vietinés Sviesolaidinés linijos paslaugy kainas
diferencijuoja pagal galutinj paslaugy gavéja (fizinis ar juridinis asmuo).

14 lentelé. ,,Telia Lictuva®, AB, prieigos prie vietinés $viesolaidinés linijos paslaugos kainos, Eur (be PVM), 2012-12-
31 ir 2016-06-30

Paslaugos pavadinimas 2012-12-31 2016-06-30
Sviesolaidzio sujungimo mokestis 17,38 17,38
Meénesinis mokestis, kai galutinis paslaugy gavéjas:

- fizinis asmuo 18,25* 10,00

- juridinis asmuo 46,05* 18,00

* Kaina, perkant 1 skaidula.

Saltinis: ,,Teo LT, AB, standartinés Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje paslaugy teikimo sutarties 4
priedas
https://www.teo.lIt/sites/default/files/VERSLAS/Paslaugu_teikejams/Atsieta_prieiga/4_priedas%28rysio_linijos_technini
ai_duomenys%29 nauja_teo_2016.pdf

Analogiski paslaugos suteikimo terminai bei vienkartiniai sujungimo uzmokesc¢iai buvo
taikomi ir ,,Telia Lietuva“, AB, Tiriamuoju laikotarpiu teiktoms visiskai ir (arba) i§ dalies atsietos
prieigos prie UTP linijos ir STP linijos paslaugoms. Skirtumas atsiranda tik dél ménesinio
uzmokescio, kuris visiSkai ir (arba) i§ dalies atsietos prieigos prie UTP linijos ir STP linijos
paslaugoms yra 4,5 Eur/mén. (be PVM). Nuo 2014 m. rinkos tyrimo tiriamojo laikotarpio pabaigos
iki Tiriamojo laikotarpio pabaigos $iy paslaugy kaina sumazéjo 46,4 proc. arba 3,9 Eur/mén. (be
PVM).

Ivertinus prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy kainas, tikslinga istirti, ar
egzistuoja mazmeniniy paslaugy kainy spaudimas, potencialiai darantis jtaka Siy paslaugy
populiarumui. ,,Telia Lietuva“, AB, laikotarpiu nuo 2012 m. gruodzio 31 d. iki 2016 m. birzelio

38


https://www.teo.lt/sites/default/files/VERSLAS/Paslaugu_teikejams/Atsieta_prieiga/4_priedas%28rysio_linijos_techniniai_duomenys%29_nauja_teo_2016.pdf
https://www.teo.lt/sites/default/files/VERSLAS/Paslaugu_teikejams/Atsieta_prieiga/4_priedas%28rysio_linijos_techniniai_duomenys%29_nauja_teo_2016.pdf

L]

30 d. taikytos mazmeniniy paslaugy kainos (Zr. 15 lentele) tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims
visais atvejais yra didesnés nei visiSkai ir (arba) i$ dalies atsietos prieigos prie vietinés metalinés
vytos poros linijos paslaugy kainos, ta¢iau i$skirtinai norint teikti vien tik mazmenines paslaugas
visiSkai ir (arba) i$ dalies atsietos prieigos prie vietinés Sviesolaidinés linijos paslaugy pagrindu,
daugeliu atveju ,,Telia Lietuva“, AB taikytos mazmeniniy paslaugy kainos buvo mazesnés nei
visiSkai ir (arba) i§ dalies atsietos prieigos prie vietinés Sviesolaidinés linijos paslaugy kainos.
Svarbu pastebéti, kad iSskirtinai tik maZzmeniniy paslaugy teikimas visiSkai ir (arba) i§ dalies
atsietomis prieigomis prie vietinés Sviesolaidinés linijos yra nelogiskas, prasilenkiantis su
mazmeniniy paslaugy rinkoje taikomomis kainomis ir fakti$kai netaikomas praktikoje, todél tai gali
turéti neigiama poveikj teikéjy (iSskyrus ,,Telia Lietuva“, AB), siekian¢iy teikti mazmenines
paslaugas, apsisprendimui jsigyti visiSkai ir (arba) i§ dalies atsictos prieigos prie vietinés
Sviesolaidinés linijos paslaugas.

15 lentelé. ,,Telia Lietuva“, AB, mazmeniniy paslaugy kainos fiziniams ir juridiniams asmenims, Eur (be PVM), 2012-
12-31 ir 2016-06-30

. Ménesinis uZzmokestis
Paslaugy rasys

2012-12-31 2016-06-30
Fiziniams asmenims
Planas ,,Minutés*, suteikiantis 100 min. per ménesj 5,73 6,92
Planas ,,Valandos®, suteikiantis 600 min. per ménesj 4,75/7,15* 8,66
Planas ,,Paros*, suteikiantis neribotus pokalbius 8,83 10,68
Juridiniams asmenims
Suteikiama 100 min. per ménesj 6,95 8,40
Suteikiama 200 min. per ménesj 9,33 11,30
Suteikiama 300 min. per ménesj 11,73 14,19
Suteikiama 600 min. per ménesj 16,51 19,98
Suteikiama 1000 min. per ménesj 23,69 28,67

* Akcijos metu/ne akcijos metu.
Saltinis: www.teo. It

Taciau, kaip minéta anks¢iau, ekonomiskai néra naudinga teikti tik mazmenines paslaugas,
nes jy paklausa kasmet maz¢ja. Atsizvelgiant ] tai, kad visiSkai ir (arba) 1§ dalies atsietos prieigos
prie vietinés S$viesolaidinés linijos paslaugos gali biiti naudojamos teikti interneto prieigos
paslaugas, tikslinga jvertinti ,Telia Lietuva®“, AB, Tiriamojo laikotarpio pabaigoje teikty
mazmeniniy interneto prieigos, naudojant Sviesolaidines linijas, paslaugy kainas (zr. 16 lentele).
Pateikta informacija rodo, kad §iy mazmeniniy paslaugy kainos® gerokai virsijo visiSkai ir (arba) 18
dalies atsietos prieigos prie vietinés $viesolaidinés linijos paslaugy kainas, kurias ,,Telia Lietuva®,
AB, taiké operatoriams.

16 lentelé. ,Telia Lietuva®, AB, interneto prieigos, naudojant $viesolaidines linijas, paslaugy kainos fiziniams ir
juridiniams asmenims, Eur (be PVM), 2016-06-30

Paslaugy ragys Ménesin_i_s uzmokestis Ménesinis_ .uimokestis
(akcijos metu) (ne akcijos metu)

Fiziniams asmenims

Planas ,,Premium®, suteikiantis iki 600 Mb/s sparta 19,90 23,14
Planas ,,Valandos®, suteikiantis iki 300 Mb/s sparta 13,90 18,90
Planas ,,Bazinis®, suteikiantis iki 100 Mb/s sparta 9,90 11,56
Juridiniams asmenims

Planas ,,Platininis verslui®, suteikiantis iki 100 Mb/s sparta 55,00 106,87
Planas ,,Auksinis verslui®, suteikiantis iki 80 Mb/s sparta 40,00 77,91
Planas ,,Sidabrinis verslui, suteikiantis iki 60 Mb/s sparta 29,00 48,95
Planas ,,Gintarinis verslui, suteikiantis iki 40 Mb/s sparta 23,00 28,67

Saltinis: www.teo.lt

?! Lyginamos standartinés, o ne akcijos metu taikomos, kainos.
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Atsizvelgiant | prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugoms taikomas kainas,
teigtina, kad galimybe pirkti Sias didmenines paslaugas mazina barjerus jeiti j Inicijavimo rinka.

Dar viena alternatyva, Kkuri sukuria salygas savo Tinklg iSplésti geografiskai, yra
placiajuoscio rysio prieigos paslaugy, kurioms ,,Telia Lietuva“, AB, taikyti ménesiniai uzmokesciai
buvo mazesni nei $io tkio subjekto teikiamos maZzmeninés interneto prieigos paslaugy kainos,
naudojimas (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Uzmokes¢iy uz pladiajuoscio rySio prieigos paslaugas, Eur/mén. (be PVM), ir atitinkamy ,,Telia Lietuva“,
AB, teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy kainy, Eur/mén. (be PVM), santykis, proc., 2016-10-06

Galutinis paslaugy gavéjas — fizinis asmuo

Vietinés metalinés vytos poros linijos Vietinés $viesolaidinés linijos

Uzmokestis uz plaéiajuoscio rysio prieigos paslaugas Uzmokestis uz plaéiajuoscio rysio prieigos paslaugas

iki TG ribos, Mb/s 7,20 iki 100 Mb/s 5,00
- - iki 300 Mb/s 7,00
- - iki 600 Mb/s 9,00
»Telia Lietuva®, AB, interneto prieigos paslaugy kaina »Telia Lietuva“, AB, interneto prieigos paslaugy kaina
iki 19 Mb/s 20,00 iki 100 Mb/s 11,56
- - iki 300 Mb/s 18,90
- - iki 600 Mb/s 23,14

Uzmokeséio uz placiajuoscio ry$io prieigos paslaugas ir
»Telia Lietuva®, AB, teikiamy interneto prieigos
paslaugy kainos santykis, proc.

Uzmokeséio uz placiajuoscio ry$io prieigos paslaugas ir
»Telia Lietuva®, AB, teikiamy interneto prieigos

paslaugy kainos santykis, proc.

iki 19 Mb/s 36,0 iki 100 Mb/s 43,3
- - iki 300 Mb/s 37,0
- - iki 600 Mb/s 38,9

Galutinis paslaugy gavéjas — juridinis asmuo

Vietinés metalinés vytos poros linijos

Vietinés $viesolaidinés linijos

Uzmokestis uz placiajuoscio rysio prieigos paslaugas

Uzmokestis uz placiajuoscio rysio prieigos paslaugas

iki 4 Mb/s 10,00 iki 40 Mb/s 15,00
iki 8 Mb/s 20,00 iki 100 Mb/s 35,00
iki 10 Mb/s - iki 300 Mb/s 52,00
iki 12 Mb/s 30,00 iki 600 Mb/s 65,00
»Telia Lietuva®, AB, interneto prieigos paslaugy kaina »Telia Lietuva“, AB, interneto prieigos paslaugy kaina
iki 4 Mb/s 28,67 iki 40 Mb/s 30,00
iki 8 Mb/s - iki 100 Mb/s 50,00
iki 10 Mb/s - iki 300 Mb/s 70,00
iki 12 Mb/s 106,87 iki 600 Mb/s 90,00

UzZzmokeséio uz placiajuoscio ry$io prieigos paslaugas ir

Uzmokeséio uz placiajuoscio ry$io prieigos paslaugas ir

»Telia Lietuva“, AB, teikiamy interneto prieigos
paslaugy kainos santykis, proc.

»Telia Lietuva®, AB, teikiamy interneto prieigos
paslaugy kainos santykis, proc.

iki 4 Mb/s 34,9 iki 40 Mb/s 50,0
iki 8 Mb/s = iki 100 Mb/s 70,0
iki 10 Mb/s - iki 300 Mb/s 74,3
iki 12 Mb/s 28,1 iki 600 Mb/s 72,2

Saltinis: www.teo.lt

Atsizvelgiant j taikomas placiajuoscio rySio prieigos paslaugy kainas, teigtina, kad galimybé
mazmeniniy paslaugy teikéjams pirkti Sias didmenines paslaugas mazina barjerus jeiti j Inicijavimo
rinka.

Ataskaitos 3.1. skyriaus iSvados:

1. Galimybé pirkti didmenines elektroniniy rySiy paslaugas — prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastuktiiros paslaugas, prieigos prie RKKS paslaugas ir placiajuoscio rysio prieigos paslaugas —
mazina barjerus jeiti ] Inicijavimo rinkg, todél pirmas trijy kriterijy testo kriterijus yra
netenkinamas.
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2. Inicijavimo rinka netenkina pirmojo trijy kriterijy testo Kkriterijaus, todél ex ante
reguliavimas Inicijavimo rinkoje negali buti taikomas.

3.2. Exante reguliavimo pagrindimas

Ataskaitos 2.2.3 skyriuje buvo Kkonstatuota, kad panaikinus reguliavimg Rinkoje
konkurencija mazmeniniy paslaugy rinkoje isliks veiksminga. Ataskaitos 2.5 skyriuje apibrézta
Inicijavimo rinka atitinka Rinkg. Ataskaitos 3.1 skyriuje buvo nustatyta, kad Inicijavimo rinka
netenkina pirmojo trijy kriterijy testo kriterijaus, todél ex ante reguliavimas Inicijavimo rinkoje
negali biiti taikomas. Atsizvelgiant ] tai, darytina iSvada, kad Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty
jpareigojimy taikymas Inicijavimo rinkoje biity nepagrjstas.

Istatymo 16 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodyta, kad antrasis rinkos tyrimo procediiros
etapas yra tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didele jtakg atitinkamoje rinkoje turinCiy wkio subjekty jvardijimas. Ataskaitos 3.1
skyriuje nustatyta, kad Inicijavimo rinkos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty
Istatymo 17 straipsnyje, taikyma.

Taisykliy 9 punkte nurodyta, kad Tarnyba turi teis¢ atlikti ne visg rinkos tyrimo procediirg,
bet tik atskiras jos dalis, jei motyvuotai ir pagristai mano, kad kitas atitinkamos rinkos tyrimo
procediros dalis atlikti néra tikslinga.

Tarnyba, atsizvelgdama j tai, kad Ataskaitos 3.1 skyriuje nustatyta, jog Inicijavimo rinkos
charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17 straipsnyje, taikymo, neatlieka
Istatymo 16 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodyto antro rinkos tyrimo procediros etapo, t.y.
Tarnyba $iame Inicijavimo rinkos tyrime netiria, ar konkurencija Inicijavimo rinkoje yra
veiksminga, ir nejvardija didelg jtaka Inicijavimo rinkoje turinéiy tikio subjekty.
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4. TJPAREIGOJIMU RINKOJE NUSTATYMAS, KEITIMAS ARBA NAIKINIMAS

Istatymo 16 straipsnio 2 dalies 3 punkte nurodyta, jog treiasis rinkos tyrimo procediiros
etapas yra [statymo 17 straipsnyje nurodyty ijpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didel¢ jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems tkio subjektams.

Istatymas perkélé Europos Sajungos reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory
Framework) nuostatas j nacionaling teis¢. Taisykliy 5 punkte nurodyta, kad Tarnyba atlieka rinkos
tyrimg, be Kita ko, vadovaudamasi privalomais Europos Sgjungos teisés aktais ir atsizvelgdama |
Didelés jtakos rinkoje nustatymo gaires, 2014 m. Rekomendacijg, PraneSimy rekomendacija, kitas
Europos Komisijos gaires bei rekomendacijas ir kitas Europos Sajungos valstybiy nariy
nacionaliniy elektroniniy ry$iy reguliavimo institucijy bendrasias pozicijas.

Prieigos direktyvos preambulés 5 konstatuojamoje dalyje nurodoma, kad atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi buti apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir sujungimo susitarimy, ypa¢ dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. Be to, Prieigos
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad valstybés narés uZztikrina, jog nebity jokiy
apribojimy, kurie jmonéms toje pacioje ar kitoje valstybéje naréje neleisty tarpusavyje pagal
Bendrijos teis¢ derétis dél susitarimy techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo
klausimais. Pazymétina, kad vadovaujantis Istatymo 1 straipsnio 5 dalimi, [statymu siekiama
Europos Sgjungos elektroniniy ry$iy reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy, plésti vidaus rinkg. Tai
daryti nacionalines reguliavimo institucijas jpareigoja Pagrindy direktyva, kurios 8 straipsnio 2 ir 3
daliy nuostatomis vadovaudamasi Tarnyba turi imtis visy reikiamy priemoniy, siekdama skatinti
konkurencijg elektroniniy rysiy srityje.

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti jpareigojimai turi buti
pagristi nustatytos problemos pobudziu, turi biiti proporcingi ir pateisinami atsizvelgiant j Pagrindy
direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas elektroniniy rySiy tinkly,
elektroniniy rySiy paslaugy ir susijusiy priemoniy bei paslaugy teikimo srityje, vidaus rinkos plétra
ir Europos Sajungos pilieCiy interesy uZztikrinimas). Prieigos direktyvos preambulés 15
konstatuojamoje dalyje pabréziama, kad skiriant jmonei, turinciai didel¢ jtaka rinkoje, konkrecius
Ipareigojimus, papildomos rinkos analizés atlikti nereikia, taciau butina pagrjsti, kad biitent toks
Ipareigojimas yra tikslingas ir pagal nustatytos problemos pobiid] proporcingas. Didelés jtakos
rinkoje nustatymo gairiy 117 punkte taip pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo
institucijos turi uztikrinti, kad didel¢ jtaka turintiems tkio subjektams nustatomi jpareigojimai turi
atitikti tikslus, nurodytus Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje, ir biti proporcingi sprendZiamoms
problemoms.

Istatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Tarnyba tikio subjektams, turintiems didele
jtaka atitinkamoje rinkoje, nustato Sioje dalyje nurodytus jpareigojimus, atsizvelgdama j tai, kurie i§
ju tinkami konkreciu atveju, ir nustatydama tokiy jpareigojimy vykdymo pradZzios momenta.

Taisykliy 20 punkte nurodyta, jog nustacius, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, nustatomi jpareigojimai didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams
vadovaujantis [statymo 17 straipsniu, taip pat vadovaujantis ir atsizvelgiant | Taisykliy 5 punkte
nurodytus teisés aktus. Taisykliy 21 punkte nurodyta, kad jei didele jtaka atitinkamoje rinkoje
turintiems tkio subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti
ankscCiau, Tarnyba palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakeicia (jskaitant ir naujy
Ipareigojimy nustatyma ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinimg). Nustatydama jpareigojimus ar
juos pakeisdama Tarnyba nurodo naujy ar pakeisty jpareigojimy vykdymo pradzios moments.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Jstatymo 17 straipsnio 7 dalyje
nustatytais atvejais, saglygomis ir tvarka. Istatymo 17 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad jei atlikus
atitinkamos rinkos tyrima nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy,
nurodyty Jstatymo 17 straipsnyje, taikymo ir (arba) joje néra didele jtaka turiniy tkio subjekty,
Tarnyba [statymo nustatyta tvarka ir salygomis nenustato Istatymo 17 straipsnyje nurodyty
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Jpareigojimy tkio subjektams ir (ar) panaikina didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turéjusiems tikio
subjektams nustatytus jpareigojimus, jei tokie buvo nustatyti.

Atsizvelgiant | ankséiau iSdéstytg informacijg, darytina iSvada, kad didelg jtakg atitinkamoje
rinkoje turintiems tikio subjektams gali buti nustatomi, keic¢iami ir (arba) panaikinami jpareigojimai,
nurodyti Istatymo 17 straipsnyje, o nustacius, kad atitinkamos rinkos charakteristikos negali
pateisinti ex ante reguliavimo ir (arba) atitinkamoje rinkoje néra didelg jtaka turin¢iy tGkio subjekty,
tkio subjektams nustatyti jpareigojimai yra panaikinami.

Sio Inicijavimo rinkos tyrimo metu nebuvo nustatyta, kad Inicijavimo rinkoje biity
pateisinamas ex ante reguliavimas, t. y. Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy taikymas (Zr.
Ataskaitos 3 skyriy). Taciau Tiriamuoju laikotarpiu ir Inicijavimo rinkos tyrimo metu ex ante
reguliavimas ,,Telia Lictuva“, AB, (nuo 2017 m. vasario 1 d. ,Telia Lictuva“, AB) teikiant
Skambuciy inicijavimo paslauga buvo taikomas (zr. Ataskaitos 1.2 skyriy). Atsizvelgiant | tai,
Siame Ataskaitos skyriuje vertinama, kokie jpareigojimai, nustatyti tikio subjektui ,,Telia Lietuva“,
AB, atlikus 2014 m. rinkos tyrima, yra palickami, kei¢iami ir (arba) panaikinami.

Tarnyba Ataskaitos 2.5 skyriuje apibrézé Inicijavimo rinka. Si Inicijavimo rinka néra
nurodyta 2014 m. Rekomendacijos priede kaip rinka, kurioje gali buti pagristas ex ante
reguliavimas arba kurios charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17
straipsnyje, taikyma. Siekiant jrodyti, kad Inicijavimo rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis,
kurios pateisina jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, buvo bitina atlikti
2014 m. Rekomendacijos 2 punkte nurodytg trijy kriterijy testa ir jrodyti, kad visi trys testo
kriterijai yra tenkinami. Ataskaitos 3 skyriuje nustatyta, kad Inicijavimo rinka netenkina 2014 m.
Rekomendacijos 2 punkte nustatyto trijy kriterijy testo pirmojo Kriterijaus, dél to Inicijavimo
rinkoje ex ante reguliavimas negali biiti taikomas. Atsizvelgiant j tai, Inicijavimo rinka nepasizymi
tokiomis charakteristikomis, kurios gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje,
taikymg. Istatymo 17 straipsnio 7 dalyje nurodyta, kad jeigu atlikus atitinkamos rinkos tyrima
nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje,
taikymo, Tarnyba Istatymo nustatyta tvarka ir salygomis nenustato [statymo 17 straipsnyje
nurodyty jpareigojimy uUkio subjektams ir (ar) panaikina didele jtaka atitinkamoje rinkoje
turéjusiems tikio subjektams nustatytus jpareigojimus, jei tokie buvo nustatyti.

Ukio subjekta ,,Teo LT*, AB, 2014 m. rinkos tyrimo metu sudaré ,,Teo LT*, AB, kartu su
UAB ,,Omnitel“, UAB ,Lintel“, UAB ,Baltic Data Center, UAB , Kompetencijos ugdymo
centras®, UAB ,,Verslo investicijos, VS| ,,RySiy istorijos muziejus®, UAB ,,Baltic Data Center*
dukteriné¢ jmoné Latvijoje ,,Baltic Data Center SIA“, UAB ,,Hostex* ir UAB ,,Hosting“. Nuo
2017 m. vasario 1 d., prie ,,Teo LT, AB, prijungus AB ,,Omnitel* ir AB ,,Baltic Data Center,
»leo LT AB, pakeité pavadinimg ir tapo ,,Telia Lietuva®“, AB. Vadinasi, 2014 m. rinkos tyrimo
metu palikti galioti ir pakeisti jpareigojimai tikio subjektui ,,Teo LT, AB, nuo 2017 m. vasario 1 d.
galioja tikio subjektui ,,Telia Lietuva®“, AB, kurj sudaro ,,Telia Lietuva®“, AB, kartu su UAB ,,Telia
Customer Service LT, UAB ,, Kompetencijos ugdymo centras*, UAB ,,Verslo investicijos* ir V§]
»Numerio perkélimas® (zr. priedg Nr. 3).

Siame Rinkos tyrime apibrézta Inicijavimo rinka i§ esmés atitinka 2014 m. spalio 8 d.
jsakymo Nr. 1V-1358 1.6 papunktyje apibrézta Rinka.

2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1V-1359 ukio subjektas ,,Telia Lietuva“, AB, buvo
pripazintas turin¢iu didelg jtaka Rinkoje. 2014 m. spalio 8 d. jsakymo Nr. 1V-1359 3 punktu tkio
subjektui ,, Telia Lietuva“, AB, palikti galioti 2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.1, 3.2 ir
3.3 papunkciuose nustatyti jpareigojimas suteikti prieiga, nediskriminavimo jpareigojimas ir
skaidrumo jpareigojimas, 0 2014 m. spalio 8 d. jsakymo Nr. 1V-1359 4 punktu pakeistas 2006 m.
birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.4 papunktyje nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas, taip pat
2014 m. spalio 8 d. jsakymo Nr. 1V-1359 5 punktu panaikintas 2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr.
1V-776 3.5 papunktyje nustatytas apskaitos atskyrimo jpareigojimas.
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Atsizvelgiant | tai, kad Inicijavimo rinka nepasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios
gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17 straipsnyje, taikymg, o Siame Rinkos tyrime
apibrézta Inicijavimo rinka atitinka 2014 m. rinkos tyrime apibréztg Rinka, kurioje tikio subjektui
»ielia Lietuva®“, AB, yra palikti galioti, pakeisti ir panaikinti atitinkami jpareigojimai, tkio
subjektui ,,Telia Lietuva“, AB, Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje nustatyti jpareigojimai yra
naikintini.

ISvada. Inicijavimo rinka nepasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios gali pateisinti
Ipareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, todél tikio subjektui ,, Telia Lietuva“, AB,
2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3 punkte nustatyti jpareigojimai ir 2014 m. spalio 8 d.
isakymo Nr. 1V-1359 3 ir 4 punktuose palikti galioti ir pakeisti jpareigojimai yra naikintini.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis
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5. Priedas Nr. 1

Anketos respondenty sarasas

L]

ﬁlrl Juridinio asmens pavadinimas
1. ,,DIDWW Ireland Ltd*

2. ,»Splius“, UAB

3. ,Telia Lietuva®“, AB

4. | A. Judicko individuali jmoné

5. AB , Lietuvos gelezinkeliai‘

6. AB ,,Ogmios centras®

7. | AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
8. UAB ,,Agon Networks*

9. UAB ,,Balticum TV*

10. | UAB ,,Baltnetos komunikacijos*

11. | UAB,,Cgates*

12. | UAB,,CSC Telecom*

13. | UAB,,Ecofon*

14. | UAB ,,Eurofonas‘

15. | UAB,,,Init“

16. | UAB ,Kalbu LT

17. | UAB ,,Kavamedia“

18. | UAB,,LT telekomunikacijos*

19. | UAB ,,Marsatas‘

20. | UAB ,,Mediafon Carrier Services

21. | UAB ,,Medium group*

22. | UAB ,Moléty radijas ir televizija“

23. | UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas‘
24. | UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras*
25. | UAB ,.Peoplefone*

26. | UAB ,,Proitas“

27. | UAB ,Radijo elektroninés sistemos*
28. | UAB ,,Roventa“

29. | UAB,,Skylink LT*

30. | UAB,,TCG Telecom*

31. | UAB ,,Telekomunikacijy grupé*

32. | UAB ,,Telekomunikaciniai projektai‘
33. | UAB ,,Teletinklas*

34. | UAB ,,Televizijos komunikacijos*

35. | UAB ,,Transteleservis‘

36. | UAB ,,Zirzilé“
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6. Priedas Nr. 2

]

»Telia Lietuva“, AB, teikiamy prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy
didmeniniams klientams pardavimo skatinimo akcija

Salygos tik naujiems VisiSkai atsietos prieigos paslaugos jjungimams*:

i Nuolaidos akcijos metu
Pasiiilymo terminas IIE)I ik0t§ r] - Ménesinio Paslaugos TG tyrimo Paslaugos jrengimo
P uzmokescio uimokescio uimokescio
L. 12 mén.
NUO2200116‘E5%EE'2%8 12 24 mén. 45 proc. 100 proc. 100 proc.
36 mén.
Nu02200116536%31_—3011 e 24 mén. 60 proc. 100 proc. 100 proc.
L 12 mén. 15 proc.
Nuozé(il??(')%?'zzll I3 18 mén. 30 proc. 100 proc. 100 proc.
24 mén. 40 proc.

* jeigu konkre¢iu adresu didmeninis klientas jau naudojasi Visiskai atsietos prieigos paslauga, tuomet akcija naujiems
jjungimams negalioja ir taitkomi standartiniai paslaugos ménesiniai, jrengimo bei TG tyrimo uzmokesciai

Salygos tik esamiems VisiSkai atsietos prieigos paslaugos jjungimams*:

Pasiiilymo terminas

Isipareigojimo terminas

Meénesinio uzmokescio nuolaida akcijos metu

12 mén.
Nuo 2015-08-28 iki 2016-08-28 24 mén. 45 proc.
36 mén.
Nuo 2015-11-01 iki 2016-08-31 24 mén. 60 proc.
12 mén. 50 proc.
Nuo 2016-03-01 iki 2017-02-28 18 mén. 55 proc.
24 mén. 60 proc.
12 mén. 15 proc.
Nuo 2016-03-21 iki 2017-03-21 18 mén. 30 proc.
24 mén. 40 proc.
Nuo 2016-04-26 iki 2016-07-30 36 mén. 70 proc.
Nuo 2016-04-29 iki 2016-07-30 24 mén. 20 proc.
Nuo 2016-05-24 iki 2016-07-24 24 mén. 30 proc.
Nuo 2016-06-09 iki 2016-07-30 36 mén. 80 proc.
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7. Priedas Nr. 3
»lelia Lietuva“, AB, ir susij¢ asmenys

88,15 proc. ,.Telia Lietuva“, AB, akcijy valdo Svedijos jmoné ,.Telia Company AB®. , Telia
Lietuva®, AB, valdo 4 imoneszz:
1. ,Telia Customer Service LT*, UAB, (100 proc. akcijy);

2. UAB ,Verslo investicijos“ (100 proc. akcijy);
3. UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras (100 proc. akcijy);
4. Vs3] ,,Numerio perkélimas® (50 proc. akcijy).

2 https://www.telia.lt/apie-mus/telia-grupe
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