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Tyrimo metodologija

Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy bendroveé ,Spinter tyrimai“ 2016 mety lapkri¢io 25 — gruodzio 4 dienomis
atliko pasto paslaugy naudotojy tyrima.
O Tyrimo tikslas

IStirti universaliyjy elektroniniy rysSiy paslaugy (toliau — UER paslaugos) gavéjy poreikius, UER paslaugy rinkos
vystymosi tendencijas.

U Tyrimo metodas

CAPI (Computer Assisted Personal Interview), naudojant standartizuotg su UZsakovu suderintg tyrimo klausimyna.
CAPI atlieka profesionalus apklauséjas respondento namuose, pateikdamas klausimus respondentui ir
fiksuodamas jo / jos atsakymus klausimyne.

U Tyrimo lokacija

Visa Salies teritorija.

U Tiksliné grupé

18 m. ir vyresni Lietuvos gyventojai, galintys pasinaudoti UER paslaugomis visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje:
miestuose ir kitose gyvenamosiose vietoveése.

U Tyrimo imtis

Tyrimo metu buvo apklausti 1009 respondentai (507 respondenty miestuose ir 502 respondentai kaimo vietoveése).

O Atranka

Tyrime naudotas kvotinés atrankos metodas, taikant gyvenamosios vietos kvotas.

U Duomeny analizé

Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jranga.

Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai (procentai), ir pasiskirstymai pagal socialines-
demografines charakteristikas (Zr. Priedus).
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Statistiné paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada iSlieka statistinés paklaidos tikimybé, j kurig butina atsizvelgti
interpretuojant duomenis. Pvz.: jeigu apklausus 1009 respondentg gavome, kad 48,2 proc. apklaustyjy namuose
naudojasi Teo LT paslaugomis, tai yra 95 proc. tikimybé, kad tikroji reikSmeé yra tarp 45,1 ir 51,3 proc.

JverCio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiCiui. Toliau pateikiama lentelé padedanti jvertinti
statistine paklaida.

% % % % % % % % %

3 5 10 15 20 25 30 40 50

97 95 90 85 80 75 70 60 50
N
100 3.4 4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 10
200 2.4 3.1 4.2 5.0 5.7 6.1 6.5 6.9 7.1
300 2.0 2.5 3.5 4.1 4.6 5.0 53 5.7 5.8
400 1.7 2.2 3.0 3.6 4.1 4.3 4.6 4.9 5.0
500 1.5 1.9 2.7 3.2 3.6 3.9 4.1 4.4 4.5
600 1.4 1.7 2.4 2.9 3.2 3.5 3.7 3.9 4.0
750 1.2 1.6 2.2 2.6 2.9 3.2 3.3 3.6 3.7
1000 1.1 1.4 1.9 2.3 2.5 2.7 2.9 3.1 3.1
2000 0.7 1.0 1.3 1.6 1.8 1.9 2.0 2.1 2.2
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Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos (%)
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tyrimo rezultatai
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Naudojimasis Teo LT paslaugomis (%)

Ar Jis namuose naudojatés paslaugomis, teikiamomis Teo LT, AB (buvusi AB , Lietuvos telekomas®)?

B Taip E Ne

Visi respondentai N=1009
Miesty gyventojai N=507
Kaimo vietoviy N=502

gyventojai

Teo LT paslaugomis namuose dazniau naudojasi 65 m. ir vyresni respondentai bei miesty gyventojai.
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Naudojimosi Teo LT paslaugomis pradzia (%)

Ar paslaugomis pradéjote naudotis per pastaruosius metus? *Respondentai,
besinaudojantys Teo LT

paslaugomis namuose

B Taip H Ne

Visi respondentai N=486
Miesty gyventojai N=270
Kaimo vietoviy N=216

gyventojai

Per pastaruosius metus Teo LT paslaugomis dazniau pradéjo naudotis 18-44 m. respondentai, didZiausiy pajamy grupés atstovai ir miestieciai.
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Poreikis jvesti Teo LT linijg (%)

Ar paslaugoms, dél kuriy kreipétés j Teo LT, AB, gauti jums reikéjo jvesti (abonentine) linijg? *Respondentai, pradéje
naudotis Teo LT

paslaugomis per

B Taip B Ne pastaruosius metus

Visi respondentai N=66
Miesty gyventojai N=51
Kaimo vietoviy N=15*

gyventojai

Kokiame mieste / Vilnius 5 resp. Alytus, Joniskis, Juknaiciai, KaiSiadorys, Po 1 resp.
. . . Kavarskas, Mazeikiai, Motiejiny k., Narépy k.,

miestelyje / kaime Kaunas 4 resp. Pagiriai, Rokiskis, Svedasai, Svencionéliai,

Teo LT, AB Jums Klaipeda, Siauliai, Po2resp.  Taujunai, Taurage, Utena, Varéna, Viesile,

jvedeé linijq? Panevéyys, Elektrénai Vydmantai

spinter research *Statistiskai nereikdmingas respondenty skaicius 10



Teo LT linijos jvedimo terminas (%)

Per kiek laiko nuo Jisy kreipimosi j Teo LT, AB dél (abonentinés) linijos uZregistravimo buvo jvesta linija? *Respondentai, kuriems
reikéjo jvesti Teo LT linijg

B Greiciau nei per 1 savaite M Greitiau nei per 1 ménes;j
M GreiCiau nei per 2 ménesius Virsijo 2 ménesiy terming
Virsijo 1 mety terming Neprisimenu

Visi respondentai 3 3 6 N=35%

Miesty gyventojai N=26*

Kaimo vietoviy

. 11 11 22 N=15*
gyventojai

spinter research *Statistiskai nereikdmingas respondenty skaicius 11



Naudojamos Teo LT paslaugos (%)

*Respondentai,
besinaudojantys Teo LT
paslaugomis namuose

Kokiomis Teo LT, AB paslaugomis naudojatés?

Kaimo vietoviy

Visi respondentai Miesty gyventojai gyventojai

Duomeny perdavimo paslaugomis (internetu)

Telefono rysio paslaugomis
Televizijos paslaugomis 38
*Galimi keli atsakymai

suma virsija 100 proc.

N=486 N=270 N=216

Duomeny perdavimo paslaugomis dazniau naudojasi 18-54 m. respondentai, didesniy pajamy grupés atstovai ir miestieCiai. Telefono rysio
paslaugomis — 55 m. ir vyresni apklaustieji, vidutiniy ir maZesniy pajamy grupés atstovai bei kaimo vietoviy gyventojai. Televizijos paslaugomis —
25-54 m. tyrimo dalyviai, didZiausiy pajamy grupés atstovai ir miestieciai.
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Teo LT paslaugy teikimo linija (%)

*Respondentai,
besinaudojantys Teo LT
paslaugomis namuose

Kokia linija gaunate Teo LT, AB teikiamas paslaugas?

Kaimo vietoviy

Visi respondentai Miesty gyventojai ayventojai

Sviesolaidine linija _ .

Varine linija (metaline vyta pora) . ‘-
0

17

Belaide linija

NeZinau .

N=486 N=270 N=216

Sviesolaidine linija dazniau naudojasi 18-44 m. respondentai, didesniy pajamy grupés atstovai ir miestieciai. Varine — 45 m. ir vyresni apklaustieji,
vidutiniy ir maZesniy pajamy grupés atstovai bei kaimo vietoviy gyventojai. Belaide linija — taip pat daZniau kaimo vietoviy gyventojai.
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Pasitenkinimas Teo LT teikiamomis telefono rysio paslaugomis (%)

Ar Jus tenkina Teo LT, AB teikiamos telefono rysio paslaugos? *Respondentai,
besinaudojantys Teo LT

paslaugomis namuose

Kaimo vietoviy
gyventojai

Netenkina, nes per brangu . li

Visi respondentai Miesty gyventojai

Netenkina, nes bloga rysSio kokybé | 2 0,4

Netenkina, nes neatidUs darbuotojai, blogas
klienty aptarnavimas

Netenkina dél kity priezasciy 2 l |

Nesinaudoju Siomis Teo LT, AB paslaugomis p [E F
N=486 N=270 N=216

Apskritai nuomone Siuo klausimu daZniau iSreiské (naudojasi paslauga) vyresni respondentai, viduriniy ir maZesniy pajamy grupés atstovai bei
kaimo vietoviy gyventojai.
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Pasitenkinimas Teo LT teikiamomis interneto rysio paslaugomis (%)

Ar Jus tenkina Teo LT, AB teikiamos interneto rysio paslaugos? *Respondentai,
besinaudojantys Teo LT
paslaugomis namuose

Kaimo vietoviy
gyventojai

Visi respondentai Miesty gyventojai

Netenkina, nes per brangu

Netenkina, nes bloga rysio kokybé E

Netenkina, nes neatidus darbuotojai, blogas

klienty aptarnavimas 0,4

HH-_I-

Netenkina dél kity priezasciy I 2

Nesinaudoju Siomis Teo LT, AB paslaugomis m F

N=486 N=270 N=216

Apskritai nuomone Siuo klausimu daZniau iSreiské (naudojasi paslauga) jaunesni apklaustieji, vidutiniy ir didesniy pajamy grupés atstovai bei
miestieciai. Pasitenkinimg Siomis paslaugomis dazniau iSreiské 18-24 m. respondentai ir miesty gyventojai. Paslaugos kaina dazniau netenkina
25-44 m. tyrimo dalyviy ir didesniy pajamy grupés respondenty.
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Kreipimasis j Teo LT dél paslaugy teikimo per pastaruosius metus (%)

Ar per pastaruosius vienerius metus kreipétés j Teo LT, AB dél paslaugy teikimo? *Respondentai,
nesinaudojantys Teo LT

paslaugomis namuose

Kaimo vietoviy

Visi respondentai Miesty gyventojai ayventojai

Kreipiausi, bet suZinojes kaing atsisakiau b h
Kreipiausi, taciau Teo LT, AB negaléjo teikti paslaugy, nes . l
nebuvo techniniy galimybiy jvesti linijg ir teikti paslaugas 7

Kreipiausi, bet dar nepradéjo teikti—to priezasties nezinau || 1 0,4

Kreipiausi, bet dar nepraéjo 2 ménesiai nuo paraiskos

jteikimo datos, laukiu 0,2 0,4

teikéjas

Nesikreipiau, nes interneto rysio paslaugas teikia kitas _ _

Nesikreipiau, nes naudojuosi judriojo rysio paslaugomos ir
Teo LT, AB paslaugy man nereikia

Nesikreipiau, nes fiksuotojo telefono rysio paslaugas teikia 1 *Galimi keli atsakymai
kitas teikéjas | suma virsija 100 proc.
Néra poreikio (32 resp.), atsisaké paslaugy (5 resp.), .
bloga patirtis/ reputacija, (5 resp.), yra geresniy , po to Kita F - N=286
sunku atsisakyti, monopolistai (po 2 resp.), ketina idvykti, N=523 N=237

agresyvis (po 1 resp.)

Nesikreipe dél to, kad naudojasi kito tiekéjo interneto rysio paslaugomis, daZniau nurodé vidutiniy ir didesniy pajamy grupés atstovai.
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Pageidaujama interneto sparta (%)

Kokia teikiamy duomeny perdavimo paslaugy (interneto) sparta tenkinty Jasy poreikius?

Visi respondentai

N=1009
Miesty gyventojai
N=507

1 1 3 3 ﬁ ﬁ -

Kaimo vietoviy
gyventojai

N=502 0.4 1 3 - .

144 kbps 2 Mbps 10 Mbps 30 Mbps 100 Mbps 500 Mbps Virs 500 Mbps NeZinau

Apskritai didesnés spartos pageidauty jauniausi (18-24 m.) respondentai.
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Naudojimasis taksofonais per pastaruosius metus (%)

Ar per pastaruosius vienerius metus Lietuvoje naudojotés taksofonais?

W Taip ® Ne

Visi respondentai N=1009
Miesty gyventojai N=507
Kaimo vietoviy N=502

gyventojai
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Naudojimosi taksofonais aplinkybés (%)

Ar daznai naudojotés taksofono

paslaugomis?

Iki keliy karty per ménesj 3 resp.

Kelis kartus per ménes;j 23 resp.

Ar buvo patogu naudotis taksofono

paslaugomis?
Patogu, reikiama taksofong 12 resp.
suradau greitai
Patogu, reikiamas taksofonas 3 resp.
buvo arti
Patogu, nekilo sunkumy dél 3 resp.
taksofony kortelés
Nepatogu, kilo sunkumy dél 6 resp.
taksofony kortelés
Nepatogu, reikiamo 4 resp.
taksofono neradau greitai
Nepatogu, reikiamas 1resp.

taksofonas buvo toli

spinter research

Kodeél naudojotés taksofono

paslaugomis?

Naudojuosi mobilaus rysSio 20 resp.
paslaugomis, bet tuo metu
negaléjau pasinaudoti

mobilaus rysio paslaugomis

Skambindamas noréjau islikti
anonimiskas

4 resp.

Tai mano vienintelé galimybé 2 resp.
skambinti (neturiu nei
fiksuotojo, nei mobilaus

telefono rysio)

Kuriose gyvenamosiose vietovése

dazniausiai naudojotés
taksofonais?

*Respondentai,
pasinaudoje taksofonais
per pastaruosius metus
N=26*

Kuriose vietose dazniausiai

naudojotés taksofonais?

Gydymo jstaigose 11 resp.
Oro uostuose, gelezinkelio ir 9 resp.
autobusy stotyse, ir kituose

transporto mazguose

Gatvése 9 resp.
Prekybos centruose, 3 resp.
parduotuvése

Pramogy, sporto, 2 resp.

sveikatingumo centruose,
klubuose ir pan.

Dazniausiai tik miestuose 22 resp. —> Vilnius (9 resp.), Kaunas (6 resp.), Elektrénai (2
resp.), Taurage (2 resp.), Alytus, Kretinga,

Dazniausiai tik miesteliuose, 1 resp. Kur$énai, Mazeikiai, Panevézys (po 1 resp.)
kaimuose |r. kt. . . —>  Abromizkes (1)
gyvenamosiose vietovese
vairiai: miestuose 3 resp. . . .y
! . . L . P Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Panevézys, Gargzdai,
miesteliuose, kaimuose ir kt. —  Eigitkes, Kavarskas (po 1)
gyvenamosiose vietovése

*Statistiskai nereikSmingas respondenty skaicius 20



Nesinaudojimo taksofonais priezastys (%)

*Respondentai,
nesinaudoje taksofonais
per paskutinius metus

Dél kokiy prieZasciy nesinaudojote taksofonu?

Kaimo vietoviy

Visi respondentai Miesty gyventojai ayventojai
Nebuvo poreikio, nes naudojuosi mobilaus “
rysio paslaugomis
NeZinau, kokia tai paslauga | 2
Salia nebuvo galimybeés nusipirkti taksofono _I 5
kortelés

Kaireikéjo, toje vietoje taksofono nebuvo | 1
Per didelé pokalbiy kaina | 1

Per sudétinga naudotis | 0,4 0,4 0,4

Taksofonas neveike, kai jo reikéjo | 0,2 0,4
Kita | 1 0,2
N=983 N=488 N=495

Jauniausi (18-24 m.) respondentai dazniau nurodé neZinantys, kokia tai paslauga.
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Paskata pasinaudoti taksofonu (%)

Kokios prieZastys Jis paskatinty naudotis taksofonu?

Tuo metu neturéciau mobilaus telefono: iSsikroveé,
praradau, pamirSau pasiimti ir pan.

Taksofony baty daugiau

Baigési iSankstinio mokéjimo saskaita ar dél kity priezasciy
apribotas mobilaus telefono rysio paslaugos
Uz taksofono paslaugas bUty galima atsiskaityti grynais
pinigaisir (arba) mokéjimo kortelémis
Taksofonu galéciau naudotis interneto rysio paslaugomis
Dél sveikatos, nes manau, kad laidinis telefonas maziau
Zalingas sveikatai nei mobilus
Néra priezasciy, kurios paskatinty naudotis taksofonais, nes

mobiliojo rySio paslaugos pilnai patenkina poreikius

Kita

Visi respondentai

N=983

*Respondentai,
nesinaudoje taksofonais
per paskutinius metus

Kaimo vietoviy

Miesty gyventojai gyventojai

H--[

1

N=488 N=495

Galimybé uz taksofono paslaugas atsiskaityti grynais pinigais dazniau paskatinty juo naudotis 25-44 m. respondentus.

spinter research
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Nuomoneé dél taksofony kiekio (%)

Ar, Jlisy nuomone, Lietuvoje taksofony pakanka?

B Taip, pakanka

m Nepakanka, reikéty jrengti daugiau
Lietuvoje taksofony per daug, reikia mazinti jy skaiciy
Negaliu atsakyti

Visi respondentai 70 N=1009
Miesty gyventojai 67 N=507
Kaimo vietovi -

Y 73 N=502

gyventojai

Nuomonés, kad taksofony yra per daug, dazniau laikosi 18-34 m. respondentai.

spinter research 23



Pageidaujamos taksofony jrengimo vietos (%)

Kokiose vietose ir (ar) jstaigose turéty biti jrengti taksofonai (iSvardinkite)?

Kaimo vietoviy

Visi respondentai Miesty gyventojai ayventojai

Gydymo jstaigose (poliklinikose, ligoninése,
sanatorijose, pensionatuose ir pan.)

Oro uostuose, geleZinkelio ir autobusy
stotyse, ir kituose transporto mazguose

Prekybos centruose, parduotuvése

1|

Gatvese

Mokymo jstaigose (mokyklose, kolegijose,

universitetuose ir pan.) PAU

Pramogy, sporto, sveikatingumo centruose,
klubuose irpan.

Kur tam yra batinybé (3 resp.), kur blogas rysys (2
resp.), arestinéje, arti namy, mazuose miesteliuose, Kita
miesto centre, pasienyje, pastuose, viesbuciuose,
(po 1resp.)

*Galimi keli atsakymai
suma virsija 100 proc.

Taksofony nereikia

. 1 1 1 1 | 1|
4!"‘5.
@)
NN
HNU’I
N

|

R

N=1009 N=507 N=502

Apskritai daugiau viety paminéjo didesniy pajamy grupés atstovai ir miestie€iai. Gydymo jstaigas daZniau jvardino 55-64 m. apklaustieji.
Transporto mazgus — 35-64 m. respondentai. Prekybos centrus, parduotuves bei mokymo jstaigas — 35-44 m. tyrimo dalyviai.
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 Teo LT paslaugos namuose
O Taksofonai

spinter research

to know. spinter research. the way to know. spinter research. the
way to know. spinter research. the way to know. spinter research.
the way to know research. the way to knows esearch. the
way to know. spinter research. the wdy to know. spint&r research.
the way to know. spinter pe<earch. the way to kndw. spinter
research. the way to kpeW. spinter research. the way to know.
spinter research. th the way to

to know. spint#r research. the way to know spinter reseafch. the wa
research. the\way to know. spinter research. the way toknow. Spin

know. spinter researsh. the way to know. spinter resegrch. the way

the way to know research. the way —Spinter research. the
way to know. spinter research. the way to know. spinter research.
the way to know. spinter research. the way to know. spinter
NOW. SpiTTter—rase . the way to know.

spinter rese . the way to know. spinter research. the way/ to
know. . the way to know. Spjhter
yay to know. spinter research. the

know. spinter research. the Wway to know. spinter reseagth. the way
to know. spinter research. the way to know. spintey/research. the
way to know. spinter research. the way to know. Apinter research.
the way to know research. the way to know. sginter research. the
way to know. spinter research) the way to spifter research. the way
to know. spinter research. the\way to kpdgw. spinter research. the
way to know. spinter research. the—way to know. spinter research.
the way to know. spinter research. the way to know research. the
way to know. spinter research. the way to know. spinter research.
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Asmeny telefono numeriy paieskos daznumas (%)

Kaip daznai ieskote informacijos apie asmeny telefono numerius?

B DazZnai (iki keliy karty per savaite) W Kartais (ikikeliy karty per ménesj)
m Retai (kelis kartus per metus) Labai retai (reciau nei kelis kartus per metus)
Neieskau

Visi respondentai 35 18 N=1009
Miesty gyventojai 30 18 N=507
Kaimo vietoviy N=502
41 18

gyventojai

Apskritai daZniau informacijos apie asmeny telefono numerius ieSko 18-44 m. respondentai, vidutiniy ir didesniy pajamy grupés atstovai,
miestieciai.
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Asmeny telefono numeriy paieskos budai (%)

*Respondentai, ieSkantys
informacijos apie asmeny
telefono numerius

Kokiu bidu Jas dazZniausiai ieSkojote informacijos apie asmeny telefono numerius?

Kaimo vietoviy
gyventojai

=)

Visi respondentai Miesty gyventojai

Informacijos tarnyby interneto svetainése h

Interneto svetainéje www.118.It

Abonenty sarasuose (telefony knygose)
Kitais informacijos tarnyby telefono rysio 5
numeriais

Telefonu 118

*Galimi keli atsakymai
suma virsija 100 proc.

Google (29 resp.), per kitus asmenis

(26 resp.), socialiniuose tinkluose (21 Kitais budais
resp.), savo uzrasuose (2 resp.),
archyvuose, Yandex ( po 1 resp.)

1—-5[

N=412

N=826 N=414

Informacijos tarnyby interneto svetaines dazniau nurodé 18-44 m. respondentai, didZiausiy pajamy grupés atstovai ir kaimo vietoviy gyventojai.
Interneto svetaine www.118.It — 45-54 m. apklaustieji, didesniy pajamy grupés atstovai ir miestieciai. Telefonu 118 tokios informacijos dazniau
ieSko 45 m. Ir vyresni tyrimo dalyviai. Abonenty sgrasuose — 65 m. ir vyresni respondentai, maziausiy pajamy grupés atstovai.
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Gautos informacijos apie asmeny telefono numerius aktualumas (%)

Ar informacija apie asmeny telefono numerius, pateikta telefonu 118 / interneto svetainéje www.118.It, Jums buvo aktuali?

Neranda asmeninio numerio,

neissprendé problemos gautu
Telefonu 118 u Taip B Ne numeriu
L—
ey NI

gyventojai

Nepavyko rasti (5 resp.), néra

Interneto svetainéje www.118.It visos informacijos (3 resp.), néra

mobiliyjy numeriy (2 resp.)

Visi respondentai 91 N=117

Miesty gyventojai 93 N=72

Kaimo vietoviy
gyventojai

N=45%*
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. v

Nesinaudojimo informaciniu telefonu 118, ieSkant asmeny telefony,
priezastys (%)

*Respondentai, neieskoje
informacijos apie asmeny telefono
numerius telefonu 118

Kodél neieskojote (ar buvo ne pagrindinis saltinis) informacijos apie asmeny telefono numerius telefonu
118?

Kaimo vietoviy

Visi respondentai Miesty gyventojai gyventojai
Informacijg radau internete paieskos —
jrankiais
Per brangu 2 42
Turiu visus reikiamus kontaktus 1

Yra kity alternatyvy telefonu

Informacijg radau socialiniuose tinkluose

NeZinau, kokia tai paslauga

1 1 1 1 1 1
N J R
— w N
~

Sl

||
ul

Nepatogi paslauga

*Galimi keli atsakymai o o
suma virsija 100 proc. leSkojau kitais badais |1

N=898 N=453 N=445

Informacijg randantys internete paieskos jrankiais dazniau nurodé 18-44 m. respondentai ir miestieciai. Socialiniuose tinkluose — 18-24 m.
apklaustieji.
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Nesinaudojimo interneto svetaine www.118.lt, ieskant asmeny
telefonuy, priezastys (%)

Kodél neieskojote (ar buvo ne pagrindinis Saltinis) informacijos apie asmeny telefono numerius interneto *Respondentai, neieskojg informacijos
svetainéje www.118.1t7 apie asmeny telefono numerius
.116.1t: svetainéje www.118.It

Kaimo vietoviy

Visi respondentai Miesty gyventojai ayventojai

Informacijg radau internete paieskos h
jrankiais

Turiu visus reikiamus kontaktus

NeZinau, kokia tai paslauga

Yra kity alternatyvy telefonu

Informacijg radau socialiniuose tinkluose

"'|II|E
t"rlﬂ

Nepatogi paslauga
*Galimi keli atsakymai
suma virsija 100 proc. leskojau kitais budais |2
N=457
N
Informacijg randantys internete paieSkos jrankiais dazniau nurodé 18-44 m. respondentai, vidutiniy ir didesniy pajamy grupés atstovai bei
miestieciai. 55 m. ir vyresni apklaustieji daZniau teigé turintys visus reikiamus kontaktus arba nezinantys, kokia tai paslauga. NezZinantys, kokia tai
paslauga, daZniau pripazino maZiausiy pajamy grupés atstovai. Socialiniuose tinkluose informacija dazniau randa jauniausi (18-24 m.)
respondentai.

=892 N=435
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Galimybés buti jrasytam j vieSuosius abonenty sgrasus zinomumas (%)

Ar Zinote, kad turite teise bati jrasytas j vieSuosius abonenty sqrasus, taip pat susipaZinti su jais, juos

tikrinti ir reikalauti pataisyti arba isbraukti is sqrasy?

Taip, prasiau bati jrasytas jabonenty sgrasus

Taip, prasiau, kad buciau iSbrauktas is
abonenty sagrasy

Taip, naudojausi teise susipazintisu
abonenty sarasais, juos tikrinti

Taip, bet nepasinaudojau Siomis teisémis

Taip, reikalavau pataisyti abonenty sgrasus

Ne, neaktualu

Ne, bet dabar planuoju pasinaudoti

spinter research

Visi respondentai

|

Nori privatumo (10
n resp.), nori pats
nuspresti, kas gali rasti
I 2 (2 resp.), yra
pasiekiamas kitais budais
(2 resp.), neturi laiko,
I Z nesupranta, kam to
2 reikia, naudoja darbinj
numerj (po 1 resp.)

Miesty gyventojai

N=435

Kaimo vietoviy
gyventojai

B

*Galimi keli atsakymai
suma virSija 100 proc.

0,4

N=457
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apibendrinimai
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Apibendrinimai

Teo LT paslaugos namuose (I)

Q

Pusé (48 proc.) tyrimo dalyviy nurodé namuose besinaudojantys Teo LT paslaugomis. IS jy 14 proc. Siomis
paslaugomis pradéjo naudotis per pastaruosius metus.

Pusé (53 proc.) pradéjusiy Teo LT paslaugomis namuose naudotis per pastaruosius metus nurodé, kad
paslaugoms, dél kuriy jie kreipési j Sig bendrove, gauti reikéjo jvesti abonentine linija.

Daugeliu atvejy (74 proc.) abonentinés linijos jvedimas truko iki ménesio: 23 proc. greiiau nei per savaite, 51
proc. greiCiau nei per ménes;.

Dauguma Teo LT vartotojy naudojasi duomeny perdavimo paslaugomis (70 proc.) bei telefono rysio paslaugomis
(63 proc.). 38 proc. naudojasi televizijos paslaugomis.

Pusei (50 proc.) Teo LT vartotojy paslaugos teikiamos Sviesolaidine linija. 23 proc. naudojais varine linija
teikiamomis paslaugomis. 10 proc. — belaide linija.

spinter research
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Apibendrinimai

Teo LT paslaugos namuose (ll)

Q 46 proc. Teo LT vartotojy isreiské pasitenkinimg Sios bendrovés teikiamomis telefono rysio paslaugomis. 17 proc.
Siomis paslaugomis yra nepatenkinti. 37 proc. nurodé nesinaudojantys Teo LT teikiamomis telefono rysio
paslaugomis.

Q Pasitenkinimg Teo LT interneto rySio paslaugomis iSreiské 50 proc. bendrovés klienty. 20 proc. Siomis

paslaugomis yra nepatenkinti. 30 proc. nurodé nesinaudojantys Teo LT teikiamomis interneto rysSio paslaugomis.

Q Dauguma nesinaudojanciyjy Teo LT paslaugomis namuose teigé per pastaruosius metus nesikreipe | Sig
bendrove, nes interneto rySio paslaugas jiems teikia kitas teikéjas (56 proc.). 28 proc. nesikreipé, nes jiems
pakanka judriojo rySio paslaugy. 8 proc. nurodé kreipesi j Teo LT, taCiau suzinoje paslaugy kaing jy atsisaké. 7
proc. teigé kreipesi j Teo LT, taciau bendrové negaléjo teikti paslaugy dél techniniy galimybiy trakumo.

Q Dazniausiai tyrimo dalyvius tenkinty 100 Mbps interneto sparta. 17 proc. pageidauty 500 Mbps interneto

greicio. 13 proc. — dar didesnio. Mazesnis nei 100 Mbps interneto greitis patenkinty 8 proc. respondenty. 32
proc. nuomoneés Siuo klausimu neisreiske.

spinter research
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Apibendrinimai

Taksofonai

Q Per pastaruosius metus taksofonais Lietuvoje pasinaudojo 3 proc. tyrimo dalyviy (26 respondentai).

Q Pagrindiné nesinaudojimo taksofonais priezastis — néra poreikio (91 proc.). Po 2 proc. nurodé neZinantys, kad
tokia paslauga yra, ir nerade Salia galimybés nusipirkti taksofono kortelés.

Q Pagrindiné paskata pasinaudoti taksofonu — neturéjimas galimybés pasinaudoti mobiliuoju telefonu (iSsikrove,
praradau, pamirSau pasiimti ir pan.) (46 proc.). 10 proc. nurodé, jog naudotysi taksofonais, jei jy baty daugiau. 8
proc. naudotysi, jeigu baigtysi iSankstinio mokéjimo saskaita ar dél kity priezasciy apribotos mobilaus telefono
rySio paslaugos. Taip pat 8 proc. teigimu, jie pasinaudoty taksofonu, jeigu uz Sig paslaugg buty galima atsiskaityti
grynaisiais ir (arba) mokéjimo kortelémis. 5 proc. — jei galéty taksofonu naudotis internetu. 1 proc. taksofong
rinktysi dél sveikatos (mano, kad laidinis telefonas maZiau Zalingas sveikatai nei mobilus). Vis délto 48 proc.
nurode, jog niekas jy nepaskatinty naudotis taksofonais.

Q 18 proc. respondenty mano, kad Siuo metu Lietuvoje taksofony yra pakankamai. 6 proc. manymu, jy traksta. Taip
pat 6 proc. nuomoné, jy yra per daug. 70 proc. apklaustyjy nuomonés Siuo klausimu neissake.

Q Dauguma tyrimo dalyviy mano, kad taksofonai turéty bati jrengti gydymo jstaigose (59 proc.) ir transporto

mazguose (57 proc.). 42 proc. manymu, Sia paslauga turéty bati galima pasinaudoti prekybos centruose,
parduotuvése. 41 proc. nuomone — gatvése.
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Apibendrinimai

Informacijos apie asmeny telefono numerius paieska

Q

82 proc. respondenty nurodeé bent retkarciais ieSkantys informacijos apie asmeny telefono numerius: 1 proc. tai
daro daznai (iki keliy karty per savaite), 14 proc. kartais (iki keliy karty per ménesj), 32 proc. retai (kelis kartus
per metus), o 35 proc. labai retai (reciau nei kelis kartus per metus).

Dazniausiai informacijos apie asmeny telefono numerius ieSkoma informacijos tarnyby interneto svetainése (50
proc.). 14 proc. tuo tikslu naudojasi interneto svetaine www.118.It. 13 proc. — telefonu 118. 9 proc. tokios
informacijos ieSko abonenty sgrasuose.

IS esmés visi (98 proc.) pasinaudojusieji telefonu 118 teikiama informacija apie asmeny telefono numerius
nurodé, jog Si informacija jiems buvo aktuali. Tokios pat nuomonés laikosi 92 proc. pasinaudojusiyjy interneto
svetaine www.118.1t.

Pagrindiné priezastis neieskoti informacijos apie asmeny telefono numerius telefonu 118 — informacijos radimas
internete paieskos jrankiais (52 proc.). 42 proc. nurodé, jog tai jiems per brangu. 21 proc. teigé ir taip turintys
visus reikiamus kontaktus.

Interneto svetaine www.118.lt dazZniausiai taip pat nesinaudojama dél to, kad informacija randama internete
paieskos jrankiais. 27 proc. nurodé turintys visus jiems reikiamus kontaktus. 21 proc. pripazino nezZinantys, kokia
tai paslauga.

Apskritai apie galimybe bati jrasytiems j vieSuosius abonenty sarasus zZino 11 proc. tyrimo dalyviy. 4 proc. yra
paprase buti jrasyti j Siuos sgrasus. Taip pat 4 proc. yra paprase buati iSbraukti iS jy. 2 proc. naudojosi teise
susipazinti su Siais sgrasais. Taip pat 2 proc. Zino apie juos, bet nesinaudojo. 1 proc. yra reikalaves pataisyti
abonenty sgrasus.
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