Įsakymas paskelbtas: Žin., 2010, Nr. 3-149
Neoficialus įsakymo tekstas

LIETUVOS RESPUBLIKOS

RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS

Į S A K Y M A S

DĖL PAŠTO IR PASIUNTINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO

2009 m. gruodžio 29 d. Nr. 1V-1544

Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pašto įstatymo (Žin., 1999, Nr. 36-1070; 2004, Nr. 60-2125; 2010, Nr. 1-33) 3 straipsnio 4 dalies 1 punktu bei atsižvelgdamas į Lietuvos Respublikos paslaugų įstatymą (Žin., 2009, Nr. 153-6901):

1. T v i r t i n u  Pašto ir pasiuntinių paslaugų teikimo taisykles (pridedama).

2. P r i p a ž į s t u  netekusiais galios:

2.1. Ryšių reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės direktoriaus 2004 m. birželio 30 d. įsakymą Nr. 1V-150 „Dėl Bendrųjų pasiuntinių paslaugų teikimo sąlygų aprašo patvirtinimo“ (Žin., 2004, Nr. 107-4023);

2.2. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsėjo 9 d. įsakymą Nr. 1V-274 „Dėl Leidimų pašto paslaugų teikėjams išdavimo ir pašto paslaugų teikimo taisyklių patvirtinimo“ (Žin., 2004, Nr. 139-5083).

3. N u s t a t a u, kad:

3.1. asmens įrašymo į pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašą procedūros, pradėtos iki šio įsakymo įsigaliojimo dienos, baigiamos pagal teisės normas, galiojusias iki šio įsakymo įsigaliojimo dienos. Procedūros pabaiga laikomas jos rezultatus įtvirtinantis Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos sprendimas įrašyti asmenį į pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašą;

3.2. leidimų teikti pašto paslaugas išdavimo procedūros, pradėtos iki šio įsakymo įsigaliojimo dienos, baigiamos pagal teisės normas, galiojusias iki šio įsakymo įsigaliojimo dienos. Procedūros pabaiga laikomas jos rezultatus įtvirtinančio Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos leidimo teikti pašto paslaugas išdavimas;

3.3. šio įsakymo 1 punkte nurodytų Pašto ir pasiuntinių paslaugų teikimo taisyklių 16.1 punkte nurodytas pasiuntinių paslaugų teikimo taisykles pasiuntinių paslaugų teikėjai privalo pasitvirtinti nė vėliau kaip praėjus 6 mėnesiams nuo šio įsakymo įsigaliojimo dienos.

4. Nurodau šį įsakymą paskelbti oficialiame leidinyje „Valstybės žinios“.

Direktorius 
Tomas Barakauskas

_____________________

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo

tarnybos direktoriaus 2009 m. gruodžio 29 d. įsakymu Nr. 1V-1544

PAŠTO IR PASIUNTINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLĖS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pašto ir pasiuntinių paslaugų teikimo taisyklės (toliau – Taisyklės) nustato pranešimo apie pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo pradžią pateikimo tvarką ir sąlygas, pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų išbraukimo iš pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašo atvejus, pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo sąlygas bei ataskaitų dėl suteiktų pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo tvarką ir sąlygas.

2. Taisyklės parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos pašto įstatymu (Žin., 1999, Nr. 36-1070; 2004, Nr. 60-2125).

3. Taisyklių nuostatos taikomos asmenims, teikiantiems ar ketinantiems teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas.

4. Taisyklėse vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos pašto įstatyme.

5. Dokumentai, teikiami Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai (toliau – Tarnyba) Taisyklių nustatyta tvarka, ir jų pateikimas turi atitikti Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai taisyklių, patvirtintų Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsėjo 16 d. įsakymu Nr. 1V-292 (Žin., 2004, Nr. 141-5171; 2005, Nr. 73-2675), reikalavimus, tvarką bei sąlygas.

II. TEISĖ TEIKTI PAŠTO IR (AR) PASIUNTINIŲ PASLAUGAS

6. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas galima teikti pateikus apie tai pranešimą Tarnybai.

7. Prieš pradedant teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas, tiesiogiai arba per kontaktinį centrą Tarnybai reikia pateikti:

7.1. Taisyklių 1 priede nustatytos formos užpildytą pranešimą apie pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo pradžią (toliau – Pranešimas);

7.2. juridinio asmens teisėtą įsisteigimą patvirtinančių dokumentų kopijas (išskyrus juridinius asmenis, įregistruotus Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre), jei Pranešimą teikia juridinis asmuo.

8. Tarnyba ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo visų Taisyklių 7 punkte nurodytų dokumentų gavimo dienos įrašo pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėją į pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašą ir apie tai paskelbia Tarnybos interneto svetainėje bei praneša pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjui. Šiame punkte nurodytas pranešimas turi būti išsiųstas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo įrašymo į pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašą dienos.

9. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjai, įrašyti į pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašą, turi teisę gauti Tarnybos patvirtinimą, kad jie turi teisę teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas. Patvirtinimas išduodamas ne vėliau kaip per 7 darbo dienas nuo pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo prašymo išduoti tokį patvirtinimą gavimo dienos. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjai prašymą išduoti Tarnybos patvirtinimą, kad jie turi teisę teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas, taip pat gali pateikti Tarnybai kartu su Pranešimais. Šiuo atveju patvirtinimas išduodamas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo įrašymo į pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašą dienos. Prašymas išduoti patvirtinimą laikomas tinkamu, jei yra sumokėtas Tarnybos nustatyto dydžio užmokestis už patvirtinimo išdavimą.

10. Tarnyba pagal laisvos formos prašymus teikia asmenims informaciją apie tai, ar konkretus asmuo turi teisę teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas. Tarnyba savo interneto svetainėje skelbia pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašą.

11. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjas išbraukiamas iš pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašo ir netenka teisės teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas, jeigu jis:

11.1. pateikia pranešimą apie pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo pabaigą;

11.2. miršta arba yra likviduotas;

11.3. yra pripažintas bankrutavusiu;

11.4. teikdamas Tarnybai Pranešimą, pateikė klaidingus duomenis, suklastotus dokumentus arba nuslėpė faktus, dėl kurių negalėjo pradėti teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų ir būti įrašytas į pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašą;

11.5. vienus metus neteikė Tarnybai ataskaitų dėl suteiktų pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų arba vienus metus pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo negalima surasti jo buveinėje, nurodytoje Juridinių asmenų registre.

12. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjas netenka teisės teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas kitą dieną po jo išbraukimo iš pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašo.

13. Apie pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo išbraukimą iš pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašo Tarnyba paskelbia savo interneto svetainėje bei praneša pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjui. Šiame punkte nurodytas pranešimas turi būti išsiųstas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo išbraukti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėją iš pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų sąrašo priėmimo dienos.

14. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjas, nutraukęs pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimą, privalo Tarnybai pateikti Taisyklių 2 priede nustatytos formos pranešimą apie pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo pabaigą.

III. PAŠTO IR PASIUNTINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO SĄLYGOS

15. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjai privalo laikytis Lietuvos Respublikos pašto įstatymo, Taisyklių ir kitų pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų.

16. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjas privalo:

16.1. pasitvirtinti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo taisykles, kuriose turi būti nurodytos teikiamos pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugos, jų tarifai, pašto siuntų pristatymo trukmė, numatoma pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo atsakomybė, skundų nagrinėjimo ir žalos atlyginimo procedūra, taip pat pašto siuntų surinkimo, paskirstymo, vežimo ir pristatymo (įteikimo) tvarka; pasiuntinių paslaugų teikėjas pasiuntinių paslaugų teikimo taisyklėse taip pat privalo nurodyti papildomų paslaugų teikimo tvarką;

16.2. teikti informaciją apie pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo pavadinimą arba vardą, pavardę, teisinį statusą, teisinę formą, buveinės arba gyvenamosios vietos adresą, registro pavadinimą, registracijos kodą arba lygiaverčius identifikacijos duomenis iš registro, jeigu jis yra įregistruotas viešajame registre, pridėtinės vertės mokesčio mokėtojo kodą, jei pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjas yra pridėtinės vertės mokesčio mokėtojas, kontaktinius duomenis (korespondencijos adresas, fakso, telefono ryšio numeris, elektroninio pašto adresas), darbo laiką;

16.3. teikti išsamią, atnaujinamą Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.719 straipsnio 1 dalyje nustatytą informaciją, taip pat Taisyklių 16.1 punkte nurodytas taisykles bei informaciją apie visas teikiamas pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas, jų teikimo sąlygas, sutarčių sąlygas, įskaitant pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų tarifus, informaciją, kaip saugiai, be nepagrįstų nuostolių, naudotis teikiamomis pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugomis;

16.4. užtikrinti susirašinėjimo slaptumą;

16.5. atsakyti į naudotojo su pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimu susijusį skundą per 10 dienų nuo skundo gavimo dienos; šis reikalavimas netaikomas universaliųjų pašto paslaugų teikėjui, kuris privalo vadovautis atitinkamais Europos standartais Universaliųjų pašto paslaugų teikimo taisyklių, patvirtintų Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2005 m. sausio 31 d. įsakymu Nr. 3-38 (Žin., 2005, Nr. 17-555), nustatyta tvarka;

16.6. nurodyti ant pašto siuntos arba prie pašto siuntos pridėti duomenis, pagal kuriuos būtų galima identifikuoti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėją, jo buveinės arba gyvenamosios vietos adresą, pašto siuntos priėmimo siųsti datą; pašto paslaugų teikėjas ant pašto siuntos taip pat privalo nurodyti pristatymo (įteikimo) gavėjui datą;

16.7. teikti Tarnybai ataskaitas dėl suteiktų pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų Taisyklių IV skyriaus nustatyta tvarka ir sąlygomis.

17. Taisyklių 16.2 ir 16.3 punktuose nurodyta informacija pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo pasirinkimu privalo būti:

17.1. teikiama paties pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo šio iniciatyva;

17.2. lengvai prieinama naudotojui vietoje, kur pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjas teikia pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas arba sudaroma pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo sutartis;

17.3. lengvai prieinama naudotojui elektroninėmis priemonėmis pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo nurodytu adresu;

17.4. įtraukiama į pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo naudotojui pateikiamus informacinius dokumentus, kuriuose išsamiai aprašytos pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo teikiamos pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugos.

18. Taisyklių 16.2 ir 16.3 punktuose nurodyta privaloma pateikti informacija turi būti pateikiama arba pranešama aiškiai ir nedviprasmiškai, taip pat turi būti suteikiama pakankamai laiko su ja susipažinti prieš pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo sutarties sudarymą arba, jei sutartis raštu nesudaroma, prieš pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimą.

19. Be Taisyklių 16 punkte nustatytų reikalavimų, pašto paslaugų teikėjas privalo:

19.1. aptarnaujamoje teritorijoje įrengti pašto paslaugų teikimo vietas;

19.2. pašto siuntų surinkimo vietoje pašto siuntą pažymėti spaudu „Pašto paslaugos“ (šis reikalavimas netaikomas universaliųjų pašto paslaugų teikėjui);

19.3. pašto siuntas įdėti į gaunamųjų laiškų dėžutes, o jei to padaryti negalima, apie tai pranešti gavėjui;

19.4. pašto siuntas, adresuotas asmeniui į jo darbo, mokymosi vietą, bendrabutį, į karinės tarnybos vietą, ligoninę, sanatoriją, stovyklą ar įkalinimo vietą, pristatyti (įteikti) administracijai arba jos įgaliotiems asmenims;

19.5. registruotąsias pašto siuntas įteikti siuntėjo nurodytam gavėjui arba gavėjo įgaliotam asmeniui;

19.6. atsiskaitydamas su naudotojais sąskaitose faktūrose išskirti pagal sutartyje dėl pašto paslaugų teikimo nustatytas svorio kategorijas kiekvienos rezervuotosios pašto siuntos vieno vieneto kainą (tarifą), pristatytų (įteiktų) rezervuotųjų pašto siuntų vienetų skaičių bei mokėtiną sumą;

19.7. rezervuotąsias pašto paslaugas teikti taikydamas ne mažiau kaip 2,5 karto didesnį tarifą, negu Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. liepos 11 d. nutarimu Nr. 745 „Dėl universaliųjų pašto paslaugų didžiausių tarifų patvirtinimo“ (Žin., 2007, Nr. 80-3262) yra nustatytas universaliųjų pašto paslaugų teikėjui pirmosios svorio pakopos pašto korespondencijos siuntos tarifas (šis reikalavimas netaikomas universaliųjų pašto paslaugų teikėjui);

19.8. saugoti pašto siuntą, kurios neįmanoma pristatyti (įteikti) gavėjui ar grąžinti siuntėjui, kai siuntėjas (gavėjas) atsisako ją paimti arba kai nurodytu adresu gavėjas (siuntėjas) negyvena, Lietuvos Respublikos Vyriausybės įgaliotos institucijos nustatytą laiką. Jeigu per nustatytą laiką siuntėjas (gavėjas) pašto siuntos neatsiėmė, nors jam buvo išsiųstas rašytinis perspėjimas, pašto paslaugų teikėjas Valstybinei mokesčių inspekcijai turi pranešti apie tokį turtą ir perduoti jį valstybės nuosavybėn. Prie pranešimo pridedama pašto paslaugų teikėjo žyma, kad siuntėjas (gavėjas) kviečiamas pašto siuntą atsiimti neatvyko arba pašto siuntos atsisakė.

20. Be Taisyklių 16 punkte nustatytų reikalavimų, pasiuntinių paslaugų teikėjas privalo:

20.1. įteikti pašto siuntą gavėjui asmeniškai pasirašytinai; jeigu įteikti pašto siuntos gavėjui asmeniškai pasirašytinai nėra galimybės (nerandama gavėjo siuntėjo nurodytu adresu ir pan.), pasiuntinių paslaugų teikėjas gali informuoti gavėją apie pašto siuntą palikdamas pranešimą gavėjo gaunamųjų laiškų dėžutėje;

20.2. ne mažiau kaip 6 mėnesius nuo pašto siuntos įteikimo dienos saugoti dokumentus, patvirtinančius pašto siuntos įteikimą, kuriuose būtų nurodytas gavėjo pavadinimas ir pašto siuntą priėmusio asmens vardas, pavardė, parašas arba gavėjo vardas, pavardė, parašas; pašto siuntos įteikimo data, adresas; siuntėjo pavadinimas arba vardas, pavardė;

20.3. pašto siuntą, kurios neįmanoma įteikti gavėjui (gavėjas atsisako ją priimti, nebegyvena siuntėjo nurodytu adresu ir pan.), grąžinti siuntėjui.

21. Pasiuntinių paslaugų teikėjai siuntėjo pageidavimu gali teikti tokias papildomas paslaugas:

21.1. surinkti pašto siuntas iš siuntėjų;

21.2. garantuoti pašto siuntų pristatymą siuntėjo nustatytu laiku;

21.3. suteikti galimybę pristatymo metu keisti gavėją;

21.4. patvirtinti apie pašto siuntos įteikimą;

21.5. sudaryti galimybę stebėti pašto siuntos pristatymą;

21.6. teikti kitas papildomas paslaugas.

22. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjas Lietuvos Respublikos Vyriausybės ar jos įgaliotos institucijos nustatyta tvarka privalo pateikti Tarnybai duomenis apie:

22.1. pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo Lietuvos Respublikoje įsteigtus filialus ir (ar) dukterines įmones, kurios ketina arba nustojo teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas;

22.2. su pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo Lietuvos Respublikoje įsteigtų filialų ir (ar) dukterinių įmonių, teikiančių pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas, veikla susijusių sąlygų pasikeitimus, taip pat teisinės formos, teisinio statuso ar kitus pasikeitimus, dėl kurių nebevykdomi Lietuvos Respublikos pašto įstatyme, Taisyklėse bei kituose pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimą reglamentuojančiuose teisės aktuose nustatyti reikalavimai.

IV. ATASKAITŲ DĖL SUTEIKTŲ PAŠTO IR PASIUNTINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR SĄLYGOS

23. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjai turi periodiškai, pasibaigus ketvirčiui ir metams, teikti Tarnybai ataskaitas dėl suteiktų pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų pagal Tarnybos direktoriaus įsakymu patvirtintas formas:

23.1. pirmojo ketvirčio ataskaitas (už sausio 1 d.–kovo 31 d.) iki balandžio 30 d.;

23.2. antrojo ketvirčio ataskaitas (už balandžio 1 d.–birželio 30 d.) iki liepos 31 d.;

23.3. trečiojo ketvirčio ataskaitas (už liepos 1 d.–rugsėjo 30 d.) iki spalio 31 d.;

23.4. ketvirtojo ketvirčio ataskaitas (už spalio 1 d.–gruodžio 31 d.) iki einamųjų metų sausio 31 d.;

23.5. metines ataskaitas už praėjusius metus (sausio 1 d.–gruodžio 31 d.) iki einamųjų metų kovo 1 d.

24. Kartu su metine ataskaita pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjai Tarnybai turi pateikti Taisyklių 16.1 punkte nurodytas taisykles, pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų tarifus bei pašto siuntų identifikavimo priemonių (spaudo, žymeklio, važtaraščio ir pan.) pavyzdžius, galiojusius ataskaitinio laikotarpio pabaigoje. Pašto paslaugų teikėjai taip pat turi pateikti aptarnaujamoje teritorijoje įrengtų pašto paslaugų teikimo vietų pavadinimų ir adresų sąrašą ir skelbti jį savo interneto svetainėje.

25. Metinių ir ketvirčio ataskaitų formos skelbiamos Tarnybos interneto svetainėje. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjai užpildytas ataskaitų formas kartu su Taisyklių 24 punkte nurodytais dokumentais privalo pateikti Tarnybai be išankstinio Tarnybos įspėjimo.

26. Atlikus pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjo veiklos patikrinimą, auditą ar kitomis aplinkybėmis paaiškėjus, kad Tarnybai pateikta informacija neatitinka tikrovės, pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjai privalo per 10 darbo dienų nuo tokio neatitikimo paaiškėjimo dienos arba per Tarnybos nustatytą terminą pateikti Tarnybai patikslintą informaciją. Toks patikslintos informacijos pateikimas neatleidžia nuo atsakomybės už neteisingos informacijos pateikimą.

27. Tarnybai nurodžius raštu, pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjai privalo per Tarnybos nustatytą terminą pateikti bet kurią kitą informaciją ar duomenis statistiniams tikslams, rinkos tyrimui ar kitiems Tarnybos nustatytiems uždaviniams bei funkcijoms atlikti.

28. Tarnyba analizuoja, apibendrina ir viešai skelbia (Tarnybos leidiniuose, interneto svetainėje, ataskaitose ir pan.) apibendrintą informaciją apie pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjų veiklą.

29. Informacija apie konkretų pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėją gali būti viešai skelbiama, jei pateikiant informaciją Tarnybai apie teiktas pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas nėra nurodyta, kad ji viešai neskelbtina, arba jei informacija pagal Lietuvos Respublikos įstatymus ir kitus teisės aktus nėra konfidenciali.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Už Taisyklių pažeidimus asmenys atsako teisės aktų nustatyta tvarka ir sąlygomis.

31. Tarnybos veiksmai ir neveikimas, susiję su Taisyklių laikymusi ir įgyvendinimu, gali būti skundžiami Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka ir sąlygomis.

_____________________

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba, Įsakymas

Nr. 1V-208, 2010-02-20, Žin., 2010, Nr. 23-1101 (2010-02-25)

 DĖL LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS 2009 M. GRUODŽIO 29 D. ĮSAKYMO NR. 1V-1544 "DĖL PAŠTO IR PASIUNTINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO" ATITAISYMO

Redagavo vyr. specialistė Julija Poliakova (2010-03-01)

                  Tel. 8-5-2105628

2.

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba, Įsakymas

Nr. 1V-171, 2012-02-09, Žin., 2012, Nr. 21-998 (2012-02-15)

DĖL LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS 2009 M. GRUODŽIO 29 D. ĮSAKYMO NR. 1V-1544 "DĖL PAŠTO IR PASIUNTINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO" PAKEITIMO

*** Pabaiga ***

Redagavo vyr. specialistė Julija Poliakova (2012-02-17)

                  Tel. 8-5-2105628

Priedo pakeitimai:

Nr. 1V-171, 2012-02-09, Žin., 2012, Nr. 21-998 (2012-02-15)

Pašto ir pasiuntinių paslaugų teikimo taisyklių

1 priedas

_______________________________________________________

(asmens pavadinimas arba vardas, pavardė)
_____________________________________________________________________________

(registracijos kodas, asmens buveinės ar gyvenamosios vietos adresas, tel., faks., el. p., interneto svetainė)

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai

Algirdo g. 27A, LT-03219 Vilnius

tel. (8 5) 210 5633, faks. (8 5) 216 1564, el. paštas rrt@rrt.lt
PRANEŠIMAS

APIE PAŠTO IR (AR) PASIUNTINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO PRADŽIĄ

            ____________ Nr._____

(data)
	1. Numatomos teikti pašto paslaugos
	· pašto korespondencijos siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir pristatymas (įteikimas)

· reklaminių pašto siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir pristatymas (įteikimas)

· pašto siuntinių surinkimas, paskirstymas, vežimas ir pristatymas (įteikimas)

· registruotų pašto siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir pristatymas (įteikimas)

· įvertintų pašto siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir pristatymas (įteikimas)

· išpirktinių pašto siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir pristatymas (įteikimas)



	2. Numatomos teikti pasiuntinių paslaugos
	· pašto korespondencijos siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir įteikimas

· reklaminių pašto siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir įteikimas

· pašto siuntinių surinkimas, paskirstymas, vežimas ir įteikimas

· registruotų pašto siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir pristatymas (įteikimas)

· įvertintų pašto siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir pristatymas (įteikimas)

· išpirktinių pašto siuntų surinkimas, paskirstymas, vežimas ir pristatymas (įteikimas)



	3. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo pradžia


	

	4.Teritorija, kurioje numatoma teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas(

	

	5. Numatomų teikti pašto paslaugų aprašymas(( 
	

	6. Numatomų teikti pasiuntinių paslaugų aprašymas(((
	

	7. Numatomų teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų tarifai


	

	8. Pašto siuntų identifikavimo

priemonių

 (spaudo, žymeklio, važtaraščio ir pan.) pavyzdžiai


	Yra    []                 Pridedama kopija (-os)

Nėra  []

	9. Vidaus dokumentai, nustatantys pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo taisykles (jei yra, kokybės reikalavimus)


	Yra    []                 Pridedama kopija (-os)

Nėra  []

	10. Duomenys apie filialus ir (ar) dukterines įmones, kuriose numatoma teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas


	

	11. Duomenys apie kontaktinį asmenį
	vardas, pavardė _____________________________ pareigos 


telefono ryšio Nr. _____________________________ fakso Nr.


el. pašto adresas   ________________________

	12. Pranešimo priedai
	1. Juridinio asmens teisėtą įsisteigimą patvirtinantys dokumentai, _____ l.

2. Dokumentas, patvirtinantis įgaliojimus pasirašyti pranešimą, _____ l.

3. Prašymas išduoti Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos patvirtinimą, kad pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikėjas turi teisę teikti pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas, _____ 1.
4. ________________________________________________, ______ l.


Priedo atitaisymas:

Nr. 1V-208, 2010-02-20, Žin., 2010, Nr. 23-1101 (2010-02-25) (9 eilutės 1 skilties atitaisymas)
( Nurodyti, kokiuose Lietuvos miestuose, rajonuose, savivaldybėse ar apskrityse pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugas numatoma teikti,

 į kurias užsienio valstybes numatoma pašto siuntas siųsti, iš kurių gauti. 

(( Nurodyti, kokios patalpos ir transporto priemonės naudojamos pašto paslaugoms teikti. Šiuos duomenis galima pateikti atskirai, pažymint apie tai lentelės 12 eilutėje.

((( Nurodyti, kokias papildomas pasiuntinių paslaugas, nurodytas Taisyklių 21 punkte, numatoma teikti, kokios patalpos ir transporto priemonės naudojamos pasiuntinių paslaugoms teikti. Šiuos duomenis galima pateikti atskirai, pažymint apie tai lentelės 12 eilutėje. Taip pat turi būti nurodytos ir kitos papildomos paslaugos, nepaminėtos Taisyklių 21 punkte. 
_________________________                 ________________        ________________________________________

                   (pareigos)                                          (parašas)                                     (vardas, pavardė)

                                               _____________
Priedo pakeitimai:

Nr. 1V-171, 2012-02-09, Žin., 2012, Nr. 21-998 (2012-02-15)

Pašto ir pasiuntinių paslaugų

teikimo taisyklių

2 priedas

__________________________________________________________

(asmens pavadinimas arba vardas, pavardė)
_____________________________________________________________________________

(registracijos kodas, asmens buveinės ar gyvenamosios vietos adresas, tel., faks., el. p., interneto svetainė)

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai

Algirdo g. 27A, LT-03219 Vilnius

tel. (8 5) 210 5633, faks. (8 5) 216 1564, el. paštas rrt@rrt.lt
PRANEŠIMAS

APIE PAŠTO IR (AR) PASIUNTINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO PABAIGĄ

            ____________ Nr._____

(data)

	1. Pašto ir (ar) pasiuntinių paslaugų teikimo pabaigos data


	

	2. Pranešimo priedai

	Dokumentas, patvirtinantis įgaliojimus pasirašyti pranešimą, _____ l.



_________________________                 ________________        ________________________________________

                   (pareigos)                                          (parašas)                                     (vardas, pavardė)

                                                                  _________________

