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PASTABOS VIESAJAI KONSULTACIJAI DEL SKAMBUCIY UZBAIGIMO VIESUOSIUOSE RYSIY
TINKLUOSE, TEIKIAMUOSE FIKSUOTOJE VIETOJE, RINKOS TYRIMO REZULTATY IR PROJEKTY

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — 7arnyba) vykdo vieSa konsultacija dél skambuciy uzbaigimo
vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo rezultaty ir projekty.

SusipaZine su pateiktais Tarnybos dokumentais, norime informuoti, jog nesutinkame su rinkos tyrimy rezultatais ir
ketinamais priimti sprendimais.

Pirmiausia pastebime, kad Tarnyba nuo 2016 m. sausio 1 d. alternatyviy fiksuoto rySio operatoriy atzvilgiu
konsultacijai pateiktuose dokumentuose planuoja nustatyti jpareigojimg, kad skambuciy, inicijuoty Europos
ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo viesajame rysiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, paslaugy
kaina nevirsyty Tarnybos iikio subjektui TEO LT, AB nustatytos skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdveés
valstybése narése, uzbaigimo Gkio subjekto TEO LT, AB, vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje,
paslaugy kainos, t. y. — 0,13 ct/min. (be PVM). Pazymétina, kad ankstesniuose Sios rinkos tyrimy rezultatuose ir
projektuose buvo nurodyta net du kartus didesné skambuciy uzbaigimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame
fiksuotoje vietoje, paslaugos kaina, t. y. — 0,26 ct/min. (be PVM). Mums nesuprantama, kodél Tarnyba dar labiau
nusprendé mazinti paslaugy kaing net neatsizvelgusi | anksCiau operatoriy teiktas pastabas dél Sios paslaugos
kainos, taip pat j pastabas dél judriojo rySio operatoriy daromos jtakos fiksuoto rySio rinkai ir neiSsprendusi kity su
tuo susijusiy problemu.

Primename, kad Tarnyba daugybe karty yra gavusi i$ rinkos dalyviy skundy dél judriojo rySio operatoriy taikomos
per mazos mazmeninés kainos lyginant su taikoma skambuciy uzbaigimo kaina judriojo rySio tinkle bei prasymy
sulyginti judriojo ir fiksuoto telefono rySio operatoriy tinkluose taikomas skambudiy uZbaigimo kainas, taciau
Tarnyba ne tik ignoruoja iSkeltas problemas ir praSymus, bet ir ketina priimti sprendimus, kurie dar labiau padidins
judriojo telefono rysio operatoriy fiksuoto telefono rySio operatoriams taikoma nesaziningg konkurencinj spaudima.
Sumazéjus skambuciy uzbaigimo kainai fiksuoto rySio tinkluose dar daugiau padidés (kartais!) kainy skirtumas tarp
skambuéiy uZbaigimo paslaugy judriojo ir fiksuotojo rysio tinkluose.

Europos Komisijos 2009 m. geguzés 7 d. rekomendacija 2009/396/EB dél skambuciy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo
rysio tinkluose tarify reguliavimo ES (toliau — Rekomendacija) nustato, jog nacionalinés reguliavimo institucijos
jvertinusios padétj atitinkamose rinkose turéty nustatyti simetrines skambuciy uzbaigimo kainas iki 2012 m.
gruodzio 31 d. Tarnyba minéta Rekomendacija jgyvendino anksciau termino, taciau tik i$ dalies, t.y. tik alternatyviy
fiksuoto telefono ry3io operatoriy, kurie bendrai uzima tik nezymig dalj mazmenineés fiksuoto telefono rysio rinkos.
Tuo tarpu judriojo ir fiksuoto telefono rysio operatoriy taikomy skambucio uzbaigimo kainy susiejimas nebuvo
igyvendintas. Vienu metu Tarnybos veiksmuose buvo stebimas siekis judriojo ir fiksuoto rySio tinkluose taikomas
skambucio uZbaigimo kainas kaip jmanoma priartinti vieng prie kitos. Tai rodo Zemiau esanti lentelé, kurioje
pateikiama pastarojo meto judriojo rySio ir fiksuoto rysio operatoriy taikoma skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina
(analizuojama nustatyta kaina, taikyta nacionaliniame tinkly sujungimo taske; apibendrinimo tikslu pateikiamos
Tarnybos nustatytos kainos, kai jos néra diferencijuojamos pagal paslaugy suteikimo laikg; kainos be PVM):
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14,43 10,01 5,60 3,60

5,42 4,35 3,28 2,11
2,66 2,3 1,71 1,71

Tuo tarpu pagal Siuo metu paskelbta konsultacijg Sis skirtumas ne tik kad nemazéja, bet ir zenkliai padidéja, o
padidéja tiek, kiek pastaruoju metu niekada nesieké — net iki 8 karty (!).

 (BU-LRAIC)
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Mums nesuprantama, kaip gali biti toks didelis skirtumas tarp skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos judriojo ir
fiksuoto rysio tinkluose, kas pasikeité, kad jis ne tik kad nesumazéjo, bet iaugo. Taciau didZiausia nuostabg kelia
tai, kad Tarnyba, kurios pareiga uztikrinti rinkoje efektyvig konkurencijg ir uzkirsti kelig piktnaudziavimams
dominuoiandia padétimi, ketina taip staigiai ir stipriai sumaZinti fiksuoto rySio tinkluose skambuciy uzbaigimo
paslaugu kaina neiésprendusi operatoriy pastaruosius kelerius metus keliamos esminés problemos - dél judriojo
rvéio operatoriy taikomy maZmeniniy kainy ir skambudiy uzbaigimo kainy judriojo rySio tinkluose nepakankamo
skirtumo.

Tarnybos konsultacijai patelktuose dokumentuose teigiama, kad fiksuoto rySio tinkluose inicijuoti skambuciai
uzbalglaml kituose fiksuoto rysio tinkluose, ir todél fiksuoto rysSio operatorlal del skambuciy uzbaigimo vieSajame
rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, paslaugos kainos sumazinimo nepatirs JOkIL[ esminiy nuostoliy. Tokia
nuostata yra visiskai nepagrista. Mazdaug apie 70 procenty misy fiksuoto rySio tinkle inicijuoty skambuciy
uzba|g|am| judriojo rySio tinkluose, todél esant tokiam dideliam skambucng uzbaigimo kainos skirtumui fiksuoto bei
judriojo rySio tinkluose, fiksuoto rysio operatoriai patirs nuostolius ir $i aplinkybé itin ribos alternatyviy fiksuoto rySio

operatoriy plétra.

Taip pat norétume pazyméti tai, kad Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo ataskaitos 8, 9 bei 10 lenteléje pateikiami mums nezinomi duomenys, kuriy mes
negalime niekaip patvirtinti ar patikrinti. IS pateiktos informacijos néra aiskus duomeny Saltinis, konkretus rySio
operatorius, duomeny apdorojimui taikyti metodai ir skaiciavimai. Siose lenteléese pateikiami duomenys neatitinka
musy turimos informacijos, todél negalime sutikti, kad lentelése esanti informacija yra objektyvi.

Jei Tarnyba nori taip drastikai maZinti skambudiy uZbaigimo kainas, tokiu atveju ji tuo pat metu privalo
maZmeninéje_judriojo telefono rySio rinkoje nustatyti atitinkamiems judriojo telefono rySio operatoriams kainy
kontrolés jpareigojima taikyti tokio dydZio maZmenines kainas, kurios nebity maZesnés nei paslaugoms sukurti
teikiamy sau ir i§ kity operatoriy jsigyjamy didmeniniy paslaugy kainy suma. Taciau konsultacijai pateiktuose
dokumentuose tokio sprendimo néra. Taigi, misy nuomone, judriojo ry3io operatoriai ir toliau taikydami nepagristai
maZas mazmeniniy paslaugy kainas turés dar didesnes galimybes po skambuciy uzbaigimo kainy fiksuoto rysio
tinkluose sumazino minimizuoti savo patiriamas iSlaidas skambuciy uzbaigimui fiksuoto rysio tinkluose neprarasdami
i§ fiksuoto rySio operatoriy mokamy mokesciy skambudiy uzbaigimui judriojo rySio tinkluose, ty. toliau galés
subsidijuoti savo maZmenines paslaugas pajamomis i§ skambuciy uzbaigimo savo tinkluose. Norime pastebeéti, kad
net apie 50 procenty miisy tinkle uzbaigiamy skambuciy yra i$ judriojo rysio tinkly, todél teigti, kad judriojo rySio
abonentai skambina i$ esmés tik j judriojo rysio tinklus ir kad tai neturi jtakos, i§ esmés netikslu.

Pastebétina, kad numatomas skambuciy uzbaigimo kainy skirtumas judriojo ir fiksuotojo rySio tinkluose Zenkliai
iékreipia konkurencija tarp operatoriy mazmeningje bendroje (judriojo ir fiksuoto) telefono rysio rinkoje:

o judriojo telefono rysio operatoriy taikomos maZmeninés paslaugy kainos, misy supratimu, tam tikrais
atvejais mazesnés net uz skambuciy uzbaigimo judriojo telefono rysio tinkle paslaugy kaina. Si aplinkybe
lemia, kad judriojo telefono rysio paslaugy kainos abonentui yra be pagrindo mazesnés uz fiksuoto telefono
rysio paslaugy kainas, taikomas fiksuoto telefono rySio abonentui;

¢ judriojo telefono rySio operatoriy skambuciy uzbaigimo judriojo telefono rySio tinkle paslaugy kainos yra
aukdtesnés nei esamos ar numatomos fiksuoto telefono rysio operatoriy skambuciy uzbaigimo kainos
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fiksuoto telefono rysio tinkle ir tai fiksuoto telefono rySio operatoriams neleis sitilyti mazmeniniy skambuciy
i judriojo telefono rysio operatorius tokia kaina, kurig Siuo metu sitlo judriojo telefono rySio operatoriai |
visus judriojo ir fiksuoto telefono rySio operatoriy tinklus.

Kitaip tariant, mlisy manymu, judrusis telefono rySys ir toliau dar labiau nesaziningai konkuruos su fiksuoto telefono
rySiu, nes fiksuoto telefono rySio paslaugos yra pakeiciamos judriojo telefono rySio paslaugomis, kai tuo tarpu
fiksuoto telefono rysio paslaugos néra tinkamas pakaitalas judriojo telefono rySio paslaugoms.

Bitinybé vertinti atitinkamg kainy skirtuma kyla ir iS to, kad Tarnyba panaikino TEO LT, AB atzvilgiu taikomus
ipareigojamus mazmeninése rinkose vien tik todél, kad konstatavo, esg judriojo telefono rySio operatoriai daro jtakg
TEO LT, AB elgesiui ir fiksuoto telefono ry$io paslaugy kainai. Taciau Tarnyba neanalizavo ir né vienoje rinkoje
nesiémé priemoniy_iSsiaiskinti, kodél toks poveikis atsirado ir ar toks poveikis néra nulemtas antikonkurencinio
judriojo telefono rySio operatoriy elgesio. Pazymime, kad apie tai ne vienas operatorius ir ne kartg informavo
Tarnybg bei prasé imtis priemoniy problemai spresti.

Judriojo telefono rySio operatoriams su tam tikrais planais taikant maZmenines kainas, Kurios mazesnés uz
skambudiy uZbaigimo paslaugy kainas judriojo telefono rySio tinkluose, Tarnyba pagal jai deleguotas jstatymo
leidéjo funkcijas ir Elektroniniy rySiy jstatyme numatyta pareigg privalo nedelsiant imtis priemoniy sudaryti sglygas
veiksmingai_konkurencijai maZmeninéje bendroje telefono rySio paslaugy rinkoje ir uztikrinti, kad judriojo telefono
rySio operatoriai teikdami maZmenines paslaugas neturéty galimybiy piktnaudZiauti savo jtaka rinkoje (Elektroniniy
rySiy jstatymo 14 straipsnio 1 dalis). Kitaip tariant, Tarnyba privalo imtis priemoniy uzkirsti kelig judriojo telefono
ry$io operatoriy galimam piktnaudZiavimui dominuojancia padétimi rinkoje, kuomet teikiant mazmenines paslaugas
taikomos kainos, kurios maZesnés nei paslaugoms sukurti teikiamy sau ir i$ kity operatoriy jsigyjamy didmeniniy
paslaugy kainy suma, ir taip i maZmeninés bendrosios telefono rysio rinkos stumiamas fiksuotas ry3ys.

Papildomai pastebime, jog skambuciams i§ judriojo telefono rySio tinklo j fiksuoto rysio tinklg ir atvirksciai
naudojama ta pati telekomunikacijy infrastruktiira, abi skambinanciosios pusés gauna lygiai tokig pat naudg -
dvipusj pokalbj. Vadinasi, judriojo telefono rySio tiekéjy skambuciy uzbaigimo kainoms iSlikus didesnéms nei
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos fiksuoto telefono rysio tinkle, fiksuoto telefono rysio operatoriy nustatomos
maZmeninés skambuciy kainos j judriojo telefono rysio tinklus ir toliau iS esmés negalés tapti lygios judriojo telefono
rysio tiekéjy nustatytomis kainomis | fiksuoto telefono rysio tinklus del skirtingy operatoriy patiriamy didmeniniy
kasty.

Esant skambuciams i§ judriojo telefono rySio tinklo | fiksuoto ir ypac j judriojo telefono rySio tinklus nepagristai
pigesniems tiek uZ sanaudas, tiek uZ skambucius i$ fiksuoto telefono rysio tinklo j judriojo telefono rySio tinkla,
daromas tiesioginis poveikis skambinanciajam. Patirdamas didesnes iSlaidas, susijusias su skambuciais i$ fiksuoto
telefono rysio tmqu i judriojo telefono rySio tinklus, skambinantis abonentas paprastai nori pakeisti telefono rysio
paslaugy teikéja. Siuo atveju atsiranda noras naudotis biitent judriojo telefono rySio paslaugomis, kurios ne tik
puikus fiksuoto telefono rysio pakaitalas, bet ir net kelis kartus populiaresnés (pagal Tarnybos vieSinamus duomenis
judriojo telefono rysio abonenty yra net kelis kartus daugiau nei fiksuotojo telefono rysio abonenty — atsiranda taip
vadinamas tinko efektas).

Taigi, misy jsitikinimu, skirtingos skambuciy uzbaigimo kainos judriojo ir fiksuotojo telefono rysio tinkle iSkreipia
maZmenine telefono rysio rinka. Kitaip tariant, manome, judrusis telefono rySys nesaziningai konkuruoja su fiksuoto
telefono rysiu, o itin Yema pokalbiy tarp judriojo telefono rysio tinkly kaina gali biti finansuojama iS skambuciy
uZbaigimo paslaugos kainos, kuria sumoka fiksuoto rySio operatoriai. Misy nuomone, tokia situacija netoleruotina,
tadjau Tarnybos nustatoma nauja fiksuoto rysio tinkle taikoma skambuciy uzbaigimo kaina minétos problemos ne
tik kad nesprendZia, bet ir ja labai stipriai paastrina. Taigi, musy jsitikinimu, Siame rinkos tyrime turi bdati
kompleksigkai vertinama visa fiksuoto ir judriojo rysio rinka, jskaitant ir mazmenines judriojo rySio paslaugy kainas,
fakta, kad judriojo rySio operatoriai turi galimybe konkuruoti su fiksuoto rySio operatoriais ir ja net tik gali

pasinaudoti, bet ir, mlisy nuomone, nesaziningai naudojasi.
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Manome, jog Tarnyba esant auksciau nurodytoms problemoms negali mazinti skambuciy uzbaigimo
fiksuotame telefono rysio tinkle paslaugy kainos.

Taip pat manytume, jog alternatyviy operatoriy atzvilgiu skambucio uzbaigimo paslaugy kaina neturéty biti
reguliuojama TEO LT, AB kainos pagrindu, nes Tarnyba nevertino alternatyviy operatoriy patiriamy sagnaudy. Be to,
TEO LT, AB jmonés dydis, teikiamy paslaugy spektras bei valdoma infrastruktiira nesulyginama su alternatyviy
operatoriy pajégumais ir turimomis priemonémis. Alternatyviy operatoriy veiklos sanaudos yra visiskai kitokios nei
TEO LT, AB. Svarbu ir tai, kad Tarnyba iki Siol néra uzbaigusi ir paskelbusi rezultaty dél daugybés kity rinky, kurios
svarbios teikiant maZmenines paslaugas, tyrimy (susijusiy su infrastruktliros paslaugomis), todél ji neturi
visapusiSkai iSsamiy duomeny apie alternatyviy operatoriy padétj bei galimybés teikti paslaugas naudojantis TEO
LT, AB ir kity operatoriy infrastruktiira, jos teikimo salygomis ir pan.

Todél tol, kol Tarnyba nejvertins alternatyviy operatoriy sanaudas ir neuzbaigs bei nepaskelbs
rezultaty dél daugybés kity rinky, kurios svarbios teikiant maZmenines paslaugas, tyrimy (susijusiy
su infrastruktiiros paslaugomis), tol Tarnyba neturi teisés ir pagrindo mazinti alternatyviy operatoriy
uzbaigimo paslaugy kainas.

Misy manymu, Tarnybos konsultacijai pateiktuose dokumentuose aptariama Europos ekonominés erdvés (toliau —
EEE) valstybiy nariy atzvilgiu taikoma kainy politika atitinka iSimtinai istoriniy (didZiyjy) fiksuoto rySio operatoriy
interesus bei neuztikrinta fiksuoto rysio rinkos konkurencingumo. Alternatyviems fiksuoto rySio operatoriams néra
jokios naudos, jei jy ir kitos EEE priklausanciose valstybése narése esancio operatoriaus kaina vienoda ar panasi —
alternatyvis fiksuoto rySio operatoriai neturi ir niekada neturés realios galimybés (jskaitant ekonominés) tiesiogiai
prisijungti prie visy didZiyjy uZsienio fiksuoto rySio operatoriy, nes negali daugybés tokiy sujungimy iSlaikyti bei
uztikrinti kokybiSkus balso perdavimo kanalus tarp Saliy. Tuo tarpu istoriniai (didieji) EEE priklausanciy valstybiy
nariy fiksuoto rySio operatoriai jau nuo seno turi svarbiausius tinkly sujungimo taskus bei valdo pagrindinius
skambuciy srautus. Dél Sios priezasties istoriniai (didieji) EEE priklausanciy valstybiy nariy fiksuoto rySio operatoriai
gali ir toliau galés gauti oficialius skambuciy uzbaigimo tarifus arba labai jiems artimus tarifus pagal skambuciy
tranzito sutartis, o tuo tarpu alternatyviis operatoriai kaip faktiSkai negaudavo, taip ir toliau negalés gauti kainy,
kurios nustatytos nacionaliniy reguliuotojy. Visa to pasékoje alternatyviy operatoriy iSlaidos uzbaigiant skambucuu
uZsienio Salyse ir toliau liks didelés, o pajamos i$ tarptautinio srauto (EEE priklausanciy valstybi i

Zenkliai sumazés.

Atkreipiame démesj, jog kokybiSkas skambuciy persiuntimas j uzsienj jmanomas tik perkant vienpuses tranzitines
paslaugas, ko pasékoje uZsienio operatoriaus pasiekimas islieka itin brangus, kai tuo tarpu i$ uZsienio operatoriaus
gaunamos pajamos uz skambuciy uZbaigimg alternatyvaus operatoriaus tinkle bus maZos. PaZzymétina ir tai, kad
didieji operatoriai, misy Ziniomis, nesillo analogiskos kokybés ir kainos tranzito paslaugos, kurig jie patys teikia sau
— kitiems operatoriams parduodama tranzito j uZsienj paslauga visuomet yra prastesnés kokybés (naudojami kiti
kanalai, marsrutai ir pan.).Todél tinkamos kokybés tranzito paslaugos jsigijimas yra labai sudétingas ir uZsienio
skambudiy tranzito klausimas Europos Sgjungos ribose turéty biti sprendziamas bendru reguliavimu.

Manytume, kad apskritai turéty bati sudaryta galimybé operatoriams prie visy EEE fiksuoto rySio operatoriy
prisijungti viename tinkly sujungimo taske (iSlaikant tik vieng rySiy linijg iki mainy mazgo) ir per juos gauti
nacionaliniy reguliuotojy nustatyta kaina skambuciy uzbaigimo paslaugas visoje EEE. Tik Siuo atveju, nacionaliniy
reguliuotojy nustatytos skambuciy uzbaigimo kainos tapty prieinamos visiems operatoriams, o ne tik buvusioms
monopolijoms.
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Tikimés, jog Tarnyba inicijuos atitinkamus pakeitimus visos Europos Sajungos mastu ir, jeigu Tarnyba
nuspres mazinti skambuciy uzbaigimo vieSajame rysiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje,
paslaugos kaing iki 0,13 ct/min. (be PVM), atidés Sio tarifo jsigaliojima tol, kol:

1. bus sudaryta galimybé prisijungti prie visy EEE fiksuoto rySio operatoriy viename tinkly
sujungimo taske, per kurj buty galima gauti nacionaliniy reguliuotojy nustatyta kaina
skambuciy uzbaigimo paslaugas visoje EEE, arba

bus nustatyta vienoda tarptautinio skambuciy tranzito paslaugos kaina EEE mastu, arba

bus nustatytas vienodas skambuciy uzbaigimo tarifas EEE mastu.

oM

Taip pat norime atkreipti démesj j tai, kad skambuciy uzbaigimo fiksuoto rysio tinkluose kaina negali
biti mazZinama i$ karto 4,7 karto. Kaina turéty bati maZinama palaipsniui, t.y. panasiai, kaip buvo
prie$ kelerius metus maZinamos skambuciy uZbaigimo kainos judriojo rysio tinkluose ar TEO LT, AB
tinkle. Manytume, kad kainos mazinimas kas vieneri metai neturéty buti didesnis nei 30 procenty nuo
pries tai taikytos kainos iki tol, kol bus pasiektas Tarnybos nustatytas lygis.

Konsultacijai pateiktoje rinkos tyrimy ataskaitoje nurodoma, skambuciy uzbaigimo kaina fiksuoto rySio tinkle
nustatoma jvertinus grynasias BU-LRAIC sgnaudas. Taciau pries tai fiksuotojo rySio tinkle ir judriojo rySio tinkle
uzbaigimo kaina vienu metu buvo nustatyta jvertinus BU-LRAIC sgnaudy vidurkj. Todél jei Tarnyba keicia
sanaudy jvertinimo metodika fiksuotojo rysio sektoriaus atzvilgiu, siekiant iSvengti technologijy
diskriminacijos tokiy pat priemoniy turéty biti imtasi ir skambuciy uzbaigimo judriojo rysio tinkluose
atzvilgiu.

Papildomai norime pazymeéti, kad i$ pastarojo meto Tarnybos priimty ir ar ketinamy priimti sprendimy telefono
rySiy rinkose pastebime, jog Tarnyba, miisy nuomone, siekia ne efektyvinti konkurencijg telefono rysio rinkoje, bet
prieSingai — jg sumazinti ir priversti i$ rinkos trauktis fiksuotojo telefono rysio tiekéjus, ypac alternatyvius fiksuotojo
rySio operatorius. Tarnybos priimti ar sililomi sprendimai, misy nuomone, naudingi Lietuvos judriojo rySio
operatoriams, kity ES nariy operatoriams ir net ne ES nariy operatoriams ir tai daroma Lietuvos fiksuoto rysio
operatoriy saskaita. Tikimés, jog Tarnyba jvertins pateiktas pastabas ir persvarstys savo iSvadas dél atlikto tyrimo
bei pakoreguos ketinamus priimti sprendimus.

Pagarbiai,

Generalinis Direktorius Maksimas Staskiinas

Vitalijus Agafonovag
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