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Informacinés ir rysiy technologijos jau tapo
musy kasdienybés dalimi. Jomis naudojamés
jvairiose tiek asmeninio, tiek visuomeninio gyvenimo
srityse, be jy nebejsivaizduojame Siandieninio
darbo, mokymosi, bendravimo ir informacijos
sklaidos.

Vertindami 2016 m. pasiekimus, galime
pasidziaugti, kad, remiantis Londone jsikdrusios
kompanijos ,,OpenSignal® duomenimis, 4G interneto
rySys Lietuvoje jvertintas kaip vienas geriausiy
pasaulyje. 4G interneto rySio apréptis siekia
84,73 proc. musy Salies teritorijos, ir tai yra

geriausias rezultatas visoje Europoje.

Dziugina ir 2016 m. skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) jvertinimo rezultatai infrastruktiros junglumo srityje — pagal §j
indekso komponentg Europos Sagjungoje (ES) uzimame 8 vietg. Nepaisant to, kad techniné placiajuoscio
rySio prieigos galimybé yra uztikrinta 98 proc. Lietuvos namy dkiy ir tai yra vienas geriausiy rodikliy ES, tik
71 proc. turin€iyjy Sig galimybe yra uZsisake plaCiajuosCio interneto prieigg. Tad puikiai iSplétotg Salies
skaitmenine infrastruktirg svarbu visapusiSkai jdarbinti, gerinant Zmoniy gyvenimo kokybe, uztikrinant
vieSojo sektoriaus institucijy veiklos efektyvumg, kuriant naujus verslo produktus ir paslaugas, plétojant
mokslo tyrimus ir jy praktinj pritaikyma.

Lietuvos gyventojai, kaip ir anks&iau, naudoja internetg jvairiais tikslais. Mes ir toliau pirmaujame
ES pagal naujieny internete skaitymg. Taip pat aktyviai naudojamés elektronine bankininkyste ir vaizdo
skambugiais. Salies jmoniy e. sgskaity ir elektroninés prekybos naudojimo rodikliai gerokai virsija ES vidurkj.
E. valdzios paslaugomis besinaudojanciy pilieCiy skaicius taip pat iSlieka gerokai didesnis uz ES vidurkj, nors
atviryjy duomeny srityje dar laukia nemazai isSukiy.

Vis labiau klestint elektroninei prekybai, sparciai keiiasi pasto rinkos poreikiai ir klienty Idkesciai.
Tai jpareigoja tobuléti ir ieSkoti jvairiy naujy budy, kad teikiamos pasto paslaugos baty paprastos, patikimos
ir prieinamos. 2016 m. vieSajam sektoriui ir visuomenei buvo pristatyta e. pristatymo paslauga, kuri veikia
kaip alternatyva oficialioms registruotosioms pasto siuntoms ir suteikia gyventojams bei verslo jmonéms
galimybe elektroniniu bidu siysti ir gauti dokumentus i$ valstybés institucijy. Tai vienas iS pavyzdZiy, kaip
pazangiy sprendimy taikymas pasto srityje leidzia paslaugas teikti greiciau ir efektyviau.

Sustoti negalime — visas pasaulis sparciai juda pirmyn, ir norédami neatsilikti turime islikti dinamiski
ir ambicingi. Kartu su kitomis ES valstybémis narémis dalyvausime Europos elektroniniy rySiy sektoriaus
reglamentavimo perziGroje, siekiant uztikrinti efektyvig konkurencijg e. rySiy rinkose, efektyvig vartotojy
apsauga, visuotinj paZzangiy elektroniniy rySiy paslaugy prieinamuma ir taip prisidéti prie Europos bendrosios
skaitmeninés rinkos klestéjimo. Sieksime bendro ES tikslo — iki 2025 m. pasiekti ,gigabitinj jungluma®,
reiSkiantj, kad visi pagrindiniai Lietuvos socialinés ir ekonominés paZangos varikliai turéty galimybe

prisijungti prie ne mazesnés kaip 1 gigabito per sekunde (1 Gb/s) spartos interneto rySio. Jvertindami, kad
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Siuo metu esame ties 5G rySio technologijos proverzio slenks€iu, prisidésime prie kuo sklandesnio Sios
technologijos diegimo misy Salyje — tikimés, kad Europa pagal pasiektus Sios technologijos diegimo rodiklius

bus tarp lyderiy pasaulyje, o Lietuva — tarp pirmaujanciy Saliy ES.

Susisiekimo ministras RM Rokas Masiulis
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2016 metai buvo svarbds ne tik rySiy sektoriui, bet ir
Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybai (RRT). Siais
kad per §j laikotarpj tobuléjome ir mokémés, nuveikéme daug
svarbiy darby, pasiekéme teigiamy rezultaty. Mes sklandziai
integravomés | bendrg Europos Sajungos (ES) vidaus rinka,
uztikrindami veiksmingg konkurencijg elektroniniy rySiy ir pasto
paslaugos rinkose.

Labiausiai dziugina besitesiantis rySiy sektoriaus
augimas. Antrus metus i$ eilés stebime elektroniniy rySiy rinkos
atsigavimg po ilgalaikiy ekonominés krizés padariniy. Per 2016
m. pajamos, gautos uZ elektroniniy rySiy paslaugy teikima,
iSaugo 5 proc., o investicijos | elektroniniy rySiy infrastruktirg

Sokteléjo 23,2 proc.

Teigiamiems pokyCiams daugiausia jtakos turéjo
nesustabdomai auganti aukstos kokybés paslaugy paklausa. Vartotojai kasmet vis didesnj démes;j skiria
interneto prieigos, naudojant LTE technologijg, paslaugoms. Per praéjusius metus tokiy abonenty skaicius
iSaugo 2 kartus ir sieké 1,2 min. Kompanijos ,Open Signal“ 2016 m. lapkri¢io mén. duomenimis, Lietuva
uzeme 3-Cig vietg pasaulyje pagal LTE rySio prieinamumag gyventojams. Vien per 2016 m. 4G tinklo baziniy
stoCiy skaicius iSaugo net 62,6 proc. Galimybé naudotis pazangiomis sparciojo judriojo rySio paslaugomis
Lietuvos gyventojams bus uZtikrinta ir toliau — tai lemia RRT organizuoto aukciono suteikti teise naudoti
radijo daznius i 900 MHz ir 1800 MHz suporuoty radijo daZniy juosty rezultatai, nes judriojo rySio operatoriai
gavo teise ir toliau naudoti Sias dazniy juostas LTE arba 4G tinkly plétrai.

ISlaikyti aukStus kokybés standartus ir skatinti tolesne rySiy sektoriaus plétrg néra lengva, todél
Europos Komisija kasmet diskutuoja svarbiais strateginiais klausimais ir daug démesio skiria skaitmeninés
ekonomikos vystymuisi. Interneto prieigos paslaugy uZztikrinimas kiekvienam pilie€iui yra vienas iS
svarbiausiy Europos Komisijos prioritety. RRT aktyviai dalyvauja ES lygmens darbo grupiy veikloje,
sprendziant i580kius jvairiose reguliavimo srityse, tokiose kaip tinkly neutralumas, tarptautinis tarptinklinis
rySys (angl. roaming), naujy skaitmeniniy paslaugy reglamentavimas ir kt.

Svarbu ne tik stiprinti ES vidaus rinka, bet ir plésti geografines bendradarbiavimo ribas. Viena i$
prioritetiniy RRT veiklos sriCiy iSlieka Europos Ryty Saliy partnerysté. Norime visapusiSkai prisidéti prie Siy
Saliy integracijos | ES procesy, todél aktyviai ieSkome priemoniy ir bady uztikrinti tokiy paslaugy, kaip
tarptautinis tarptinklinis rySys, kainy prieinamumag tiek eiliniam pilieCiui, tiek verslg tose Salyse vystantiems
Okio subjektams. Daugiausia Sioje srityje pasiekta su Gruzija — 2016 m. pasiraSytas bendradarbiavimo
memorandumas dél didmeniniy tarptinklinio rysio tarify, kurie iki 2023 m. turéty susilyginti su ES taikomais

tarifais.
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Pasto paslaugy rinkos kasmetinis augimas atskleidzia Siy paslaugy bdtinumg, populiarumg ir, be
abejo, su tuo susijusias tam tikras problemas. E. prekyba Zengia koja kojon su globalizacijos procesais
pasaulinéje rinkoje, todél labai svarbu stiprinti pasto siuntiniy rinkos priezitrg ir uztikrinti, kad galutiniai
naudotojai galéty naudotis kokybiSkomis paslaugomis, teikiamomis rinkoje, pasizymincioje veiksminga
konkurencija.

RRT 15 mety patirtis elektroniniy rySiy ir pasto paslaugos rinkose drgsiai leidzia teigti, kad visi
nuéjome ilgg kelig, patyréme daug iSbandymy ir pasiekéme rezultaty, kuriais galime didziuotis, taciau i§Stkiy
mastas ir jy sprendimo tempai tik auga. Lietuva, nors ir nedidelé valstybé, neatsilieka nuo didZiyjy ES 3aliy,
tobulindama kokybiSky paslaugy teikimg ir primdama novatoriSskus sprendimus rySiy sektoriuje.

DzZiaugiamés, galédami bati Siy procesy dalimi.

Rysiy reguliavimo tarnybos direktorius Feliksas Dobrovolskis
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. Salies pavadinimas Lietuva

. Sostiné Vilnius

. Plotas, km?2 65 200

‘ Gyventojy skaicius 2 849 317

‘ Namy tkiy skaicius 1272 017

‘ Salies telefono kodas +370

. Interneto domenas At
SVARBU!

Lentelése pateiktos piktogramos ( }w ) vaizduoja 2011-2016 m. laikotarpiu vyravusias tendencijas
(mazéjanti, didéjanti, svyruojanti).

Grafikuose kairéje puseje pateikti skai€iai (pvz., +3,2 %; —4,5 %) rodo atitinkamy rodikliy pokycius
2016 m. (teigiamus, neigiamus), palyginti su 2015 m.

Ataskaita ,Lietuvos rysiy sektorius 2016 m.“ parengta, naudojant elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy
teikéjy bei pasto paslaugos teikéjy pateiktg informacijg apie vykdyta elektroniniy rySiy ir pasto veikla.
Ataskaitoje taip pat panaudota Lietuvos radijo ir televizijos komisijos, Europos Komisijos ir kompanijos
,Rotten WiFi* informacija.

Elektroniniy rySiy paslaugy ir pasto paslaugos teikéjy sgrasai pateikiami 1 ir 2 prieduose.

Elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy teikéjy bei pasto paslaugos teikéjy pateikti duomenys gali bati
atnaujinami ir po atitinkamy mety ataskaitos paskelbimo, todél skirtingy mety ataskaitose pateikiami
ankstesniy laikotarpiy duomenys gali skirtis.

Ataskaitos lentelése ir paveiksluose pateikiami duomenys yra apvalinami iki deSimtyjy daliy, todél rinkos
daliy bendra suma ne visada lygi 100 proc.

Ataskaitoje nurodytos paslaugy teikéjy gautos pajamos ar rodikliai, kuriems skaiciuoti naudojamos
pajamy vertés, yra be PVM.

Ataskaitoje skvarbai skaiciuoti naudojamas atitinkamy mety gyventojy ir namy dkiy skaicius pateikiamas
3 priede.

Kai kuriy rodikliy apskaiCiavimo metodikos pateikiamos 4 priede.


http://www.google.lt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwie98Xq1cnKAhXBiywKHaEYCIEQjRwIBw&url=http://www.klevualeja.lt/2015/10/29/forza-italija-lietuva-trepsi-vietoje/&psig=AFQjCNGSMw2GvNGaqiSIhbCx7McB-ihFMg&ust=1453973048450642
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RySiy paslaugy teikéjai

Didziausias paslaugy teikéjas .1e0 LT AB

RysSiy sektoriaus pajamos, min. Eur

2016 m. Lietuvos rySiy sektoriy sudaré dvi paslaugy rinkos: elektroniniy rySiy rinka ir pasto
paslaugos rinka. Vertinant Sias rinkas kartu, 2016 m. pabaigoje 206 Okio subjektai buvo informave RySiy
reguliavimo tarnybg (toliau — RRT) apie rySiy sektoriuje vykdomag veiklg — 8 Okio subjektais daugiau nei
2015 m. Nepaisant to, kad 2016 m., palyginti su 2015 m., rySiy veiklg vykdanciy asmeny skaicius iSaugo,
2011-2016 m. rySiy veiklg vykdanciy asmeny skaitiaus dinamika rodo, kad paslaugy teikéjy skai€ius mazéja
(zr. 1 lentele). Tam daugiausia jtakos turi jmoniy konsolidavimasis. Elektroniniy rySiy sektoriuje
UAB ,Cgates” jsigijo 6 paslaugy teikéjus: UAB ,Kapsulé“, UAB ,Remo televizija“, UAB ,Telekomunikaciniy
paslaugy grupe®, UAB ,Elekta“, UAB ,Kateka“ ir UAB ,Teletinklas“; UAB ,CSC Telecom® jsigijo UAB
»1elekomunikacijy grupé®, o UAB ,Televizijos komunikacijos“ — UAB ,Taury dvaras“. Atkreiptinas démesys,

kad pasto paslaugy rinkoje realiai veiklg vykdé 52 Gkio subjektai.

1 lentelé. Veikla rySiy sektoriuje vykdanciy asmeny skaicius pagal rinkas, vnt., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Elektroniniy rysiy rinka ' 150 142 144 144 132 139
Pasto paslaugos rinka l, 74 73 76 69 66 67
Visi teikéjai ‘, 224 215 220 213 198 206

Saltinis: RRT

Rysiy sektoriaus pajamos 2016 m. iSlaiké 2015 m. tendencijg ir toliau augo (zr. 1 pav.). Nepaisant
to, kad augimas nebuvo didelis, taciau jis buvo 1,1 procentinio punkto didesnis nei 2015 m. Pazymétina ir tai,
kad dgteléjo abiejy rinky pajamos. Pasto paslaugos rinkos pajamos didéjo jau nuo 2011 m., tadiau jy
augimas neatsveére elektroniniy rySiy paslaugy rinkos pajamy mazéjimo iki 2015 m. pradzios, nes pasto
paslaugos rinkos dalis visu 2011-2016 m. laikotarpiu bendrose rysSiy sektoriaus pajamose sudaré daug
mazesne dalj: 2016 m. ji sieké 16,6 proc. (2011 m. — 10,2 proc.).

850
800
0
+5’4 /o 750 \ /
700
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Pasto paslaugos rinka 78,8 89,7 101,9 109,0 120,6 130,7
Elektroniniy rySiy rinka 693,5 658,0 621,2 607,0 626,1 656,2
== RySiy sektorius, i$ viso 772,3 747,7 723,1 716,0 746,7 786,9

1 pav. Rysiy sektoriaus pajamos, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT
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2011-2016 m. laikotarpiu tiek rySiy sektoriaus struktira pagal pajamas, tiek rysSiy sektoriaus
paslaugy teikéjy struktira pagal veiklos kryptj rodo, kad sektoriuje dominuoja elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjai (zr. 1 lentele ir 2 pav.). 2016 m. i§ 206 rySiy sektoriuje veikusiy Gkio subjekty daugiausia pajamy
gavo ,Teo LT“ AB, (21,9 proc.), tadiau jos rinkos dalis per 2016 m. sumazéjo 0,4 procentinio punkto.
DidzZiausiu pasto paslaugos teikéju 2016 m. iSliko AB Lietuvos pastas, kuriam per 2016 m. teko 6,2 proc. visy
rySiy sektoriaus pajamy. Pastebétina, kad labiausiai iSaugo kity pasto paslaugy teikéjy rinkos dalis, o
labiausiai sumazéjo — kity elektroniniy rysiy teikéjy rinkos dalis. Per 2016 m. kity pasto paslaugy teikéjy
rinkos dalis iSaugo iki 10,5 proc. (2015 m. — 9,4 proc.), o kity elektroniniy rysSiy teikéjy rinkos dalis sumazéjo
iki 19,0 proc. (2015 m. — 20,1 proc.).

,Teo LT, AB 21,9% 0,4
Kiti vellektnl'orlin.iq 19,0% 11
rySiy teikéjai

UAB ,Tele2“ 16,1% 0,4

UAB Bité Lietuva* 13,2% 0.4

UAB ,Omnitel* 13,1% 0,1

Kiti pasto 10,5% 11
paslaugos teikéjai

AB Lietuvos pastas 6,.2% -0,5

0% 10 % 20 % 30 % 2 1 0 1 2

2 pav. Rysiy sektoriaus paslaugy teikéjy rinkos dalys pagal pajamas, proc., ir rinkos daliy metiniai pokyc¢iai,
proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

2016 m. daugelyje paslaugy segmenty vis gausejanCiam paslaugy gaveéjy ratui buvo siGlomos
konkurencingos paslaugos, uztikrinant aukstg teikiamy paslaugy kokybe. Tai lémé 5,4 proc. rySiy sektoriaus
metinj pajamy augimg. Tiek stambiyjy, tiek smulkesniy paslaugy teikéjy tolesnis konsolidavimosi procesas

rodo Ukio subjekty interesg didinti veiklos efektyvumg sektoriuje, kurio rezultatus vartotojas pajus ateityje.
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1. Bendroji elektroniniy rysiy rinkos apzvalga

‘ Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai 139

. Judriojo telefono rySio skvarba, proc. 147,6

. Placiajuoscio interneto skvarba, proc. 44,7

. Pajamos, min. Eur 656,2
‘ Investicijos, min. Eur 97,8

Elektroniniy rySiy paslaugy rinkg sudaro 6 paslaugy grupés:

Fiksuotojo telefono rySio skvarba, proc. 18,3

vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos (mazmeninés balso paslaugos, SMS ir MMS);

vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos (mazmeninés balso paslaugos);

duomeny perdavimo paslaugos (mazmeninés interneto prieigos paslaugos, mazmeninés ir didmeninés
skirtyjy linijy paslaugos, kitos duomeny perdavimo paslaugos);

televizijos ir radijo paslaugos (mazmeninés mokamos televizijos paslaugos, didmeninés televizijos ir
radijo programy siuntimo paslaugos);

tinkly sujungimo paslaugos (didmeninés vieSuyjy judriojo ir fiksuotojo rySio tinkly sujungimo paslaugos
(skambudiy inicijavimas, tranzitas ir uzbaigimas), didmeninés tarptinklinio rySio paslaugos, kai uzsienio
Saliy operatoriy abonentai, atvyke j Lietuvos Respublikg, naudojasi tarptinklinio rySio paslaugomis, ir kt.);
prieigos prie fizinés infrastruktiiros paslaugos (didmeninés prieigos prie nenaudojamos Sviesolaidinés
linijos skaidulos, prie visiS8kai atsietos ir i5 dalies atsietos vietinés metalinés vytos poros linijos

paslaugos)®.

Paslaugy teikéjai. Elektroniniy rySiy veikla besiverianciy asmeny skai€ius 2016 m. padidéjo

7 Ukio subjektais ir sieké 139. Daugiausia, kaip ir ankstesniais metais, buvo interneto prieigos paslaugy

teikéjy (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy skaicius, vnt., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Viesojo judriojo telefono rySio ’ 14 13 14 14 14 16
Viesojo fiksuotojo telefono rysio ' 52 48 45 43 40 42
Interneto prieigos 0 103 100 104 107 100 103
Televizijos (mokamos) ', 50 45 46 45 41 42
Visy paslaugy ‘ 150 142 144 144 132 139

Saltinis: RRT

' 2016 m. Lietuvoje taip pat buvo teiktos prieigos prie rysiy kabeliy kanaly sistemos ir prieigos prie televizijos ir radijo transliacijy
perdavimo priemoniy paslaugos, ta¢iau RRT 2016 m. informacijos apie $iy paslaugy teikimg neturi, todél Sioje ataskaitoje pateikiama
informacija apie prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugas Siy paslaugy neapima.

10
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Paslaugy gavéjai. Vertinant 2011-2016 m. elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy skaiCiaus pokycius,
2016 m. isliko Sios tendencijos: mazéjo fiksuotojo ir judriojo telefono rySio paslaugy abonenty skaicius ir
didéjo interneto prieigos bei (mokamos) televizijos abonenty skaiCius (zZr. 3 lentele). Atitinkamai kito ir Siy

paslaugy skvarbos rodikliai (Zr. 4 lentele).

3 lentelé. Elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy skaiCius pagal elektroniniy rysiy paslaugas, tiukst. vnt., 2011
2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Viesojo judriojo telefono rySio ‘4 938,0 4 997,3 44941 4 264,6 4184,1 42047
VieSojo fiksuotojo telefono rysio 7119 675,4 624,8 585,5 560,8 529,9
Interneto prieigos # 989,2 1054,4 1 060,3 1110,5 1187,1 1274,8
Televizijos (mokamos) t 664,1 723,6 729,9 723,0 722,3 707,4

Saltinis: RRT

4 lentelé. Elektroniniy rySiy paslaugy skvarba, proc., 2011-2016 m.

100 gyventojy: 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Viesojo judriojo telefono rysio ‘ 164,4 168,2 152,7 146,0 146,6 147,6
VieSojo fiksuotojo telefono rysio* 23,2 22,2 20,9 19,7 19,4 18,3
Interneto prieigos 32,9 355 36,0 38,0 41,1 447
Televizijos (mokamos) 221 24,3 24,8 24,7 25,3 24,8
100 namy dkiy:

Viesojo fiksuotojo telefono rysio* ‘ 55,1 53,3 47,0 44,2 43,4 41,0
Internetp prig_igos, naudojgnt t 58,0 62,4 58,4 61,8 64,6 67,4
fiksuotojo rysio technologijas

Televizijos (mokamos) t 52,6 58,4 55,8 55,7 56,7 55,6
* SkaiCiuojama vieSojo fiksuotojo telefono rysio linijy skvarba

Saltinis: RRT

Pajamos. 2016 m. elektroniniy rySiy rinkos pajamos toliau augo (zr. 3 pav.). Palyginti su 2015 m.,
2016 m. pajamos iSaugo 4,8 proc. ir sieké 656,2 min. Eur. Daugiausia pajamy 2016 m. gavo vieSyjy judriojo

telefono rysio (37,1 proc.), duomeny perdavimo (23,3 proc.) ir tinkly sujungimo (21,4 proc.) paslaugy teikéjai.

900
+4,8 % 700 -
500
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Judriojo telefono rysio 273,4 265,3 243,3 222,4 227,1 243,4
Fiksuotojo telefono rySio 78,5 70,9 63,6 54,5 48,5 44,8
Tinkly sujungimo 123,9 101,2 92,5 111,0 131,4 140,6
Duomeny perdavimo 153,0 150,7 150,0 148,7 149,2 153,0
Televizijos ir radijo 58,8 63,0 64,9 64,4 64,6 69,0
Priega prie fizinés infrastruktiros* 5,8 6,8 6,8 6,0 54 53
e |§ ViSO 693,4 657,9 621,2 607,0 626,1 656,2

* Apima pajamas, gautas tik uz prieigos prie nenaudojamos Sviesolaidinés linijos skaidulos paslaugg
3 pav. Elektroniniy rysiy rinkos pajamy struktiira pagal paslaugy grupes, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Vertinant pajamy, gauty uz atskiras paslaugy grupes, pokycius, pazymétina, kad daugiausia

iSaugo pajamos uz vieSgsias judriojo telefono rysio paslaugas — 7,2 proc. arba 16,3 min. Eur. Labiausiai
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sumazéjo pajamos uz viesgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas — 7,6 proc. arba 3,7 min. Eur. Nuolatinj
Siy pajamy mazéjimg Iémé dél augancio vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy patrauklumo mazéjanti
fiksuotojo telefono rysio paslaugy paklausa.

Nepaisant palaipsniui mazéjan€ios ,Teo LT®, AB, elektroniniy rySiy rinkos dalies, 2016 m.
,1e0 LT AB, i8liko elektroniniy rySiy rinkos lyderiu vertinant pagal pajamas (26,3 proc.) (Zr. 4 pav.).
Pastebétina, kad i$ didziausiy elektroniniy rySiy rinkos dalyviy rinkos dalis padidino tik vieSojo judriojo
telefono rySio paslaugy teikéjai UAB ,Tele2“, UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,Omnitel”: atitinkamai 0,6, 0,5 ir 0,3

procentinio punkto.

,TeoLT*, AB 26,3% -0,3

UAB ,Tele2" 19,3% 0,6

UAB ,Bité Lietuva“ 15,8% 0,5

UAB ,Omnitel* 15,7% 0,3

UAB ,Mediafon 5,0% 03

Carrier Services"* '

UAB ,Cgates" 2,3% 0.1

AB Ligtl_J_vos radijo ir 2.1% 0.0
teIewzuos centras

Kiti 13,5% -0,7

0% 10 % 20 % 30 % -1 -1 0 1 1

* Nuo 2015 m. spalio 1 d. UAB ,Mediafon” dalj teikiamy elektroniniy rySiy paslaugy perleido savo dukterinei jmonei UAB ,Mediafon
Carrier Services®, taciau grafike pavaizduotos bendros UAB ,Mediafon” ir UAB ,Mediafon Carrier Services" pajamos.

4 pav. Elektroniniy rysSiy rinkos pajamy struktira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai
pokyé¢iai, proc. punktais, 2016 m.
Satltinis: RRT

ARPU. Pajamos, gautos uz vieng ménesj i$ vieno paslaugy gavéjo (angl. Average Revenues per
User, ARPU), uz mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas per 2016 m., palyginti su 2015 m., mazeéjo (Zr.
5 lentele), taciau atskirose paslaugy grupése ARPU kito nevienodai. Daugiausia pajamy uz vieng ménes;j i$
vieno paslaugy gavéjo, kaip ir ankstesniais laikotarpiais, gavo interneto prieigos paslaugy teikéjai — 8,6 Eur,

maziausiai — vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikéjai (4,8 Eur).

5 lentelé. Vidutinés pajamos i$ vieno abonento uz ménesj (ARPU) pagal elektroniniy rySiy paslaugas, Eur uz
meén., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
VieSojo judriojo telefono rysio t 4,5 4,3 4.4 4,3 4,5 4.8
Viesojo fiksuotojo telefono rysio ‘ 8,9 8,6 8,3 7,6 7,2 7,0
Interneto prieigos 9,0 8,6 8,6 8,3 8,2 8,6
Televizijos (mokamos) # 6,2 6,3 6,9 7,0 7,0 7,6

Saltinis: RRT

Investicijos. Puikig elektroniniy rySiy rinkos situacijg ir teigiamas rinkos dalyviy nuotaikas
atskleidZia 2016 m. Zymiai iSaugusios investicijos | elektroniniy rySiy infrastruktirg. 2016 m. j elektroniniy
rySiy infrastruktdrg paslaugy teikéjai investavo 97,8 min. Eur arba net 18,9 min. Eur daugiau nei 2015 m. (Zr.
5 pav.). Kaip ir ankstesniais laikotarpiais, daugiausia buvo investuojama j plac€iajuoscio rySio tinklus: j judriojo
rySio 4G tinklus (angl. Long Term Evolution, LTE) ir j Sviesolaidiniy linijy tinklus. ApZvelgiant elektroniniy

rySiy rinkos plétros galimybes, yra svarbu jvertinti ir investicijy santykj su bendromis Sios rinkos pajamomis.
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2016 m. investicijy j elektroniniy rySiy infrastruktirg santykis su bendromis Sios rinkos pajamomis sieké 14,9
proc. ir buvo 2,3 procentinio punkto didesnis, palyginti su 2015 m.

110,0
90,0 /
+24,0 %
70,0
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
= |nVvesticijos 104,3 77,0 86,7 82,3 78,9 97,8
Investicijy dalis 15,0 11,7 14,0 13,6 12,6 14,9

5 pav. Investicijos j elektroniniy rySiy infrastruktira, min. Eur, ir investicijy dalis bendrose elektroniniy rysiy
rinkos pajamose, proc., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

2016 m. infrastruktdra paremta konkurencija Lietuvos elektroniniy rySiy paslaugy rinkoje toliau karé
iSskirtines salygas Lietuvos gyventojams naudotis aukstos kokybés paslaugomis, kuriy kainos yra vienos
Zemiausiy Europos Sagjungoje, ir skatino didinti investicijas tiek j teikiamas paslaugas, tiek j elektroniniy rySiy

infrastruktdrg.
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2. Telefono rysys

2.1. VieSosios judriojo telefono rysio balso paslaugos

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti vie$yjy judriojo telefono rysio balso paslaugy teikéjai yra visi viedujy judriojo
telefono rysSio balso paslaugy teikéjai, iSskyrus UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Omnitel“ ir UAB ,Tele2“ (toliau

Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Vie§gsias judriojo telefono rysio balso paslaugas sudaro vieSaisiais judriojo rySio tinklais teikiami
nacionaliniai’, tarptautiniai3 ir tarptinklinio rysio (angl. roaming)* skambugiai, kai Lietuvos vieduyjy judriojo
telefono rySio paslaugy gavéjai, iSvyke j uzsienio 3alis, naudojasi tarptinklinio rySio paslaugomis (toliau —
tarptinkliniai skambuciai).

Paslaugy teikéjai. 2016 m. pabaigoje vieSojo judriojo telefono rySio balso paslaugas teiké 16 dkio
subjekty: 3 operatoriai teiké vie$gsias judriojo telefono rysio balso paslaugas savo tinklu, 5 paslaugy teikéjai
buvo sudare didmeniniy paslaugy sutartj su judriojo rySio operatoriais, kiti 8 Gkio subjektai perpardavinéjo
paslaugy gavéjams kity vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikéjy teikiamas paslaugas.

Paslaugy gavéjai. 2016 m. pabaigoje, kaip ir 2015 m. pabaigoje, vieSosios judriojo telefono rySio
balso paslaugos buvo teikiamos mazdaug 4,2 min. paslaugy gavejy® (zr. 3 lentele). Per metus vie$ojo
judriojo telefono rySio balso paslaugy gavéjy skaicius iSaugo vos 0,5 proc. Viesyjy judriojo telefono rysSio
paslaugy gaveéjy skvarba dél Siek tiek padidéjusio gavéjy skaiCiaus bei sumazéjusio gyventojy skaiciaus per
2016 m. iSaugo 1 procentiniu punktu ir 2016 m. pabaigoje 100 gyventojy teko 147,6 aktyvios SIM (angl.
Subscriber Identification Module) kortelés (Zr. 4 lentele).

DidZiausig dalj (63,6 proc.) 2016 m. sudaré paslaugy gavéjai, kurie uz paslaugas mokéjo pagal
sgskaitas (angl. post-paid, toliau lentelése — post-paid), o ne i$ anksto (angl. pre-paid, toliau lentelése — pre-
paid) (zr. 6 lentele). Vertinant 2011-2016 m. laikotarpj, iSrySkéjo nuolatiné vieSojo judriojo telefono rysio
paslaugy gavéjy, kurie uz paslaugas moka pagal sgskaitas, skaiiaus augimo tendencija. Per 2016 m. tokiy
paslaugy gaveéjy skaicius iSaugo 5,0 proc. arba 127,4 tikst. vnt. ir i$ viso sieké 2 675,2 tikst. Atitinkamai
rinkoje mazéjo iSankstinio mokéjimo SIM korteliy naudojimas. Sias tendencijas galéjo paskatinti patrauklds

paslaugy teikéjy taikomi vadinamieji ,fiksuoto tarifo* (angl. ,flat rate®) tipo paslaugy planai, kai uz periodinj

2 Nacionaliniai skambugiai — tai Lietuvos vieduosiuose judriojo ir fiksuotojo rySio operatoriy tinkluose inicijuoti ir uzbaigti skambuciai.

® Tarptautiniai skambugiai — tai Lietuvos vie3uosiuose judriojo ir fiksuotojo rySio operatoriy tinkluose inicijuoti ir uzsienio Saliy operatoriy
tinkluose uzbaigti skambudiai.

* Tarptinklinio ry$io skambugiai — tai Lietuvos viedyjy judriojo rysio tinkly operatoriy paslaugy gavéjy uZsienio $alyse inicijuoti
skambugiai.

® Sioje ataskaitos dalyje nurodytas paslaugy gavéjy skaiéius atitinka aktyviy abonenty skaiciy, o pastarieji atitinka aktyviy SIM korteliy
skai€iy. Aktyvus abonentas laikomas abonentu, kuris per paskutiniy 3 ménesiy laikotarpj jvykdo telekomunikacinj jvykj (inicijuoja
skambutj, iSsiuncia trumpajg tekstine zinute ar naudojasi kita paslauga).
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uzmokestj yra silloma tam tikra nacionaliniy pokalbiy trukmé (arba neriboti pokalbiai j visus Lietuvos tinklus)

ir tam tikras papildomy paslaugy (SMS, duomeny perdavimo paslaugos) kiekis.

6 lentelé. VieSuyjy judriojo telefono rySio paslaugy gavéjy skaiCiaus struktiira pagal paslaugy teikéjus ir
atsiskaitymo biida, takst. vnt., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,,Bité Lietuva“ “ 1 066,8 1033,1 1023,2 1007,7 1041,7 1 055,5
Pre-paid ‘ 521,8 465,3 422,6 399,9 386,6 357,2
Post-paid t 545,0 567,8 600,6 607,8 655,1 698,3
UAB ,,Omnitel* ‘ 19185 1948,7 15125 1334,6 1278,8 1 256,8
Pre-paid ‘ 1045,9 1058,8 633,7 439,3 351,3 305,8
Post-paid t 872,6 889,9 878,8 895,3 927,5 951,0
UAB , Tele2* 0 1842,3 1916,5 18714 18431 17829 1 803,2
Pre-paid ‘ 11759 1165,7 1027,3 963,4 897,1 865,2
Post-paid t 666,4 750,8 844,1 879,7 885,8 938,0
Kiti teikéjai ‘ 110,4 99,0 87,0 79,2 80,7 89,2
Pre-paid ‘ 21,9 21,3 13,0 1,3 1.3 1,3
Post-paid “ 88,5 77,7 74,0 77,9 79,3 87,9
Visi teikéjai ‘ 4938,0 4997,3 44941 4 264,6 41841 4204,7
Pre-paid ‘ 2765,5 27111 2 096,6 1803,9 1636,3 1529,5
Post-paid t 21725 2 286,2 23975 2 460,7 25478 2675,2
Saltinis: RRT

Vertinant vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy gavéjy skaiciaus pasiskirstymg pagal teikéjus, per
2016 m. sumazejo tik UAB ,Omnitel“ (zr. 6 lentele) paslaugy gavejy skaiCius. UAB ,Bité Lietuva®“, UAB
»rele2“ ir kity teikéjy vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy gavéjy skaicius 2016 m., palyginti su 2015 m.,
iSaugo. UAB ,Tele2“ pagal paslaugy gaveéjy skaiciy 2016 m., kaip ir 2015 m., buvo didziausig (42,9 proc.)
rinkos dalj uzimantis operatorius.

Numerio perkélimo paslauga. 2016 m. 109,5 tikst. paslaugy gavéjy pasinaudojo numerio
perkélimo paslauga, o tai sudaré 2,6 proc. visy viesuyjy judriojo telefono rySio paslaugy gavéjy (Zr. 7 lentele).
Sia paslauga 2016 m. pasinaudojo net 20,4 tikst. daugiau paslaugy gavéjy nei 2015 m. Numerio perkélimo
paslaugos paklausos iSaugimas rodo egzistuojanCig konkurencijg vieSuyjy judriojo telefono rySio paslaugy

rinkoje.

7 lentelé. Perkelty numeriy srautai pagal paslaugy teikéjus, vnt., 2016 m.

Atéjo ISéjo Balansas
UAB ,Tele2" 43 674 32 884 10 790
UAB ,Omnitel” 28 128 33762 -5634
UAB ,Bité Lietuva“ 27 941 34 910 -6 969
Kiti teikéjai 9767 7 954 1813

Saltinis: RRT
Kaip ir 2015 m., 2016 m. didZiausia dalis paslaugy gaveéjy, pasinaudojusiy numerio perkélimo

paslauga, atéjo j UAB ,Tele2" tinklg (39,9 proc.), o daugiausia iséjo i§ UAB ,Bité Lietuva“ tinklo (31,9 proc.)
(zr. 7 lentele).
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Skambucéiy trukmé. Lietuvos vieSujy judriojo telefono rySio paslaugy gavéjy inicijuoty skambuciy
trukmé 2016 m. toliau augo. Palyginti su 2015 m., 2016 m. inicijuoty skambugiy trukmé padidéjo 2,3 proc.
arba 194,8 min. min. ir i$ viso sieké 8 653,6 mIn. min. (zr. 6 pav.). 2016 m. Lietuvos vieSyjy judriojo telefono
rySio balso paslaugy gavéjai 99 proc. skambudiy, matuojant pagal trukme, inicijavo Lietuvoje. Likusi dalis
visy skambudiy buvo inicijuota uzsienio Salyse, kai Lietuvos vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy gaveéjai,
iSvyke j uzsienio Salis, naudojosi tarptinklinio rySio paslaugomis.

9 500
8 500
+2,3 %
7 500
6500 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
LR inicijuoti skambuciai 7267,8 7534,7 7699,9 8181,5 8405,1 8567,2
Tarptinkliniai skambuciai 29,1 32,4 38,3 44,1 53,7 86,4
=== |nicijuoti skambugiai, i§ viso 7296,9 7567,1 7738,2 8225,6 8458,8 8653,6

6 pav. Lietuvos vieSyjy judriojo telefono rySio balso paslaugy gavéjy inicijuoty skambuc¢iy trukmé, min. min.,
2011-2016 m.

Saltinis: RRT

Vertinant Lietuvos vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy gavéjy inicijuoty pokalbiy trukmés
pasiskirstymg pagal teikéjus, 2016 m. ilgiausia (47,7 proc.) iSliko UAB ,Tele2“ paslaugy gavéjy inicijuoty
skambuciy trukme (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Lietuvos vieSyjy judriojo telefono rySio balso paslaugy gavéjy inicijuoty skambuciy trukmé pagal
paslaugy teikéjus, min. min., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bité Lietuva* t 16429 1720,3 1761,7 1930,7 1947,3 1972,3
UAB ,,Omnitel* “ 2289,2 2202,8 2148,8 2 157,6 2 240,8 2318,5
UAB ,Tele2" t 31425 3393,1 3571,8 3877,9 4045,3 4127,9
Kiti teikéjai t 193,2 218,5 217,6 215,3 225,3 234,9
Saltinis: RRT

Vertinant pokalbiy struktdrg, svarbu jvertinti ir pokalbiy kryptis. I8skiriamos 3$ios Lietuvos
vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose inicijuoty skambuciy kryptys — kai skambuciai uzbaigiami savame tinkle,
kituose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose, vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose ar uzsienio operatoriy
tinkluose. Didzioji dalis visy vie$ojo judriojo telefono rySio skambuciy 2016 m. buvo uzbaigti savame tinkle
(56,8 proc.) ir kituose Lietuvos vieSuosiuose judriojo rysSio tinkluose (39,1 proc.) (zr. 9 lentele). Per 2016 m.
viedojo judriojo telefono rySio skambudiy, kurie buvo uZbaigti kituose vieSuosiuose judriojo ir fiksuotojo rySio
tinkluose, trukmé iSaugo atitinkamai 7,5 proc. ir 13,1 proc.
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9 lentelé. Atskiruose Lietuvos vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés struktira
pagal skambugiy kryptis, min. min., 2011-2016 m.

UAB ,,Bité Lietuva“ 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Uzbaigti savame tinkle 1078,3 1086,5 1059,9 1035,4 989,2 945,5
UZbaigti kituose vieSuosiuose judriojo rysio 502,5 560,5 618,8 812,9 861,1 9154
tinkluose

Uzbaigti  vieSuosiuose  fiksuotojo  rySio 33,5 42,6 53,2 64,0 69,1 75,3
tinkluose

Uzbaigti uzsienio operatoriy tinkluose 28,7 30,8 29,8 18,4 13,2 11,7
UAB ,,Omnitel“

UZbaigti savame tinkle 1583,8 1439,1 1333,0 1214,3 1162,6 1145,6
Uzbaigti kituose vieSuosiuose judriojo rysio 633,3 689,8 740,9 862,0 965,8 10344
tinkluose

Uzbaigti  vieSuosiuose  fiksuotojo  rysio 50,4 52,6 54,7 62,5 70,6 79,1
tinkluose

UZbaigti uZsienio operatoriy tinkluose 21,7 21,4 20,2 18,8 18,7 17,2
UAB ,, Tele2“

Uzbaigti savame tinkle 25474 2688,7 27551 28215 27439 2698,0
UZbaigti kituose vieSuosiuose judriojo rysio 521,8 635,0 735,6 948,7 1147,8 1251,7
tinkluose

Uzbaigti  vieSuosiuose  fiksuotojo  rySio 48,1 53,3 63,6 89,0 122,1 141,9
tinkluose

Uzbaigti uzsienio operatoriy tinkluose 25,1 16,1 17,5 18,7 18,3 18,5
Kiti teikéjai

UZbaigti savame tinkle 73,7 79,0 78,7 73,6 73,6 77,7
UZbaigti kituose vieSuosiuose judriojo rysio 110,6 129,9 129,3 132,4 139,9 145,3
tinkluose

UZbaigti vieSuosiuose  fiksuotojo rySio 5,8 6,3 6,3 6,7 7,2 8,0
tinkluose

Uzbaigti uzsienio operatoriy tinkluose 3,1 3,3 3,3 2,6 2,0 1,9
Visi teikéjai

UZbaigti savame tinkle 5283,1 5293,2 5226,7 51447 4 969,3 4 866,7
Uzbaigti kituose vieSuosiuose judriojo rysio 1768,2 2015,2 22245 27559 3114,6 3346,8
tinkluose

Uzbaigti  vieSuosiuose  fiksuotojo  rySio 137,8 154,8 177,9 222,3 269,0 304,3
tinkluose

UZbaigti uZsienio operatoriy tinkluose 78,6 71,6 70,8 58,6 52,2 49,4
Saltinis: RRT

Vertinant, kuria kryptimi daugiausia skambino paslaugy gavéjai, pazymeétina, kad didZiausias
pokalbiy srautas buvo generuojamas kiekvieno i$ trijy didZiyjy operatoriy tinklo viduje. 2016 m., kaip ir
2015 m., ilgiausiai tarpusavyje kalbéjo UAB ,Tele2“ paslaugy gavéjai (zr. 9 lentele) — ie pokalbiai sudaré
65,6 proc. visos UAB ,Tele2“ tinkle inicijuoty pokalbiy trukmés. Taliau kity teikéjy paslaugy gavéjai
daugiausia skambino | kitus vieSuosius judriojo rySio tinklus. Tokia situacija grei€iausiai susidaré todél, kad
dél nedidelio kity teikéjy paslaugy gavéjy skaiiaus skambuciai dazniausiai uzbaigiami didziyjy operatoriy
tinkluose.

Analizuojant pokalbiy struktirg pagal atsiskaitymo budg, 2016 m. daugiausia skambudiy Lietuvoje
inicijavo paslaugy gavéjai (fiziniai ir juridiniai asmenys), kurie uz paslaugas mokéjo pagal saskaitas (post-
paid), t. y. 73,6 proc. visy inicijuoty skambugiy trukmés (zr. 10 lentele). Tokiy skambuciy trukmé per 2016 m.,
palyginti su 2015 m., iSaugo 3,6 proc. Vienas paslaugy gavéjas, kuris uz paslaugas mokéjo pagal saskaitas,
2016 m. per vieng ménesj vidutiniSkai kalbéjo 196,3 min. (fizinis asmuo — 214,9 min., juridinis asmuo —
161,6 min.), o paslaugy gavejas, kuris uz paslaugas mokeéjo i$ anksto (nediferencijuojant, ar tai buvo fizinis,
ar juridinis asmuo) — 123,4 min.

17



Lietuvos rySiy sektorius 2016

10 lentelé. Lietuvos vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy jvairiomis kryptimis trukmés
struktiira pagal atsiskaitymo biidg ir paslaugy gavéjy tipa, min. min., 2015-2016 m.

2015 m. 2016 m.
Pre-paid Post-paid Pre-paid Post-paid

Fiziniai Juridiniai Fiziniai Juridiniai
Uzbaigti savame tinkle 1739,9 2302,4 926,9 1592,8 2 353,3 920,6
Uzbaigti  kituose  vieSuosiuose 516,9 1834,4 763,3 598,1 1.964,9 783,8
judriojo rysio tinkluose
Uzbaigti vieSuosiuose fiksuotojo 56,9 147,3 64,9 67,2 165,8 71,3
rysSio tinkluose
UZbaigti  uZsienio  operatoriy 6,1 14,7 31,4 59 13,5 29,9
tinkluose
Visi inicijuoti 2 319,8 4 298,8 1786,5 2264,0 4 497,5 1 805,6

Saltinis: RRT

Tarptinklinio rySio paslaugy, kai Lietuvos viesuyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikéjy paslaugy
gavéjas skambina vieSédamas uzZsienio Salyse, lyderé ir 2016 m. iSliko UAB ,Omnitel (zr. 7 pav.): 2016 m.
Sio operatoriaus paslaugy gaveéjai inicijavo 48,8 proc. visy tarptinkliniy skambuciy, matuojant pagal pokalbiy
trukme. UAB ,Omnitel“ paslaugy gavéjy inicijuoty tarptinkliniy skambuciy trukmé per 2016 m. iSaugo

81,9 proc. arba 19 min. min.

80
+60,9 % 50
20
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bité Lietuva“ 9,3 10,4 11,2 12,5 14,7 24,4
UAB ,Omnitel” 10,5 13,3 15,3 17,8 23,2 42,2
UAB ,Tele2“ 8,4 6,9 9,1 10,9 13,2 17,8
Kiti teikéjai 0,9 1,8 2,7 2,9 2,6 2,0
= \/isi teikéjai 29,1 32,4 38,3 44,1 53,7 86,4

7 pav. Lietuvos vieSujy judriojo telefono rySio paslaugy gavéju, besinaudojanéiy tarptinklinio rysio
paslaugomis, skambuciy trukmé pagal paslaugy teikéjus, min. min., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT
Vertinant Lietuvos vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose inicijuotus skambucius, nediferencijuojant
pagal skambuciy kryptis, vienas paslaugy gavéjas per vieng 2016 m. ménesj kalbéjo vidutinikai 169,8 min.
(kiek maziau nei 3 val.), t. y. 2,4 min. ilgiau nei 2015 m. (Zr. 8 pav.). VidutiniSkai ilgiausiai (217,6 min. arba
daugiau nei 3,6 val.) 2016 m. kalbéjo kity teikéjy paslaugy gavéjas. Vis délto pastebétina, kad 2016 m.,

palyginti su 2015 m., pastaryjy vidutiné ménesiné kalbéjimo trukmé sumazéjo 5,5 proc. arba 12,6 min.
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2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bité Lietuva“ 128,3 138,8 143,5 159,7 154,6 153,8
UAB ,Omnitel* 99,4 94,2 118,4 134,4 1445 150,9
UAB ,Tele2“ 142,1 147,5 159,0 175,3 188,5 189,9
Kiti teikéjai 145,8 184,0 208,2 226,5 230,2 217,6
= \/isi teikéjai 122,7 125,6 142,8 159,9 167,4 169,8

8 pav. Vieno vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy gavéjo per ménesj Lietuvoje inicijuoty skambuéiy
trukmés vidurkis pagal paslaugy teikéjus, min., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT
Pajamos. 2016 m. pajamos, gautos uz vieSgsias judriojo telefono rySio balso paslaugas, sudaré
vieng didziausiy elektroniniy rysiy paslaugy rinkos pajamy daliy (20,7 proc.). 2013 m. Siy pajamy Suolj
(zr. 9 pav.) Iémé pajamy uz vieSgsias judriojo rySio paslaugas perskirstymas, jvykes dél RRT detalizuotos
pajamy paskirstymo pagal paslaugas metodikos. Nuo 2013 m. toliau stebima pajamy mazéjimo tendencija.

Per 2016 m. pajamos uz vie$asias judriojo telefono rysio balso paslaugas sumazéjo 6,0 proc. arba 8,6 min.

Eur.

2016 m. didziausig rinkos dalj (38,9 proc.), matuojant pagal pajamas, gautas uz vieSgsias judriojo

telefono rysio balso paslaugas, kaip ir 2015 m., uzémé UAB , Tele2“.

180
—6,0% 135
90
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bité Lietuva“ 38,0 33,6 48,0 41,9 40,0 37,5
UAB ,Omnitel” 41,7 36,5 55,1 48,2 45,0 43,5
UAB ,Tele2“ 42,9 34,8 67,3 61,2 57,5 52,8
Kiti teikéjai 4,2 3,8 3,2 2,4 1,9 2,0
Bendros pajamos 126,8 108,8 173,6 153,7 144,4 135,8

9 pav. Pajamy, gauty uz vieSasias judriojo telefono rysio balso paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus,

min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Kadangi vienas operatorius nei$skiria pajamy uz nacionalinius ir tarptautinius skambucius, vieSujy

judriojo telefono rySio balso paslaugy teikéjy gauty pajamy struktirg pagal skambudiy kryptis jvertinti yra
sudétinga. Taciau, vertinant tarptinkliniy skambuciy segmentg, pazymétina, kad didziausia pajamy dalis
(25,4 proc.) uz tarptinklinius skambucius 2016 m. atiteko kitiems teikéjams, maziausia — UAB ,Tele2“

(zr. 11 lentele).
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11 lentelé. VieSuyjy judriojo telefono rySio balso paslaugy teikéjy gauty pajamy struktiira pagal skambuéiy
kryptis, proc., 2016 m.

Nacionaliniai skambuciai Tarptautiniai skambuciai Tarptinkliniai skambuciai
UBA ,Bité Lietuva* 67,2 17,4 15,4
UAB ,,Omnitel* 69,5 16,6 13,9
UAB ,Tele2* 89,4 10,6
Kiti teikéjai 41,3 23,3 254
* UAB , Tele2“ neiSskiria pajamy uz nacionalinius ir tarptautinius skambucius

Saltinis: RRT

ARPU. Didziausios vidutinés pajamos i$ vieno abonento uz ménesj (ARPU) buvo gautos uz
vieSgsias judriojo telefono rySio balso paslaugas 2013 m. — jos sieké 3,2 Eur (Zr. 12 lentele). Tais metais
ARPU Suolj Iémé judriojo rySio paslaugy pajamy perskirstymas, jvykes dél RRT detalizuotos pajamy
paskirstymo metodikos. Taciau nuo 2013 m. toliau stebima ARPU mazéjimo tendencija, sietina su efektyvia
konkurencija rinkoje. Pastaroji lemia kainy kritimg, o paslaugy gavéjai jgyja galimybe naudotis aukstos
kokybés vieSosiomis judriojo telefono rySio balso paslaugomis. Pastebétina, kad paslaugy teikéjai beveik 2,3
karto daugiau uzdirba i§ paslaugy gavéjy, kurie uz paslaugas moka pagal sgskaitas (post-paid), o ne
naudojasi iSankstinio mokéjimo paslauga (pre-paid). Nepaisant to, 2016 m. toliau fiksuojamas vieSyjy
judriojo telefono rySio paslaugy gavéjy, kurie uz paslaugas mokéjo pagal sagskaitas, skaiCiaus augimas
(5,0 proc.). Tai rodo, kad paslaugy gavejams skirtumas tarp iSlaidy mokant pagal sgskaitas ar iSankstinio
atsiskaitymo budu néra reik8mingas, o pasirinkima lemia poreikius atitinkantys paslaugy teikéjy sitlomi
Jiksuoto tarifo® (angl. ,flat rate”) tipo paslaugy planai, kurie yra patrauklls, nes padeda prognozuoti savo
iSlaidas.

ARPU uz vieSgsias judriojo telefono rySio balso paslaugas 2016 m. sumazéjo kiek daugiau nei
2015 m. (0,2 Eur) ir sieké 2,7 Eur uz ménesj. Tai sudaré 56,3 proc. ARPU uz visas vieSasias judriojo
telefono rysio paslaugas.

12 lentelé. ARPU uz vieSgsias judriojo telefono rySio balso paslaugas pagal atsiskaitymo bada, Eur uz mén.,
2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
ARPU uzZ vieSgsias judriojo telefono f 21 1,8 32 3,0 29 27
rySio balso paslaugas
IS post-paid 3,3 2,6 4,7 4,1 3,7 3,4

. 4
I$ pre-paid t 1,3 1,2 15 1,5 1,6 1,5
|

ARPU uz visas vieSgsias judriojo
telefono rysio paslaugas
Saltinis: RRT

4,5 4,4 4,4 4,3 4,5 4,8

Lyginant didziyjy operatoriy gautas ARPU uz vieSgsias judriojo telefono rySio balso paslaugas,
matyti, kad 2016 m., kaip ir 2015 m., maziausios ARPU teko UAB ,Tele2“ (2,4 Eur), didziausios — UAB ,Bité
Lietuva“ (3 Eur) (zr. 13 lentele).

13 lentelé. ARPU uz vieSgsias judriojo telefono rysio balso paslaugas pagal teikéjus, Eur uz mén., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bité Lietuva®“ “ 3,0 2,7 3,9 3,5 3,2 3,0
UAB ,Omnitel” 1 1,8 1,6 2,9 3,0 2,9 2,9
UAB ,Tele2" 1 1,9 1,5 3,0 2,8 2,7 2.4
Kiti teikejai § 32 3.2 31 2,5 2,0 1,9

Saltinis: RRT
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Kainos. Lietuvoje dominuoja vadinamieji ,fiksuoto tarifo* (angl. ,flat rate®) tipo paslaugy planai, kai
uz tam tikrg periodinj uzmokestj yra siGloma tam tikra nacionaliniy pokalbiy trukmé (arba neriboti pokalbiai j
visus Lietuvos tinklus) ir tam tikras papildomy paslaugy (SMS, duomeny perdavimo paslaugos) kiekis. Kai
rinkoje yra sillomi jvairds judriojo telefono rysio ,fiksuoto tarifo® tipo paslaugy planai, i§ bendros plane
sidlomos kainos i$skirti vieSojo judriojo telefono rySio balso paslaugy kaing atskirai yra sudétinga. Taciau,
apskaiciavus vidutines balso paslaugy kainas (pajamy uz Sias paslaugas ir atitinkamy pokalbiy, uz kuriuos
gautos Sios pajamos, trukmés santykis), nuo 2014 m. stebima nedidelé kainos mazéjimo tendencija, kuri
budinga visiems operatoriams. Vienintelé iSimtis Sioje tendencijoje — kity teikéjy vidutiné vieSyjy judriojo
telefono rysio paslaugy kaina, kuri 2016 m., palyginti su 2015 m., iSaugo 0,1 Eur ct uz min. ir sieké 0,9 Eur ct
uz min. O §tai UAB ,Bité Lietuva®“, UAB ,Omnitel” ir UAB ,Tele2“ kaina 2016 m. sumazéjo 0,1 Eur ct uz min.
(zr. 14 lentele).

14 lentelé. Apskaiciuotos vidutinés vieSuyjy judriojo telefono rysio balso paslaugy kainos pagal paslaugy
teikéjus, Eur ct uz min., 2011-2016 m.

‘ 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bite Lietuva“ 2,3 1,9 2,7 2,2 2,0 1,9
UAB ,,Omnitel* 1,8 1,6 2,5 2,2 2,0 1,9
UAB ,Tele2" 1,4 1,0 1,9 1,6 1,4 1,3
Kiti teikéjai 2,2 1,7 1,4 1,1 0,8 0,9
Visi teikéjai 1,7 1,4 2,2 1,8 1,7 1,6

Saltinis: RRT

2016 m. zymiai sumazéjo ir tarptinklinio rySio balso paslaugy teikéjy taikytos kainos. 2016 m.
tarptinklinio rySio kainos sieké 6,05 Eur ct uz min. su PVM. 2015 m. lapkriio 25 d. buvo priimtas Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2015/2120 dél tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rySio tinklus
Europos Sajungoje, kuriuo jtvirtintas tarptinklinio rySio skambugiy kainy sumazinimas Europos Sajungoje6
nuo 2016 m. balandzio 30 d. Be to, nuo 2017 m. birzelio 15 d. tarptinklinio rySio kainos keliaujant ES turés
bati tokios pacios, kokias vartotojai moka uz skambucius savo Salyje. Atsizvelgiant | Siuos pakeitimus,
tikétina, kad tarptinklinio rySio kainos ateityje dar labiau mazés ir tai paskatins tarptinklinio rySio pokalbiy
paklausos augima.

Kokybé. RRT, siekdama informuoti apie teikiamy elektroniniy rySiy paslaugy kokybe, atlieka
viedojo judriojo telefono rySio paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo bandymus7 Lietuvoje veikian&iuose
UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Omnitel“ ir UAB ,Tele2“ vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose. Atliekant Siuos
bandymus, atsiZzvelgiama | tokius kriterijus: balso telefonijos nesékmingy kvietimy dalj, skambucio sujungimo
trukme, balso perdavimo kokybe8 ir nutrokusiy skambuciy dalj. Analizuojant balso perdavimo kokybés rodikl]
MOS-LQO pagal skirtingus paslaugy teikéjus, matyti, kad jis yra aukstas ir skiriasi nezymiai (zr. 15 lentele).

Pazymétina, kad kuo didesnis balas, tuo auk$tesné paslaugos kokybé.

® http://www.rrt.It/It/vartotojui/telefono-rysys/tarptautinis-tarptinklinis-rysys.html

” Daugiau informacijos pateikiama RRT interneto svetaineje adresu: http://www.rrt.It/It/apzvalgos-ir-ataskaitos/viesuju-judriojo-telefono-
1j7y.html

¥ Balso perdavimo kokybé — skaicius, parodantis balso, perduodamo tinklu, kokybe sékmingo skambugio metu, iSreikéta MOS-LQO
balais (didZiausias balas yra 5). MOS-LQO vertinimas atliekamas naudojant specialig programing jrangg, jdiegta RRT matavimo
jrangoje. Kuo didesnis MOS-LQO balas, tuo balso perdavimo kokybés jvertinimas geresnis.
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15 lentelé. Vidutiné judriojo telefono rySio balso paslaugy perdavimo kokybés rodiklio MOS-LQO verté pagal

paslaugy teikéjus, balais, 2011-2016 m.

‘ 2011 m. 2012 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bité Lietuva“ 3,25 3,24 3,25 3,25 3,52
UAB ,Omnitel* 3,42 3,47 3,60 3,57 3,51
UAB ,Tele2" % 3,21 3,22 3,32 3,32 3,33
Saltinis: RRT

Vis efektyvesné konkurencija vieSyjy judriojo telefono rySio balso paslaugy rinkoje skatino

paslaugy teikéjus sillyti patrauklius paslaugy planus, kurie sudaré sglygas paslaugy gavejams beveik

neribotai naudotis aukStos kokybés paslaugomis ir uz jas mokéti Siek tiek maziau nei praéjusiais metais.

Paslaugy teikéjy sitlomi ,fiksuoto tarifo® (angl. ,flat rate) tipo paslaugy planai sudaré galimybe uz fiksuotg

kaing gauti jvairiy viedyjy judriojo telefono rySio paslaugy, apmokéti vieng sgskaitg ir prognozuoti savo

iSlaidas Sioms paslaugoms.
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2.2. VieSosios fiksuotojo telefono rysio balso paslaugos

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti viedyjy fiksuotojo telefono rysio balso paslaugy teikéjai yra visi viesyjy
fiksuotojo telefono rySio balso paslaugy teikéjai, iSskyrus ,Teo LT, AB, (toliau Siame ataskaitos skyriuje —
kiti teikéjai).

Viesgsias fiksuotojo telefono rySio balso paslaugas sudaro vieSaisiais fiksuotojo rysio tinklais
teikiami nacionaliniai ir tarptautiniai skambudiai.

Paslaugy teikéjai. 2016 m. pabaigoje vieSgsias fiksuotojo telefono rysio balso paslaugas teiké 36
dkio subjektai, t. y. 2 Gkio subjektais daugiau negu 2015 m. pabaigoje. 33 (2015 m. pabaigoje — 31) dkio
subjektai nurodé, kad vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas teiké naudodami interneto protokolo
(angl. Internet Protocol, toliau — IP) technologija.

Paslaugy gavéjai. Bendras vieSujy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy skaicius per 2016 m.
sumazéjo 5,5 proc. arba 30,9 tdkst. ir 2016 m. pabaigoje i§ viso sieké 529,9 tukst. paslaugy gavéjy
(zr. 16 lentele). Paslaugy gavéjai vieSgsias fiksuotojo telefono rysio balso paslaugas gavo vieSojo fiksuotojo
telefono rySio linijomis, teikiamomis naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone Network), ISDN
(angl. Integrated Services Digital Network) ir VoIP (angl. Voice Over IP) technologijas. Paslaugy gavéjy
skaiCius neatitinka linijy skaiCiaus, nes viena linija, teikiama naudojant skirtingas technologijas, vieSosios
fiksuotojo telefono rySio balso paslaugos gali biti teikiamos keliems paslaugy gavéjams. Per 2016 m.
naudojamy vieSojo fiksuotojo telefono rySio linijy sumazéjo 5,7 proc. arba 31,5 tukst. linijy ir i$ viso jy
skaicius sieké 521,9 takst. linijy. Dél mazéjancio linijy skaiciaus taip pat mazéjo ir rySio linijy, kuriomis teiktos
viedosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos, skvarba. 2016 m. mety pabaigoje 100 gyventojy teko 18,3
linijos.

16 lentelé. Viesujy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy ir naudojamy linijy skaicius, tikst. vnt., ir skvarba
(100 gyventojy ir 100 namy iikiy), proc., 2011-2016 m.

‘ 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Linijy skaicius, tikst, vnt. 6958 6598 6145 5745 553.4 521.9
Linijy skvarba (100 gyventojy), proc. 23,2 22,2 20,9 19,7 19,4 18,3
Linijy skvarba (100 namy dkiy), proc. 55,1 53,3 47,0 44,2 43,4 41,0
Paslaugy gavéjy skaiéius, tikst. vnt. 711,9 675,4 624,8 585,5 560,8 529,9
Fiziniai asmenys 520,5 482,1 449,8 416,3 396,8 374,7
Juridiniai asmenys 191,4 193,3 175,0 169,2 164,0 155,2
Paslaugy gavéjy skvarba (100 gyventojy), proc. 23,7 22,7 21,2 20,0 19,7 18,6
Paslaugy gavéjy skvarba (100 namy dkiy), proc. 56,4 54,5 47,8 45,1 44,0 41,7

Saltinis: RRT
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Didziausig vieSojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy gaveéjy skaiCiaus dalj (70,7 proc.) 2016 m.
sudaré fiziniai asmenys (zr. 16 lentele). Per 2016 m., palyginti su 2015 m., fiziniy asmeny, besinaudojanciy
vieSosiomis fiksuotojo telefono rySio paslaugomis, skai¢ius sumazéjo 5,6 proc. arba 22,1 tikst. 2016 m.
toliau mazéjo ir juridiniy asmeny skaicius: per 2016 m. jy skaic¢ius sumazéjo 5,4 proc. arba 8,8 tlkst.

.1eo0 LT AB, teikiamy vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy skaicius per 2016 m.,
palyginti su 2015 m., sumazéjo 6,9 proc. arba 34,5 tokst. (Zr. 17 lentele). Kity teikéjy teikiamy paslaugy
gavéjy skaicius per 2016 m. iSaugo 6,0 proc. arba 3,7 tukst. DidzZiausi (pagal paslaugy gavéjy skaiciy
2016 m. pabaigoje) i$ kity teikéjy 2016 m. buvo Sie dkio subjektai: UAB ,CSC Telecom®, UAB ,Baltnetos

komunikacijos® ir UAB ,,Cgates” — jy bendra rinkos dalis sudaré 7,5 proc.

17 lentelé. VieSujy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy skai€ius pagal paslaugy teikéjus, tikst. vnt., ir
paslaugy gavéjy tipa, proc., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
»Teo LT“ AB ‘ 646,2 604,2 564,1 524,7 499,3 464,8
Fiziniai asmenys 78,3 77,5 77,1 76,3 75,9 76,0
Juridiniai asmenys 21,7 22,5 22,9 23,7 24,1 24,0
Kiti teikéjai ‘ 65,7 71,2 60,7 60,8 61,4 65,1
Fiziniai asmenys 22,0 19,5 24,4 26,2 28,6 32,6
Juridiniai asmenys 78,0 80,5 75,6 73,8 71,4 67,4

Saltinis: RRT

Mazéjantis bendras paslaugy gaveéjy skaiCius lémé pokycCius rinkos struktlroje pagal paslaugy
gavejy tipg (zr. 17 lentele). Fiziniy asmeny, besinaudojanéiy ,Teo LT“, AB, teikiamomis vieSosiomis
fiksuotojo telefono rySio paslaugomis, skai€ius per 2016 m. sumazéjo 6,8 proc. ir sieké 353,4 takst. Dél to
.1e0 LT AB, uzimama rinkos dalis fiziniams asmenims teikiamy paslaugy segmente sumazéjo
1,3 procentinio punkto ir sieké 94,3 proc. visos rinkos. Fiziniy asmeny, besinaudojandiy kity teikéjy
teikiamomis vieSosiomis fiksuotojo telefono rySio paslaugomis, skaiCius 2016 m., palyginti su 2015 m.,
iSaugo (20,5 proc.) ir mety pabaigoje sieké 21,2 tukst. paslaugy gavéjy.

Juridiniy asmeny, besinaudojanéiy ,Teo LT* AB, ir kity teikéjy teikiamomis vieSosiomis fiksuotojo
telefono rySio paslaugomis, skai€ius per 2016 m. atitinkamai maZzéjo 7,2 proc. (8,7 tukst.) ir iSaugo 0,2 proc.
(0,1 tokst.). ,Teo LT* AB, kurios teikiamomis vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis 2016 m.
pabaigoje naudojosi 111,6 takst. juridiniy asmeny, uzémé 71,8 proc. juridiniams asmenims teikiamy viesuyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy rinkos.

Numerio perkélimo paslauga. Per 2016 m. Sia paslauga pasinaudota 12,9 tdkst. karty, t.y.
dvigubai daugiau nei 2015 m. (zr. 18 lentele). Didzioji dalis (66,2 proc.) telefono rySio numeriy perkelta j kitg
tinklg i$ ,Teo LT, AB, tinklo — tai sudaré 8,5 tukst. telefono rySio numeriy. IS kity teikéjy tinkly j ,Teo LT, AB,

tinklg buvo perkelta 2,5 takst. telefono rySio numeriy.
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18 lentelé. Perkelta numeriy pagal paslaugy teikéjus, vnt., 2016 m.

Atéjo 1Séjo Balansas
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* 2891 509 2 382
UAB ,Mediafon Carrier Services"” 2332 186 2 146
UAB ,CSC Telecom*® 3993 2536 1457
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 410 64 346
UAB ,Ecofon* 303 5 298
UAB ,Teledema SIP* 3 1 2
AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ 0 1 -1
,Voxbone SA* 0 9 -9
UAB ,Telekomunikacijy grupé* 502 585 -83
UAB ,Mediafon* 10 469 -459
»Teo Lt*, AB 2 470 8 549 -6 079

Saltinis: RRT

Skambuciy trukmé. Viesuyjy fiksuotojo telefono rySio balso paslaugy rinkos dydis, matuojant pagal
inicijuoty pokalbiy trukme, toliau mazéja. Per 2016 m. vieSyjy fiksuotojo telefono rysio balso paslaugy gavéjy
inicijuoty pokalbiy trukmé sumazéjo 8,1 proc., o nuo 2011 m. — 43,9 proc. (zr. 10 pav.). VieSuyjy fiksuotojo
telefono rySio balso paslaugy rinka, vertinant pagal skirtingy teikéjy tinkluose inicijuoty skambuciy trukme,
2016 m. islaiké tokias pat pozicijas kaip ir ankstesniais metais: didziausia rinkos dalis (89,5 proc.) teko ,Teo

LT AB, taciau jos rinkos dalis nuo 2011 m. sumazeéjo 5,1 procentinio punkto.

1500
1300
—-8,1% 1100
900
700 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
.1eo LT, AB 13454 1192,6 1072,4 915,2 802,9 715,1
Kiti teikéjai 77,3 85,0 69,6 70,0 66,4 83,6
Inicjuoty pokalbiy trukmé | 1 422,7 1277,6 1142, 985,2 869,3 798,7

10 pav. Viesyjy fiksuotojo telefono rysSio balso paslaugy gavéjy inicijuoty skambuciy trukmé pagal paslaugy
teikéjus, min. min., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

.1eo LT AB, teikiamy paslaugy gavéjy inicijuoty pokalbiy trukmés pagal skambudiy kryptis
dinamika 2011-2016 m. laikotarpiu rodo, kad 3io rodiklio kitimo tendencija pagal skambudiy kryptis iSlieka
pastovi: ,Teo LT, AB, teikiamy paslaugy gavéjai vis maZiau kalba savame tinkle ir daugiau skambina j kitus
vieSuosius fiksuotojo ir judriojo rySio tinklus (Zr. 19 lentelg). Per 2016 m. pokalbiy savame tinkle trukmé
,1eo LT AB, tinkle sumazéjo 16,0 proc. arba 94,7 min. min.

19 lentelé. Atskiruose vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés struktira pagal
skambug¢iy kryptis, min. min., 2011-2016 m.

»Teo LT AB 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Uzbaigti savame tinkle ‘ 1238,5 1078,7 914,1 726,2 591,8 497,1
Uzbaigti kituose vieSuosiuose t 14,4 17,8 19,6 21,0 22,5 23,3
fiksuotojo rysio tinkluose

UzZbaigti vieSuosiuose judriojo t 60,4 67,1 111,2 144,1 167,3 175,8
rysSio tinkluose

Uzbaigti  uzsienio  operatoriy ‘ 32,1 29,0 27,5 23,9 21,3 18,9
tinkluose
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Kiti teikéjai
UZbaigti savame tinkle t 14,2 12,6 13,1 12,8 13,7 16,9

UZbaigti kituose vieSuosiuose “ 23,5 29,9 22,4 23,8 22,5 24,5
fiksuotojo rysio tinkluose
Uzbaigti vieSuosiuose judriojo t 15,6 18,6 21,2 20,5 20,5 21,4
rySio tinkluose

Uzbaigti  uzsienio  operatoriy ‘ 24,0 23,9 12,9 12,9 9,7 20,9
tinkluose

Saltinis: RRT

Kity teikéjy paslaugy gavéjy inicijuoty ir savame tinkle uzbaigty pokalbiy trukmé sudaré vieng i$
maziausiy daliy (2016 m. — 20,2 proc.). Pastebétina, kad 2016 m. kity teikejy paslaugy gavéjy inicijuoty
skambuciy srautai augo visose skambuliy kryptyse. Labiausiai augo skambugiy, uzbaigty uzsienio
operatoriy tinkluose, trukmeé: 115,5 proc. arba 11,2 min. min. (Zr. 19 lentele).

Pajamos. Pajamos uz vieSgsias fiksuotojo telefono rySio balso paslaugas per 2016 m. sumazéjo

7,8 proc. arba 3,7 min. Eur (zr. 11 pav.).

80
-7,8% 60
40
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Pajamos 76,4 69,6 62,4 53,6 47,6 43,9

11 pav. Pajamos, gautos uz vie$asias fiksuotojo telefono rySio balso paslaugas, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Vertinant pajamy uz vieSgsias fiksuotojo telefono rySio balso paslaugas struktiirg pagal teikéjus,
jau nuo 2011 m. stebima visy paslaugy teikéjy pajamy, gauty uz vieSagsias fiksuotojo telefono rysio balso
paslaugas, maZzéjimo tendencija. 2016 m., palyginti su 2015 m., ,Teo LT*, AB, pajamos, gautos uz vieSuyjy
fiksuotojo telefono rySio balso paslaugy teikimg, sumazéjo 8,9 proc. arba 4,0 min. Eur. ,Teo LT, AB, gavusi
40,9 min. Eur pajamy, 2016 m. uzémé 93,0 proc. visos viedujy fiksuotojo telefono rysio balso paslaugy
rinkos. Kity teikéjy pajamos, gautos uz vieSgsias fiksuotojo telefono rysio balso paslaugas, 2016 m., palyginti
su 2015 m., iSaugo 14,8 proc. ir sieké 3,1 min. Eur.

ARPU. Vidutinés pajamos uZ vieSgsias fiksuotojo telefono rysio balso paslaugas, gautos i$ vieno
abonento uz vieng ménesj (ARPU), 2016 m., palyginti su 2015 m., sumazéjo 1,4 proc. ir sudaré 7,0 Eur
(Zr. 20 lentele). 2016 m. ARPU maZéjo tik fiziniy asmeny segmente, o juridiniy asmeny segmente buvo
uzfiksuotas pirmasis ARPU augimas per visg stebimg 2011-2016 m. laikotarpj. 2011-2016 m. laikotarpiu
juridiniams asmenims teikiamy paslaugy ARPU sumaZzéjo labiau (22,7 proc.) nei fiziniams asmenims
(21,3 proc.). Tai galima sieti su palankesnémis sglygomis konkuruoti juridiniy asmeny segmente nei fiziniy

asmeny segmente.

20 lentelé. ARPU uz vieSgsias fiksuotojo telefono rysSio balso paslaugas pagal paslaugy teikéjus ir paslaugy
gaveéjy tipa, Eur uz mén., 2011-2016 m.

ARPU pagal gavéjus ‘ 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
ARPU uz vieSasias fiksuotojo telefono 8,9 8,6 8,3 7,6 7,1 7,0
rySio balso paslaugas*

Fiziniai asmenys 7,5 7,4 7,1 6,5 6,0 5,8
Juridiniai asmenys 12,8 11,6 11,5 10,4 9,7 9,9
ARPU pagal teikéjus ‘
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»,1e0 LT" AB 9,3 9,1 8,8 8,1 7,5 7,3
Kiti teikéjai 53 4,5 4,0 3,7 3,6 4,5
* |skaitant pajamas uz abonentine linijg.

Saltinis: RRT

2016 m. dar labiau iSaugo skirtumas tarp ARPU uz vieSgsias fiksuotojo telefono rySio balso
paslaugas ir ARPU uz vieSgsias judriojo telefono rySio balso paslaugas — ARPU uz vieSgsias fiksuotojo
telefono rysio balso paslaugas buvo 2,6 kartus didesnis nei ARPU uz vie$asias judriojo telefono rysio balso
paslaugas (2015 m. — 2,5 kartus). Kadangi ARPU netiesiogiai atspindi ir vieno paslaugy gavéjo vidutines
ménesines iSlaidas, tai be fiksuotojo ir judriojo telefono rySio balso paslaugy funkcionalumo skirtumy, Siy
paslaugy ARPU skirtumas taip pat prisideda prie didesnio vieSyjy judriojo telefono rySio balso paslaugy
patrauklumo paslaugy gavéjui ir gali bati jvardijama kaip viena i$ spartaus vieSyjy fiksuotojo telefono rysio
balso paslaugy rinkos mazéjimo priezascCiy.

Kainos. Skirtingy vieSyjy fiksuotojo telefono rySio balso paslaugy teikéjy per 2016 m.
apskaiciuotos vidutinés kainos (pajamy uz Sias paslaugas ir pokalbiy, uz kuriuos gautos Sios pajamos,
trukmeés santykis) uz nacionalinio ir tarptautinio skambucio minute Siek tiek pakito (zr. 21 lentelg). 2016 m.,
palyginti su 2015 m., apskaiciuota vidutiné kaina uz vieng ,Teo LT®, AB, tinkle inicijuoto nacionalinio
skambucio minute iSaugo 0,1 Eur ct arba 4,3 proc., o kity teikéjy minéty paslaugy apskai€iuotos vidutinés

kainos sumazéjo 0,3 Eur ct arba 15,0 proc.

21 lentelé. Apskaic€iuotos vidutinés viesSuyjy fiksuotojo telefono rysSio balso paslaugy kainos pagal paslaugy
teikéjus, Eur ct uz min., 2011-2016 m.

Nacionalinis skambutis 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
,1eo LT, AB i 15 1,8 2,0 2,2 2,3 2,4
Kiti teikéjai ‘ 3,0 2,1 2,1 2,0 2,0 1,7
Visi teikéjai t 1,5 1,9 2,0 2,2 2,3 2,4
Tarptautinis skambutis

,1eo LT, AB ‘ 13,4 13,8 12,7 12,1 11,8 12,4
Kiti teikéjai ‘ 7,0 5,8 8,0 71 8,3 5,8
Visi teikéjai ‘ 10,7 10,1 11,2 10,4 10,7 8,9
Saltinis: RRT

Analizuojant apskaiciuotas vidutines kainas uz tarptautinio skambucio minute pagal paslaugy
teikéjus, 2016 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, maZiausios apskai€iuotos vidutinés kainos buvo kity
teikéjy (5,8 Eur ct). Per metus jos sumazeéjo 2,5 Eur ct arba net 30,1 proc. ,Teo LT, AB, atitinkamy paslaugy

kainos iS8augo 0,6 Eur ct arba 5,1 proc. (Zr. 21 lentele).

2016 m. vieSuyjy fiksuotojo telefono rySio balso paslaugy rinka toliau mazejo, matuojant tiek pagal
paslaugy gaveéjy skaicCiy, tiek pagal pokalbiy trukme, tiek pagal pajamas. Paslaugy gavéjai vie$gsias
fiksuotojo telefono rySio balso paslaugas toliau kei€ia vieSosiomis judriojo telefono rySio balso ir kitomis

paslaugomis, jskaitant OTT (angl. Over the Top) paslaugomis.
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2.3. Tinkly sujungimo paslaugos

2.3.1. Bendroji tinkly sujungimo paslaugy rinkos apzvalga

Tinkly sujungimo paslaugos yra didmeninés paslaugos, kurios yra batinos siekiant sudaryti
galimybe teikti mazmenines vieSgsias telefono rySio paslaugas. Tinkly sujungimo paslaugos apima Sias
kitiems paslaugy teikéjams teikiamas paslaugas: skambuciy inicijavimg, skambudiy tranzitg ir skambuciy
uzbaigimg, teikiamus vieSuosiuose fiksuotojo ir (arba) judriojo rySio tinkluose, taip pat tarptinklinio rySio
paslaugas, teikiamas uzsienio Saliy vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikéjams, kad jy paslaugy
gaveéjai, atvyke j Lietuvg, galéty naudotis vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis.

Iki 2013 m. mazéjusios pajamos i$ tinkly sujungimo veiklos nuo 2014 m. pradéjo augti. Per
2016 m., palyginti su 2015 m., jos paaugo 7,0 proc. ir buvo lygios 140,6 min. Eur (zr. 12 pav.). Pastebétina,
kad pats pajamy augimas 2016 m. pradéjo mazéti ir, palyginti su 2015 m., buvo 11,4 procentinio punkto
mazesnis. Nepaisant to, tinkly sujungimo paslaugy rinkos augimas buvo didesnis nei bendras elektroniniy
rySiy rinkos augimas, todél pajamos, gautos uz tinkly sujungimo paslaugas, atitinkamai sudaré didesne dal;
bendryjy elektroniniy rySiy paslaugy rinkos pajamy struktdroje — 21,4 proc., t. y. 0,4 procentinio punkto
daugiau nei 2015 m.

180
160
140
+7,0 %
120
100
80
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
== Bendros pajamos 123,9 101,2 92,5 111,0 131,4 140,6
Uzbaigimas judriojo rysio
tinkluose 61,9 41,6 33,7 37,7 41,3 46,6
Uzbaigimas fiksuotojo rySio
tinkluose 49 3,9 3,0 3,0 3,1 3,1
Skambuciy tranzitas 41,8 423 40,2 51,9 67,5 70,3
Tarptinklinis rySys 7,5 5,8 5,0 4.5 4,6 6,3
Kitos pajamos 7,8 7,7 10,6 13,8 14,8 14,3

12 pav. Pajamy, gauty uz tinkly sujungimo paslaugas, struktiira pagal paslaugy grupes, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Didziausig pajamy uz tinkly sujungimo paslaugas dalj nuo 2012 m. sudaro pajamos uz skambuciy
tranzito paslaugas. Per 2016 m. Sios pajamos augo (4,1 proc.) kiek nuosaikiau nei ankstesniais laikotarpiais

ir jy dalis bendrose pajamose, gautose uZz tinkly sujungimo paslaugas, sumazéjo 1,4 procentinio punkto. Vis
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délto pajamos uz tranzito paslaugas 2016 m. vis tiek sudaré 50,0 proc. visy tinkly sujungimo paslaugy
pajamy.

2016 m. daugiausia pajamy (23,5 proc.) i$ tinkly sujungimo veiklos gavo UAB ,Mediafon Carrier
Services* (nuo 2015 m. spalio 1 d. tinkly sujungimo paslaugy teikimo veiklg i§ UAB ,Mediafon” perémé jos
dukteriné jmoné UAB ,Mediafon Carrier Services®) (Zr. 13 pav.). Pastarojo paslaugy teikéjo rinkos dalis per
2016 m. sumazejo 1,6 procentinio punkto.

UAB ,,Medif'afon“Carrier 23.5% 16
Services™ ’
,Teo LT, AB 22,6 % 13
UAB ,Bité Lietuva*“ 17,5% 0,8
UAB ,Tele2" 17,4 % 01
UAB ,Omnitel* 13,5 % 1,2
Kiti 5,5 % 0,0
0% 5% 10% 15% 20% 25% -2 -1 0 1 2

* Nuo 2015 m. spalio 1 d. UAB ,Mediafon* tinkly sujungimo paslaugas perdavé savo dukterinei jmonei UAB ,Mediafon Carrier Services".

13 pav. Tinkly sujungimo paslaugy rinkos, matuojant pagal pajamas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir
rinkos daliy metiniai pokyciai, proc. punktais, 2016 m.
Satltinis: RRT

Tinkly sujungimo paslaugos uztikrina galimybe visiems paslaugy gavéjams susisiekti ir bendrauti
su visuose tinkluose teikiamy balso paslaugy gavéjais. Pajamos, gautos uz tinkly sujungimo paslaugas, per

metus iSaugo 7,0 proc. ir 2016 m. sudaré 21,4 proc. visy elektroniniy rySiy rinkos pajamy.
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2.3.2. Skambugiy tranzito paslaugos

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje nagrinéjamos skambugiy tranzito paslaugos apima tik grynajj tranzitg, t. y. kai

skambugiai néra inicijuojami ar uzbaigiami tame tinkle, kuriame yra teikiama tranzito paslauga.

Skambuciy tranzito paslauga yra svarbi vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjams, kai siekiama
efektyviau iSnaudoti turimus tinklo bei finansinius iSteklius ir turéti alternatyvius skambuciy siuntimo kelius.
Skambudiy tranzito paslaugos sudaro galimybe skambucius perduoti Salies viduje, Salyje inicijuotus
skambucius siysti j uZsienj, taip pat iS uzsienio siunCiamus skambucius perduoti j konkrety viesajj rySiy tinkla
Lietuvoje. Tranzitu taip pat gali bati persiuniami skambuciai, kurie Lietuvoje néra nei inicijuojami, nei
uzbaigiami.

Paslaugy teikéjai. Skambuciy tranzito paslaugas 2016 m. pabaigoje teiké 12 dkio subjektq9 -2
Ukio subjektais daugiau nei 2015 m. pabaigoje.

Skambucdiy trukmé. Vertinant tranzitu persiysty skambuciy trukme pagal skambuciy perdavimo
kryptis, skiriamos Sios paslaugos: skambudiy tranzito paslaugos, kai skambuciai yra persiuniami j Lietuvos
operatoriy vieSuosius rySiy tinklus, ir skambuciy tranzito paslaugos, kai skambudiai yra persiun¢iami |
uzsienio operatoriy vieSuosius rysiy tinklus.

PrieSingai nei 2015 m., 2016 m. tranzitu persiysty skambucdiy j uzsienio operatoriy vieSuosius rysSiy
tinklus trukmé sumazéjo (3,0 proc.), o tranzitu persiysty skambuciy j kitus Lietuvos Respublikos vieSuosius
telefono rySio tinklus trukmé iSaugo (35,8 proc.). Nepaisant to, 2016 m. iSliko tendencija, kad didZioji dalis

(78,1 proc.) visy tranzitu persiysty skambuéiy buvo siunéiama j uzsienio operatoriy vieSuosius rysiy tinklus

(Zr. 14 pav.).
1850
1600
+3,5 % 1350
1100
850
600
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
| Lietuvos operatoriy tinklus 292,1 291,1 283,2 284,6 264,0 358,5
| uzsienio operatoriy tinklus 434,8 501,1 697,5 1082,8 1319,7 1 280,6
] visus tinklus 726,9 792,2 980,7 1367,4 1583,7 1639,1

14 pav. ] Lietuvos ir uzsienio operatoriy vieSuosius rysiy tinklus tranzitu persiysty skambuciy trukmé, min. min.,
2011-2016 m.

Saltinis: RRT

o .Teo LT, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,CSC Telecom“, UAB ,Ecofon“, UAB ,Linkotelus*, UAB ,Mediafon Carrier Services",
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“, UAB ,Peoplefone”, UAB ,Raystorm*, UAB ,TCG Telecom*, UAB ,Teleksas®, SA ,Voxbone*“
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Skambugiy tranzito paslaugy rinkoje pagal persiysty skambuciy trukme didziausig dalj (46,0 proc.)
2016 m. uzémé UAB ,Mediafon Carrier Services", nors jos dalis per metus sumazéjo 2,6 procentinio punkto

(zr. 15 pav.).

UAB ,,I\Sllzs\jiifg;‘garrier 46,0 % 26
,Teo LT*, AB 37.8% 3,4
UAB ,Bite Lietuva*“ 7,1% 0,3
UAB ,Raystorm* 4,3% -0,6
UAB ,Ecofon® 3.5% 0,8
Kiti 1,3 % -1,3

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % -4 -2 0 2 4

* Nuo 2015 m. spalio 1 d. UAB ,Mediafon* tinkly sujungimo paslaugas perdavé savo dukterinei jmonei UAB ,Mediafon Carrier Services".

15 pav. Skambugéiy tranzito paslaugy rinkos struktiira pagal persiysty skambuciy trukme, proc., ir rinkos daliy
metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

Pajamos. Pajamos, gautos uz skambuciy tranzito paslaugas, 2016 m. sieké 70,3 min. Eur ir,
palyginti su 2015 m., paaugo 4,2 proc. (zr. 16 pav.). Skambuciy tranzito paslaugy pajamy augimui jtakos
turéjo 2016 m. 3,5 proc. didéjusi tranzitu persiysty skambuciy trukmé (zr. 14 pav.).

80
+4,2 % 55 /
30
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
| Pajamos 41,8 42,3 40,2 51,3 67,5 70,3

16 pav. Pajamos, gautos uz skambuciy tranzito paslaugas, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Vertinant skambuciy tranzito paslaugy rinkg pagal pajamas, didziausia dalis (44,6 proc.) pajamy
2016 m. teko UAB ,Mediafon Carrier Services® (zr. 17 pav.). Per metus jos rinkos dalis sumazéjo 4,2

procentinio punkto ir buvo tik 2,7 procentinio punkto didesné nei artimiausio konkurento ,Teo LT, AB.

UAB ,,Medi?fon Carrier 44,6 % 42
Services** -4,

,Teo LT, AB 41,9 % 4,5

UAB ,Ecofon* 52 % 3,9

UAB ,Bité Lietuva“ 4,4% 0.5

UAB ,Raystorm” 3,3% 3.4

Kiti 0,6 % 1,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% -6 -4 -2 0 2 4 6

* Nuo 2015 m. spalio 1 d. UAB ,Mediafon*” tinkly sujungimo paslaugas perdavé savo dukterinei jmonei UAB ,Mediafon Carrier Services".
17 pav. Skambuciy tranzito paslaugy rinkos struktira pagal pajamas, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢ciai,

proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT
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2016 m. skambudiy tranzito paslaugy rinka augo 4,2 proc., matuojant pagal pajamas. Augimg lémé
35,8 proc. iSauges persiunciamy skambudiy | kitus Lietuvos Respublikos vieSuosius telefono rySio tinklus
srautas. Didziausig skambuciy tranzito paslaugy rinkos dalj (46,0 proc.) pagal skambuciy trukme 2016 m.

uzémé UAB ,Mediafon Carrier Services®, taCiau jos dalis per metus sumazéjo 2,6 procentinio punkto.
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2.3.3. Skambuéiy uzbaigimo paslaugos

2.3.3.1.Skambuéiy uzbaigimas vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose

SVARBU!

e Siame ataskaitos skyriuje nagrinéjamos skambugiy uzbaigimo vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose
paslaugos apima tik kituose tinkluose inicijuoty skambudiy uzbaigimg, o skambudiai, kurie buvo inicijuoti
ir uzbaigti tame paciame tinkle, néra vertinami.

o Siame ataskaitos skyriuje kiti skambugiy uzbaigimo vie$ajame judriojo rySio tinkle paslaugos teikéjai yra
visi skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rysio tinkle paslaugos teikéjai, iSskyrus UAB ,Bité Lietuva®,
UAB ,Omnitel“ ir UAB , Tele2” (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose paslaugas sudaro Lietuvos ir uzsienio
Saliy operatoriy tinkluose inicijuoti skambuciai, kurie buvo uzbaigti Lietuvos operatoriy vieSuosiuose judriojo
rySio tinkluose.

Paslaugy teikéjai. 2016 m. skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rySio tinkle paslaugas teiké 5
operatoriai™.

Skambugéiy trukmé. 2016 m. vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose uzbaigty skambudiy bendra
trukmé buvo 3 890,4 min. min., t. y. 8,0 proc. daugiau nei 2015 m. Pastebétina, kad uzbaigty skambuciy
trukmés augimo tendencija matoma tik trijy didZiyjy vieSojo judriojo rySio operatoriy tinkluose. 2015 m.
daugiau nei 3 kartus iSaugusi kity teikéjy vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose uzbaigty skambudiy trukmé
2016 m. sumazéjo 24,5 proc. 2016 m. didziausia dalis (84,4 proc.) vieSuosiuose judriojo rysSio tinkluose
uzbaigty skambucdiy, vertinant pagal pokalbiy trukme, buvo inicijuoti vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose.
2016 m. daugiausia skambuciy uzbaigta UAB ,Tele2“ tinkle (zr. 22 lentele) ir tai sudaré 41,0 proc. visy

skambuciy, uzbaigty vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose.

22 lentelé. VieSuosiuose judriojo rysio tinkluose uzbaigty skambuéiy trukmé pagal paslaugy teikéjus, min. min.,
ir skambuciy inicijavimo tinkla, proc., 2011-2016 m.

UAB ,,Bité Lietuva“ 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Inicijuoti vieSuosiuose judriojo 88,2 89,6 88,7 88,6 88,9 87,5
rySio tinkluose

Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 5,6 6,7 8,3 8,8 7,7 8,5
rySio tinkluose

Inicijuoti uzsienio Saliy 6,2 3,7 2,8 2,6 3,4 4,0
operatoriy tinkluose

Visi inicijuoti t 567,8 626,4 703,1 880,2 979,8 1041,3

10 UAB ,Omnitel“, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Tele2“, UAB ,CSC Telecom*, UAB ,Mediafon Carrier Services"
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UAB ,,Omnitel“

Inicijuoti vieSuosiuose judriojo 85,1 84,9 82,6 83,8 84,0 84,0
rySio tinkluose

Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 4,4 4,1 5,0 4,7 4,8 4,8
rySio tinkluose

Inicijuoti uzsienio Saliy 10,5 11,0 12,4 11,5 11,2 11,2
operatoriy tinkluose

Visi inicijuoti t 651,6 742,0 830,1 1012,6 11298 1226,0
UAB , Tele2“

Inicijuoti vieSuosiuose judriojo 88,3 87,2 86,5 80,7 83,7 82,5
rysSio tinkluose

Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 2,7 2,7 4,7 6,6 5,3 5,4
rySio tinkluose

Inicijuoti uzsienio Saliy 9,0 10,1 8,8 12,7 11,0 12,1
operatoriy tinkluose

Visi inicijuoti t 742,8 872,9 1 000,7 1280,7 14551 1594,8
Kiti teikéjai

Inicijuoti vieSuosiuose judriojo 95,7 95,9 96,3 92,8 93,0 92,8
rysSio tinkluose

Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo 2,5 3,0 19 4,8 5,0 55
rySio tinkluose

Inicijuoti uzsienio Saliy 1,8 1,1 1,8 2,4 2,0 1,7
operatoriy tinkluose

Visi inicijuoti t 15 10,3 4.8 11,0 37,5 28,3
Visy teikéjy inicijuoti tl 963,7 2251,6 2 538,7 31845 3602,1 3890,4

Saltinis: RRT

Pajamos. Pajamos, gautos uz skambuciy uzbaigimg vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose, iSlaiko

rySkig augimo tendencijg nuo 2013 m. Per 2016 m. Sios pajamos iSaugo 12,6 proc. ir sieké 46,5 min. Eur
(zr. 18 pav.). Didziausia Siy pajamy dalis (38,5 proc.) 2016 m., kaip ir 2015 m., teko UAB ,Tele2“, kurios

pajamos uz skambuciy uzbaigimg per metus padidéjo 15,5 proc.

75
+12,6 % 50
25
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bité Lietuva“ 17,4 11,0 8,9 10,0 11,2 12,0
UAB ,Omnitel” 21,9 14,6 12,2 13,4 14,5 16,3
UAB ,Tele2" 22,5 15,8 12,5 14,3 15,5 17,9
Kiti teikéjai 0,028 0,113 0,079 0,031 0,228 0,335
Visi teikéjai 61,9 41,6 33,7 37,7 41,3 46,5

18 pav. Pajamos, gautos uz skambuéiy uzbaigimg vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose, pagal paslaugy
teikéjus, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Kainos. Dél RRT taikomo reguliavimo 2016 m. skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose judriojo rySio
tinkluose kaina sumazéjo. Nuo 2016 m. balandZio 1 d. skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés
valstybése narése', uzbaigimo vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose kaina negali virdyti 0,94 Eur ct uZ min.
(be PVM).

" Norvegija, Islandija ir Lichtensteinas néra Europos Sajungos valstybés narés, tadiau minétos trys valstybés ir Europos Sajungos
valstybés narés sudaro Europos ekonomine erdve.
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2.3.3.2. Skambugéiy uzbaigimas vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti skambugiy uzbaigimo vie$ajame fiksuotojo rysio tinkle paslaugos teikéjai
yra visi skambuciy uzbaigimo vieSajame fiksuotojo rySio tinkle paslaugos teikéjai, iSskyrus ,Teo LT, AB,

(toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teiké&jai).

Skambugdiy uzbaigimo vieSajame fiksuotojo rySio tinkle paslauga apima Lietuvos ir uzsienio Saliy
operatoriy tinkluose inicijuotus skambugius, kurie buvo uzbaigti Lietuvos operatoriy vieSuosiuose fiksuotojo
rySio tinkluose.

Paslaugy teikéjai. 2016 m. skambuciy uzbaigimo vieSajame fiksuotojo rysio tinkle paslaugas teiké
8 operatoriai'’.

Skambugéiy trukmé. 2016 m. didziausia dalis (69,9 proc.) vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose
uzbaigty skambuciy, vertinant pagal pokalbiy trukme, buvo inicijuoti vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose

(zr. 23 lentele). Pastaryjy skambugiy trukmé per 2016 m. iSaugo 11,7 proc. arba 31,4 min. min.

23 lentelé. Atskiruose vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose uzbaigty skambuciy trukmés struktara pagal
skambugéiy inicijavimo tinklg, min. min., 2011-2016 m.

»Teo LT AB 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Inicijucti  vieSuosiuose  judriojo t 128,3 139,6 161,3 212,9 235,6 252,9
rySio tinkluose

Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo ‘ 68,8 72,7 81,5 55,9 43,6 52,4
rySio tinkluose

Inicijuoti uZsienio Saliy operatoriy ‘ 96,2 89,2 72,6 54,6 81,3 40,1
tinkluose

Visi inicijuoti t 293,3 301,5 315,4 323,4 360,5 345,4
Kiti teikéjai

Inicijucti  vieSuosiuose  judriojo t 8,4 15,3 18,7 25,9 31,8 45,9
rySio tinkluose

Inicijuoti vieSuosiuose fiksuotojo t 26,0 26,8 23,5 24,9 26,0 31,9
rySio tinkluose

Inicijuoti uZsienio Saliy operatoriy ‘ 6,1 7,8 4.8 4.9 5,6 4,3
tinkluose

Visi inicijuoti t 40,5 49,9 47,0 55,7 63,4 82,1
Visy uzbaigty skambucdiy t 333,8 351,4 362,4 379,1 423,9 427,6
trukmé

Saltinis: RRT

12 .Teo LT, AB, AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, UAB ,CSC Telecom®, UAB ,Ecofon®,

UAB ,Mediafon Carrier Services”, UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®“, UAB ,Telekomunikacijy grupé“
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Vertinant skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose rinkos struktiirg pagal Siy
paslaugy teikéjus, daugiausia skambuciy (80,8 proc.) 2016 m. buvo uzbaigta ,Teo LT* AB, vieSajame
fiksuotojo rysio tinkle (zr. 23 lentele). Didzioji dalis (73,2 proc.) uzbaigty skambuciy ,Teo LT*, AB, tinkle
sudaré skambuciai, inicijuoti vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose. Pastebétina, kad prieSingai nei ,Teo LT*,
AB, atveju, kity teikéjy tinkluose uzbaigty skambudiy trukmé per 2016 m. augo (29,5 proc. arba 18,7 min.
min.). Bendra kity teikéjy tinkluose uzbaigty pokalbiy trukmé 2016 m. sieké 82,1 min. min. (zr. 23 lentele).
Daugiausia (55,9 proc.) kity teikéjy tinkluose uzbaigty skambuliy trukmés sudaré skambucgiai, inicijuoti
vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose.

Pajamos. Pajamos, gautos uz skambudiy uzbaigimg vieSuosiuose fiksuotojo telefono rySio
tinkluose, 2016 m. nezymiai sumazéjo (1,8 proc.) (zr. 19 pav.). Didziausig skambuciy uzbaigimo

vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose pajamy dalj 2016 m. gavo ,Teo LT, AB (72,0 proc.).

6
_1,8 % 4 \
2 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
.1eo LT, AB 4.5 3,4 2,7 2,6 2,7 2,2
Kiti teikéjai 0,5 0,5 0,3 0,4 0,5 0,9
Visi teikéjai 4.9 3,9 3,0 3,0 3,1 3,1

19 pav. Pajamos, gautos uz skambu€iy uzbaigimg vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose, pagal paslaugy
teikéjus, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Kainos. 2016 m. skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose kaina sumazéjo dél
RRT taikomo reguliavimo. Atlikusi rinkos tyrimg, RRT nustaté, kad nuo 2016 m. sausio 1 d. skambuciy,
inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narese™, uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rysio

tinkluose kaina negali virSyti 0,13 Eur ct uz min. (be PVM).

2016 m. skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka augo 6,8 proc., matuojant pagal pajamas. Augimg
skatino auges mazmeniniy vieSyjy judriojo telefono rySio skambuciy srautas (2,3 proc.). Vertinant skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos struktiirg pagal uzbaigimo kryptj, pazymétina, kad 84,4 proc. (pagal skambuciy

trukme) rinkos sudaré skambuciai, uzbaigti vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose.

'3 Norvegija, Islandija ir Lichtensteinas néra Europos Sajungos valstybés narés, tadiau minétos trys valstybés ir Europos Sajungos
valstybés narés sudaro Europos ekonomine erdve.
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2.3.4. Skambuéiy inicijavimo paslauga

. Paslaugy teikéjas »1eo LT“ AB

Paslaugy gavéjai 2

. Skambugciy trukmé, min. min. 2,3
‘ Pajamos, tukst. Eur 2,2

SVARBU!

e Skambudiy inicijavimo paslauga 2016 m. buvo teikiama tik vieSajame fiksuotojo rySio tinkle. Didmenine
skambuciy inicijavimo paslauga, teikiamg kitiems paslaugy teikéjams (skambudiy inicijavimo paslaugos
atveju — paslaugos gavéjams), sudaro skambucio perdavimas nuo tinklo galinio tasko (galutinio
paslaugos gavéjo14 naudojamo galinio jrenginio, kuris yra fiksuotoje vietoje) iki artimiausios galutiniam

paslaugos gaveéjui tinklo telefono stoties.

Paslaugos teikéjai. 2016 m. skambuciy inicijavimo paslaugg savo tinkle teiké vienas dkio subjektas
—,Teo LT", AB.

Paslaugos gavéjai. Skambuciy inicijavimo paslaugas gauna vieSuyjy telefono rysio paslaugy teikéjai,
kuriy teikiamas mazmenines fiksuotojo telefono rysio balso paslaugas galutiniai paslaugy gavéjai gali gauti
individualiu arba iSankstiniu pasirinkimu. Skambuciy inicijavimo paslaugos gavéjy 2016 m. pabaigoje buvo 2,
t. y. 7 gavéjais maziau nei 2015 m. pabaigoje.

Skambuciy trukmé. Per 2016 m. galutiniy paslaugy gavéjy, kurie pasinaudojo vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjo individualiu arba iSankstiniu pasirinkimu, inicijuoty skambudiy trukmé sieké 2,3 min. min. ir
per metus iSaugo 43,8 proc. 2,6 proc., matuojant pagal trukme, visy Siy skambuciy buvo inicijuota iSankstiniu
pasirinkimu.

Pajamos. Per 2016 m. pajamos uz skambuciy inicijavimg sumazéjo 75,6 proc. ir sieké 2,2 tikst. Eur.

Dél didelés elektroniniy rysSiy paslaugy, kurios yra alternatyva skambudiui vieSajame fiksuotojo
rySio tinkle, jvairovés 2016 m skambucdiy inicijavimo paslaugos rinka toliau iSlaiké pesimistiSkas tendencijas.
Nors matuojant pagal inicijuoty skambuciy trukme, rinka iSaugo 43,8 proc., absoliutus augimas tesieké 700,0

tokst. min. Be to, vertinant pagal pajamas, rinka susitrauké net 75,6 proc.

* Galutinis paslaugy gavéjas — paslaugy gavéjas, kuris neteikia viesujy rysiy tinkly ar viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy.
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2.4. SMS ir MMS

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti viedyjy judriojo telefono rysio balso paslaugy teikéjai yra visi vie$yjy judriojo
telefono rysio balso paslaugy teikéjai, iSskyrus UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Omnitel“ ir UAB ,Tele2“ (toliau

Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Nepaisant mazéjancios trumpyjy tekstiniy zinu€iy (angl. Short Message Service, toliau — SMS)
paklausos, SMS isliko viena populiariausiy bendravimo priemoniy 2016 m. Si informacijos apsikeitimo
alternatyva, kaip ir skambutis, turi grjiztamojo rySio galimybe. Vaizdo zZinuté (angl. Multimedia Messaging
Service, toliau — MMS) — tai daugiau galimybiy turinti trumpoji tekstiné Zinuté, suteikianti galimybe siysti
vaizdinj prane$ima, kurj dar galima papildyti garsu ir tekstu. Nepaisant didesniy MMS galimybiy, Sios
paslaugos populiarumas, nors ir auga, gerokai nusileidzia SMS paslaugos populiarumui.

SMS ir MMS skaicius. Nuo 2011 m. stebima SMS skaicCiaus mazéjimo tendencija (zr. 24 lentele).
2016 m. mazéjimas sudare 17,2 proc. Vienas vieSuyjy judriojo telefono rySio paslaugy gavéjas per vieng
2016 m. ménes;j vidutiniSkai iSsiysdavo 104 SMS (22 SMS maziau nei 2015 m.). Per vieng dieng paslaugy
gavejas 2016 m. vidutiniskai iSsiysdavo po 3,4 SMS.

24 lentelé. ISsiysty SMS, min. vnt., ir MMS, tukst. vnt., skaiCius ir paslaugy teikéjy rinkos dalys, proc., 2011-
2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
ISsiysty SMS skaicius, min. vnt. ‘ 79147 7591,3 7 068,3 7107,9 6 350,2 5259,3
UAB ,Bité Lietuva*® 32,3 32,1 31,4 28,5 251 22,9
UAB ,,Omnitel” 26,7 26,2 25,9 22,8 22,5 215
UAB ,Tele2“ 40,7 41,3 42,2 48,0 51,3 53,9
Kiti teikéjai. 0,3 0,4 0,5 0,7 11 1,7
ISsiysty MMS skaicius, tikst. vnt. 15 801,8 5 868,4 6 229,6 6 785,3 80715 9 430,7
UAB ,Bite Lietuva® 15,9 17,1 17,7 19,8 16,5 15,5
UAB ,,Omnitel” 28,8 27,9 27,9 28,4 30,3 30,9
UAB ,Tele2” 54,0 53,2 52,3 47,7 47,4 46,3
Kiti teikéjai 13 1,8 2,1 4,1 5,8 7,4

Saltinis: RRT

MMS, siunciamy vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose, populiarumas Lietuvoje 2016 m. pasieké
aukSciausig ribg: nagrinéjamu laikotarpiu buvo iSsiysta 9,4 min. MMS (zr. 24 lentele). Per 2016 m. buvo

iSsiysta 16,8 proc. daugiau MMS nei 2015 m. Nepaisant augandio iSsiysty MMS skaiiaus, vienam

38



Lietuvos rySiy sektorius 2016

abonentui tenkantis MMS kiekis yra nedidelis — vidutiniSkai vienas vieSojo judriojo telefono rysSio paslaugy
gavéjas per 2016 m. iSsiunté 2,2 MMS.

Analizuojant SMS ir MMS paslaugy struktdrg pagal iSsiysty zinuciy skaiciy ir jy pasiskirstyma pagal
paslaugy teikéjus, matyti, kad jau SeSerius metus i$ eilées UAB ,Tele2“ paslaugy gavéjai kasmet iSsiuncia
didZiausig kiekj SMS ir MMS (Zr. 24 lentele).

Pajamos. Per 2016 m. gautos pajamos uz iSsiystas SMS sumazéjo 1,3 proc. ir sieké 23,6 min. Eur
(zr. 25 lentele). Palyginti su visomis pajamomis uz vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas, pajamos uz
SMS sudaré 9,7 proc. visy pajamy uz viesojo judriojo telefono rysio paslaugasls. 2013 m. pajamy, gauty uz
SMS, Suolj Iémé judriojo rySio paslaugy pajamy perskirstymas, jvykes dél RRT detalizuotos pajamy

paskirstymo metodikos.

25 lentelé. Pajamos, gautos uz SMS, min. Eur, ir MMS, tiikst. Eur, ir jy struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc.,
2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Pajamos uz SMS, min. Eur f 22,9 19,6 28,6 26,0 23,9 23,6
UAB ,Bité Lietuva“ 27,3 28,6 23,2 23,7 22,4 21,3
UAB ,Omnitel” 25,9 19,8 27,8 23,3 16,8 15,5
UAB ,Tele2“ 44,3 48,2 47,2 51,4 59,0 60,3
Kiti teikéjai 2,5 34 1,8 1,6 1,8 2,9

Pajamos uz MMS, tuikst. Eur t 411,1 441.9 532,0 576,4 672,1 770,4
UAB ,Bité Lietuva*“ 50,0 49,5 42,3 41,9 40,2 36,5
UAB ,,Omnitel” 11,1 7,9 14,0 14,3 14,3 14,5
UAB ,Tele2” 34,8 38,8 41,4 427 44,7 48,4
Kiti teikéjai 4,1 3,8 2,3 11 0.8 0,6

Saltinis: RRT

Kainos. Apskaiciuota vidutiné SMS paslaugos kaina (pajamy uz Sias paslaugas ir iSsiysty SMS
skaiciaus santykis) 2016 m. sieké 0,45 Eur ct, t. y. 0,07 Eur ct daugiau nei 2015 m. UAB ,Bité Lietuva®,
UAB ,Omnitel* ir UAB ,Tele2* apskaiCiuotos vidutinés SMS kainos 2016 m. skyrési: skirtumas tarp
brangiausios ir pigiausios apskaiciuotos vidutinés SMS kainos rinkoje sudaré 0,18 Eur ct. ISsiysti vieng SMS
daugiausia kainavo UAB ,Tele2“ paslaugy gavéjui, t. y. 0,50 Eur ct., o maziausig (0,32 Eur ct) SMS siuntimo
kaing 2016 m. savo paslaugy gavéjams taiké UAB ,Omnitel“. Kity teikéjy gautos vidutinés pajamos uz vieng
iSsiystg SMS sieke 0,78 Eur ct.

Vidutiné apskai€iuota MMS siuntimo paslaugos kaina (pajamy uz Sias paslaugas ir i8siysty MMS
skaiciaus santykis) 2016 m. sieké 8,2 Eur ct. DidZiausias skirtumas tarp didziyjy judriojo rySio operatoriy
taikomos brangiausios ir pigiausios apskai€iuotos vidutinés MMS kainos sudaré 15,4 Eur ct. 18siysti vieng
MMS daugiausia kainavo UAB ,Bité Lietuva® paslaugy gavéjui, t. y. 19,2 Eur ct, maZiausiai kainavo
UAB ,,Omnitel“ paslaugy gaveéjui — 3,8 Eur ct. UAB ,Tele2" paslaugy gaveéjui MMS siuntimas 2016 m. kainavo

8,5 Eur ct. Kity teikéjy apskaiciuota vidutiné kaina uz vieng iSsiystg MMS sieké 0,7 Eur ct.

'* Visas pajamas uZ vie$gsias judriojo telefono rysio paslaugas sudaro pajamos, gautos uZ skambugius, SMS, MMS, duomeny
perdavimo paslaugy teikimg, iSskyrus pajamas, gautas uz interneto prieigos paslaugy teikimg, kai abonentai naudodami kompiuterj
prisijungia prie interneto pagal fiksuotus mokéjimo planus, skirtus atsiskaityti uz interneto prieigos paslaugas, kitos pajamos.
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Santykiniy SMS ir MMS kainy maZzéjimas nepaskatino jy siysti daugiau. Lyginant 2016 m.
apskaiciuotas vidutines SMS ir MMS kainas, matyti, kad MMS kaina daugiau nei 18 karty virSijo SMS kaina.
Tai gali paaiskinti ir Zymiai mazesnj MMS populiaruma, palyginti su SMS. Sias paslaugas paslaugy gavéjai,
ko gera, keité kitomis elektroniniy rySiy paslaugy alternatyvomis, tokiomis kaip pigios balso paslaugos,
elektroniniai laiskai, internetu teikiamos turinio paslaugos (angl. Over-the-Top (OTT) services), tokios kaip
~Skype*, ,Viber, ,Facebook® ir kitos, kuriy patrauklumg ir populiarumg skatino vis placiau naudojami

iSmanieji galiniai jrenginiali.
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3. Duomeny perdavimas

3.1. Bendroji duomeny perdavimo paslaugy rinkos apzvalga

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti duomeny perdavimo paslaugy teikéjai yra visi duomeny perdavimo
paslaugy teikéjai, iSskyrus UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Cgates®, UAB ,Init*, AB Lietuvos radijo ir televizijos
centrg, UAB ,Omnitel“, UAB ,Satgate“, UAB ,Tele2" ir ,Teo LT”, AB (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti

teikéjai).

2016 m. Lietuvoje teiktas duomeny perdavimo paslaugas galima suskirstyti j mazmenines interneto
prieigos paslaugas, skirtyjy linijy paslaugas (mazmenines skirtyjy linijy paslaugas ir didmenines skirtyjy linijy
paslaugas) ir kitas duomeny perdavimo paslaugas (kitas mazmenines duomeny perdavimo paslaugas, kitas
didmenines duomeny perdavimo paslaugas ir didmenines interneto prieigos paslaugas'®).

Paslaugy teikéjai. Duomeny perdavimo paslaugy rinka yra gana stabili, vertinant pagal teikéjy
skai€iy. 2016 m. pabaigoje duomeny perdavimo paslaugas teiké 107 Gkio subjektai, t. y. 4 daugiau nei
2015 m. pabaigoje. Duomeny perdavimo paslaugy teikéjai sudaré 77,0 proc. visy 139 elektroniniy rySiy
veiklg vykdZiusiy Ukio subjekty. Daugiausia duomeny perdavimo paslaugy teikéjy 2016 m., kaip ir
ankstesniais laikotarpiais, teiké mazmenines interneto prieigos paslaugas — jy skaicius sieké 100 (2015 m. —
99).

Pajamos. Per 2016 m. pajamos, gautos uz duomeny perdavimo paslaugas, sudarée 153,0 min.
Eur, t. y. 2,5 proc. daugiau nei per 2015 m. (zr. 20 pav.). Duomeny perdavimo paslaugy teikimo veikla iSlieka
viena svarbiausiy elektroniniy rySiy sektoriaus sudedamuyjy daliy, generuojanciy beveik ketvirtadalj
(23,3 proc.) visy elektroniniy ry3iy rinkos pajamy. Atkreiptinas démesys | tai, kad nuo 2015 m. fiksuojamas

pajamy, gauty uz duomeny perdavimo paslaugas, didéjimas.

% Sios paslaugos apima didmenine centrine prieigg fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams, tiesioginio ir (ar) bendrojo
prisijungimo prie interneto paslaugas ir interneto tranzito paslaugas.
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155
+25 % 150
145
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
MazZmeninés interneto prieigos
paslaugos 106,9 107,2 109,3 1111 116,4 125,4
Kitos duomeny perdavimo paslaugos 38,1 35,7 34,2 32,1 28,5 24,3
Skirtyjy linijy paslaugos 8,0 7,8 6,5 55 4,3 34
Duomeny perdavimo paslaugos, is 153,0 150,7 150,0 1487 1492 153,0
viso , , ) , , ,

20 pav. Pajamu, gauty uz duomeny perdavimo paslaugas, struktira pagal paslaugy grupes, min. Eur, 2011-
2016 m.

Saltinis: RRT

Visu 2011-2016 m. laikotarpiu didziausig (81,9 proc.) pajamy dalj sudaré pajamos, gautos uz
mazmenines interneto prieigos paslaugas (zr. 21 pav.). 2016 m., palyginti su 2015 m., pajamy, gauty uz
mazmenines interneto prieigos paslaugas, dalis bendrose duomeny perdavimo paslaugy pajamose iSaugo
3,9 procentinio punkto. Tam daugiausia jtakos turéjo didelé ir nuolat auganti mazmeniniy interneto prieigos
paslaugy paklausa, leidzianti generuoti didesnes pajamas, nei teikiant kitas paslaugas duomeny perdavimo

paslaugy rinkoje.

MazZmeninés interneto prieigos
paslaugos 19% 3.9
Kitos duomeny perdavimo 15,9 % 32
paslaugos '
Skirtyjy linijy paslaugos 22% -0,7

0'% 20% 40% 60% 80% 100 % -5 6 5

21 pav. Pajamy, gauty uz duomeny perdavimo paslaugas, struktiira pagal paslaugy grupes, proc., ir pajamy
struktiiros metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

Duomeny perdavimo paslaugy rinkos struktlra pagal atskiry Ukio subjekty gautas pajamas rodo,
kad ,Teo LT“ AB, 2016 m., kaip ir 2015 m. bei ankstesniais laikotarpiais, uzdirbo daugiausia pajamy
duomeny perdavimo paslaugy rinkoje (Zr. 22 pav.). Daugiausia (1,7 procentinio punkto) iS8augo UAB ,Bité
Lietuva® uZimama rinkos dalis, o labiausiai sumazéjo UAB ,Satgate” pajamuy, gauty uz duomeny perdavimo

paslaugas, dalis.
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,1eo LT, AB 47,9 9 0,6
UAB ,Bité Lietuva“ 8,0 % 1,7
UAB ,Omnitel* 7,5 % 0,0
AB Lietuvos radijo ir 0 02
televizijos centras 59 % '
UAB ,Cgates® 3,9 % -0.2
UAB ,Init* 32% L4
UAB ,Tele2* 27 % 0,8
UAB ,Satgate” 2,6% -3.0
Kiti teikejai 1839 . e
4 -2 0 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %
22 pav. Pajamy, gauty uz duomeny perdavimo paslaugas, struktira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos
daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

Nuo 2014 m. matomas duomeny perdavimo paslaugy rinkos, vertinant pagal pajamas, didéjimas.
Per 2016 m. rinka augo 2,5 proc. Sj augimg lémé pajamy, gauty uz maZmenines interneto prieigos
paslaugas, didéjimas, nes Sios pajamos sudaré 81,9 proc. visy pajamy, gauty uz duomeny perdavimo
paslaugas. Didziausias duomeny perdavimo paslaugy rinkos dalyvis iSlieka ,Teo LT, AB, kuriam 2016 m.

teko 47,9 proc. visy duomeny perdavimo paslaugy rinkos pajamy.
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3.2. Mazmeninés interneto prieigos paslaugos

SVARBU!

o Siame ataskaitos skyriuje kiti maZmeniniy interneto prieigos paslaugy teikéjai yra visi maZmeniniy
interneto prieigos paslaugy teikéjai, iSskyrus 28 paveiksle ,Teo LT, AB, 28 lenteléje ir 31 paveiksle —
UAB ,Bite Lietuva“, UAB ,Omnitel“, UAB ,Tele2“, ir 33 paveiksle — AB Lietuvos radijo ir televizijos centrg,
.1eo LT, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Cgates”, UAB ,Init*, UAB ,Omnitel“ ir UAB ,Tele2* (toliau Siame
ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Paslaugy teikimo budai. 2016 m. Lietuvoje mazmeninés interneto prieigos paslaugos buvo
teikiamos naudojant fiksuotojo rySio arba judriojo rySio technologijas.

Mazmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamos naudojant fiksuotojo rySio technologijas,
2016 m. Lietuvoje teiktos 5 bidais:

metalinémis vytos poros linijomis, naudojant xDSL technologijg (toliau — XxDSL linijos);

belaidzio rysio linijjomis, naudojant WiMAX (angl. Worldwide Interoperability Microwave Access), Wi-Fi

(angl. Wireless Fidelity) ir kitas belaidzio rySio technologijas (toliau — belaidzio rysio linijos);

bendraasio kabelio linijomis (toliau — KTV tinklai);

Sviesolaidinémis linijomis, naudojant FTTB' (angl. Fibre to the Building) ir FTTH'® (angl. Fibre to the

Home) technologijas (toliau atitinkamai — FTTH linijos ir FTTB linijos, toliau abi kartu — FTTx linijos);

ekranuotomis vytos poros (STP) ir (arba) neekranuotomis vytos poros (UTP) linijjomis LAN tinkly (angl.

Local Area Network) atveju (toliau — LAN linijos).

Mazmeninés interneto prieigos paslaugos teikiamos naudojant Sias judriojo rySio technologijas:
GPRS, EDGE, UMTS, UMTS HSDPA, UMTS HSUPA, LTE™ ir spartesnes technologijas. Mazmeninés
interneto prieigos paslaugos gali bati teikiamos ir kitais badais, pavyzdziui, skirtosiomis linijomis, elektros
perdavimo linijjomis, vieSuoju palydovinio rySio tinklu ir kitais budais. 18 minétyjy bady 2016 m. buvo
naudojamos tik skirtosios linijos.

Paslaugy teikéjai. Lietuvos mazmeniniy interneto prieigos paslaugy rinka 2016 m., kaip ir
ankstesniais laikotarpiais, pasiZyméjo gausiu paslaugy teikéjy skaiciumi. 2016 m. pabaigoje interneto

prieigos paslaugas teiké 100 Ukio subjekty, t. y. 1 Gkio subjektu daugiau nei 2015 m., kai jy buvo 99.

'7 Sviesolaidinés linijos, nutiestos iki pastato

'8 Sviesolaidinés linijos, nutiestos iki namy

¥ GPRS (angl. General Packet Radio Service), EDGE (angl. Enhanced Data Rates for GSM Evolution), UMTS (angl. Universal Mobile
Telecommunications System), UMTS HSDPA (angl. Universal Mobile Telecommunications System High-Speed Download Packet
Access), UMTS HSUPA (angl. Universal Mobile Telecommunications System High-Speed Uplink Packet Access), LTE (angl. Long-
Term Evolution)

44



Lietuvos rySiy sektorius 2016

Paslaugy gavéjai. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gaveéjy skai€ius bei skvarba 2016 m.,
kaip ir ankstesniais laikotarpiais, toliau augo (zr. 23 pav.). Paslaugy gaveéjy skaic¢iaus augimas 2016 m. buvo
didziausias nuo 2011 m. 2016 m. jis sieké 7,4 proc., t. y. 0,5 procentinio punkto daugiau nei 2015 m., kai jis
buvo lygus 6,9 proc. Absoliutus paslaugy gavéjy skaiciaus padidéjimas per 2016 m. sudaré 87,7 tikst. Kaip
ir mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gaveéjy skaicius, taip ir Siy paslaugy skvarba (paslaugy gavéjy
skaicius 100 gyventojy) 2016 m. toliau augo. 2016 m. pabaigoje 44,7 proc. Lietuvos Respublikos gyventojy
buvo interneto prieigos paslaugy gavéjai, kai prieS 5 metus — 2011 m. — Sis rodiklis buvo 11,8 procentinio

punkto mazesnis ir sieké 32,9 proc.

1300

/

900 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

== Paslaugy gaveéjy skaicius 989,2 1054,4 1060,3 11105 1187,1 1274,8
Skvarba 32,9 % 35,5% 36,0 % 38,0 % 41,1 % 44,7 %

23 pav. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjy skaicius, tlikst., ir skvarba (paslaugy gavéjy skaicius
100 gyventojy), proc., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Europos Komisijos duomenimis, 2016 m. naudojimasis mazZmeninémis interneto prieigos
paslaugomis20 Lietuvos namy dkiuose, palyginti su 2015 m., padidéjo 4,4 procentinio punkto, t. y. nuo
67,3 proc. iki 71,7 proc.? (zr. 24 pav.). Bendras ES S$aliy nariy naudojimosi internetu vidurkis 2016 m.,
palyginti su 2015 m., iSaugo 2,7 procentinio punkto ir sieké 82,6 proc., o tai yra 10,9 procentinio punkto
daugiau nei Lietuvoje. Nepaisant kasmet augancios mazmeniniy interneto prieigos paslaugy skvarbos,
Lietuva pagal Siy paslaugy naudojimg namy ukiuose iSlieka Zzemesnése pozicijose Europos Sajungoje.
Lietuvos rodiklis taip pat yra Zzemiausias, palyginti su artimiausiomis Europos Sagjungos Salimis Estija, Lenkija
ir Latvija, kuriose Sis rodiklis atitinkamai sieké 86,2 proc., 80,4 proc. ir 77,3 proc. Labiausiai paplites
naudojimasis mazmeninémis interneto prieigos paslaugomis yra Liuksemburge, o maziausias — Bulgarijoje.

Siose $alyse 2016 m. namy Ukiy, kuriuose baty naudojamasi internetu, dalis atitinkamai sieké 97,0 proc. ir

63,5 proc.
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Cekija
Ispanija
Estija
Airija

Bulgarija
Graikija
Lietuva
Rumunija
Portugalija
Kipras
Kroatija
Latvija
Slovénija
Italija
Lenkija
Slovakija
Vengrija
Malta

ES - 28
Belgija
Austrija
Prancizija
Suomija
Vokietija
Jungtiné Karalyste
Svedija
Danija
Nyderlandai
Liuksemburgas

24 pav. Interneto prieigos paslaugomis besinaudojanc¢iy namy tkiy dalis ES salyse narése, proc., 2016 m.
Saltinis: Europos Komisija®

% |skaitomos mazmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamos xDSL linijomis, belaidzio rysio linijomis, KTV tinklais, FTTx linijomis,
LAN linijomis ir judriojo rySio technologijomis.

21 Apskaigiuota remiantis Eurostat ,Community survey on ICT usage in Households and by Individuals®.

2 http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries
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Statistikos departamento  duomenimis®, 2016 m. Lietuvoje pagrindine nesinaudojimo
mazmeninémis interneto prieigos paslaugomis namuose priezastimi dazniausiai buvo jvardijamas poreikio
naudotis internetu nebuvimas. Tai nurodé daugiau nei pusé (59,8 proc.) namy Ukiy, neturinéiy interneto
prieigos namuose. Kitos reciau jvardytos priezastys buvo reikiamy jgidziy nebuvimas (43,7 proc.), brangi
jranga (28,0 proc.), dideli paslaugy tarifai (27,4 proc.) arba galimybé naudotis internetu kitur (8,0 proc.).
Pasillos nebuvimas gyvenamoje vietovéje kaip nesinaudojimo internetu namuose priezastis jvardijama
recCiausiai. Kitaip tariant, pagrindinis interneto skvarbos augimo Lietuvoje barjeras — nepakankama Sios
paslaugos paklausa.

Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy rinkos struktira pagal paslaugy gavéjy naudojamas
fiksuotojo ir judriojo rySio technologijas 2016 m. iSlaiké panaSias proporcijas kaip ir ankstesniais laikotarpiais
(zr. 26 lentele) — Dazniausiai naudotasi FTTx linijjomis — 42,8 proc. Pazymétina, kad 55,6 proc. (303,2 tdkst.)
visy FTTx linijjomis teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjy naudojosi interneto prieigos
paslaugomis, teikiamomis FTTB linijjomis, o 44,4 proc. (242,2 tokst.) — FTTH linijjomis, 2011 m. Sie rodikliai
buvo atitinkamai 64,6 proc. ir 35,4 proc. 2011-2016 m. laikotarpiu augo mazmeniniy interneto prieigos
paslaugy, teikiamy tiek FTTB, tiek FTTH linijomis, gavéjy skaiCius. Taiau FTTH linijomis teikiamy
mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjy skaiCius augo kiek greiCiau nei FTTB linijomis teikiamy
mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gaveéjy skaicius. Dél to atotrikis tarp mazmeniniy interneto prieigos
paslaugy, teikiamy FTTB ir FTTH linijomis, gavéjy skai€iy mazéja.

Europos Komisijos duomenimis, FTTP (angl. Fiber To The Premises) linijy, kurios apima FTTH ir
FTTB linijas, apréptis skirtingose Europos Salyse 2016 m. skyrési (zr. 25 pav.). DidzZiausia (86,1 proc.) FTTP
apréptis buvo Portugalijoje, maziausia — Graikijoje (0,4 proc.). Lietuva pagal §j rodiklj (81,4 proc.) 2016 m.
uzeme trecig vietg Europoje. 1S artimiausiy kaimyniy Saliy Lietuvg lenké tik Latvija (85,2 proc.), o Estijoje ir

Lenkijoje FTTP apréptis atitinkamai buvo 45,8 proc. ir 16,5 proc.
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25 pav. FTTP tinklo apréptis Europos $alyse, proc., 2016 m.
Saltinis: Europos Komisifja

Pazymétina, kad kasmet auga mazmeniniy interneto prieigos, teikiamos naudojant judriojo rySio
technologijas, paslaugy gavéjy skaiius — 2016 m. jie sudaré 32,7 proc. visy paslaugy gaveéjy. Absoliuciu
dydziu per 2016 m. mazmeniniy interneto prieigos, teikiamos naudojant judriojo rySio technologijas,
paslaugy gavéjy skaicius iSaugo 63,2 tikst. arba 17,9 proc. Tokiam sparéiam augimui daugiausia jtakos
turéjo 4G tinkly plétra, kuri paskatino aktyviau naudotis interneto prieigos paslaugomis mobiliuosiuose

jrenginiuose.

2 |nformacines technologijos Lietuvoje 2016: https://ivpk.Irv.lt/uploads/ivpk/documents/files/document.pdf
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26 lentelé. Paslaugy gavéjy struktira pagal naudojamas fiksuotojo ir judriojo rySio technologijas mazmeninéms
interneto prieigos paslaugoms gauti, proc., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
FTTx 1 364 38,2 41,3 43,0 43,6 42,8
Judriuoju rysiu T 20 26,7 27,9 27,8 29,8 32,7
xDSL & °° 17,4 16,6 15,3 13,9 12,3
Belaidzio rysio linijomis ¥ 108 12,2 9,2 9,5 9,2 9,0
KTV tinklu ¥ 46 4,0 3,6 3,3 2,7 2,3
LAN § % 1.4 1,3 1,0 0,8 0,8
Skirtaja linija $4 ol 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0
Saltinis: RRT

Skirtingais bidais teikiamos mazmeninés interneto prieigos paslaugos néra vienodai populiarios.
ISskirtinos dvi pasirinkimg lemianciy veiksniy grupés: technologijy funkcionalumo bei savybiy skirtumai ir
konkurencijos veiksniy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy rinkoje jtaka.

Paminétinos kelios technologijy skirtumy nulemtos tendencijos. Tose gyvenamosiose vietovése,
kuriose néra galimybés naudotis fiksuotojo rysio technologijomis, populiaresnés yra vieSaisiais judriojo rysio
tinklais ir belaidzio rySio linijjomis teikiamos mazmeninés interneto prieigos paslaugos. Plétojant 4G
(naudojant LTE ir spartesnes technologijas) ir belaidzio rySio linijy tinklus, uztikrinama greitaveika yra artima
fiksuotojo rysio technologijomis sukuriamai greitaveikai.

IS konkurenciniy veiksniy, turiniy jtakos mazmeniniy interneto prieigos paslaugy populiarumui,
paminétini judriojo rySio paslaugy teikéjy sitlomi patrauklds interneto prieigos paslaugy planai arba ,fiksuoto
tarifo“ tipo paslaugy planai, kai tam tikras paslaugy kiekis (daznai kartu su kitomis vieSuoju judriojo rySio
tinklu teikiamomis paslaugomis) sitGlomas uz patrauklig fiksuotg kaing. Tais atvejais, kai paslaugy gavéjas
turi galimybe rinktis technologijg ar paslaugos teikimo biida, jis vis dazniau renkasi FTTx linijomis teikiamas
interneto prieigos paslaugas, nes Siy paslaugy kainos yra lygios xDSL linijjomis teiktoms paslaugy kainoms
(zr. 34 pav.). Be to, FTTx linijomis teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy populiarumas auga ir dél
uztikrinamos didelés jy greitaveikos.

Mazmeninés interneto prieigos, teikiamos fiksuotojo rySio technologijomis, paslaugos.
2016 m. maZmenines interneto prieigos paslaugas teiké 100 Gkio subjekty, 95 i§ jy Sias paslaugas teiké
fiksuotojo rySio technologijomis: xDSL linijomis, FTTx linijjomis, belaidZio rySio linijjomis, KTV tinklais, LAN
linijjomis ir skirtosiomis linijjomis. Per 2016 m. paslaugy gavéjy, besinaudojangiy maZmeninémis interneto
prieigos paslaugomis, teikiamomis naudojant fiksuotojo rySio technologijas, skaicius iSaugo 24,5 tukst. Arba
2,9 proc. (zr. 26 pav.). Pastebétina, kad tai yra Siek tiek mazesnis augimas nei ankstesniais laikotarpiais.
Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rySio technologijas, skvarba

(paslaugy gavéjy skaicius 100 gyventojy) (30,1 proc.) per 2016 m. didéjo 1,3 procentinio punkto, t. y. maziau
nei ankstesniais metais.
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900 -
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700

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
= Paslaugy gavéjy skaitius 732,3 772,9 764.,4 801,9 833,3 857,8
Skvarba 24,4 % 26,0 % 26,0 % 27,4 % 28,8 % 30,1 %

26 pav. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rySio technologijas, gavéju
skaicius, tukst., ir skvarba (paslaugy gavéjy skaicius, tenkantis 100 gyventojy), proc., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Europos Komisijos duomenimis, Lietuvoje mazZmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy
naudojant fiksuotojo ryio technologijas, skvarba 2016 m. viduryje sieke 29,3 proc.?* (zr. 27 pav.). Europos
Sajungos Saliy nariy skvarbos vidurkis 2016 m. viduryje sieké 32,7 proc. Pagal §j rodiklj Lietuva lenkia dvi
artimiausias kaimynes — Latvijg ir Lenkijg (atitinkamai 25,7 proc. ir 18,6 proc. ). Lietuvg vis dar lenkia Estija,
kurioje minéty paslaugy svarba 2016 m. viduryje sieké 30,7 proc. DidZiausia interneto prieigos paslaugu,
teikiamy taikant fiksuotojo rySio technologijas, skvarba Europos Sajungoje buvo Nyderlanduose (43,8 proc.)

ir Danijoje (43,1 proc.).
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27 pav. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rySio technologijas, gavéjy
skaic€ius, tenkantis 100 gyventojy, ES Salyse, proc., 2016 m. birzelio mén.
Saltinis: Europos Komisija®

Mazmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant fiksuotojo rySio technologijas,
2016 m. Lietuvoje teikeé 95 Ukio subjektai. 46,9 proc. visy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy
naudojant fiksuotojo rySio technologijas, gaveéjy rinkosi ,Teo LT, AB, teikiamas paslaugas (zr. 28 pav.). Per

metus Sio operatoriaus rinkos dalis padidéjo 0,2 procentinio punkto.

51 % -
49 % -
47 % -
45 %
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
== Teo LT", AB 50,7 % 49,8 % 46,5 % 46,0 % 46,7 % 46,9 %
Kiti teikéjai 49,3 % 50,2 % 53,5% 54,0 % 53,3 % 53,1%

28 pav. ,,Teo LT“, AB, ir kity teikéjy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo
rysio technologijas, rinkos struktiira pagal paslaugy gavéjus, proc., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

24 27 paveiksle pateikta Lietuvos maZmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rysio technologijas, skvarba
skiriasi nuo nurodytos 26 paveiksle, nes skiriasi skaiciavimo metodika, kurig taiko Europos Komisija.
% http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries
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Vertinant ,Teo LT AB, ir kity teikéjy teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gaveéjy
skaiCiaus pasiskirstymg pagal fiksuotojo rySio technologijas, kuriomis jiems yra teikiamos mazmeninés
interneto prieigos paslaugos, matyti, kad 2016 m., kaip ir ankstesniais metais, iSlieka ta pati tendencija —
,1e0 LT, AB, dominavo teikdama mazmenines interneto prieigos paslaugas xDSL linijomis. 2015 m. ir
2016 m. 99,2 proc. visy Siy paslaugy gavejy naudojosi ,Teo LT, AB, paslaugomis. Kiti teikéjai 2016 m.
dominavo teikdami mazZmenines interneto prieigos paslaugas belaidZio rySio linijjomis (99,9 proc.), KTV
tinklais (100 proc.), LAN linijjomis (100 proc.) ir skirtosiomis linijjomis (98,9 proc.). 2016 m., kaip ir
ankstesniais laikotarpiais, daugiau paslaugy teikéjy (54,8 proc.) rinkosi ir kity teikéjy teikiamas mazmenines
interneto prieigos paslaugas, teikiamas FTTx linijomis, nei ,Teo LT, AB (45,2 proc.).

Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy xDSL linijomis, populiarumas 2016 m., kaip ir
ankstesniais metais, toliau mazéjo. Per 2016 m. Siy paslaugy gavéjy skaicius, palyginti su 2015 m.,
sumazéjo 7,9 tokst. ir mety pabaigoje sieké 157,3 tikst. gavéjy. 2016 m. buvo matomos ir KTV tinklais
teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy panasios tendencijos. Siy maZmeniniy interneto prieigos
paslaugy gaveéjy per 2016 m. sumazéjo 2,1 takst. ir mety pabaigoje jy skaiCius sieké 29,9 tikst. KTV tinklais
teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjy skaiiaus mazéjimas yra nuolatiniy investicijy j
FTTx linijy tinklus pasekmé, kai paslaugy gavéjai, prie$ tai mazmenines interneto prieigos paslaugas gave
KTV tinklais, pereina prie FTTx linijomis teikiamy paslaugy, nepakeisdami paslaugy teikéjo.

Greitaveika. Interneto prieigos greitaveika kasmet auga (zr. 27 lentele). Tai lemia kelios
priezastys: spartos atzvilgiu augantys paslaugy gavéjy poreikiai ir technologijy, kuriomis teikiamos
mazmeninés interneto prieigos paslaugos, vystymasis Lietuvoje. Mazesnés nei 10 Mb/s greitaveikos
interneto prieiga 2016 m. naudojosi Siek tiek daugiau nei penktadalis (21,2 proc.) visy interneto prieigos,
teikiamos naudojant fiksuotojo rySio technologijas, paslaugy gaveéjy arba 2,6 procentinio punkto maziau nei
2015 m. ir net 27,1 procentinio punkto maziau nei 2011 m. Populiariausia interneto prieigos greitaveika, kurig
renkasi mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo ry$io technologijas, gavéjai,
2016 m., kaip ir 2015 m., iSliko 30-100 Mb/s. 2016 m. Sig greitaveikg rinkosi kiek mazZiau paslaugy gavéjy
nei 2015 m. Tai galima paaiskinti tuo, kad 2016 m. pagauséjo dar didesne greitaveikg (100 Mb/s ir daugiau)
pasirinkusiy mazZmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy taikant fiksuotojo rySio technologijomis,
gavejy. Palyginti su 2015 m., 2016 m. spartesne nei 100 Mb/s greitaveikg pasirinkusiy paslaugy gavéjy dalis
iSaugo 9,1 procentinio punkto ir sieké 26,8 proc.

Kompanijos ,Rotten WiFi“ duomenimis®, 2016 m. lapkriCio ménesj Lietuva uzémé pirmg vietag
pasaulyje pagal belaidzio interneto prieigos vieSose vietose sparta, kuri sieké 16,6 Mb/s. Antroje vietoje liko
Singapuras su 15,1 Mb/s sparta. JAV nuo Lietuvos atsiliko beveik dvigubai (8,7 Mb/s).

27 lentelé. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant fiksuotojo rysio technologijas, gavéjy

struktura pagal greitaveika, proc., 2011-2016 m.
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Iki 2 Mb/s & 108 8,5 48 3,2 2,1 1,4
Nuo 2 Mb/s iki 10 Mb/s ¥ 375 34,4 24,7 24,4 21,7 19,8
Nuo 10 Mb/s iki 30 Mb/s | 117 10,4 19,0 15,6 16,1 15,9
Nuo 30 Mb/s iki 100 Mb/s | €E30,6 36,6 41,0 44,6 42,4 36,0
Daugiau ne 100 Mb/s 1t o4 10,1 10,5 12,2 17,7 26,8

Saltinis: RRT

% http://blog.rottenwifi.com/top-20-countries-fastest-public-wifi-2016-infographic/
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Mazmeninés interneto prieigos, teikiamos naudojant judriojo rySio technologijas,
paslaugos. MaZmenines interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant judriojo rySio technologijas,
2016 m. teike tie patys Gkio subjektai kaip ir 2015 m., t. y. 6 operatoriai’’. Kaip ir ankstesniais metais, 2016
m. mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy taikant judriojo rySio technologijas, paklausa toliau
augo. 2016 m. Siy paslaugy gavéjy skaic¢iaus augimas buvo didziausias per pastaruosius penkerius metus.
Jis sieké 17,9 proc. (arba 63,2 tikst.) ir buvo 3,3 procentinio punkto didesnis nei 2015 m. 2016 m. pabaigoje
mazmeninémis interneto prieigos paslaugomis, teikiamomis naudojant judriojo rySio technologijas, naudojosi

4171 tokst. paslaugy gavéjy (Zr. 29 pav.).

450
400 - /
350 -
+l7,9 % 300 -
250 - —
200 -
150
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015m. 2016 m.
_Pas'gﬁg‘éiggvejq 256,9 281,5 295,9 308,7 353,9 4171
Pokytis 32,2 % 9,6 % 51% 43% 14,6 % 17,9 %

29 pav. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant judriojo rySio technologijas, gaveéjy
skaicius, tukst., ir metinis pokytis, proc., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Europos Komisijos duomenimis, pagal LTE tinklo apréptj Lietuva su 99,4 proc. uzémeé 10-tg vietg
Europoje (zr. 30 pav.). Palyginti su ES vidurkiu, Lietuvoje LTE tinklo apréptis buvo 3,4 procentinio punkto
didesné. Taip pat lenkiame artimiausius kaimynus — Estija (98,8 proc.), Lenkijg (97,6 proc.) ir Latvijg (93,0

proc.). 100 proc. LTE tinklo apréptis buvo Siaurés Europos $alyse.
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30 pav. LTE tinklo apréptis Europos Salyse, proc., 2016 m.
Saltinis: Europos Komisija

Lietuvoje 2016 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, maZmeniniy interneto prieigos paslaugy,
teikiamy naudojant judriojo rySio technologijas, rinkoje konkuravo trys pagrindiniai Zaidéjai — UAB ,,Omnitel“,
UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,Tele2“ (Zr. 28 lentele).

* UAB ,Omnitel*, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Tele2“, UAB ,Eurocom®, UAB ,Teledema® ir AS ,Viasat*
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28 lentelé. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant judriojo rySio technologijas, gavéjy
struktira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bité Lietuva“ t 37,9 33,5 33,1 33,8 39,1 41,6
UAB ,Omnitel” ‘ 56,3 59,1 57,8 56,5 52,4 46,5
UAB ,Tele2" t 54 7,0 8,8 9,5 8,3 11,5
Kiti teikéjai “ 0,4 0,4 0,3 0,2 0,2 0,4

Saltinis: RRT

2016 m. paslaugy gavéjy, kurie naudojosi vieSuoju judriojo rySio tinklu teikiamomis paketinio
duomeny perdavimo paslaugomis?®, skaicius, palyginti su 2015 m., iaugo 8,2 proc. arba 183,2 tikst. ir sieké
2,4 min. Vertinant paslaugy teikéjy paketinio duomeny perdavimo paslaugy, teikiamy vieSuoju judriojo rySio
tinklu, rinkos struktlirg pagal paslaugy gaveéjy skaiciy, 2016 m. didzioji dalis (40,5 proc.) paslaugy gavéjy,
kurie naudojosi Siomis paslaugomis, kaip ir 2015 m., buvo UAB ,Tele2 paslaugy gavéjai (zr. 31 pav.).

Palyginti su 2015 m., UAB ,Tele2“ rinkos dalis pagal paslaugy gaveéjus padidéjo 0,5 procentinio punkto.

UAB ,Tele2" 40,5 % 0,5
UAB ,Omnitel 29,4 % -1,3
UAB ,Bité Lietuva®“ 28,3% 0,7
Kiti teikéjai 1,7% 0,0

0% 10 % 20% 30 % 40 % 2 0 2

31 pav. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant judriojo rySio technologijas, gavéjy,
pasinaudojusiy paketinio duomeny perdavimo paslaugomis, skai¢iaus struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc.,
ir rinkos daliy metiniai poky¢€iai, proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

Pajamos. 2016 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, augo paslaugy teikéjy generuojamos pajamos
i8 maZmeniniy interneto prieigos paslaugy teikimo veiklos. 2016 m. visy ukio subjekty pajamos, gautos uz
mazmenines interneto prieigos paslaugas, buvo lygios 125,4 min. Eur, t.y. 7,7 proc. arba 9,0 min. Eur
daugiau nei 2015 m. (Zr. 32 pav.). Augancios pajamos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas 2016 m.
0,5 procentinio punkto padidino ir Siy paslaugy rinkos dalj, vertinant pagal visas elektroniniy rySiy rinkos
pajamas, kuri 2015 m. sieké 18,6 proc.

130
120
+7,7 % /

110

100
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

=== Mazmeninés interneto prieigos
paslaugos 106,9 107,2 109,3 111,1 116,4 125,4
Rinkos dalis pagal visas

elektroniniy rysiy paslaugas 15,4 % 16,3 % 17,6 % 18,3 % 18,6 % 19,1 %

32 pav. Pajamos, gautos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, min. Eur, ir jy dalis elektroniniy rysiy
rinkoje, proc., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

% Naudojant GPRS ir (ar) EDGE technologijas, ir (ar) UMTS, UMTS HSDPA, LTE
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Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy rinkos struktira 2016 m., kaip ir 2015 m., nepasizyméjo
didesniais pokyciais, vertinant pagal atskiry Gkio subjekty generuojamas pajamas: lyderio pozicijg iSlaiké
.10 LT AB, kuri uzémé 44,8 proc. rinkos (zr. 33 pav.). TacCiau Sio operatoriaus rinkos dalis sumenko
labiausiai — 1,1 procentinio punkto. Antras didZiausias operatorius Siame rinkos segmente 2016 m. buvo
UAB ,Omnitel, uzemes 9,1 proc. rinkos, taciau ir jo uZimama rinkos dalis taip pat sumazéjo (0,4 procentinio
punkto). Labiausiai iSaugo UAB ,Bité Lietuva“ uzimama mazmeniniy interneto prieigos paslaugy rinkos dalis
pagal pajamas — 1,9 procentinio punkto. Pazymétina, kad mazmeniniy interneto prieigos paslaugy teikéjai,
kuriy rinkos dalis 2016 m. virSijo 3,0 proc., pasikeité: atsirado UAB ,Init“ ir UAB ,Tele2“, nebeliko UAB
Balticum TV*.

» 0
,1eo0 LT, AB 44,8 % 11

UAB ,Omnitel” 9,1% 0.4

UAB ,Bité Lietuva® 8,7 % 1,9
AB LigtL_J_vos radijo ir 6,9 % 0,5

televizijos centras

UAB ,Cgates* 4,8 % -0,4

UAB , Init" 3,9 % 1,6

UAB ,Tele2" 33% 0,8

Kiti teikejai 18,6 % -1,8

0% 10% 20% 30 % 40% 50 % -2 1 6 1 2

33 pav. Pajamy, gauty uz mazmenines interneto prieigos paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir
rinkos daliy metiniai pokyc¢iai, proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

ARPU. Vidutinés pajamos i$ vieno mazmeniniy interneto prieigos paslaugy gavéjo (ARPU) uz
ménesj 2016 m. sudaré 8,1 Eur ir buvo tokios pacios kaip 2015 m. (zr. 34 pav.). Kaip ir ankstesniais
laikotarpiais, didziausios ARPU buvo sugeneruotos i§ paslaugy gavéjy, kurie prie interneto jungési
skirtosiomis linijomis. Sios paslaugos ARPU per 2016 m., palyginti su 2015 m., sumazéjo 13,4 proc. arba
29,8 Eur uz ménesj. Maziausios pajamos (5,1 Eur) 2016 m., kaip ir 2015 m., buvo gautos uz mazmenines
interneto prieigos paslaugas, teikiamas naudojant judriojo rySio technologijas. Populiariausiy mazmeniniy
interneto prieigos paslaugy, teikty FTTx linijjomis, ARPU per 2016 m. padidéjo nezymiai (0,4 Eur) iki 9,8 Eur

uz ménesj. Mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikty xDSL linijomis ir FTTx linijomis, ARPU buvo

vienodos.
Skirtoji linija -29.8
xDSL -0.3
FTTx 0,4
Belaidzio rySio linija -0,4
Aritmetinis vidurkis* 0,0
LAN 6,0 -1,8
KTV 6,0 0,0
Judrusis rySys 51 0,1
0 5 10 15 20 -2 -1 0 1

* Apskaiciuotas jskaiCius visas technologijas, iSskyrus skirtgjg linija.
34 pav. ARPU uz mazmenines interneto prieigos paslaugas pagal naudojamas technologijas, Eur uz mén., ir

ARPU metiniai poky¢iai, Eur uz mén., 2016 m.
Saltinis: RRT
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Bazinés stotys. VieSuyjy judriojo rySio tinkly operatoriai jau keletg mety i$ eilés spar€iai investuoja |

savo tinkly plétrg, o tai palaipsniui uztikrina didesnj geografinj paslaugy prieinamumg ir geresne paslaugy

kokybe. Investicijy mastg iliustruoja ir naujy baziniy stociy skaiiaus augimas. 2016 m. baziniy judriojo rysio

stoCiy augimas sieké 18,5 proc. ir mety pabaigoje jy buvo 12,1 tikst. (zr. 35 pav.). 2016 m., kaip ir 2015 m.,
sparciausiai plétojosi bazinés stotys, veikian€ios LTE technologijos pagrindu. 2016 m. pabaigoje Siy stoCiy

skaicius buvo lygus 3,7 tikst. arba 62,6 proc. didesnis nei atitinkamu laikotarpiu 2015 m.

15 000
11 000
+18,5% 7000
3000
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
GSM/DSC 3170 3472 3669 3890 4219 4394
UMTS 1426 1678 2136 3150 3718 3998
LTE 21 133 155 1145 2 300 3739
Stotys, i$ viso 4617 5283 5960 8185 10 237 12131

35 pav. Judriojo rysSio baziniy sto€iy skaicius, vnt., 2011-2016 m.

Saltinis: RRT

2016 m. toliau augo paslaugy teikéjy generuojamos pajamos iS mazmeniniy interneto prieigos

paslaugy teikimo veiklos (7,7 proc.). 2016 m. populiariausia technologija, kuria buvo teikiamos interneto

prieigos paslaugos, iSliko FTTx linijos. Sj paslaugos gavimo bidg 2016 m. rinkosi 42,8 proc. visy interneto

prieigos paslaugy gavejy.
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3.3. Skirtyjy linijy paslaugos

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti skirtujy linijy paslaugy teikéjai yra visi skirtyjy linijy paslaugy teikéjai,
iSskyrus UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Duomeny logistikos centras® ir ,Teo LT“, AB (toliau Siame ataskaitos

skyriuje — kiti teikejai).

Skirtyjy linijy paslaugos apima tiek didmenines, tiek mazmenines skirtyjy linijy paslaugas.

Paslaugy teikéjai. 2016 m. pabaigoje, kaip ir 2015 m., didmenines ir (arba) mazmenines skirtyjy
linijy paslaugas teiké 8 Okio subjektai, iS kuriy didziausi buvo ,Teo LT“, AB, UAB ,Duomeny logistikos
centras” ir UAB ,Bite Lietuva®“.

Paslaugy gavéjai. Skirtyjy linijy paslaugomis naudojasi tiek elektroniniy rySiy tinkly ir (arba)
paslaugy teikéjai, tiek galutiniai paslaugy gavéjai. Pastarieji jomis dazniausiai naudojasi siekdami uZztikrinti
kokybiska rysj duomenims perduoti tarp dviejy geografiSkai nutolusiy tasky. Elektroniniy rysiy tinkly ir (arba)
paslaugy teikéjai skirtgsias linijas naudoja savo elektroniniy rysiy tinkly geografinei plétrai, o tai paslaugy
teikéjams suteikia galimybe pasitlyti savo mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas didesniam paslaugy
gaveéjy ratui. Pastaryjy mety tendencijos rodo, kad dél naujy technologijy kdrimo procesy, kintanc¢iy paslaugy
gaveéjy poreikiy ir placiajuoscio rysio plétros skirtyjy linijy paslaugy populiarumas mazéja ir jos yra kei¢iamos
kitomis duomeny perdavimo paslaugomis.

Suteikty skirtyjy linijy skai€ius. 2016 m. pabaigoje buvo suteikta 1 012 skirtyjy linijy:
521 mazmeniné linija ir 491 didmeniné skirtoji linija. 18 Siy 1 012 skirtyjy linijy 653 skirtosios linijos buvo
skaitmeninés ir 359 skirtosios linijos buvo analoginés. 2016 m., kaip ir ankstesniais metais, iSliko skirtyjy
linijy paklausos mazéjimo tendencija. Palyginti su 2015 m. pabaiga, 2016 m. suteikty skirtyjy linijy skai€ius
sumazejo 7,0 proc. ,Teo LT AB, 2016 m. skirtyjy linijy rinkoje pirmavo tiek pagal pajamas, tiek pagal
suteikty skirtyjy linijy skaigiy. Sis Gkio subjektas 2016 m. suteiké 65,9 proc. visy skirtyjy linijy arba 667
skirtgsias linijas — palyginti su 2015 m., kai jy buvo suteikta 718, tai yra 7,1 proc. maziau — ir uzdirbo
62,1 proc. visy skirtyjy linijy rinkos pajamuy.

2016 m. pabaigoje, kaip ir ankstesniais laikotarpiais, didZigjg dalj suteikty skirtyjy linijy sudaré
mazmeninés skirtosios linijos — 51,5 proc. Vis délto, 2015 m. atotrikis tarp didmeniniy ir mazmeniniy skirtyjy
linijy paslaugy buvo 1,6 procentinio punkto didesnis, t. y. 2015 m. pabaigoje mazmeninés skirtosios linijos
sudaré 53,1 proc. visy skirtyjy linijy skaiciaus.

2016 m., kaip ir 2015 m., mazéjo tiek skaitmeniniy, tiek analoginiy skirtyjy linijy skaiCius —
atitinkamai 3,8 proc. ir 12,2 proc. Didesnis analoginiy skirtyjy linijy skai€iaus mazéjimas 2016 m. nulémé tai,
jog jy dalis skirtyjy linijy rinkoje sumenko ir 2016 m. pabaigoje sieké 35,5 proc., atitinkamai skaitmeniniy

skirtyjy linijy dalis padidéjo iki 64,5 proc. (zr. 36 pav.).
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1800 ~
1300 -
—7,0%
800
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Analoginés skirtosios linijos 45,1 % 42,0 % 38,8 % 36,2 % 37,6 % 355%
Skaitmeninés skirtosios linijos 54,9 % 58,0 % 61,2 % 63,8 % 62,4 % 64,5 %
Skirtosios linijos, i viso 1783 1535 1385 1247 1088 1012

36 pav. Suteikty skirtyjy linijy skai€ius, vnt., ir jy struktiira pagal skirtyjy linijy tipa, proc., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

2016 m. 74,0 proc. iSaugo skaitmeniniy skirtyjy linijy, kuriomis duomenys perduodami didesne nei
2 Mb/s greitaveika, skai€ius (zr. 37 pav.). 2016 m. tokiy linijy buvo suteikta 362 vnt., t. y. 154 vnt. daugiau nei
2015 m. Tokiam staigiam Suoliui daugiausia jtakos turéjo iSauges UAB ,Dicto Citius“ skaitmeniniy skirtyjy

linijy, kuriomis duomenys perduodami didesne nei 2 Mb/s greitaveika, skaicius nuo 20 iki 117 vnt.

400 -
300 -
+74,0 %
200 - —
100
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
= Linijos 168 197 223 241 208 362

37 pav. Didesnés nei 2 Mb/s greitaveikos skirtyjy linijy skaiéius, vnt., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Pajamos. Per 2016 m. uz skirtyjy linijy paslaugas buvo gauta 3,4 min. Eur pajamy (zr. 38 pav.).
Palyginti su 2015 m. pajamomis, jos sumazéjo 0,9 min. Eur. Atitinkamai jy dalis duomeny perdavimo
paslaugy rinkoje taip pat toliau mazéjo ir 2016 m. buvo lygi 2,2 proc. Pajamy i$ skirtyjy linijy paslaugy
mazéjimas 2016 m. buvo pana8us kaip ir 2015 m.: pajamos i$ iy paslaugy 2016 m. sumazéjo 20,9 proc., o
2015 m. pajamy mazéjimas sieke 21,8 proc. Vertinant pajamy struktdra, 2016 m. 1,81 min. Eur (2015 m. —
2,54 min. Eur) pajamy buvo gauta uz mazmenines skirtyjy linijy paslaugas, o 1,61 min. Eur (2015 m. —
1,72 min. Eur) — uz didmenines skirtyjy linijy paslaugas.

9 .
7 N
20,9 %
5 N
3
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
e Pajamos 8,0 7.8 6,5 5,5 43 3,4
Dalis duomeny perdavimo 5,0 % 5,0 % 41 % 3,5% 2,8% 2,2 %
paslaugy rinkoje

38 pav. Pajamos, gautos uz skirtyjy linijy paslaugas, min. Eur, ir jy dalis duomeny perdavimo paslaugy rinkoje,
proc., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Kiekvienais 2011-2016 m. laikotarpio metais didZiajg dalj skirtyjy linijy rinkos, vertinant pagal
suteikty skirtyjy linijy skaiciy, uzémé ,Teo LT*, AB. Ta pati tendencija iSliko vertinant uzimamas rinkos dalis ir
pagal pajamas (zr. 29 lentele). Pastebétina, kad ,Teo LT*, AB, rinkos dalis iki 2016 m. palaipsniui mazéjo, o
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2016 m. iSaugo 7,2 procentinio punkto ir sieké 62,1 proc. UAB ,Bité Lietuva® uzimama rinkos dalis kasmet

didéja.

29 lentelé. Pajamuy, gauty uz skirtyjy linijy paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UAB ,Bité Lietuva“ ' 7,4 9,2 9,3 9,8 9,4 10,5
UAB ,Duomeny logistikos “ 17,7 16,3 26,3 27,2 30,9 21,5
centras®
,Teo LT, AB “ 64,2 62,2 60,6 58,2 54,9 62,1
Kiti teikejai ‘ 10,7 12,3 3,8 4,8 4.8 5,9
Saltinis: RRT

Skirtyjy linijy rinka, vertinant pagal pajamas, 2016 m. susitrauké 20,9 proc. Pajamy, gauty uz

skirtyjy linijy paslaugas, mazéjimg daugiausia Iémé Siy paslaugy paklausos mazéjimas. 2016 m.

skaitmeniniy skirtyjy linijy, kuriomis duomenys perduodami didesne nei 2 Mb/s greitaveika, skaicius iSaugo

net 74,0 proc. Tai lémé UAB ,Dicto Citius“ turimy iki 2 Mb/s skirtyjy linijy pakeitimas spartesne greitaveika.

Dél auganciy paslaugy gavéjy poreikiy ir pazangiomis technologijomis grjsto placiajuos€io rySio plétros

skirtyjy linijy paslaugos paklausa mazéja ir skirtosios linijos yra kei¢iamos mazmeninémis interneto prieigos

ir kitomis duomeny perdavimo paslaugomis.
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3.4. Kitos duomeny perdavimo paslaugos

SVARBU!

e 2016 m. buvo teiktos Sios didmeninés interneto prieigos paslaugos: didmeninés centrinés prieigos prie
xDSL linijos ir FTTx linijos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams paslaugos, tiesioginio ir (ar)
bendrojo prisijungimo prie interneto paslaugos ir interneto tranzito paslaugos. RRT turima informacija
apima informacijg tik apie didmeninés centrinés prieigos prie xDSL linijos fiksuotoje vietoje masinés

rinkos produktams paslauga, todél Sioje ataskaitoje pateikiama informacija yra tik apie Sig paslauga.

Siame ataskaitos skyriuje kitais teikéjais yra vadinami visi kity duomeny perdavimo paslaugy teikéjai,
iSskyrus UAB ,Placiajuostis internetas®, UAB ,Satgate” ir ,Teo LT", AB (toliau Siame ataskaitos skyriuje —
kiti teiké&jai).

Kitos duomeny perdavimo paslaugos — tai paprastai interneto protokolo (angl. Internet Protocol, IP)
technologijy pagrindu teikiamos paslaugos, kurios uztikrina duomeny perdavimg tarp geografiSkai nutolusiy
tasky, geografiskai nutolusiy tasky sujungima, duomeny srauto perdavimg ir kitas duomeny perdavimo
funkcijas. Tokiy paslaugy pavyzdziai yra virtualiojo privaciojo tinklo (angl. Virtual Private Network) paslaugos,
kadrinio duomeny perdavimo (angl. Frame Relay) paslaugos, eterneto (angl. Ethernet) paslaugos,
daugiaprotokolio komutavimo (angl. Multiprotocol Label Switching, MPLS) technologijy priemonémis
perduodamo duomeny srauto paslaugos, taip pat didmeninés interneto prieigos paslaugos.

Paslaugy teikéjai. Kitas duomeny perdavimo paslaugas, jskaitant ir didmenines interneto prieigos
paslaugas, 2016 m. teiké 21 operatorius (1 Okio subjektu maZiau nei 2015 m.), 8 iS jy 2016 m. pabaigoje
(2015 m. — 9 Ukio subjektai) teiké didmenines interneto prieigos paslaugas.

Paslaugy gavéjai. 2011-2016 m. laikotarpiu kity duomeny perdavimo paslaugy (iSskyrus
didmenines interneto prieigos paslaugas) gavéjy skaiCius buvo didziausias 2014 m. Per 2016 m. Siy

paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 1,2 proc. iki 17,2 tdkst. paslaugy gavéjy (zr. 39 pav.).

17
+1,2 %
15
13
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
| Paslaugy gavéjai 15,3 18,8 18,4 19,9 17,0 17,2

39 pav. Kity duomeny perdavimo paslaugy (iSskyrus didmenines interneto prieigos paslaugas) gavéjy skaicius,
takst., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT
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Didzioji dalis kity duomeny perdavimo paslaugy (iSskyrus didmenines interneto prieigos paslaugas)
gaveéjy naudojosi ,Teo LT*, AB, teikiamomis paslaugomis. 2016 m. pabaigoje ,Teo LT, AB, kitas duomeny
perdavimo paslaugas (iSskyrus didmenines interneto prieigos paslaugas) teiké 64,4 proc. Siy paslaugy
gaveéjy ir tai buvo 0,9 procentinio punkto mazesnis rodiklis nei atitinkamu 2015 m. laikotarpiu.

Didmeniné interneto prieigos paslauga. 2016 m. pabaigoje didmenine interneto prieigos
paslauga, t. y. didmenine centrinés prieigos prie xDSL linijos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams
paslaugg, teiké 1 Tkio subjektas — ,Teo LT*, AB. Sig paslaugg 2016 m. pirko 5 operatoriai, kuriems mety
pabaigoje ,Teo LT“, AB, buvo suteikusi 1 725 didmenines xDSL linijas (Zr. 40 pav.). Nepaisant to, kad
2016 m. suteikta 7,1 proc. Siy linijy daugiau nei 2015 m., tadiau atsizvelgiant j xDSL linijomis teikiamy
mazmeniniy interneto prieigos paslaugy paklausos mazéjimg ir FTTx linijy, judriojo ir belaidzio rySio
technologijy pagrindu teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy paklausos augimg, tikétina, kad
ateityje didmeninés centrinés prieigos prie xDSL linijos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams

paslaugos paklausa turéty mazeti.

1800 -
+7,l % 1400 - _/
1000
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
| Prieigy skaicCius 1194 1257 1567 1538 1611 1725

40 pav. Suteikty prieigy prie didmeniniy xDSL linijy skai¢ius, vnt., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Pajamos. Pajamos i$ kity duomeny perdavimo paslaugy teikimo veiklos 2016 m. toliau mazéjo.
Jos sudaré 24,3 min. Eur arba 14,7 proc. maziau nei 2015 m. (zr. 41 pav.). Vertinant pagal bendras
elektroniniy rySiy rinkos pajamas, kity duomeny perdavimo paslaugy sugeneruotos pajamos 2016 m. sudaré

3,7 proc. — tai yra 0,9 procentinio punkto maziau nei 2015 m.

40
14,7 % 3
30
25
20
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Didmeninés interneto prieigos
paslaugos 13,1 10,7 9,5 7.8 10,9 6,8
Kitos duomeny perdavimo paslaugos
(iSskyrus didmenines interneto prieigos 25,0 25,0 24,8 24,3 17,5 17,5
paslaugas)
e Kitos duomeny Rergiawmo paslaugos, 38,1 357 34.3 321 28.5 24.3
i$ viso
Dalis elektroniniy rySiy rinkos pajamose 55% 54 % 55% 53% 4,6 % 3,7%

41 pav. Pajamos, gautos uz kitas duomeny perdavimo paslaugas, min. Eur, ir jy rinkos dalis, vertinant pagal
bendras elektroniniy rysiy rinkos pajamas, proc., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Kaip ir ankstesniais metais, 2016 m. didzioji kity duomeny perdavimo paslaugy teikimo pajamy
dalis buvo gauta i§ kity duomeny perdavimo paslaugy (iSskyrus didmenines interneto prieigos paslaugas),
t.y. 72,0 proc. arba 17,5 min. Eur (Zr. 41 pav.). Palyginti su 2015 m., jos nepakito. Pajamos, gautos uz
didmenines interneto prieigos paslaugas, 2016 m. labai sumaZzéjo ir sieké 6,8 min. Eur.

2016 m. ,Teo LT“, AB, ne tik iSliko kity duomeny perdavimo paslaugy rinkos, vertinant pagal

pajamas, lydere, bet ir padidino savo rinkos dalj 10,0 procentiniy punkty (zr. 42 pav.). Antro pagal gautas
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pajamas rinkos dalyvio — UAB ,Satgate” — pajamos 2016 m. sumazéjo net 53,0 proc. ir uzimama rinkos dalis

smuko 13,2 procentinio punkto.

.1eo LT, AB 62,1 %
UAB ,Satgate” 16,1 %

V§| ,Placiajuostis internetas” 7,2%
Kiti teikéjai 14,5 %

0% 18 % 36 % 54 %

10,0

-13,2

19

1,2

-20

-10

0

10

42 pav. Pajamy, gauty uz kitas duomeny perdavimo paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir

rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

2016 m. kity duomeny perdavimo paslaugy rinka, pagal pajamas sudariusi 15,9 proc. visos

duomeny perdavimo rinkos, mazéjo 14,7 proc. Nors didmeninés interneto prieigos paslaugos paklausa nuo

2013 m. iSlieka gana pastovi, atsizvelgiant j xDSL linijomis teikiamy mazmeniniy interneto prieigos paslaugy

paklausos mazéjimg ir j FTTx linijy, judriojo ir belaidzio rySio technologijy pagrindu teikiamy mazZmeniniy

interneto prieigos paslaugy paklausos augima, tikétina, kad ateityje didmeniniy interneto prieigos paslaugy

paklausa turéty mazéti.
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4. Televizija ir radijas

4.1. Bendroji televizijos ir radijo paslaugy rinkos apzvalga

SVARBU!
o Siame ataskaitos skyriuje kiti televizijos ir radijo paslaugy teikéjai yra visi televizijos ir radijo paslaugy
teikéjai, iSskyrus UAB ,Balticum TV*, UAB ,Cgates”, UAB ,Init“, AB Lietuvos radijo ir televizijos centra,
~Splius®, UAB, ,Teo LT”, AB, ir AS ,Viasat” (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Sios ataskaitos kontekste televizijos ir radijo paslaugy rinka apima maZmenines mokamas
televizijos paslaugas bei didmenines televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugas, kurios yra batinos
mazmeninéms radijo ir televizijos paslaugoms teikti.

Paslaugy teikéjai. 2016 m. pabaigoje televizijos ir radijo veiklg, kiek tai yra susije su elektroniniy

rysSiy veikla, vykdé vienu dkio subjektu maziau nei 2015 m. pabaigoje, t. y. 44 Ukio subjektai (zr. 30 lentele).

30 lentelé. Televizijos ir radijo paslaugy teikéjy skai¢ius pagal teikiamas paslaugas, vnt., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Radijo ir televizijos 4 5 4 6 4 4
programy siuntimas
Mokamos televizijos ., 50 45 46 45 41 42
paslaugos
IS viso ‘ 50 46 46 46 45 44
Saltinis: RRT

2016 m. 42 paslaugy teikéjai teiké mazmenines mokamos televizijos paslaugas. Didmeniniy radijo
ir televizijos programy siuntimo paslaugy teikéjy buvo kur kas maziau: 2016 m. pabaigoje televizijos
programy siuntimo paslaugas teiké 4 Gkio subjektai. AB Siauliy apskrities televizija ir UAB ,Balticum TV*
teiké tiek mazmenines mokamas televizijos paslaugas, tiek radijo ir televizijos siuntimo paslaugas. Radijo
programy siuntimo paslaugas, kaip ir ankstesniais laikotarpiais, teiké tik vienas Gkio subjektas — AB Lietuvos
radijo ir televizijos centras. Mokamos televizijos paslaugy segmente 3iy paslaugy teikéjy skaiiaus mazéjimg
lemia pastaraisiais metais suaktyvéje paslaugy teikéjy konsolidacijos procesai.

Pajamos. Iki 2013 m. pajamy, gauty uz mazmenines mokamas ir didmenines televizijos ir radijo
paslaugas, augimas sietinas su 2012 m. spalio 29 d. jvykusiu analoginés televizijos transliacijy iSjungimu.
Po 2012 m. pabaigoje jvykusio iSjungimo, 2013-2015 m. laikotarpiu pajamos, gautos uz televizijos ir radijo
paslaugas, i$liko stabilios. 2016 m. jos labai padidéjo ir sudaré 69,0 min. Eur (Zr. 43 pav.). Sios pajamos,
palyginti su 2015 m., padidéjo 6,8 proc. arba 4,4 min. Eur. Sj pajamy pokytj daugiausia lémé iSaugusios

pajamos i$ didmeniniy televizijos programy siuntimo paslaugy.
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70 ~

o | /
+6.8 % 60 - /

55 -
50
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
|—Pajamos 58,8 63,0 64,9 64,4 64,6 69,0

43 pav. Pajamos, gautos uzZ televizijos ir radijo paslaugas, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

2016 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, didziausia dalis pajamy buvo uZdirbta i§ mazmeniniy
mokamos televizijos paslaugy. Sios veiklos sugeneruotos pajamos sieké 64,4 min. Eur arba 93,3 proc. (tiek
pat, kiek ir 2015 m.) bendry pajamy i$ televizijos ir radijo paslaugy teikimo. 2016 m. uz didmenines televizijos
ir radijo programy siuntimo paslaugas gauta 4,7 min. Eur arba 6,8 proc. bendry pajamy uz televizijos ir radijo
veiklos paslaugas: 5,1 proc. (2015 m. — 5,2 proc.) gauta i$ televizijos programy siuntimo paslaugy, o
1,7 proc. (2015 m. — 1,5 proc.) — i$ radijo programy siuntimo paslaugy.

Vertinant 2016 m. televizijos ir radijo paslaugy rinkos struktirg pagal paslaugy teikéjy pajamas,
didziausiais paslaugy teikéjais iSliko tie patys 7 Gkio subjektai, visi kartu uzéme 92,5 proc. rinkos, t. y. 0,3
procentinio punkto maziau nei 2015 m. (zr. 44 pav.). Labiausiai savo rinkos dalj sustiprino ,Teo LT*, AB, kuri
2016 m. uzémé 35,4 proc. rinkos, vertinant pagal pajamas. Per metus Sio dGkio subjekto rinkos dalis iSaugo
3,5 procentinio punkto. Kity 4 dkio subjekty rinkos dalis pagal pajamas mazéjo: AS ,Viasat uzéme
16,4 proc. rinkos (2015 m. — 18,6 proc.), UAB ,Cgates” uzémé 13,3 proc. rinkos (2015 m. — 13,5 proc.),
UAB ,Init* uzémeé 9,2 proc. rinkos (2015 m. — 10,1 proc.), UAB ,Balticum TV* uzémeé 7,9 proc. rinkos
(2015 m. — 8,4 proc.). UAB ,Splius” rinkos dalis iSliko nepakitusi ir sudaré 3,8 proc.

,1eo0 LT, AB 35,4 % 3,5
AS ,Viasat" 16,4 % -2,2
UAB ,Cgates” 13,3 % -0,2
UAB ,Init" 9,2% -0,9
. -0,5
UAB ,Balticum TV* 79 %
AB Lietuvos radijo ir 0,1
televizijos centras 6.5% 0.0
,Splius*, UAB 3,8% ’
" oo 0,3
Kiti paslaugy teikéjai 75% t
T -2 -1 0 1 2 3 4

0% 15 % 30 %
44 pav. Pajamy, gauty uz televizijos ir radijo paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy
metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

Iki 2013 m. stebétas pajamuy, gauty uz televizijos ir radijo paslaugas, augimas sietinas su 2012 m.
spalio 29 d. jvykusiu analoginés televizijos transliacijy iSjungimu. 2013-2015 m. laikotarpiu pajamos, gautos
uz televizijos ir radijo paslaugas, iSliko stabilios. 2016 m. pajamos, gautos uz televizijos ir radijo paslaugas,
palyginti su 2015 m., iSaugo 6,8 proc. Mokamos televizijos paslaugy segmente Siy paslaugy teikéjy
skaiCiaus mazéjimg lemia pastaraisiais metais suaktyvéje paslaugy teikéjy konsolidacijos procesai.
Labiausiai savo rinkos dalj sustiprino ,Teo LT, AB, kuri 2016 m. uzémé 35,4 proc. rinkos, vertinant pagal

pajamas.
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4.2. Mazmeninés mokamos televizijos paslaugos

SVARBU!

Siame ataskaitos skyriuje kiti maZmeniniy mokamos televizijos paslaugy teikéjai yra visi maZmeninés

televizijos paslaugy teikejai, iSskyrus UAB ,Balticum TV*, UAB ,Cgates®, UAB ,Init*, ,Splius®, UAB, ,Teo

LT AB, ir AS ,Viasat® (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

Teikimo budai. 2016 m. Lietuvoje mokamos televizijos paslaugos teiktos 5 skirtingais budais:

televizija, teikiama kabelinés televizijos tinklais (toliau — KTV);

televizija, teikiama placiajuoscio rysio tinklais, naudojant interneto protokolo technologijas (toliau — IPTV);

televizija, teikiama palydovinio rysSio tinklais (toliau — palydoviné TV);

televizija, teikiama antzeminés televizijos tinklais (toliau — DVB-T);

televizija, teikiama mikrobangy daugiakanalés televizijos tinklais (toliau — MDTV).

Paslaugy teikéjai. 2016 m. mokamy televizijos paslaugy teikéjy skaicius, palyginti su 2015 m., kito
nezymiai. Pokyciai fiksuojami KTV ir IPTV segmentuose (Zr. 31 lentele). KTV paslaugas teikianciy dkio
subjekty per 2016 m. sumazéjo nuo 32 iki 30 paslaugy teikéjy. Nuo 2011 m. IPTV paslaugas teikian¢€iy Ukio
subjekty iSaugo daugiau nei 2 kartus. 2013-2016 m. laikotarpiu Sis skaiCius stabilizavosi ir sieké 15-16
paslaugy teikéjy per metus. 2016 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, MDTV ir DVB-T paslaugas teiké po 2

dkio subjektus, o palydovinés TV paslaugas teiké 1 bendrové — AS ,Viasat®.

31 lentelé. Mokamos televizijos paslaugy teikéjy skaiciaus struktira pagal paslaugy teikimo budus, vnt., 2011-
2016 m. pabaigoje

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
KTV ‘ 44 41 37 35 32 30
MDTV ‘ 3 2
DVB-T -p) 2 2 2 2 2 2
Palydovine TV mp 1 1
IPTV t 7 9 15 16 15 16
Saltinis: RRT

Paslaugy gavéjai. ki 2013 m. fiksuotas televizijos paslaugy gavéjy skai€iaus augimas sietinas su
2012 m. spalio 29 d. jvykusiu analoginés televizijos transliacijy iSjungimu. 2013-2015 m. laikotarpiu Sis
skaiCius stabilizavosi. 2016 m. pabaigoje buvo 707,4 tikst. paslaugy gavéjy arba 2,1 proc. maZiau nei
2015 m. (zr. 45 pav.). Didziausia dalis (53,3 proc.) televizijos paslaugy gavéjy vis dar renkasi KTV
paslaugas, taciau jy dalis mazéja. Palyginti su 2015 m., 2016 m. KTV paslaugy abonenty dalis sumazéjo

1,8 procentinio punkto. IPTV ir palydovinés TV paslaugomis 2016 m. naudojosi atitinkamai 29,1 proc. ir

62



Lietuvos rySiy sektorius 2016

10,4 proc. visy mokamos televizijos paslaugy gavejy. Maziausiai populiari ir toliau iSlieka MDTV paslauga,
kurios paslaugy gavéjai sudaré tik 1,5 proc.

Vertinant mokamos televizijos paslaugy gavéjy struktiirg pagal televizijos paslaugy teikimo bidus,
2016 m. mazéjo visais budais teikiamy paslaugy gaveéjy skaic€ius, iSskyrus IPTV. IPTV paslaugy gavéjy
skaiCius iSaugo 14,6 proc. (2015 m. — 23,4 proc.). IPTV paslaugy paklausos iSaugimas gali bati siejamas su
tuo, kad Siy paslaugy funkcionalumas labiau atitinka Siuolaikiniy vartotojy poreikius (jvairiy televizijos laidy
jra8y archyvas; rodomos televizijos laidos sustabdymas, atsukimas atgal, ziGréjimas nuo pradziy; kino filmy

nuoma ir kt.). Labiausiai mazéjo palydovinés TV paslaugy gavejy skaicius, kuris smuko 12,0 proc. ir mety

pabaigoje sieké 73,6 tikst.

750 -
\
700 -
—21% 650 -
600
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
KTV 406,4 427,0 428,1 414,2 397,9 377,4
IPTV 83,5 102,5 119,0 145,8 179,9 206,1
Palydoving TV 83,7 100,9 100,4 92,6 83,6 73,6
DVB-T 71,9 75,8 67,8 57,0 48,7 39,6
MDTV 18,7 17,5 14,7 13,4 12,2 10,8
Paslaugy gavéjai, i§ viso 664,1 723,6 729,9 723,0 722,3 707,4

45 pav. Mokamos televizijos paslaugy gavéjy skaicius ir jy struktira pagal paslaugos teikimo budus, tikst. vnt.,
2011-2016 m.

Saltinis: RRT

Pajamos. Stebimos panaSios mokamos televizijos paslaugy rinkos, vertinant pagal pajamas arba
paslaugy gavéjy skaiciy, struktiros tendencijos. 2016 m. didziausia dalis (42,0 proc.) pajamy, gauty uz
mokamos televizijos paslaugas, teko KTV paslaugoms, kurios, palyginti su 2015 m., padidéjo 2,6 proc. (Zr.
46 pav.). 2016 m. mokamos televizijos pajamy stabilumg lémé pajamy, gauty uz IPTV, augimas. Per metus
i$ Siy paslaugy buvo uzdirbta 20,6 min. Eur arba 28,8 proc. daugiau nei 2015 m. Pajamos, gautos uz IPTV,
augo dél padidéjusios Siy paslaugy paklausos, kurig 1émé didesnis Siuo bddu teikiamos televizijos

funkcionalumas, palyginti su kitais televizijos paslaugy teikimo bidais.

65
/
+6,8% 7
45
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
KTV 23,1 24,8 27,4 27,2 26,3 27,0
IPTV 7.4 9,8 11,4 12,9 16,0 20,6
Palydoviné TV 11,3 11,8 13,6 13,5 12,1 11,4
DVB-T 6,2 6,9 6,4 54 4,8 4,3
MDTV 1,6 1,7 15 1,3 1,2 11
=== Pajamos, i$ viso 49,5 54,9 60,4 60,3 60,3 64,4

46 pav. Pajamy, gauty uz mokamos televizijos paslaugas, struktiira pagal paslaugos teikimo budus, min. Eur,

2011-2016m.
Saltinis: RRT
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Mokamos televizijos paslaugy rinkos struktira pagal paslaugy teikéjy gautas pajamas 2016 m.,
palyginti su 2015 m., iSliko stabili — 6 didZziausi mokamos televizijos paslaugy teikéjai iSlaiké tas pacias
pozicijas, taciau rinkos dalys kito (zr. 47 pav.). Tik rinkos lyderé — ,Teo LT, AB — 2016 m. sustiprino savo
uzimamag pozicijg rinkoje ir per metus savo rinkos dalj padidino 3,8 procentinio punkto iki 37,9 proc. Tam
daugiausia jtakos turéjo didéjanti ,Teo LT, AB, teikiamos IPTV paklausa. Kity didziyjy paslaugy teikéjy

rinkos dalys mazéjo arba nekito.

,Teo LT, AB 379% 38

AS ,Viasat® 17,6 % 2.4

UAB ,Cgates* 14,3 % 02

UAB , Init" 9,8 % -1,0

UAB ,Balticum TV* 8,5 % 0,5

~Splius®, UAB 4,1% 0,0

Kiti paslaugy teikéjai 7,7% 0,1
0 I% 15 % 30 % -1 0 1 2 3 4

47 pav. Pajamy, gauty uz mokamos televizijos paslaugas, struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy
metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

ARPU. Pajamos, gautos uz vieng ménesj i$ vieno mokamos televizijos paslaugy gaveéjo, (ARPU)
2016 m. sieke 7,58 Eur arba 0,62 Eur daugiau nei 2015 m. (Zr. 48 pav.). Vertinant ARPU, gautas i$
skirtingais bladais teikiamy mokamos televizijos paslaugy, 2016 m., palyginti su 2015 m., didZiausias ARPU
pokytis (0,93 Eur augimas) fiksuojamas teikiant IPTV paslaugg. Didziausias ARPU 2016 m., kaip ir
ankstesniais laikotarpiais, uzdirbo palydovinés televizijos paslaugy teikéjas, maziausias — KTV paslaugy
teikéjai. 2016 m. didéjo visy televizijos paslaugy teikimo bidy ARPU.

8,0 -

7,5 A

+8,9 % /
7,0 1

6 - /

6.0 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
KTV 4,72 4,84 5,33 5,48 5,50 5,97
IPTV 7,36 7,97 8,02 7,37 7,40 8,33
Palydoviné TV 11,24 9,75 11,27 12,19 12,01 12,86
DVB-T 7,18 7,59 7,88 7,84 8,25 8,96
MDTV 7,12 8,09 8,72 8,14 8,06 8,55
Bendros ARPU 6,23 6,32 6,86 6,95 6,96 7,58

48 pav. ARPU uz mokamos televizijos paslaugas pagal paslaugos teikimo biidus, Eur per mén., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Nors 2016 m. sumazéjo mazmeninés mokamos televizijos paslaugy gavejy skaicius, taciau
bendros Siy paslaugy teikéjy pajamos augo 6,8 proc. Nuo 2011 m. stebimas Zenklus IPTV paslaugy rinkos
augimas tiek pagal paslaugos gaveéjy skaiCiy, tiek pagal pajamas. I1Saugo ,Teo LT, AB, mazmeninés
mokamos televizijos paslaugy rinkos dalis. 2016 m. didéjo visy televizijos teikimo bady ARPU ir tai buvo

didziausias rodiklis per 2011-2016 m. laikotarpj.
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4.3. Didmeninés televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugos

Paslaugy teikéjai. 2016 m. didmenines televizijos programy siuntimo paslaugas teiké 4 Ukio
subjektai: 1 dkio subjektas — AB Lietuvos radijo ir televizijos centras — nacionaliniais tinklais; 2 Gkio subjektai
— UAB ,Balticum TV* ir UAB Siauliy apskrities televizija — regioniniais tinklais. Taip pat vienas Lietuvoje
registruotas Ukio subjektas — UAB ,Satgate” — teiké televizijos programy siuntimo paslaugas ne Lietuvoje.
Didmenines radijo programy siuntimo paslaugas, kaip ir anksciau, teiké tik 1 Gkio subjektas — AB Lietuvos
radijo ir televizijos centras.

Pajamos. 2016 m., palyginti su 2015 m., pajamos i$ televizijos ir radijo programy siuntimo
paslaugy teikimo veiklos iSaugo 7,4 proc. ir sieké 4,66 min. Eur (Zr. 49 pav.). Pajamy augima I[émé pajamos,
gautos uz radijo programy ir skaitmeninés antZzeminés TV siuntimo paslaugas. DidZiausia pajamy i$
televizijos ir radijo programy siuntimo veiklos dalis 2016 m., kaip ir ankstesniais laikotarpiais, teko
AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui. Sis Gkio subjektas 2016 m. sugeneravo 96,0 proc. (tiek pat, kaip ir

2015 m.) visy pajamy, gauty uz televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugas.

11 -

9 .

+7,4 % L

5 -

3 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Skaitmeniné antzeminé TV 3,57 3,13 3,62 3,37 3,38 3,50
Analoginé antzeminé TV 4,46 3,77 0,00 0,00 0,00 0,00
Radijas 0,97 0,92 0,86 0,74 0,96 1,16
Pajamos, i$ viso 9,00 7,82 4,49 4,11 4,34 4,66

49 pav. Pajamos, gautos uz televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugas, pagal paslaugy grupes, min. Eur,
2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Nuo 2011 m. mazéjusios pajamos i$ radijo programy siuntimo paslaugy veiklos 2016 m., palyginti
su 2015 m., iSaugo 20,8 proc. arba 0,2 min. Eur iki 1,16 mIn. Eur. 2011-2016 m. laikotarpiu 2016 m. Sios
pajamos buvo didziausios.

Skaitmeninés antzeminés televizijos transliacijy perdavimo stotys. Lietuvoje 2016 m.
pabaigoje veiké 106 skaitmeninés antZeminés televizijos stotys. 93 skaitmeninés antZeminés televizijos
stotys sudaré 4 nacionalinés aprépties skaitmeninés antZeminés televizijos tinklus (2 tinklus teiké
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, kitus 2 — ,Teo LT, AB). Taip pat buvo 13 skaitmeninés antZeminés
televizijos stoCiy, kurios veiké atskiruose geografiniuose regionuose. 2016 m. pradéjo veikti LRT
skaitmeninés antZzeminés televizijos tinklas, kuriuo yra transliuojamos 3 LRT televizijos programos (,LRT
Kultdra“, ,LRT Televizija“ ir ,LRT Televizija HD®). 2016 m. ,Teo LT*, AB, buvo suteikta teisé retransliuoti 24
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televizijos programas savo skaitmeninés antzeminés televizijos tinklais. Sis teikéjas atsisaké AB Lietuvos
radijo ir televizijos centro paslaugy ir televizijos programas transliavo savo tinklais, kurie palaipsniui buvo

mazinami.

2016 m. pajamos, gautos uz didmenines radijo ir televizijos programy siuntimo paslaugas, augo
7,4 proc. ir sudaré 6,8 proc. visy televizijos ir radijo rinkos pajamy. AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
2016 m. sugeneravo 96,0 proc. visy pajamy, gauty uz televizijos ir radijo programy siuntimo paslaugas.

2016 m. stebimi struktdriniai skaitmeninés antzeminés televizijos transliavimo tinkly pokyciai.

66



Lietuvos rySiy sektorius 2016

5. Prieiga prie fizinés infrastruktiros

SVARBU!
Kadangi RRT turima informacija apima tik prieigos prie Sviesolaidinés linijos skaidulos ir prieigos prie
visiSkai atsietos ir i§ dalies atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugas, Siame
ataskaitos skyriuje pateikiama informacija atspindés Siy paslaugy teikima.
Siame ataskaitos skyriuje kiti prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugy teikéjai yra visi prieigos prie
fizinés infrastruktiros paslaugy teikéjai, iSskyrus 51 paveiksle UAB ,Skaidula” ir ,Teo LT", AB, ir 53
paveiksle — UAB ,Duomeny logistikos centras®, V§] ,Placiajuostis internetas”, UAB ,Skaidula“ ir ,Teo LT*,

AB (toliau Siame ataskaitos skyriuje — kiti teikéjai).

2016 m. Lietuvoje teiktos Sios 5 didmeninés prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugos:
prieigos prie nenaudojamos Sviesolaidinés linijos skaidulos (angl. Dark Fibre) (toliau — Sviesolaidinés
linijos skaidula) paslauga;
prieigos prie visiSkai atsietos ir iS dalies atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos
paslauga;
prieigos prie rySiy kabeliy kanaly sistemos paslauga;
prieigos prie televizijos ir radijo transliacijy perdavimo priemoniy paslauga;

prieigos prie kitos fizinés infrastruktiros paslaugos.

Teikéjai. Didmenines prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugas Lietuvoje 2016 m. pabaigoje

teiké 1 Okio subjektu daugiau nei 2015 m., t. y. 15 Gkio subjekty. 2016 m., kaip ir ankstesniais metais,

prieigos prie visiSkai atsietos ir iS dalies atsietos vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugas teiké tik

vienas Ukio subjektas — ,Teo LT, AB. IS ,Teo LT" AB, Sias paslaugas, kaip ir anksciau, pirko tik du Okio

subjektai, t. y. V| ,Infostruktara® ir UAB ,Baltnetos komunikacijos®. Prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos

paslaugy teikimu uzsiémeé 15 dkio subjekty, t. y. 1 Gkio subjektu daugiau nei 2015 m.

Suteikty prieigy skai€ius. 2011-2016 m. laikotarpiu prieigos prie visiSkai atsietos ir iS dalies

atsietos vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugy paklausa palaipsniui mazéja (zr. 50 pav.). Bendras

suteikty prieigy prie vietinés metalinés vytos poros linijos skaiCius 2016 m. pabaigoje sieké 64 vnt. arba

62,6 proc. maziau nei 2015 m.
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800 -
600 -
— 0
626% 0.
200 -
0 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
VisiSkai atsietos linijos 623 443 406 213 147 49
IS dalies atsietos linijos 127 76 53 35 24 15
Vietinés linijos, i$ viso 750 519 459 248 171 64

50 pav. Suteikty prieigy prie visiSkai ir iS dalies atsietos vietinés metalinés vytos poros linijos skaicius, vnt.,
2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Paslaugy teikéjai 2016 m. pabaigoje buvo suteike 2 761 Sviesolaidinés linijos skaidulg (zr. 51 pav.).
Palyginti su 2015 m. pabaiga, tai yra 9,9 proc. arba 305 skaidulomis maziau. Pajamos i§ Sios veiklos
2016 m. taip pat sumazejo (zr. 52 pav.). 2016 m. prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugy rinkoje
pirma kartg lyderio pozicijg pagal suteikty prieigy skaiCiy uzémé UAB ,Skaidula®“. Pastebétina, kad Sio Gkio
subjekto uzimama rinkos dalis kasmet palaipsniui didéja. 2016 m. jo rinkos dalis, palyginti su 2015 m.,
padidéjo 3,8 procentinio punkto. Bendrg prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugos paklausos

mazéjimg galbat Iémé tai, kad paslaugy gavéjai Sias paslaugas keité kitomis vertikaliai susijusiomis

paslaugomis.

3600 -

3100 -
-9,9 %

2 600

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

.1eo LT, AB 1121 1197 1324 1075 975 843
UAB ,Skaidula® 678 723 773 801 873 892
Kiti teikéjai 1307 1462 1495 1326 1218 1026
Suteikos prieigos, i$ viso 3106 3382 3592 3202 3 066 2761

51 pav. Suteikty prieigy prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos skaicius, vnt., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Pajamos. Prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugy teikéjai per 2016 m. uz Sias
paslaugas uzdirbo 5,3 min. Eur pajamy (zr. 52 pav.). Pajamos uz Siy paslaugy teikimg 2016 m. mazéjo

treCius metus is eilés. Jos, palyginti su 2015 m., sumazéjo 1,9 proc. arba 0,1 min. Eur.

7 -
199% 6 /
5 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Pajamos 5,8 6,8 6,8 6,0 54 53

52 pav. Pajamos, gautos uz prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugas, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT
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Nors UAB ,Skaidula“ rinkos dalis per 2016 m. iSaugo 1,5 procentinio punkto, o ,Teo LT*, AB, rinkos
dalis — 1,8 procentinio punkto, antrus metus i$ eilés prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugy
rinkoje lyderio pozicijg iSlaiké UAB ,Skaidula“ (zr. 53 pav.).

UAB ,Skaidula* 38,6 % 1,5
,1eo0 LT, AB 37,6 % 1,8
V3] ,Placiajuostis internetas® 15,6 % 08
UAB ,Duomeny ‘I‘ogistikos 4,7 % 3,0
centras
Kiti teikéjai 35% -1,1
0% 20 % 40 % -5 -3 0 3 5

53 pav. Pajamy, gauty uz prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugas, struktira pagal paslaugy
teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai poky¢iai, proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

Bendras suteikty prieigy prie vietinés metalinés vytos poros linijos skaiCius 2016 m. pabaigoje
sieké 64 vnt. arba 62,6 proc. maziau nei 2015 m. Paslaugy teikéjai 2016 m. pabaigoje buvo suteike 2 761
Sviesolaidinés linijos skaidulg. Prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos paslaugy teikéjai per 2016 m. uz

prieigos prie fizinés infrastruktiros paslaugas uzdirbo 1,9 proc. maziau pajamy nei 2015 m.
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1. Bendroji pasto paslaugos rinkos apzvalga

Pasto paslaugos rinkos augimas stebimas jau SeSerius metus. Per §j laikotarpj rinka paaugo
66,1 proc. ir 2016 m. sudaré 16,6 proc. visy Lietuvos rySiy sektoriaus pajamy. Kasmet didéjancios
e. prekybos apimtys bei emigracijos mastas lemia siuntiniy srauto augimg. Taigi, dél pasto paslaugos
aktualumo ir toliau siekiama uztikrinti nenutrikstama universaliosios pasto paslaugos® teikima vienodomis
sglygomis visiems Lietuvos gyventojams.

Pasto paslaugg sudaro Sios trys pagrindinés veiklos kryptys: korespondencijos siuntq30 siuntimas
(laiskai ir smulkds paketai), pasto siuntiniy siuntimas (daiktai ir prekés iki 50 kg), kitos pasto ir su pasto
paslauga susijusios paslaugos (reklaminé informacija, laikras¢iai, Zurnalai, kiti periodiniai leidiniai ir pan.). Be
to, padto paslauga gali buti skaidoma j universaligjg pasto paslaugg ir j ne universaligjg pasto paslauga.

Paslaugy teikéjai. 2016 m. pabaigoje buvo uZsiregistrave 67 Ukio subjektai, nurode, kad ketina
vykdyti pasto paslaugos veiklg Lietuvoje, t. y. 1 pasto paslaugos teikéju daugiau nei 2015 m. pabaigoje
(zr. 32 lentele). Per 2016 m. pasto paslaugg pradejo teikti 9 Tkio subjektai, o 8 Ukio subjektai Sig veiklg
nutrauké. Tacdiau faktiSkai pasto paslaugg 2016 m. pabaigoje teike 55 i§ 67 Ukio subjekty, t. y. 8 daugiau nei
2015 m.

32 lentelé. Pasto paslaugos teikéjy skaicius, vnt., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
FaktiSkai pasto paslaugg t 55 54 59 56 47 55
teikusiy skai€ius
Bendras pasto paslaugos t 74 73 76 69 66 67
teikéjy skaicius
Saltinis: RRT

Pajamos. 2016 m. visi pasto paslaugos teikéjai uzdirbo 130,9 min. Eur pajamy ir tai buvo 8,5 proc.
arba 10,3 min. Eur daugiau nei 2015 m. (zr. 33 lentele). ISskiriamos Sios pasto paslaugos kategorijos:
korespondencijos siuntos, pasto siuntiniai ir kitos su pasto paslauga susijusios paslaugos. 2016 m. pasto
paslaugos rinka iSlaiké tas pacias, nuo 2012 m. susiformavusias struktdros proporcijas, kur didzZiausig
pajamy dalj (55,2 proc.) sudaré pajamos, gautos uz pasto siuntinius, nors iki 2012 m. didZiausig rinkos dalj

sudaré pajamos uz korespondencijos siuntas.

29 . L . ) “ s . o L
Universalioji pasto paslauga — teisés akty nustatytos kokybés pasto paslauga, kuri uz prieinama kaing turi bati teikiama visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems tokig paslaugg pageidaujantiems gauti naudotojams. Lietuvos Respublikos teritorijoje turi bati
uztikrintas Sios universaliosios pasto paslaugos teikimas: 1) iki 2 kilogramy pasto siunty surinkimas, risiavimas, vezimas ir pristatymas;
2) iki 10 kilogramy pasto siuntiniy surinkimas, rasiavimas, vezimas ir pristatymas; 3) registruotyjy ir jvertintyjy pasto siunty surinkimas,
raSiavimas, vezimas ir pristatymas; 4) iki 20 kilogramy pasto siuntiniy, gauty i$ kity valstybiy nariy, pristatymas.
% Korespondencijos siunta — tai siystina ir pristatytina pasto siunta, kurig sudaro ant bet kokios fizinés medziagos uzradytas
praneSimas, jskaitant smulkiuosius paketus, ir kai ant jos nurodytas gavéjo adresas (knygos, katalogai, laikrasciai ir kiti periodiniai
leidiniai nelaikomi korespondencijos siuntomis).
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33 lentelé. Pasto paslaugos pajamy struktara pagal siunty ir paslaugy rasis, min. Eur, 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Pagal siunty rasis:
korespondencijos siuntos t 38,5 41,3 417 45,4 49,0 49,5
pasto siuntiniai 36,4 44,3 50,4 53,8 59,7 72,3
kita 3,9 4,2 9,9 9,8 11,9 9,1
Pagal paslaugos rasis:
universaliosios 26,2 28,3 15,4 16,8 21,1 21,5
ne universaliosios 52,6 61,4 86,5 92,2 99,5 109,4
Bendros pajamos t 78,8 89,7 101,9 109,0 120,6 130,9

Saltinis: RRT

DidZiajg dalj (83,6 proc.) pasto paslaugos pajamy ir toliau sudaro pajamos uz ne universaliosios
pasto paslaugos teikimg (Zr. 33 lentele). 2013 m. pajamy sumazéjimg uz universaligjg pasto paslaugg lémé
Pasto jstatymo pakeitimai, kuriais nustatyta, kad dideliais kiekiais siun¢iamos pasto siuntos ir siuntiniai bei
paslaugos, turinCios pridétine verte, nebéra priskiriamos prie universaliosios pasto paslaugos. Nuo 2013 m.
toliau stebima pajamy uz universaligjg pasto paslaugg augimo tendencija. Per 2016 m. Sios pajamos iSaugo
1,9 proc.

Didziausig rinkos dalj (37,1 proc.), vertinant pagal pajamas, 2016 m. uzémé AB Lietuvos pastas
(zr. 54 pav.). Jo rinkos dalis per metus sumazéjo 4,7 procentinio punkto. Antroje vietoje pagal uzimamg

pasto paslaugos rinkos dalj, kuri sieké 18,2 proc., buvo UAB ,DPD Lietuva“, treCioje — UAB ,Venipak LT*,
uzémusios po 9,2 proc. rinkos.

AB Lietuvos pastas 37,1% -4,7
UAB ,DPD Lietuva* 18,2 % 10
UAB ,Venipak LT* 9,2 % 0.9
UAB ,DHL Lietuva® 9,2 % 11
UAB ,TNT Lietuva“ 5,6 % 15
UAB ,Baltic Post* 4,2 % 0,2
UAB ,Skubios siuntos® 4,2 % 0,3
UAB ,Negé*” 3,2% -0,3
UAB ,Omniva*“ 2,8 % 0,5
UAB ,Greitasis kurjeris” 0,5% -1,9
Kiti 58 % 1,3

0% 20 % 40 % -10 5 0 5

54 pav. Pasto paslaugos rinkos pajamy struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., ir rinkos daliy metiniai pokyg¢iai,
proc. punktais, 2016 m.
Saltinis: RRT

Per SeSerius metus 66,1 proc. iSaugusi pasto paslaugos rinka, vertinant pagal pajamas, rodo, kad
Lietuvos pilieCiai noriai siuncia ir gauna jvairius siuntinius. Tai skatina paZangios elektroniniy rysiy

priemoneés, deél kuriy pirkimas internetu tampa kasdienés gyventojy veiklos dalimi.
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2. Korespondencijos siuntos

Paslaugy teikéjai. 2016 m. korespondencijos siuntas teiké 39 Gkio subjektai, t. y. 3 Gkio subjektais
daugiau nei 2015 m.

Siunty kiekis. Per 2016 m. buvo i$siysta 55,5 min. korespondencijos siunty. Palyginti su 2015 m.,
2016 m. fiksuojamas 25,3 proc. korespondencijos siunty kiekio mazéjimas (zr. 34 lentele). 2016 m. didzZiajg
dalj (69,0 proc.) Siy siunty sudaré ne universaliosios korespondencijos siuntos. 2013 m. universaliyjy
korespondencijos siunty kiekio sumazéjimg Iémé minéti Pasto jstatymo pakeitimai, kuriais nustatyta, kad
dideliais kiekiais siunCiamos pasto siuntos ir siuntiniai bei paslaugos, turinios pridétine verte, nebéra
priskiriamos prie universaliosios pasto paslaugos. 2016 m. pastebimas korespondencijos siunty kiekio

didéjimas universaliyjy paslaugy rinkoje (2,3 proc.) ir mazéjimas ne universaliyjy (33,4 proc.).

34 lentelé. Korespondencijos siunty kiekiai, min. vnt., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Universalios t 48,1 49,2 17,2 17,5 16,8 17,2
korespondencijos siuntos
Ne universaliosios ., 26,2 25,0 51,9 54,1 57,5 38,3
korespondencijos siuntos
Visos siuntos ‘ 74,3 74,2 69,1 71,6 74,3 55,5
Saltinis: RRT

Daugiausia (85,2 proc.) visy korespondencijos siunty siysta ir gauta per AB Lietuvos pasta. Tai yra
8,8 procentinio punkto daugiau nei 2015 m. Per UAB ,Apskonta“ siysta ir gauta 2,3 proc. korespondencijos
siunty, t. y. 0,4 procentinio punkto daugiau nei ankstesniais metais. 2,1 proc. visy korespondencijos siunty
2016 m. buvo siysta ir gauta per UAB ,Bijusta“, 1,9 proc. — per UAB ,Litpost® ir 1,8 proc. — per UAB
.Greitasis kurjeris®. Per kitus Tkio subjektus (27 teikéjai) buvo siysta ir gauta 6,7 proc. visy korespondencijos
siunty.

Pajamos. Pajamos uz korespondencijos siuntas per 2016 m. iSaugo 0,8 proc. ir sieké 49,5 min.
Eur (Z2r. 35 lentele). 2016 m. daugiausia pajamy (62,6 proc.) buvo gauta teikiant ne universaligsias
korespondencijos siuntas. Pajamos, gautos teikiant Sias paslaugas, per metus sumazéjo 3,7 proc. Pajamos

uz universaligsias korespondencijos siuntas padidéjo 10,1 proc.

35 lentelé. Pajamos uz korespondencijos siuntas, min. Eur, 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UZ universaligsias korespondencijos 124,0 25,7 13,7 15,1 16,8 18,5
siuntas
Uz ne universaligsias ‘ 14,5 15,6 28,0 30,3 32,2 31,0
korespondencijos siuntas
Uz visas siuntas 138,5 41,3 41,7 454 49,1 49,5
Saltinis: RRT
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2013 m. pajamy, gauty uz universaligsias korespondencijos siuntas, sumazéjimg lémé minéti
Pasto jstatymo pakeitimai, kuriais nustatyta, kad dideliais kiekiais siun€iamos pasto siuntos ir siuntiniai bei
paslaugos, turin€ios pridétine verte, nebéra priskiriamos prie universaliosios pasto paslaugos. Todél 2016 m.
pajamos i$ universaliyjy korespondencijos siunty teikimo sudaré 37,4 proc. visy pajamy, gauty uz

korespondencijos siuntas, kai 2012 m. tokiy pajamy dalis buvo 62,2 proc.

Korespondencijos siuntos toliau iSlieka svarbi pasto paslaugos rinkos dalis. Siunty kiekis per metus
sumazéjo 25,3 proc., o gautos pajamos i$augo 0,8 proc. Sis pokytis greigiausiai sietinas su didesnio svorio ir

brangesniy siunty siuntimu.
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3. Pasto siuntiniai

Paslaugy teikéjai. Pasto siuntiniy paslaugas 2016 m. teiké 34 dkio subjektai, t. y. 8 Gkio subjektais
daugiau nei 2015 m.

Siuntiniy kiekis. Pajamy, gauty uz pasto siuntinius, augimui jtakos turéjo 2011-2016 m.
laikotarpiu nuolat augantis Siy siuntiniy kiekis. 2016 m. pasto siuntiniy perduota 11,97 min. vnt.,, t. y.
25,3 proc. daugiau nei 2015 m. 2016 m. i$siysta ir gauta 11,79 min. vnt. ne universaliyjy pasto siuntiniy, t. y.
26,0 proc. daugiau nei 2015 m., o universaliyjy pasto siuntiniy — 0,18 min. vnt., t. y. 5,3 proc. maziau,

palyginti su ankstesniais metais (zr. 55 pav.).

10 /

+25,3 0/0 6 —
2 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Universalieji pasto siuntiniai 0,54 0,45 0,21 0,20 0,19 0,18
Ne universalieji pasto siuntiniai 5,39 6,74 7,66 8,48 9,36 11,79
== \/isi pasto siuntiniai 5,93 7,19 7,87 8,68 9,55 11,97

55 pav. Universaliyjy ir ne universaliyjy pasto siuntiniy kiekiai, min. vnt., 2011-2016 m.
Saltinis: RRT

Didziausig pasto siuntiniy rinkos dalj, vertinant pagal siuntiniy skai€iy, uzémé UAB ,DPD Lietuva“ —
34,6 proc. (3,2 procentinio punkto maziau nei 2015 metais), UAB ,Venipak LT“ — 21,8 proc. (0,4 procentinio
punkto maziau nei 2015 m.), UAB ,Baltic Post* — 16,5 proc. (1,1 procentinio punkto maziau nei 2015 m.),
UAB ,,Omniva“ — 9,2 proc. (0,7 procentinio punkto daugiau nei 2015 metais), AB Lietuvos pastas — 3,3 proc.
(0,7 procentinio punkto maziau nei 2015 m.), UAB ,Skubios siuntos“ — 4,6 proc. (0,1 procentinio punkto
maziau nei 2015 m.). Like 22 Gkio subjektai kartu uzéme 9,9 proc. rinkos.

Pajamos. Pajamos, gautos uzZ pasto siuntinius, nuo 2011 m. iki 2016 m. beveik padvigubéjo (augo
98,9 proc.). 2016 m. uz pasto siuntiniy paslaugas buvo gauta 72,4 min. Eur pajamy — tai 12,7 min. Eur arba
21,3 proc. daugiau, nei gauta 2015 m. (zr. 56 pav.). Toks augimas tiesiogiai susijes su e. prekybos apimd¢iy

augimu, kuris didina pasto siuntiniy paslaugos paklausa.

80
+21,3 % 40 —
20
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Universalieji pasto siuntiniai 2,24 2,63 1,73 1,73 1,87 1,96
Ne universalieji pasto siuntiniai 34,2 41,7 48,6 52,1 57,9 70,4
== Pasto siuntiniy pajamos 36,4 44,3 50,4 53,8 59,7 72,4

56 pav. Pajamos, gautos uz pasto siuntiniy paslaugas, min. Eur, 2011-2016 m.
Saltinis: RRT
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Pajamos uz ne universaliuosius pasto siuntinius 2016 m., palyginti su 2015 m., iSaugo 21,6 proc.
Pajamos i$ universaliyjy pasto siuntiniy teikimo padidéjo 4,8 proc. arba 0,09 min. Eur (Zr. 56 pav.). 2016 m.

97,2 proc. pajamy buvo gauta uz ne universaliuosius pasto siuntinius, 0 2,8 proc. — uz universaliuosius pasto

siuntinius.

Pasto siuntiniai uzima didziausig (55,4 proc.) pasto paslaugos rinkos dalj, matuojant pagal

pajamas. 2011-2016 m. laikotarpiu tiek pajamos, tiek siuntiniy kiekis beveik padvigubégjo.

75



Lietuvos rySiy sektorius 2016

4. Universalioji pasto paslauga

Paslaugos teikimas. 2016 m. universalioji pasto paslauga buvo teikiama 756 vietose, t. y. 37
vietomis maziau nei 2015 m. (zr. 36 lentele). 2016 m. 1000-Ciui Lietuvos gyventojy teko 0,26 universaliosios
pasto paslaugos teikimo vietos (arba viena universaliosios pasto paslaugos teikimo vieta teko 3 769
gyventojams). Mazéjo tiek kilnojamujy, tiek stacionariyjy universaliosios pasto paslaugos teikimo viety.
83 proc. visy viety buvo stacionariosios, 17 proc. — kilnojamosios. 2015 m. buvo atsiradusi 1 pasto agento®

vieta, 2016 m. Sios paslaugos nebuvo teikiamos.

36 lentelé. Universaliosios pasto paslaugos teikimo viety skaicius, vnt., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Kilnojamosios pasto ‘ 138 133 134 132 133 128
paslaugos teikimo vietos
Stacionariosios pasto ‘ 715 703 695 679 659 627
paslaugos teikimo vietos
Pasto agentas ‘ 1
Visos teikimo vietos ‘ 853 836 829 811 793 755
Saltinis: RRT

2016 m. Lietuvoje buvo 1 670 siun€iamyjy pasto dézuciy, t. y. 17 pasto dézuciy arba 1,0 proc.
maziau nei 2015 m. (zr. 37 lentele). Visu 2011-2016 laikotarpiu siuniamyjy pasto dézuciy skaitius kasmet
mazéjo.

37 lentelé. Siun€iamyjy pasto dézuciy skaicius, vnt., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Siunciamosios pasto ‘ ‘ 2 254 2122 2 058 1838 1687 1670
Qéiutés
Saltinis: RRT

Paslaugos kiekis. 2016 m. buvo i8siysta ir gauta 17,15 min. universaliosios pasto paslaugos

vienety ir tai buvo 0,9 proc. daugiau nei 2015 m. (zr. 38 lentele).

38 lentelé. Suteiktos universaliosios pasto paslaugos mastas, min. vnt., ir jo struktiira, proc., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Korespondencija = arba < 2 kg, 81,6 80,1 74,14 70,56 69,07 66,93
proc.

Registruotosios siuntos, proc. 17,3 19,0 24,6 28,3 29,79 32,00
Pasto siuntiniai < 10 kg, proc. 1,1 0,9 1,2 1,06 1,06 1,01
Pasto siuntiniai < 20 kg i§ ES, 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02 0,01
proc.

Jvertintosios siuntos, proc. 0,02 0,02 0,04 0,04 0,05 0,05
Bendras kiekis ’“48,7 49,7 17,4 17,7 17,0 17,15
Saltinis: RRT

3 Pasto agentas — asmuo, veikiantis pasto paslaugos teikéjo vardu sudarant sutartis dél pasto paslaugos teikimo, taCiau jis néra pasto
paslaugos teikéjo darbuotojas (tarp pasto paslaugos teikéjo ir agento pasiraSyta agentavimo sutartis).
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Vertinant universaliosios pasto paslaugos rinkos struktiirg pagal paslaugos mastg, 2016 m. didzigjg
dalj (66,93 proc.) sudaré 2 kg ir mazesnio svorio korespondencijos siuntos, taciau Si rinkos dalis per metus
sumazéjo 2,14 procentinio punkto.

Pajamos. Pajamos i§ universaliosios pasto paslaugos teikimo 2016 m. sieke 20,4 min. Eur ir,
palyginti su 2015 m., padidéjo 9,1 proc. Pastebétina, kad pajamy augimg paskatino registruotyjy siunty
kiekio augimas (Zr. 39 lentele).

39 lentelé. Pajamos, gautos uz universaligjg pasto paslauga, min. Eur, ir pajamy struktira, proc., 2011-2016 m.

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Uz korespondencijg = arba < 48,6 46,3 40,6 38,5 37,7 35,9
2 kg, proc.
Uz registruotgsias siuntas, 425 44,0 47,6 50,7 51,7 54,0
proc.
Uz pasto siuntinius < 10 kg, 8,5 9,2 11,1 10,2 10,0 9,5
proc.
Uz pasto siuntinius < 20 kg i$ 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
ES, proc.
Uz jvertintgsias siuntas, proc. 0,3 0,4 0,7 0,5 0,5 0,5
Uz visas paslaugas t 26,2 28,3 15,4 16,8 18,7 20,4
Saltinis: RRT

Daugiausia pajamy (54,0 proc.) gauta teikiant registruotyjy siunty paslaugas. Uz 2 kg ir mazesnio
svorio korespondencijos siuntas gauta 35,9 proc. pajamy (zr. 39 lentele).

Kainos. Universaliosios pasto paslaugos didziausi tarifai, kuriuos gali nustatyti AB Lietuvos pastas,
pateikti ataskaitos 5 priede.

Universaligjg pasto paslauga Lietuvoje teikia AB Lietuvos pastas. Si paslauga itin svarbi atokiy
gyvenamuyjy vietoviy gyventojams, kuriems suteikiama galimybé siysti ir gauti jvairius pasto siuntinius ar

korespondencijos siuntas. Taigi, universalioji pasto paslauga atlieka reikSmingg socialinj vaidmen,;.
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Elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai 2016 m.

Lietuvos rysiy sektorius 2016

1 priedas

1. LSplius®, UAB . . .

2. .Teo LT, AB . . . . .

3. A. Judicko individuali jmoné .

4, AB ,Lietuvos geleZinkeliai® .

5 AB Lietuvos radijo ir televizijos . . . .
centras

6. AB ,Ogmios centras® .

7 UAB_S_i_auqu apskrities .
televizija

8. AS ,Viasat* . .

9. Aurimo Zaicos IV .

10. D. Kar_na“rausko jmoné .
LDavgita

11. | ,DIDWW Ireland Ltd"

12. | G. Pediulio jmoné .

13. | H. Abramavi€iaus jmoné .

14. | ,Hibernia Media (UK) Limited*

15. | 1} ,IT Kubas* .

16. | 1] ,Satinet* .

17. | I} INLO .

18. | REVAIVARA OU

19. | V. Ivangiko I} ,Zaibas" . .

20. | J. Jasiulionio I] .

21. | J.Varno Vilniaus radijo studija .

29 KTU Informaciniy technologijy .
departamentas

23. | L. Bulovo firma ,Elektromedija“ .

24. | SIA Lattelecom*filialas o
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25. | UAB ,Acta iuventus®

26. | UAB ,Agon Networks®

27. | UAB ,AirnetTV*

o8, UAB_ Alantos kompiuteriy
servisas

29. | UAB ,Alpha komunikacijos*

30. UAB ,Alterkomas”

31. | UAB ,Auridija“

32. UAB , Autozvilgsnis*

33. | UAB ,AVVA"

34. UAB ,Balticum TV*

35. UAB ,,B_altq_etons
komunikacijos

36. UAB ,Bité Lietuva“

37. | UAB ,Bitosis”

38. | UAB ,Cgates*

39. UAB ,Consilium Optimum*

40. | UAB ,CSC Telecom*

41. UAB ,Data Business*

42. | UAB ,Dekbera“

43, UAB ,Dicto Citius”

44. | UAB ,Dinetas®

45. | UAB ,DKD*

46. | UAB ,Duomeny ekspresas*

47. UAB ,Duomeny greitkelis®

48. UAB ,Duomeny logistikos
centras®

49. | UAB ,Dzilkijos internetas”

50. | UAB ,Ecofon®

51. | UAB ,Ektra“

52. | UAB ,Elekta”
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53. | UAB ,Elneta”
54. | UAB ,Eltida“
55. | UAB ,Etanetas” .
56. | UAB ,Eteris* .
57. | UAB ,Eurocom®
58. | UAB ,Eurofonas®
59. | UAB ,Funaris® .
60. UAB ,Gisnetas*”
61. | UAB Ignalinos televizija .
62. UAB ,llora“ .
63. | UAB ,Informacijos labirintas”
64. UAB ,Infoseka“
65. | UAB ,Init" . .
66. | UAB ,Kalbu Lt*
67. UAB ,Kalvanet”
68. UAB ,Kateka“ .
69. U_AB ,,Katlno interneto

sistemos
70. | UAB ,Kava“
71. UAB ,Kavamedia“ . °
72. | UAB ,Kednetas*
73. | UAB KLILT* .
74. | UAB ,Kodas*
75. UAB ,Kréna“
76. | UAB ,Kvartalo tinklas*
77. UAB ,Lansneta“ .
78. | UAB ,Lema*“
79. UAB ,Linaspas*“
80. UAB ,Linkotelus“*
81. | UAB ,Linx
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82. | UAB,LT telekomunikacijos*
83. | UAB ,M projektai”
84. | UAB ,Magnetukas*
85. | UAB ,Mano kamané® .
86. | UAB ,Marsatas* .
87. | UAB ,Mavy studija“
8s. UAB_,,Me“diafon Carrier
Services
89. | UAB ,Mediafon*
90. UAB ,Medium Group*
91. | UAB ,Metameda®“ ir ko
92. UAB ,Miesto tinklas®
93. | UAB Moléty radijas ir televizija .
94, UAB ,N plius®
05. UAB ,,Naci.onal_i.nis.
telekomunikacijy tinklas*®
96. | UAB ,Nelte”
97. | UAB ,Netsis"
98. | UAB ,NNT*
99. | UAB ,Omnitel*
100. | UAB ,Pakeleivis®
101. | UAB ,Parabolé* .
102. | UAB ,Patrimpas* .
105 | U8 Porkonnt : :
104. | UAB ,Peoplefone”
105. | UAB ,Progmera“
106. | UAB ,Proitas®
107, UAB ,Radijo elektroninés .

sistemos*
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108. | UAB ,Raystorm“*

109. | UAB ,Ramnet”

110. | UAB ,Remo televizija“ .

111. | UAB ,Roventa“ .

112. | UAB ,Satgate” .
113. | UAB ,SauleNet*

114. | UAB ,Skaidula“ .
115. | UAB ,Skylink LT*

116. | UAB ,Socius® .

117.| UAB ,Sugardas* . .
118. | UAB ,Silutés internetas”

119. | UAB ,TCG Telecom”

120. | UAB ,Tele2*

121.| UAB ,Teledema SIP*

122. | UAB ,Teledema*

123. | UAB ,Telekomunikacijy grupé*“

124. LJQ;BeI:;FataiJ‘ekomunlkaC|nla|

125. | UAB ,Teleksas*®

126. | UAB ,Telemeta“

127.| UAB ,Teletinklas®

12| U8 Teevcis :

129. | UAB ,Transteleservis® .

130. | UAB ,Verslo tiltas®

131. | UAB ,Viltuva“ .

132. | UAB ,Vinetika“

133. | UAB ,Zirzile* .

134. | V§] ,Comtel”

135.| V§],0zo tinklas”
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136. | V§] ,Placiajuostis internetas® . .
137.| V] ,Infostruktara® . .
138. | V. Rickausko jmoné .
139. | SA ,Voxbone* . .
IS viso 16 42 11 12 100 8 21 41 15

* UAB ,Linkotelus® ir UAB ,Raystorm® teiké vieng elektroniniy rySiy paslaugg — skambuciy tranzito paslauga, kuri taip pat yra priskiriama prie fiksuotojo telefono rysio paslaugy.
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2 priedas

Pasto paslaugos teikéjai 2016 m.

1. A. Safosinos |} .

2. AB Lietuvos pastas . . .
3. .Federal Express Corporation* filialas ° °

4. ] ,Britlita" o

5. || K.Matulevi€iaus firma ,Ryto Zvaigzdé*“ .

6. Lietuvos ir Kanados UAB ,Kali“ .

7. MB ,Express Delivery* °

8. UAB ,Apskonta“ .

9. UAB ,Autopasto terminalas® . .

10. UAB ,Baltic krantas*® o

11. UAB ,Baltic Post” . .
12. UAB ,Bijusta“ . . .
13. UAB ,Brevitra“ .

14. UAB ,DHL Lietuva“ o .

15. UAB ,DPD Lietuva“ o o

16. UAB ,Drusvilma*“ .

17. UAB ,EU Broker* .

18. UAB ,Finansinés strategijos* °

19. UAB ,GerViva“ .

20. UAB ,Greitasis pastas* .

21. UAB ,HRES* .

22. UAB ,Invicte" .

23. UAB , ltella Logistic* .

24. UAB ,Jiros pastas® . . .
25. UAB KaiSiadoriy buty dkis .

26. UAB ,Kastinida“ .

27. UAB ,Kodas“ .

28. UAB ,Litera“ o

29. UAB ,Litgina“ o o

30. UAB ,Litpost* .

31. UAB ,Megatomas* .

32. UAB ,Négé* o

33. UAB ,Omniva“ o

34. UAB ,Paslauga tau* o

35. UAB ,Pasto paslaugos* °

36. UAB ,Prima line* .

37. UAB ,Ritspeda“ o

38. UAB ,Rusko” o o

39. UAB ,Salmera*“ o

40. UAB ,Salmona*“ . .

41. UAB ,Samus” . .

42. UAB ,Skubios siuntos* ° °

43. UAB ,Spaudos kelias* . . .
44. UAB ,Siauliy naujienos® .

45. UAB , TNT* . .

46. UAB ,Toras LT* .

47. UAB ,Utenos diena“ .

48. UAB ,Velo kurjeris® .

49, UAB ,Verslo spaudos centras® . .
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50. UAB ,Venipak LT* .
51. UAB ,VIM Agentira“ o .
52. UAB ,Zenesa“ .
53. UAB Zemaitijos pastas .
54. Vs§] ,Kultdros vizija“ °
55. V§) ,Siauliai plius® .
IS viso 39 34 6

Nevykdé veiklos ir/arba nepateiké ataskaitos:
MB ,Express Delivery*

MB ,Nortlita“

UAB ,Araneum*

UAB ,Avaneta“

UAB ,Baltijos skonis*

UAB “Bilfora“

UAB ,Observis*

UAB ,Prekiy ir paslaugy grupé“
UAB ,Rubo*

UAB ,Tikroji turto kaina“

UAB ,Turbosraigé*”

UAB ,VAV investicijos*

ol el b B Ee N (O A o
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3 priedas
Gyventojy ir namy ukiy skaicius Lietuvoje sausio 1 d., 2011-2017 m.
2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
gggﬁg’” 3052 588 3003 641 2971 905 2 943 472 2921262 2888582 2849317
gfari%‘fugk'” 1282 600 1262 034 1238 294 1308 210 1298339 1289546 1272017

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
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4 priedas

Kai kuriy rodikliy apskai€¢iavimo metodikos

4 lentelé:
Elektroniniy rySiy paslaugy skvarba, tenkanti 100 gyventojy, skai¢iuojama paslaugy gavéjy skaiciy (mety
pabaigoje) dalijant i$ gyventojy skaiCiaus (mety pabaigoje) ir dauginant i$ 100.
Elektroniniy rySiy paslaugy skvarba, tenkanti 100 namy dky, skai¢iuojama paslaugy gavéjy skaiciy (mety
pabaigoje) dalijant i§ namy Ukiy skaic¢iaus (mety pabaigoje) ir dauginant i$ 100.

5, 12, 13, 20 lentelés, 34 ir 48 pav.:

Vidutinés pajamos i$ vieno abonento uz ménesj (ARPU) skai€iuojamos:
vieSojo fiksuotojo telefono rySio: bendros metinés pajamos uz mazmenines vieSgsias fiksuotojo telefono
rySio paslaugas (jskaitant pajamas uz mazmeniniy IP telefonijos paslaugy teikimg) dalijamos i$ fiksuotojo
telefono rySio paslaugy gavéjy skaic¢iaus (mety pabaigoje) ir dalijamos i$ 12;
interneto prieigos: bendros metinés pajamos uz mazmenines interneto prieigos paslaugas dalijamos i$
interneto prieigos paslaugy gavéjy skaiciaus (mety pabaigoje) ir dalijamos i$ 12;
televizijos: bendros metinés pajamos uz mazmenines mokamos televizijos paslaugas dalijamos i$
televizijos paslaugy gavéjy skaiciaus (mety pabaigoje) ir dalijamos i$ 12;
vieSojo judriojo telefono rysSio: bendros metinés pajamos uz mazmenines vieSojo judriojo rySio tinklo ir
(arba) vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikimg (jskaitant pajamas uz pokalbius iS abonenty,
besinaudojanciy tarptinklinio rySio paslaugomis) dalijamos i$ judriojo telefono rySio paslaugy gavéjy
skaiciaus (mety pabaigoje) ir dalijamos is 12.

8 pav.: vieno viesuyjy judriojo telefono rysSio paslaugy gavéjo per ménesj Lietuvoje inicijuoty skambudiy

trukmés vidurkis skaiiuojamas metine Lietuvoje inicijuoty vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose skambuciy

trukme dalijant i$ judriojo telefono rySio paslaugy gavéjy skaiciaus (mety pabaigoje) ir dalijant i$ 12.

14 lentelé: apskaiciuotos vidutinés viesuyjy judriojo telefono rysio balso paslaugy kainos skaiCiuojamos

metines pajamas uz maZmenines judriojo telefono rySio balso paslaugas (jskaitant pajamas uZ pokalbius i$

abonenty, besinaudojanciy tarptinklinio rySio paslaugomis) dalijant i$ inicijuoty vieSuosiuose judriojo rysSio

tinkluose pokalbiy trukmés (jskaitant abonenty, kurie naudojasi tarptinklinio rySio paslaugomis, skambuciy

trukme).

21 lentelé:
Apskaiciuotos vidutinés nacionalinio skambucio kainos skai€iuojamos metines pajamas uZ maZmenines
fiksuotojo telefono rySio nacionaliniy skambuciy (savame, Lietuvos vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rySio
tinkluose uZbaigty) paslaugas dalijant i§ inicijuoty vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose nacionaliniy
(savame, Lietuvos vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose uzbaigty) pokalbiy trukmes.
Apskaiciuotos vidutinés tarptautinio skambucio kainos skaiCiuojamos metines mazmenines pajamas uz
fiksuotojo telefono rySio tarptautinius skambucius dalijant iS inicijuoty vieSuosiuose fiksuotojo rySio
tinkluose tarptautiniy pokalbiy trukmeés.

SMS ir MMS kainos (2.4 ataskaitos skyrius):
Apskaic€iuota vidutiné SMS siuntimo kaina skaiCiuojama metines pajamas uz SMS dalijant i§ metinio
iSsiysty SMS skaiciaus.

Apskaiciuota vidutiné MMS siuntimo kaina skaiCiuojama metines pajamas uz MMS dalijant i§ metinio

iSsiysty MMS skaiciaus.
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5 priedas

Universaliosios pasto paslaugos didziausi tarifai*’

I. Universaliosios pasto paslaugos Lietuvoje didziausi tarifai

Korespondencijos siunta® iki 500 gramy

Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur
Eil . C (be PVM)
’ Universalioji pasto paslauga - — - — -
Nr. nepirmenybinés pirmenybinés pasto
pasto siuntos siuntos
1. Iki 20 gramy 0,39 0,45
2. Sunkesné kaip 20 gramuy, iki 50 gramy 0,42 0,48
3. Sunkesné kaip 50 gramuy, iki 100 gramy 0,45 0,52
4. Sunkesné kaip 100 gramy, iki 500 gramy 0,62 0,72
Dideliy matmeny korespondencijos siunta’ iki 2 kilogramy
Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur
Eil . C (be PVM)
’ Universalioji pasto paslauga - — - — -
Nr. nepirmenybinés pirmenybinés pasto
pasto siuntos siuntos
1. Iki 100 gramy 0,68 0,78
2. Sunkesné kaip 100 gramy, iki 500 gramy 0,94 1,09
3. Sunkesné kaip 500 gramy, iki 1000 gramy 1,16 1,33
4. Sunkesné kaip 1000 gramy, iki 2000 gramy 1,56 1,80
Pasto siuntinys® * ®iki 10 kilogramy (kartu su registravimo paslauga)
Eil. . T Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur (be
Universalioji pasto paslauga
Nr. PVM)
1. Uz kiekvieng pasto siuntinj 2,40
2. Uz kiekvieng visg ar ne visg kilogramg 0,14

Korespondencijos siuntos®, dideliy matmeny korespondencijos siuntos® ar pasto siuntinio® *

registravimas ir (ar) jvertinimas

Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas,

=l Universalioji pasto paslauga

Nr. Eur (be PVM)

1 Korespondencijos siuntos arba dideliy matmeny 058

' korespondencijos siuntos registravimas !

Korespondencijos siuntos arba dideliy matmeny

2. N ; : S 3,48
korespondencijos siuntos registravimas ir jvertinimas

3. Pasto siuntinio jvertinimas 3,48

% patvirtinti Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 29 d. jsakymu Nr. 1V-1025 ,Dél universaliosios
pasto paslaugos didziausiy tarify patvirtinimo*.
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Il. Universaliosios tarptautinés pasto paslaugos didziausi tarifai

Korespondencijos siunta® iki 500 gramy

Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur (be PVM)
nepirmenybinés siuntos pirmenybinés siuntos
ﬁ'rl' Universalioji pasto paslauga j Europos i Europos
: Sajungos i kitas Sajungos i kitas
valstybes valstybes valstybes | valstybes
nares nares
1. Iki 20 gramy 0,75 0,71 0,81 0,84
2. Sunkesné kaip 20 gramy, iki 50 gramy 0,84 0,75 1,00 0,97
3. Sunkesneé kaip 50 gramy, iki 100 gramy 1,13 0,84 1,29 1,27
4, Sunkesné kaip 100 gramy, iki 500 gramy 1,98 2,09 2,37 3,40
Dideliy matmeny korespondencijos siunta’ iki 2 kilogramy
Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas,
Eur (be PVM)
Eil nepirmenybinés siuntos pirmenybinés siuntos
Nr Universalioji pasto paslauga j Europos j Europos
Sajungos i kitas Sajungos i kitas
valstybes valstybes valstybes | valstybes
nares nares
1. Iki 100 gramy 1,42 1,26 1,85 1,67
2. Sunkesné kaip 100 gramy, iki 500 gramy 2,52 3,13 2,93 3,91
3. Sunkesné kaip 500 gramy, iki 1000 gramy 4,63 6,95 521 7,82
4, Sunkesné kaip 1000 gramy, iki 2000 gramy 6,95 10,43 7,53 11,58

Pasto siuntinys® * ®iki 10 kilogramy (kartu su registravimo paslauga)

Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas, Eur (be

Eil. . C PVM)
Nr Universalioji pasto paslauga

j Europos Sajungos
valstybes nares

Uz pasto siuntinio siuntimg mokama pagal tarptautiniy pasto siuntiniy tarifus. Pasto siuntiniy apdorojimo
Lietuvoje dalis:

j kitas valstybes

Uz kiekvieng pasto siuntinj 5,07 5,07

Uz kiekvieng visg ar ne visg kilogramg 0,14 0,14

Korespondencijos siuntos™ ®, dideliy matmeny korespondencijos siuntos® ° ar pasto siuntinio® *
registravimas ir (ar) jvertinimas

Eil. Uni T Vienos pasto siuntos siuntimo tarifas,
Nr niversalioji pasto paslauga

Eur (be PVM)

Pirmenybinés  korespondencijos  siuntos  arba
1. pirmenybinés dideliy matmeny korespondencijos 20,3
registravimas

Pirmenybinés  korespondencijos  siuntos  arba
2. pirmenybinés dideliy matmeny korespondencijos 3,48
registravimas ir jvertinimas

3. Pasto siuntinio jvertinimas 3,48
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Pastabos:

1. Korespondencijos siuntos didziausi galimi matmenys: ilgis — 381 mm, plotis — 305 mm, aukstis —
20 mm.

2. Dideliy matmeny korespondencijos siuntos didziausi galimi matmenys: bet kuris matmuo turi
nevirSyti 600 mm, o siuntos ilgio, ploCio ir auk8¢io suma turi nevir§yti 900 mm; ritinio formos siuntos bet kuris
matmuo turi nevir8yti 900 mm, o ilgio ir dvigubo skersmens suma turi nevirSyti 1040 mm.

3. Pasto siuntinio didZiausi galimi matmenys: bet kuris matmuo turi nevirSyti 1,05 m, o ilgio ir
didZiausios apimties, matuojamos bet kuria kita kryptimi nei ilgis, suma turi nevir8yti 2 m.

4. Pasto siuntinio su zyma ,Encombrant” (,Dideliy matmeny*) didziausi galimi matmenys: bet kuris
matmuo turi nevirsyti 1,50 m, o ilgio ir didziausios apimties, matuojamos bet kuria kita kryptimi nei ilgis, suma
turi nevirdyti 3 m.

5. Pasto siuntiniui su zyma ,Encombrant® (,Dideliy matmeny“) papildomai taikomi 50 procenty
dydzio 3 arba 7 lenteléje nurodyti siuntimo tarifai.

6. Registruojamos arba registruojamos ir jvertinamos gali biti tik pirmenybinés korespondencijos
siuntos arba pirmenybinés dideliy matmeny korespondencijos siuntos.

7. Nemokamai siunéiamos korespondencijos siuntos su zyma ,Cécogrammes® (,Sekograma®),
korespondencijos siuntos, adresuotos karo belaisviams su Zyma ,Service des prisonniers de guerre” (,Karo
belaisviy tarnyba®) ir internuotiems civiliams asmenims su Zyma ,Service des internés civils“ (,Internuoty

civiliy asmeny tarnyba“) arba siun¢iamos Siy asmenuy.
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