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2004 m. geguzes 1 d. jsigaliojes Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymas (toliau —
Istatymas), perkélé Europos Sajungos reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory Framework)
nuostatas j nacionaling teisg.

Pagal [statymo 14 straipsnio 1 dalj, konkurencijos prieziiiros elektroniniy rySiy srityje
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) siekia, kad buty sudarytos
salygos veiksmingos konkurencijos elektroniniy rySiy srityje egzistavimui ir plétrai bei salygos,
uzkertancios kelig tikio subjektams piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalis numato, kad Tarnybos atliekamo rinkos tyrimo tikslas — siekti,
kad elektroniniy rysiy srityje biity uztikrinta veiksminga konkurencija, o didele jtakg turintiems
tikio subjektams buty uzkirstas kelias piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalyje yra nurodyta, kad Tarnyba nustato rinkos tyrimo taisykles.
Rinkos tyrimo taisyklés yra patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d. jsakymu
Nr. 1V-297 ,,Dé¢l Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés).

Tarnyba atlicka Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio
tinkluose® rinkos (toliau — Rinka) tyrima vadovaudamasi:

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37)
(toliau — Pagrindy direktyva);

2. Istatymu;

3. Taisyklémis;

4. Tarnybos direktoriaus 2015 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-800 ,,D¢l Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose rinkos tyrimo*

ir atsizvelgdama :

1. 2002 m. Komisijos gaires dé¢l rinkos tyrimo nustatant didele jtaka rinkoje pagal Bendrijos
elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistema (toliau — Didelés jtakos rinkoje nustatymo
gaires);

2.2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37)
(toliau — Prieigos direktyva);

3. 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacija 2008/850/EB dél Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy ryS$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos 7 straipsnyje numatyty praneSimy, terminy ir konsultacijy (OL 2008 L 301, p. 23) (toliau —
PraneSimy rekomendacija);

4. 2009 m. geguzés 7 d. Europos Komisijos rekomendacija 2009/396/EB dél skambuciy
uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose tarify reguliavimo ES (OL 2009 L 124, p. 67)
(toliau — Rekomendacija dél kainy reguliavimo);

12011 m. atlikus Jstatymo pakeitimus, atitinkamai savoka ,,vieasis telefono ryio tinklas“ buvo panaikinta, o savokos ,viesasis rysiy tinklas“
apibrézimas pakeistas, todel Sioje Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose rinkos tyrimo ataskaitoje
vartojama savoka ,,vieSasis rysiy tinklas*.
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5. Europos Reguliuotojy Grupés (angl. European Regulators Group, ERG) elektroniniy
ry$iy tinklams ir paslaugoms bendrg pozicija dél pozitrio j tinkamas priemones naujoje reguliavimo
sistemoje (ERG (03) 30 revl ir ERG (06) 33) (toliau — Bendra pozicija dél priemoniy);

6. 2014 m. spalio 9 d. Komisijos rekomendacija 2014/710/ES d¢l elektroniniy rySiy
sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dé¢l elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2014 L 295, p. 79) (toliau — 2014 m. Rekomendacija).

Pagal [statymo 16 straipsnio 3 dalj, Tarnyba atlicka rinkos tyrimg Europos Komisijai
priémus rekomendacijg, nustatanCig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, arba sprendima,
nustatantj Europos Sajungos rinka, arba pakeitus Siuos teisés aktus, o pagal Sio straipsnio 9 dalj,
Tarnyba privalo atlikti atitinkamos rinkos tyrimg ne re€iau kaip vieng karta per 3 metus nuo
ankstesnio galutinio sprendimo dél Sios rinkos tyrimo rezultaty priémimo, tuo atveju, jeigu
atitinkama rinka anksciau buvo tirta, arba ne reciau kaip vieng kartg per 2 metus Europos Komisijai
pakeitus rekomendacijg, nustatancia atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, jeigu atitinkama rinka
nebuvo tirta. Tarnyba, suderinusi su Europos Komisija, turi teis¢ pratesti Sioje dalyje nustatytg 3
mety terming, bet ne ilgiau kaip 3 papildomais metais.

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 4 dalj, Tarnyba taip pat turi teis¢ atlikti rinkos tyrima:

1) suinteresuoty tikio subjekty prasymu;

2) valstybés ar savivaldybiy institucijy praSymu;

3) savo iniciatyva.

Istatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad rinkos tyrimo procediira sudaro Sie etapai:

1) atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2) tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didele jtaka atitinkamoje rinkoje turinciy tikio subjekty jvardijimas;

3) Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didelg jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams.

Europos Komisijos priimta 2014 m. Rekomendacija pakeit¢é 2007 m. gruodzio 17 d.
Komisijos rekomendacijg 2007/879/EB dél elektroniniy rySiy sektoriaus atitinkamy produkty ir
paslaugy rinky, kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/21/EB dé¢l elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos (OL 2007 L 344, p. 65) (toliau — 2007 m. Rekomendacija). Tarnyba, atsizvelgdama j tai,
kad 2014 m. Rekomendacija pakeité 2007 m. Rekomendacija, Tarnybos direktoriaus 2015 m.
birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-800 ,,Dé¢l Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose
judriojo rysio tinkluose rinkos tyrimo* pradéjo Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose rinkos tyrimg.

Tarnyba 2004 m. pradéjo pirmajj Balso skambuciy uzbaigimo individualivose vieSuosiuose
judriojo rySio tinkluose (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos) rinkos tyrimg. Per
laikotarpj, analizuota pirmojo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu (tiriamasis
laikotarpis buvo 2000 m. sausio 1 d. — 2004 m. rugséjo 30 d.), Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugas Lietuvos Respublikoje teiké trys iikio subjektai: UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bit¢ GSM*
(nuo 2005 m. liepos 5 d. pavadinimas pakeistas ;| UAB ,,Bit¢ Lietuva®) ir UAB ,,TELE2“. Po
pirmojo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo
28 d. jsakymu Nr. 1V-821 ,Dél tkio subjekto UAB ,,OMNITEL", turin¢io didel¢ jtaka Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* vieSajame judriojo telefono rysio tinkle rinkojez“ (toliau

22005 m., 2009 m. ir 2014 m. rinky tyrimy ataskaitas ir Tarnybos direktoriaus jsakymus galima rasti Tarnybos interneto svetaingje adresu:
http://www.rrt.It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/rinku-tyrimai.html.
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— 2005 m. rugsé¢jo 28 d. jsakymas Nr. 1V-821) tkio subjektas UAB ,,OMNITEL* buvo pripaZzintas
turinciu didelg jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* vieSajame judriojo rySio tinkle
rinkoje, Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. 1V-820 ,,Dé¢l tkio subjekto
UAB ,Bite GSM*“, turincio didel¢ jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ GSM* vieSajame
judriojo telefono rysio tinkle rinkoje* (toliau — 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymas Nr. 1V-820) ikio
subjektas UAB ,,Bité¢ Lietuva“ (UAB ,,Bit¢ GSM*) buvo pripazintas turin¢iu didele jtaka Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ (UAB ,,Bit¢ GSM*) vieSajame judriojo rySio tinkle
rinkoje, Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. 1V-819 , D¢l tkio subjekto
UAB ,,TELE2“, turinio didele¢ jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2“ vieSajame
judriojo telefono rysio tinkle rinkoje* (toliau — 2005 m. rugsé¢jo 28 d. jsakymas Nr. 1V-819) tkio
subjektas UAB ,, TELE2“ buvo pripazintas turinCiu didel¢ jtakg Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2“ viesajame judriojo rysio tinkle rinkoje.

Tarnyba 2009 m. pradéjo antrgjj Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg
(tiriamasis laikotarpis buvo 2004 m. spalio 1 d. — 2009 m. kovo 31 d.). Atlikusi antrajj Balso
skambuc¢iy uZbaigimo paslaugy rinkos tyrimg, Tarnyba nustat¢ 3 tkio subjektus -
UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité¢ Lietuva“ ir UAB ,, TELE2“ — turin¢ius didel¢ jtaka individualiose
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose. Pastarojo tyrimo rezultatai patvirtinti Tarnybos
direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1516 ,,Dé¢l iikio subjekto UAB ,,OMNITEL*,
turincio didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* vieSajame judriojo telefono
rySio tinkle rinkoje” (toliau — 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymas Nr. 1V-1516), Tarnybos
direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1515 ,,D¢l tkio subjekto UAB ,,Bité Lietuva®,
turincio didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® vieSajame judriojo telefono
rySio tinkle rinkoje* (toliau — 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymas Nr. 1V-1515), Tarnybos
direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1517 , D¢l tkio subjekto UAB ,, TELE2“,
turincio didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* vieSajame judriojo telefono rysio
tinkle rinkoje* (toliau — 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymas Nr. 1V-1517). Antrojo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu Tarnyba trims tkio subjektams pakeité pirmojo Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytg kainy kontrolés jpareigojimag, 0 Kitus
nustatytus jpareigojimus paliko galioti.

2013 m. Tarnyba pradé¢jo treciaji Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy rinkos tyrima
(tirilamasis laikotarpis buvo 2009 m. balandzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d.). Atlikusi treciaji
Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy rinkos tyrima, Tarnyba nustat¢ 6 ikio subjektus —
UAB ,, OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva® ir UAB ,TELE2“, UAB ,MEDIAFON*,
UAB ,,LINKOTELUS* ir UAB ,,CSC TELECOM®* — turinc¢ius didele jtakg individualiose Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose. Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tyrimo metu Tarnyba trims tikio subjektams pakeité antrojo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkos tyrimo metu nustatytg kainy kontrolés jpareigojimg. Pastarojo tyrimo rezultatai patvirtinti
Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-956 ,Dé¢l tkio subjekto
UAB ,,OMNITEL", turincio didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* vieSajame
judriojo rySio tinkle rinkoje* (toliau — 2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-956), Tarnybos
direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-955 D¢l iikio subjekto UAB ,,Bit¢ Lietuva®,
turinCio didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ vieSajame judriojo rySio
tinkle rinkoje* (toliau — 2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-955), Tarnybos direktoriaus 2014 m.
liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-957 , D¢l tkio subjekto UAB ,,TELEZ2®, turinCio didel¢ jtaka Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* vieSajame judriojo rySio tinkle rinkoje* (toliau — 2014 m.
liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-957). Trys nauji tkio subjektai buvo pripazinti kaip turintys didele
jtaka individualiose Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose ir jiems Tarnybos direktoriaus
2014 m. liepos 15 d. isakymu Nr. 1V-960 ,,Dé¢l tkio subjekto UAB ,,CSC TELECOM®, turin¢io
didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® vieSajame judriojo rySio tinkle
rinkoje* (toliau — 2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-960), Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos
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15 d. jsakymu Nr. 1V-958 ,,Dé¢l iikio subjekto UAB ,,MEDIAFON®, turin¢io didel¢ jtaka Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* vieSajame judriojo rySio tinkle rinkoje“ (toliau —
2014 m. liepos 15 d. jsakymas Nr. 1V-958) ir Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymu
Nr. 1V-959 , D¢l ikio subjekto UAB ,,LINKOTELUS®, turin¢io didel¢ jtaka Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* vie$ajame judriojo rysio tinkle rinkoje* (toliau — 2014 m. liepos
15 d. jsakymas Nr. 1V-959) buvo nustatyti atitinkami jpareigojimai.

2015 m., vadovaujantis Jstatymo 16 straipsnio 3 dalimi ir Tarnybos direktoriaus 2015 m.
birzelio 30 d. jsakymu Nr. 1V-800 ,,Dél Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose
judriojo rysio tinkluose rinkos tyrimo®, buvo pradétas Rinkos tyrimas, kurio tiriamasis laikotarpis
yra 2013 m. sausio 1 d. — 2015 m. kovo 31 d. (toliau — Tiriamasis laikotarpis). Rinkos tyrimo tikslas
— jvertinti, ar konkurencija Rinkoje yra veiksminga ir, jei konkurencija néra veiksminga, imtis
tinkamy priemoniy sudaryti saglygas vystytis konkurencijai jose.

Atsizvelgiant | Rinkos tyrimo ataskaitos (toliau — Ataskaita) 1.1 skyriuje pateikta
informacija, Rinkos tyrimg sudarys §ie etapai:

1. Rinkos, kurios charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17
straipsnyje, taikyma, apibréZimas;

2. tyrimo, ar konkurencija Rinkoje yra veiksminga ir, jeigu konkurencija néra veiksminga,
didele jtaka Rinkoje turin¢iy iikio subjekty ivardijimas;

3. Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems tkio subjektams.

Pirmajame Rinkos tyrimo etape yra apibréziama Rinka arba atskiros Rinkos. Pagal Taisykliy
15 punkta, Rinka bus apibréziama apibiidinant ja sudarancius produktus (paslaugas) ir jvertinant
Rinkos geografine apréptj, atsizvelgiant j pradinius produktus (paslaugas) ir prading geografine
teritorija. Rinkg sudarys visi produktai (paslaugos), kurie yra pakankamai pakeiciami tarpusavyje,
atsizvelgiant  jy objektyvias charakteristikas, kainas ir (ar) paskirtj, taip pat j konkurencijos salygas
ir paklausos bei pasitlos struktiirg tiriamoje rinkoje. Rinkos geografiné apréptis yra geografiné
teritorija, kurioje atitinkami tkio subjektai dalyvauja atitinkamy produkty (paslaugy) pasitiloje bei
paklausoje, kurioje konkurencijos sglygos yra panaSios ar pakankamai homogeniskos ir kuri gali
buti atskirta nuo kaimyniniy teritorijy, kuriose vyraujancios konkurencijos salygos yra pastebimai
skirtingos. Atsizvelgiant j tai, kad Rinka 2014 m. Rekomendacijoje yra nurodyta kaip rinka, kurioje
yra pateisinamas jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikymas (arba kitaip ex ante
reguliavimas), papildomai néra atlickamas trijy kriterijy testas, nurodytas 2014 m. Rekomendacijos
2 punkte.

2014 m. Rekomendacijos priede nurodyta 2 rinka ,,Didmeninis balso skambuciy uzbaigimas
vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose“ (angl. Wholesale voice call termination on individual mobile
networks) atitinka 2007 m. Rekomendacijos priedo 7 punkte nurodytg rinkg ,,Balso iSkviety
gavimas atskiruose mobiliojo rysio tinkluose™ (angl. Voice call termination on individual mobile
networks). Atsizvelgiant j tai, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka, nurodyta
2014 m. Rekomendacijoje, atitinka Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka, nurodyta 2007 m.
Rekomendacijoje.

Atsizvelgiant | anks¢iau aprasytas Rinkos apibrézimo procediiras, pirmajame Rinkos tyrimo
etape bus atlikti tokie veiksmai:

1. Rinkos apibrézimas iki Rinkos geografinés teritorijos vertinimo;

2. Rinkos geografinés teritorijos vertinimas;

3. Rinkos apibrézimas.

Antrajame Rinkos tyrimo etape bus vertinama, ar konkurencija apibréztoje Rinkoje yra
veiksminga ir, jeigu konkurencija néra veiksminga, bus jvardijami didele jtaka Rinkoje turintys tikio



subjektai. Jstatymo 3 straipsnio 70 dalyje nurodyta, kad ,,Veiksminga konkurencija — situacija
atitinkamoje rinkoje, kai néra didele jtakq toje rinkoje turinciy ikio subjekty.” Istatymo 15
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad ,,Ukio subjektas laikomas turinciu didele jtakq atitinkamoje
rinkoje, jei jis vienas ar kartu su kitais itkio subjektais uzima padeétj, prilyginting dominuojanciai,
t. y. tokig ekonominés galios padétj, kuri suteikia jam galig elgtis pakankamai nepriklausomai nuo
konkurenty, klienty ir, galiausiai, vartotojy.* Ar konkurencija Rinkoje yra veiksminga, vertinama
atsizvelgiant j Didelés jtakos rinkoje nustatymo gaires.

Treciajame Rinkos tyrimo etape didel¢ jtaka Rinkoje turintiems tkio subjektams bus
nustatomi, pakei¢iami ir (arba) panaikinami [statymo 17 straipsnyje nurodyti jpareigojimai.

Tarnyba, siekdama surinkti Rinkos tyrimui reikalingg informacija, 2015 m. liepos 10 d.
raStu Nr. (43.4)-1B-2078 ,,Dél rinkos tyrimo anketos® informavo esamus ir potencialius Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjus ir gavéjus (toliau visi kartu — respondentai) apie Tarnybos
interneto svetainéje skelbiamg Rinkos tyrimo anketa (toliau — Anketa). Rinkos tyrimo metu buvo
apklausta 16 respondenty, kuriy sarasas yra pateiktas Ataskaitos 1 priede. Anketoje Tarnyba pateike
klausimus, kuriais buvo siekiama surinkti duomenis, padedancius apibrézti Rinka ir jvertinti
Tiriamuoju laikotarpiu vyravusias veiklos salygas Rinkoje.

Pagal Taisykliy 10 punkta, ,, Tarnyba, atlikdama rinkos tyrimg, gali naudotis bet kuria
turima ar prieinama informacija apie atitinkamq rinkq ir (ar) iikio subjektus, taip pat ir kity rinkos
tyrimy metu surinkta informacija, itkio subjekty pareikstais vertinimais, Kita informacija, reikalinga
rinkos tyrimui atlikti. Atsizvelgiant j tai, §iam Rinkos tyrimui atlikti naudojamos Anketos, kity
Tarnybos atlikty rinky tyrimy metu surinkta informacija (iskaitant 2005 m., 2009 m., 2014 m. rinky
tyrimus), Bendryjy vertimosi elektroniniy rySiy veikla salygy apraSo, patvirtinto Tarnybos
direktoriaus 2005 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. 1V-340 ,,Dél Bendryjy vertimosi elektroniniy
ry$iy veikla salygy apraso patvirtinimo®, nustatyta tvarka ir saglygomis pateikta informacija, taip pat
kita Tarnybos turima ar viesai paskelbta informacija.

Vadovaujantis i§ respondenty gauta ir kita vie$ai prieinama informacija, toliau Tarnybos
parengtoje Ataskaitoje pateikiama anksc¢iau nurodyty Rinkos tyrimo procediiros etapy analizé.
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Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, pirmas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
(toliau — Rinka) tyrimo procediros etapas yra Rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios
charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma,
apibrézimas. Atitinkamo produkto (paslaugos) rinkos apibrézimo tikslas yra nustatyti visus
produktus (paslaugas), kurie paslaugos gavéjy ir teikéjy pozitriu yra tinkamas pakaitalas vienas
kitam pagal jy savybes, naudojimg ir kainas. Rinkos apibrézimas susideda i$ keliy etapy. Pirmiausia
yra apibréziama Balso skambuciy uzbaigimo paslauga. Po to yra atliekama Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy pakei¢iamo pasiiilos ir paklausos atzvilgiu analizé. Atlikus pakei¢iamumo
analize, Rinka apibréziama dviem etapais: pirmiausia apibréziama Rinka iki jos geografinio
apibrézimo, po to apibréziama Rinkos geografiné teritorija.

Apibréziant Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas yra vertinami keli Kriterijai:
1. Balso skambucio vertés grandiné.
Viesojo judriojo rysio tinklo apibréZimas.
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apibrézimas technologiniu pozitiriu.
Skambuciai ] geografinius ir negeografinius telefono rySio numerius.
Su Balso skambuc¢iy uzbaigimo paslaugomis susijusios priemonés.
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Balso skambucio vertés grandiné

Istatymo 3 straipsnio 55 dalyje skambutis apibréziamas kaip viesyjy telefono rysio paslaugy
priemonémis sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio ry$io galimybe. Skambucio vertés granding
sudaro trys pagrindiniai elementai: skambucio inicijavimas, skambucio tranzitas (Sio elemento gali
ir nebiti) ir skambucio uzbaigimas. Technologiniu pozitriu inicijuotas skambutis yra perduodamas
nuo vieSojo rys$iy tinklo tasSko, kuriame skambutis buvo inicijuotas, iki komutacinés stoties, kuri
skambutj nukreipia toliau: a) j to paties vieSojo rysiy tinklo kitg komutacing stotj; b) j to paties
vieSojo rySiy tinklo taska, kuriame skambutis bus uzbaigtas; C) j kito vieSojo rySiy tinklo
komutacing stot;.

UZbaigiamo skambucio atzvilgiu skambutis nuo komutacinés stoties yra perduodamas iki
vieSojo rysiy tinklo tasko, kuriame skambutis yra uzbaigiamas. Technologiniu poziiiriu komutaciné
stotis, arba kitas tokias pacias funkcijas atliekantis jrenginys, yra vie$ojo rysiy tinklo elementas,
kuriame faktiSkai jvyksta vieSyjy rysiy tinkly susijungimas. Taigi, skambucio inicijavimg galima
apibrézti kaip skambucio perdavima nuo vieSojo rySiy tinklo tasko, kuriame skambutis yra
inicijuojamas, iki vieSojo rySiy tinklo komutacinés stoties (jskaitant stotj), kurioje gali biti
ivykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas, o skambucio uzbaigima galima apibrézti kaip skambucio
perdavima nuo vieSojo ry$iy tinklo komutacings stoties (jskaitant §ig stot}), kurioje yra ar gali biiti
ivykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas, iki vieSojo rysiy tinklo tasko, kuriame skambutis yra
uzbaigiamas. Skambucio tranzitas gali biiti apibréZtas kaip skambucio perdavimas nuo komutacinés
stoties (nejskaitant Sios komutacinés stoties), esancios arciausiai vieSojo rys$iy tinklo tasko, kuriame
skambutis buvo inicijuotas, ir kurioje yra arba gali buti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas,
iki komutacinés stoties (nejskaitant Sios komutacinés stoties), esancios arciausiai vieSojo rysiy
tinklo tasko, kuriame skambutis uzbaigiamas, ir kurioje yra arba gali bati jvykdytas vieSyjy rysiy
tinkly sujungimas, per vieng (arba daugiau) komutacing stotj, kuri néra arciausiai vieSojo rysiy
tinklo tasko, kuriame skambutis inicijuojamas arba uzbaigiamas. Principiné skambucio inicijavimo,
skambucio tranzito ir skambucio uzbaigimo schema yra pateikta paveiksle (zr. 1 pav.).
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1 pav. Skambucio sudedamosios dalys.

VieSojo rysiy tinklo komutaciné stotis, esanti VieSojo rysiy tinklo komutaciné stotis, esanti
arCiausiai vieSojo rySiy tinklo tasko, kuriame ariausiai vieSojo rySiy tinklo tasko, kuriame
skambutis inicijuotas, ir kurioje yra arba gali skambutis uzbaigiamas, ir kurioje yra arba
buti  jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly gali buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly
sujungimas. sujungimas.

Skambucio inicijavimas Tranzitas Skambucio uzbaigimas

Atsizvelgiant | anks¢iau aprasSyta uzbaigiamo skambucio kelig skambucio vertés grandingje,
Balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro du svarbiis elementai: vieSojo rysiy tinklo komutaciné
stotis, kuri parodo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos pradzia, ir vieSojo rySiy tinklo taskas,
kuris parodo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos pabaiga.

Viesojo judriojo rysio tinklo apibréZimas

Rinkos tyrimo objektas yra Balso skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rySio tinkle
paslaugos, todél svarbu apibrézti, kas yra vieSasis judriojo rySio tinklas.

Istatymo 3 straipsnio 73 dalyje nurodyta, kad ,,viesasis judriojo rysio tinklas yra vieSasis
rySiy tinklas, kurio galiniai taskai néra fiksuoti.” Jstatymo 3 straipsnio 65 dalyje nurodyta, kad
Htinklo galinis taskas yra fizinis taskas, kuriame suteikiama galimybé prijungti abonento jrangg
prie vieSojo rysiy tinklo.“ Taigi, judriojo rySio tinklas, prieSingai nei fiksuotojo rySio tinklas,
suteikia mobilumg, kuris uztikrina galimybe paslaugy gavéjui naudotis vieSosiomis elektroniniy
rySiy paslaugomis nepriklausomai nuo savo buvimo vietos. VieSosios judriojo telefono rysio
paslaugos yra teikiamos tradiciniais vieSaisiais judriojo rySio tinklais,  naudojant ribotus
elektroniniy rysiy isteklius — radijo daznius — ir tradicines judriojo rysio technologijas, tokias kaip
2G, 3G, 4G (LTE/LTE-Advanced), arba savo ir kity operatoriy valdomais duomeny perdavimo
tinklais, naudojant interneto protokola (angl. Voice over Internet Protocol, VoIP).

Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvoje vieSosios judriojo telefono rysio paslaugos, kuriy viena i$
paslaugy yra skambuciai, Rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu buvo teikiamos
naudojant nuosava judriojo rysio tinkla, taip pat duomeny perdavimo tinklus, laikytina, kad ir Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos buvo teikiamos steigiant nuosava judriojo rySio tinklg ir naudojant
duomeny perdavimo tinklus. Tarnyba, siekdama jvertinti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
teikéjy ir gavéjy nuomong, Anketoje pateike klausimus apie Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
teikimg judriojo rySio tinklais (2G, 3G, 4G) ir duomeny perdavimo tinklais, naudojant VoIP: , Ar
sutinkate, kad balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos gali biiti teikiamos 2G/3G/4G rySio
tinklu/duomeny perdavimo tinklu, naudojant VolP*. Vienas respondentas nesutiko, kad duomeny
perdavimo tinklai turéty buti priskirti judriojo rySio tinklams, nes pagrindiné duomeny perdavimo
tinkly paskirtis néra judriojo telefono rySio paslaugy teikimas. Taciau atsizvelgiant j technologinj
neutralumg ir | tai, kad Siandieninéje situacijoje duomeny perdavimo tinklais yra teikiamos judriojo
telefono rysio paslaugos, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rysio tinkle
paslaugos gali biti teikiamos ir duomeny perdavimo tinklais, naudojant interneto protokola. Taip pat
vienas respondentas j Rinkos apimtj sitilé jtraukti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas, teikiamas
palydoviniu rySiu. Rinkos tyrimo metu Tarnybai apie vykdoma palydovinio rySio veikla buvo
praneSe 6 iikio subjektai, taCiau né vienas i§ jy neteiké Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy.
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Atsizvelgiant ] anksCiau aprasytas aplinkybes, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos
palydoviniu rysiu, néra jtrauktos j Rinkos apimtj.

Atsizvelgiant | anksCiau apraSytas aplinkybes, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos yra teikiamos naudojant judriojo ry$io tinklus (2G, 3G, 4G) ir duomeny perdavimo
tinklus, o0 viesasis judriojo rysio tinklas (toliau — Tinklas) apibréziamas kaip vieSasis rySiy tinklas,
kurio galiniai taskai néra fiksuoti.

Balso skambuciy uzbaigimo paslauqos apibrezimas technologiniu poZiuriu

2014 m. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime buvo konstatuota, kad Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugg sudaro ,,balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo stoties, esancios
arciausiai abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra arba gali buti jvykdytas tinkly sujungimas
iki Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame vieSajame rysiy tinkle skambutis yra
inicijuotas.« Istatymo 3 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad ,,Abonentas — asmuo, kuris yra viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarties su Siy paslaugy teikéju Salis*, 0 Istatymo 3 straipsnio
65 dalyje nurodyta, kad ,,Tinklo galinis taSkas — fizinis taskas, kuriame suteikiama galimybé
prijungti abonento jrangq prie viesojo rysiy tinklo. Tinkluose, kuriuose atliekamas marsruto
parinkimas arba komutavimas, tinklo galinis taskas identifikuojamas konkreciu tinklo adresu, kuris
gali biti susietas su abonento telefono rysio numeriu arba pavadinimu.* 2014 m. Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime naudotame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy apibrézime yra
svarblis trys elementai: a) ,,Tinklo stotis“ arba kitaip komutaciné stotis, kuri parodo Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos pradzia; b) ,.tinklo galinis taskas®, kuris parodo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos pabaigg; C) ,,abonentas, kuriam skambinama®, kas susieja komutacing stotj su
tinklo galiniu tasku ir parodo, kad komutaciné stotis ir tinklo galinis taskas yra to paties Tinklo
elementai.

Pastebétina tai, kad praktikoje mazmeninés judriojo telefono rysio paslaugos yra teikiamos
nesteigiant savo vieSojo rysiy tinklo, 0 naudojantis tik kity operatoriy paslaugomis (persiunciamy
skambuciy marSrutizavimas ir komutavimas, perdavimas iki tasko, kuriame skambutis bus
uzbaigtas) ir (arba) elektroniniy rys$iy istekliais (telefono rySio numeriai). Tokiy paslaugy teikéjy
pavyzdys yra virtualiis judriojo rySio operatoriai. Jie teikia mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas
ir turi abonentus, taip pat naudoja Tarnybos skirtus telefono rySio numerius, taciau jie neturi savo
komutaciniy stociy ir tinklo taSky, kuriuose skambuciai biity uzbaigiami. Lietuvoje yra operatoriy,
kurie, valdydami elektroniniy rysiy tinklus, neteikia mazmeniniy paslaugy ir neturi abonenty, taciau
savo tinklo iSteklius parduoda maZmeniniy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjams. Minéti operatoriai
turi komutacines stotis, naudoja Tarnybos skirtus telefono rySio numerius, savo viesaji rysiy tinklg
yra sujunge su kitais Lietuvos ir (arba) uzsienio elektroniniy rysiy tinklais, ir uZtikrina skambuciy
perdavimg nuo savo komutaciniy sto¢iy iki tinklo taSky, kuriuose skambuciai yra uzbaigiami.
Anksciau pateiktos aplinkybés rodo, kad skambutj perduodant nuo komutacinés stoties iki tinklo
tasko, kuriame jis yra uzbaigiamas, ne visada yra svarbus ,,abonento* egzistavimas. Atsizvelgiant |
tai, tikslinga perzitréti 2014 m. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime naudota Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos apibrézima, jvertinant, koks yra kity dviejy elementy —
komutacinés stoties ir tinklo tasko, kuriame uzbaigiamas skambutis — vaidmuo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos vertés grandinéje.

Komutaciné stotis yra Tinklo elementas, kuris atlieka persiunciamy skambuciy analize ir
»sprendzia®, i kurj taSkg turi biiti siunciamas skambutis. Minéta skambuciy ,,analizé* yra atliekama
pagal telefono rySio numerius. Skambutj inicijuojan¢iam operatoriui néra svarbu, Kaip ir kokiu
marSrutu bus perduotas skambutis nuo skambut] priémusio operatoriaus komutacinés stoties, nes
operatorius, priéme¢s skambuti | jo Tinkle jdiegtus telefono rySio numerius, kontroliuos ir
organizuos skambucio perdavimg toliau, taip pat nustatys uzmokestj uz skambucio priémima j savo
Tinkle jdiegtus telefono rySio numerius. Bitent operatorius, priimantis skambutj j savo Tinkle
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jdiegtus telefono rySio numerius, atliekantis skambucio komutavimg ir marSrutizavimag, turintis
tinkly sujungima su kitais operatoriais, 0 ne mazmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, gali
daryti jtakg skambutj inicijuojancio operatoriaus patiriamoms islaidoms ir gaunamy paslaugy
salygoms. Taigi, operatorius, kurio Tinkle yra jdiegti telefono rys$io numeriai, kuris turi komutacing
stot], kurioje gali biiti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, yra laikytinas asmeniu,
perduodanciu skambutj nuo savo Tinklo komutacinés stoties iki tasko, kuriame skambuciai yra
uzbaigiami, nes jis uZztikrina skambuciy perdavimg nuo komutacinés stoties, kurioje gali biiti
ivykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas iki tasko, kuriame jie uzbaigiami, taip pat nustato
uzmokest] uz skambuciy perdavimg nuo stoties. Atsizvelgiant | ankséiau pateiktas aplinkybes,
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos savoka turi biiti siejama su komutacine stotimi, tasSku,
identifikuojamu telefono rySio numeriu ir kuriame skambutis yra uzbaigiamas, ir i§déstyta taip:

balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo komutacinés stoties (jskaitant Sig stotj), Kurioje yra
ar gali buti jvykdytas viesyjy rySiy tinkly sujungimas, Ki tasko, identifikuojamo telefono rysio
numeriu, jdiegtu to paties Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame balso skambuciai uzbaigiami.

Tarnyba Anketoje respondenty klausé, ar jie sutinka su pateiktu Balso skambuéiy uzbaigimo
Tinkle paslaugos apibrézimu. Keturi respondentai nepateiké nuomonés dél Balso skambucdiy
uzbaigimo Tinkle paslaugos apibrézimo, o astuoni respondentai sutiko su siilomu nauju Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos apibrézimu. Keturi respondentai i§saké nuomone apie Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos apibrézimo koregavima:

a) vienas respondentas nepritaré visy Nacionaliniame telefono ry$io numeracijos plane,
patvirtintame Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 ,,Dél Telefono
ry$io numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano
patvirtinimo®, (toliau — Numeracijos planas) nurodyty telefono ry$io numeriy jtraukimui j Rinka;

b) kitas respondentas sitilé Rinkos apibrézimg papildyti tuo, kad skambuciy perdavimas
vyksta iki tasko, kuris yra migruojantis visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje (angl. handover).
Pazymétina, kad Rinkos apibréZime yra kalbama biitent apie judriojo rysio tinkla, kurio taskai néra
fiksuoti ir gali migruoti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje;

C) treciasis respondentas iSsaké nuomong dél IP technologijy, kuomet skambuciai gali biiti
uzbaigiami bet kokio operatoriaus IP tinklo kintan¢iame taske ir tokio elemento, kaip komutaciné
stotis, gali ir nebiiti;

d) ketvirtojo respondento nuomone, Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos
apibrézimas yra nei$samus, nes néra apibrézta reguliuojamos Rinkos teritorija.

Pirmoji pastaba laikytina susijusi su Rinkos apibrézimu kitame kontekste. Rinkos
apibrézimas yra neutralus ir nekalba apie tai, kokie telefono rySio numeriai yra jtraukti | Rinkos
apimtj. ISsamus telefono rySio numeriy jtraukimo j Rinkg vertinimas yra pateiktas kitame skyriuje.

Kalbant apie antrg pastaba, Tarnyba apibrézia Balso skambuciy uzbaigimo paslauga
atsizvelgdama | tai, kaip praktiSkai yra teikiamos Sios paslaugos, ir laikydamasi technologinio
neutralumo. D¢l to, laikoma, kad tasko, iki kurio yra perduodamas skambutis, néra tikslinga
pazyméti papildomomis savybémis, pavyzdziui, migravimu. Tinklo tasko migravimg arba judruma
galima uZtikrinti jvairiomis priemonémis.

Vertinant trecig pastabg, pazymétina, kad Tarnyba formuluoja technologiskai neutraly
Rinkos apibrézima ir taskas, kuriame bus uzbaigtas skambutis, gali bati identifikuojamas IP adresu.
Taciau tokiu atveju IP adresui vis tiek bus priskirtas konkretus telefono ry$io numeris, nes galutinis
paslaugy gavéjas, inicijuojantis skambutj, ir galutinis paslaugy gave¢jas, priimantis skambutj, Rinkos
Tiriamuoju laikotarpiu, Rinkos tyrimo metu ir netolimoje ateityje bendrauja naudodami telefono
ry$io numerius, o ne rinkdami IP adresus. Pastebétina tai, kad vieSyjy rySiy tinkly sujungimai IP
lygmenyje egzistuoja Lietuvoje, taciau didZioji dalis skambuciy vis dar persiun¢iama, nesant IP
tinkly sujungimui. Tokiu atveju skambutis bus marSrutizuojamas ir komutuojamas, atsizvelgiant j
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telefono rySio numerj, o ne j IP adresa. Tarnyba sutinka, kad, naudojant IP, ,tradiciné” komutaciné
stotis gali buti nenaudojama, taciau tokiu atveju skambuciy komutavimg ir marSrutizavimag atlieka
analogiskas funkcijas uztikinantis kitas tinklo elementas — tarnybiné stotis, speciali programiné
jranga arba ,,debesy kompiuterijos® paslaugos. Atsizvelgiant j Sias aprasytas aplinkybes, laikoma,
kad dél operatoriaus pateikty pastaby, sitilomo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy apibrézimo
koreguoti nereikia.

Ketvirtoji pateikta pastaba yra susijusi su Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos
geografinés teritorijos apibrézimu. ISsami Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos geografinés
teritorijos analizé yra pateikta Ataskaitos 2.5 skyriuje.

Skambuciai j geografinius ir negeografinius telefono rysio numerius

2014 m. Rekomendacijos aiSkinamojo memorandumo 4.1.3 skyriuje yra iSdéstyta, kad Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos, kai skambuciai yra siunciami ] negeografinius numerius, neturi
bati Rinkos tyrimo objektas. 2014 m. Rekomendacijos aiSkinamojo memorandumo 4.1.3 skyriuje
iSdéstyti tokie argumentai:

Neelektroniniy rysiy paslaugy teikéjo sprendimas pasirinkti vieng ar kitg Skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikéjq jtakoja neelektroniniy rysiy paslaugy teikéjo pajamas ir pelng, nes Skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainos dydis jtakoja mazmeninés kainos dydj. Dél to ne elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjui yra svarbu kokiq Skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing taiko konkretus
operatorius. Skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjui padidinus teikiamy Skambuciy uzbaigimo
paslaugy kaing, neelektroniniy rysiy paslaugy teikéjas bus linkes keisti Skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikéjq, o tai neigiamai veiks Skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjo pajamas. Tokios
aplinkybés daro konkurencinj spaudimq konkreciam Skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjui ir tai
rodo, kad situacijose kai skambuciai siunciami j negeografinius numerius, egzistuoja konkurencija.

Atsizvelgiant § 2014 m. Rekomendacijos aiskinamojo memorandumo 4.1.3 skyriuje
i8déstyta Europos Komisijos nuomong, toliau yra vertinama, ar Rinkos tyrimo objektas turi buti
skambuciai, kurie siun¢iami j visus telefono rySio numerius.

Istatymo 3 straipsnio 77 dalyje nurodyta, kad viesosios judriojo telefono rysio paslaugos yra
,viesosios telefono rysio paslaugos, teikiamos viesuoju judriojo rysio tinklu.“ Istatymo 3 straipsnio
78 dalyje nurodyta, kad vieSosios telefono rysio paslaugos yra ,,visuomenei prieinamos paslaugos,
skirtos tiesiogiai arba netiesiogiai siysti ir gauti nacionalinius arba nacionalinius ir tarptautinius
skambucius naudojant atitinkamgq telefono rysSio numerj ar numerius, nurodytus Nacionaliniame
telefono rysio numeracijos plane.” Telefono ry$io numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy,
patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 ,,D¢l Telefono rysio
numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano
patvirtinimo®, (toliau — Numeriy naudojimo taisyklés) 7 punkte nurodyta, kad ,,numeris — skaitmeny
nuo 0 iki 9 kombinacija, identifikuojanti tinklo galinj taskq ir apimanti pakankamai informacijos
skambuciui j $j tinklo galinj taskq nukreipti.“ Numeracijos plane yra nurodytos 9 numeriy serijos
(Zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Numeracijos plane nurodytos numeriy serijos.

Ellrl Ngg:ﬁ;m Numerio paskirtis Numeriy tipas
1. IXX(XXX) trumpieji numeriai negeografinis
2. 2XXXXXXX | rezervuota

3. 3XXXXXXX | viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy numeriai geografinis
4. AXXXXXXX | vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriai geografinis
5. EXXXXXXX | viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriai geografinis
6. HEXXXXXXX | vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy numeriai negeografinis
7. TXXXXXXX | paslaugy (asmeninio numerio ir panasiy) numeriai negeografinis
8. GXXXXXXX | paslaugy (nemokamo pokalbio ir panasiy) numeriai negeografinis
9. OXXXXXXX | paslaugy (padidinto tarifo ir panasiy) numeriai negeografinis

Saltinis: Numeracijos planas

Kaip matyti i§ 1 lenteléje pateiktos informacijos, numeriy iS numeriy serijos 6XXXXXXX
paskirtis yra ,,vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy numeriai* ir pastarieji telefono rysio
numeriai yra faktiskai naudojami vieSosioms judriojo telefono rySio paslaugoms teikti.
Atsizvelgiant | tai, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, kai skambuciai yra
siun¢iami j telefono ryS$io numerius i§ numeriy serijos 6XXXXXXX, turi biti jtraukti j Rinkos
apimtj.

Numeracijos plane nurodyta, kad telefono rysio numeriai i§ numeriy serijy 3XXXXXXX,
AXKXXXXXX ir SXXXXXXX yra ,viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriai ir Sie
numeriai faktiskai yra naudojami fiksuotojo telefono rysio paslaugoms ir kitoms elektroniniy rysiy
paslaugoms fiksuotojo rysio tinklais teikti. Atkreiptinas démesys | tai, kad Lietuvoje néra galimybés
perkelti telefono rysio numeriy (i§ numeriy serijy 3XXXXXXX, 4XXXXXXX ir EXXXXXXX) i
Tinklus. Atsizvelgiant j nurodytas aplinkybes, darytina iSvada, kad skambuciy siuntimas j telefono
ry§io numerius i§ numeriy serijg 3SXXXXXXX, 4XXXXXXX ir 5XXXXXXX, neturi buti jtrauktas
1 Rinkos apimtj.

Telefono ryS$io numeriai i§ numeriy Serijos 2XXXXXXX yra rezervuoti ir §iuo metu néra
naudojami. Atsizvelgiant ] tai, laikoma, kad skambuciy siuntimas j telefono rySio numerius 1§
numeriy serijos 2XXXXXXX, neturi bti jtrauktas j Rinkos apimtj.

Telefono rySio numeriai i numeriy serijy IXX(XXX), 7XXXXXXX, 8XXXXXXX ir
IXXXXXXX yra negeografiniai numeriai. Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijy IXX(XXX),
TXXXXXXX BXXXXXXX, 9XXXXXXX gali buti naudojami tiek Tinkluose, tiek viesuosiuose
fiksuotojo rySio tinkluose. Taciau atsizvelgiant | tai, kad Rinkos tyrimo objektas yra Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugos, vertinami tik tie telefono rySio numeriai i§ numeriy
serijy 1 XX(XXX), 7XXXXXXX, 8XXXXXXX, IXXXXXXX, kuriais skambug¢iai yra siun¢iami j
Tinklus. Toliau yra vertinama, ar Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, kai skambuciai yra
siun¢iami ] telefono rySio numerius i§ numeriy serijy 1XX(XXX), 7XXXXXXX, 8XXXXXXX,
OXXXX XXX, turi biiti jtrauktos j Rinkos apimtj.

PaZzymeétina, kad vienas respondentas Anketoje nurodé, kad | Rinkos apimtj reikia jtraukti
palydovinio ry$io telefony numerius. Kaip minéta anks¢iau, Rinkos tyrimo metu Tarnybai apie
vykdoma palydovinio rysio veiklg buvo pranese 6 iikio subjektai, taciau né vienam i§ jy Tarnyba
nebuvo skyrusi telefono ry$io numeriy 1§ numeriy serijjos 6XXXXXXX ir jie neteik¢ Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy. Atsizvelgiant | tai, kad néra specialios numeracijos palydovinio
rySio paslaugy teikimui, Tarnyba j $io respondento pastabg neatsizvelgia.

Trumpyjy numeriy i§ numeriy serijos 1XX(XXX) vertinimas

Pazymétina, kad technologiniu poZiiiriu skambuciy siuntimas } telefono rySio numerius i§
numeriy serijos 1XX(XXX) (toliau — trumpieji numeriai), jdiegtus Tinkle, yra identiskas skambuciy
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siuntimui } vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy numerius i§ numeriy serijos 6XXXXXXX
(toliau — judriojo ry$io numeriai), jdiegtus tame paciame Tinkle. Todél analizuojant situacijg, ar
skambuciy siuntimg j trumpuosius numerius reikia jtraukti j Rinka, reikia jvertinti operatoriy
galimybes vienasaliskai taikyti aukStas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas uz skambuciy
priémimg j trumpuosius numerius, kurie jdiegti operatoriaus Tinkle. Taip pat tikslinga jvertinti, ar
trumpyjy numeriy naudojimas galutinio paslaugy gavéjo atzvilgiu yra pakei¢iamas judriojo rysio
numeriy naudojimu i§ paklausos pusés.

Numeracijos plane nurodytus trumpuosius numerius galima suskirstyti j keleta grupiy:
telefono rySio numeriai i§ numeriy serijy 13XX, 14XX, 15XX, 16XX, 117, 119 (telefono rysio
numeriai, kurie yra skiriami ar naudojami viesyjy rysiy tinkly ir (ar) viesyjy telefono rysio paslaugy
teikéjy); telefono rySio numeriai i§ numeriy serijy 18 XX ir 116 XXX (telefono rys$io numeriai, kurie
yra skiriami netelekomunikacijy paslaugy teikéjams ir suderinty socialiniy paslaugy teikimui);
telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 19XXX (telefono rySio numeriai, kurie skiriami
netelekomunikacijy paslaugy teikimui), bendrasis pagalbos numeris 112; numeris vie$ojo rysiy
tinklo ir (arba) vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikéjy informacijai, jskaitant informacijai apie visus
vieSyjy telefono rysio paslaugy abonentus, jrasytus j vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius
abonenty sarasus, teikti 118. Bendras visy trumpyjy numeriy naudojimo bruozas — vienkrypciai
skambuciai, nes skambuciai siunc¢iami j $iuos numerius, yra tik priimami ir $iais telefono rysio
numeriais skambuciai néra inicijuojami.

Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijy 13XX-16XX ir telefono rySio numeriai 117 ir 119
skiriami ar naudojami vieSyjy rySiy tinkly ir (ar) vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy.
Skambuciai | Siuos numerius vyksta Tinklo viduje. Galutiniams paslaugy gavéjams néra paskaty
naudoti telefono rySio numerius i§ numeriy serijy 13XX-16XX tokiu paéiu mastu kaip judriojo
ry$io numerius, nes tokio telefono rySio numerio naudotojg pasiekty tik i§ to paties Tinklo inicijuoti
skambuciai ir nebuty uztikrintas telefono ry$io numerio pasiekiamumas i$ kity vieSyjy rysiy tinkly,
koks yra judriojo rysio numerio pasiekiamumas. Anksciau pateiktos aplinkybés rodo, kad
skambuciy siuntimas ] telefono rySio numerius i§ numeriy serijy 13XX-16XX ir telefono rysio
numerius 117, 119 bei su tuo susijusiy Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy suteikimas
néra tas veiksnys, kuris riboja konkurencija, teikiant vieSasias judriojo telefono rySio paslaugas ir
neturéty buti jtrauktas | Rinkos apimt;.

Tarnyba, sieckdama suZinoti Rinkos dalyviy nuomong, ar ; Rinkos apimtj turi biti jtraukti
skambuciai, siunciami | telefono rySio numerius i§ numeriy serijy 13XX-16XX, Anketose
respondenty prasé atsakyti j klausimus, susijusius su skambuciy siuntimu j Numeracijos plane
nurodytus telefono ryS$io numerius. Respondenty atsakymai rodo, kad dalis operatoriy pasisaké
pries, o dalis — uz skambuciy, siun¢iamy j nurodytus telefono ryS$io numerius, jtraukimg j Rinkos
apimtj. Taciau pastebétina tai, kad operatoriy argumentas uz skambuciy, siun¢iamy j telefono rysio
numerius i§ numeriy serijy 13XX-16XX, jtraukimg j Rinkos apimtj buvo tai, kad minéti numeriai
buvo jtraukti ir | Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimg. Tarnyba, jvertinusi Europos Komisijos pastabas dél negeografiniy
telefono rySio numeriy jtraukimo j Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy
tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinka, sitilo nejtraukti nagrinéjamy numeriy j Skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos
apimtj. Vienas respondentas siiilé jtraukti skambuciy siuntimg j telefono rySio numerius 1§ numeriy
serijy 13XX-16XX i Rinkos apimtj, nes turi buti uztikrintas tokiy numeriy prieinamumas Tinkle.
Kaip minéta anksc¢iau, telefono rys$io numeriai i§ numeriy serijy 13XX-16XX yra skiriami visiems
vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjams ir skambuciai j Siuos numerius
vyksta Tinklo viduje, todél telefono rySio numeriai i numeriy serijy 13XX-16XX néra jtraukiami j
Rinkos apimtj.

Atsizvelgdama | atliktg analize, respondenty Ankety atsakymus ir Skambuciy uzbaigimo
individualiuose viesuosiuose rysSiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo
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rezultatus, laikoma, kad skambuciy siuntimas j telefono ry$io numerius i§ numeriy serijy 13XX,
14XX, 15XX, 16XX ir telefono ry$io numerius 117, 119 neturi biti jtrauktas j Rinkos apimt;.

Telefono rySio numeriai 112 ir 118 privalo biti jdiegti ir pasiekiami visuose Tinkluose ir jy
naudojimo paskirtis negali biiti kei¢iama. Telefono rySio numeris 112 yra naudojamas susisiekti su
Bendruoju pagalbos centru, kuomet visi skambudiai j §§ numerj yra nukreipiami j Bendrajj pagalbos
centrg. Tokiu atveju inicijuoti skambuciai j numerj 112 vyksta Tinklo viduje (vidiniai skambuciai).
Sios aplinkybés rodo, kad Balso skambudiy uZbaigimo Tinkluose paslaugy, kai skambuéiai yra
siunCiami | telefono rySio numerj 112, suteikimo salygos skiriasi nuo kity Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkluose paslaugy ir jos neturi ypatumy, galin¢iy riboti konkurencijg teikiant vieSasias
judriojo telefono rysio paslaugas. Dél to skambuciy siuntimas j telefono rySio numerj 112, neturi
buti jtrauktas j Rinkos apimtj. Telefono rySio numeris 118 yra naudojamas vieSojo rysiy tinklo ir
(arba) viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjy informacijai, jskaitant informacijg apie visus viesyjy
telefono rysio paslaugy abonentus, jraSytus j vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty
sarasus, teikti. Skambuciy siuntimo j 118 telefono rysio numerj didmeniniy paslaugy, kuriy viena i§
sudétiniy daliy yra Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkluose paslaugos, kaina yra reguliuojama
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy kainy auksciausigja riba, nustatyta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011 m. spalio 27 d. nutarimo Nr. 1248 ,,Dél Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo nuostoliy kompensavimo taisykliy patvirtinimo ir universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy
kainy aukSciausios ribos nustatymo bei kai kuriy Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimy
pripazinimo netekusiais galios* priede. Atsizvelgiant j tai, kad Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose paslaugos, kai skambuéiai yra siunc¢iami j telefono rySio numerj 118, teikimas jau yra
reguliuojamas, skambuciy siuntimas j telefono rySio numerj 118 neturi bati jtrauktas j Rinkos
apimtj.

Atsizvelgiant | anks¢iau iSdéstytus argumentus, laikoma, kad judriojo rySio numeriai néra
pakei¢iami trumpaisiais numeriais 112 ir 118.

Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 18XX yra skirti tik netelekomunikacijy paslaugy
teikéjams. Siy telefono rySio numeriy paskirtis skiriasi nuo judriojo ry$io numeriy, nes jie
naudojami teikti informacija klientams ir $iy telefono rySio numeriy naudotojai dazniausiai yra
valstybinés institucijos, bankai, draudimo bendrovés, maitinimo paslaugy teikéjai ir panaSiai.
Asmenys, kuriems Tarnyba yra skyrusi telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 18XX, patys
sprendZia, kuriame vieSajame rySiy tinkle jie nori jdiegti tuos telefono rySio numerius. Dél tokios
telefono rysio numeriy jdiegimo galimybés operatoriai yra linkg konkuruoti tarpusavyje, kurio
vieSajame rysiy tinkle tokie telefono rySio numeriai bus jdiegti. AtsiZvelgiant j tai, kad yra situacijy,
kai telefono rySio numerio i$ numeriy serijos 18XX naudotojas nori, kad mazmeninés skambuciy
kainos ] ta numerj nebity didelés, operatorius, kurio vieSajame rySiy tinkle yra jdiegtas toks
numeris, negali vienasaliSkai nustatyti aukstas Balso skambuciy uzbaigimo i telefono rySio numerj
i§ numeriy serijos 18XX kainas, nes tai tiesiogiai daryty jtakg galutiniy paslaugy gavéjy islaidoms,
taip pat skambut] priimanc¢io operatoriaus ir telefono rySio numerio i§ numeriy serijos 18XX
naudotojo pajamoms. Taip pat yra situacijy, kai telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 18XX
tampa padidinto tarifo numeriais (pridétinés vertés paslaugos). Tokiu atveju taikomas tam tikras
pajamy dalijimosi mechanizmas. IS skambut] inicijavusio abonento gautos mazmeninés pajamos yra
dalijamos trims suinteresuotoms puséms — Skambucius inicijuojanéiam operatoriui, skambucius
priimanciam operatoriui ir asmeniui, turin¢iam teis¢ naudoti tam tikrg telefono rySio numerj i8
numeriy serijos 18XX. D¢l skirtingo pajamy dalijimosi mechanizmo ir dél telefono rySio numerio
i§ numeriy serijos 18XX naudotojo galimybés daryti jtakg mazmeninei skambuciy kainai bei
pasirinkti Tinklg, kuriame jdiegti telefono rySio numerj, operatoriams, priimantiems skambucius,
néra sukuriamos paskatos vienasaliSkai nustatyti aukstas Balso skambuciy uzbaigimo | telefono
ry$io numerius i§ numeriy serijos 18XX paslaugy kainas. Atsizvelgiant j tai, kad galutiniy paslaugy
gavejy atzvilgiu tokiy telefono rySio numeriy naudojimo paskirtis skiriasi nuo tradiciniy judriojo
rySio numeriy, darytina iSvada, kad judriojo rySio numeriai néra pakeiciami telefono rysio numeriais
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i§ numeriy serijos 18XX. Specifiné telefono rySio numeriy i$§ numeriy serijos 18 XX naudojimo
paskirtis, skambuciy j tokius numerius kainy nustatymo ypatumai, galimybe¢ telefono rySio numerio
i§ numeriy serijos 18XX naudotojui pasirinkti skambucius priimantj operatoriy rodo, kad
skambuciy siuntimas j telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 18XX néra tas veiksnys, kuris
daro jtaka konkurencijai, teikiant vie$gsias judriojo telefono rySio paslaugas.

Tarnyba, siekdama suzinoti Rinkos dalyviy nuomong, ar | Rinkos apimtj turi bati jtraukti
skambuciai, siunc¢iami j telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 18 XX, Anketose pras¢ atsakyti ]
klausimus, susijusius su skambuciy siuntimu j Numeracijos plane nurodytus telefono rysio
numerius. Respondenty atsakymai rodo, kad dalis operatoriy pasisaké pries, o dalis — uz skambuciy,
siunciamy ] nurodytus telefono rySio numerius, jtraukimg j Rinkos apimtj. Taciau pastebétina tai,
kad operatoriy argumentas uz skambuciy, siunciamy j telefono rySio numerius 1§ numeriy serijos
18XX, jtraukimg | Rinkos apimtj buvo tai, kad minéti numeriai buvo jtraukti ir j Skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos
tyrimg. Tarnyba, jvertinusi Europos Komisijos pastabas dél negeografiniy telefono rySio numeriy
itraukimo ] Skambuciy uZzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje, rinka, sitlo nejtraukti nagrinéjamy numeriy ] Skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos apimtj. Vienas
respondentas sitilé jtraukti skambuciy siuntimg j telefono rySio numerius 1§ numeriy serijos 18XX |
Rinkos apimtj, nes turi buti uztikrintas tokiy numeriy prieinamumas Tinkle. Pazymétina, kad
telefono rysSio numerio i§ numeriy serijos 18XX naudotojas renkasi viesajj rysiy tinkla, kuriame bus
idiegtas tas numeris, ir kiti operatoriai privalo uztikrinti jy vieSajame rysiy tinkle inicijuoty
skambuciy uzbaigima j telefono rysio numerj i$ numeriy serijos 18XX.

Atsizvelgdama | atlikta analizg, respondenty Ankety atsakymus ir Skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose ry$iy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo
rezultatus, laikoma, kad skambuciy siuntimas j telefono rySio numerius i§ numeriy serijy 18XX
neturi biti jtrauktas j Rinkos apimtj.

Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 19XXX gali buti skirti tiek vieSyjy rysiy tinkly ir
(ar) vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjams, tiek netelekomunikacijy paslaugy teikéjams. 2015 m.
birzelio 7 d. duomenimis, Tarnyba asmenims buvo skyrusi 111 telefono rySio numeriy i§ numeriy
serijos 19XXX. Judriojo rySio operatoriai tokiy telefono rySio numeriy tur¢jo 35, vieSyjy fiksuotojo
telefono rySio paslaugy teikéjai — 9). Netelekomunikacijy paslaugy teikéjams buvo skirti 67
telefono ry$io numeriai, kurie dazniausiai yra naudojami, teikiant klienty aptarnavimo paslaugas,
finansines paslaugas, draudimo paslaugas ir panasiai. Telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos
19XXX pasiskirstymas rodo, kad jie yra labiau patraukliis netelekomunikacijy paslaugy teikéjams
nei operatoriams. Atsizvelgiant j tai, kad teikéjai tuos numerius gali jdiegti bet kuriame vieSajame
rySiy tinkle, operatoriai konkuruos tarpusavyje, kurio vieSajame rysiy tinkle tokie numeriai turéty
buti jdiegti, ir pateiks netelekomunikacijy paslaugy teikéjams geriausias sglygas (iskaitant kainas).
Surinkta informacija rodo, kad telefono ry$io numeriais i§ numeriy serijos 19XXX dazniausiai yra
teikiamos padidinto tarifo paslaugos. Tokiu atveju mazmeniné skambuéiy, siunc¢iamy j padidinto
tarifo numerius, kaina yra didesné nei tradiciniy skambuéiy j judriojo rysio numerius kaina. Si kaina
yra pajamy Saltinis, kurj suinteresuotos pusés — skambut] inicijuojantis operatorius, skambutj
priimantis operatorius ir paslaugy teikéjas — dalinasi deryby metu. Atsizvelgiant j tai, kad pajamos
uz priimtg skambutj yra dalinamos tarp keliy Saliy, operatoriams néra paskaty taikyti aukstas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas. Nustacius didele Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kaing, didés maZmeniniy paslaugy kaina, o dél to mazés paslaugos patrauklumas ir uzdirbamos
pajamos. Atsizvelgiant ] tai, kad galutiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu skambuciai | telefono rysio
numerius i§ numeriy serijos 19XXX yra vienakrypciai, judriojo rySio numeriai néra pakeic¢iami Siais
numeriais. Remiantis anksciau pateiktomis aplinkybémis, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos, kai skambuciai siun¢iami telefono rySio numeriais 1§ numeriy serijos 19XXX néra tas
veiksnys, kuris daro jtaka konkurencijai teikiant vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas, ir
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skambuciy siuntimas j telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 19XXX neturi bati jtrauktas j
Rinkos apimt;.

Tarnyba, sieckdama suzinoti Rinkos dalyviy nuomong, ar j Rinkos apimtj turi buti jtraukti
skambuciai, siun¢iami ] telefono ryS$io numerius i§ numeriy serijos 19XXX, Anketose respondenty
prasé¢ atsakyti j klausimus, susijusius su skambuciy siuntimu j Numeracijos plane nurodytus
telefono rySio numerius. Respondenty atsakymai rodo, kad dalis operatoriy pasisaké pries, o dalis —
uz skambuciy, siun¢iamy j nurodytus telefono rySio numerius, jtraukimg j Rinkos apimtj. Taciau
pastebétina tai, kad operatoriy argumentas uz skambuciy, siun¢iamy j telefono rySio numerius i$
numeriy serijos 19XXX, jtraukimg j Rinkos apimtj buvo tai, kad minéti numeriai buvo jtraukti ir |
Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rys$iy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje,
rinkos tyrimg. Tarnyba, jvertinusi Europos Komisijos pastabas dél negeografiniy telefono rysio
numeriy jtraukimo j Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose,
teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinka, sitilo nejtraukti nagrinéjamy numeriy j Skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos apimtj. Vienas
respondentas siile jtraukti skambuciy siuntimg j telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 19XXX
1 Rinkos apimtj, nes turi buti uztikrintas tokiy numeriy priecinamumas Tinkle. Pazymétina, kad tokiu
atveju, kai telefono ry$io numerio i§ numeriy serijos 19XXX naudotojas yra netelekomunikacijy
paslaugy teikéjas, jis renkasi viesajj rysiy tinkla, kuriame bus jdiegtas tas numeris, ir kiti operatoriai
privalo uztikrinti jy vieSajame rysiy tinkle inicijuoty skambuéiy uzbaigimg j telefono rysio numer;j
i§ numeriy serijos 19XXX. Jeigu telefono rySio numerj i§ numeriy serijos 19XXX operatorius
naudoja savo poreikiams, skambuciy siuntimas ] tokius numerius vyksta Tinklo viduje.
Atsizvelgiant | aprasytas aplinkybes, telefono ry$io numeriai i§ numeriy serijos 19XXX néra
jtraukiami j Rinkos apimtj.

Atsizvelgdama | atlikta analize, respondenty Ankety atsakymus ir Skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo
rezultatus, laikoma, kad skambuciy siuntimas j telefono rys$io numerius i§ numeriy serijos 19XXX
neturi bati jtrauktas j Rinkos apimt;.

Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 116XXX — tai suderinty socialiniy paslaugy
numeriai, kurie skirti teikti pagalbg telefonu jvairioms socialiai jautrioms Zmoniy grupéms.
Skambuciai j Siuos numerius yra nemokami ir negali buti skirti tradicinéms judriojo telefono rysio
paslaugoms teikti. Visas operatoriy i$laidas padengia Sio numerio naudotojas (dazniausiai tai yra
valstybés valdomi subjektai, atsakingi uz visuomenei teikiamas socialines paslaugas). D¢l telefono
ry$io numeriy i§ numeriy serijos 116 XXX naudojimo ir atsiskaitymo salygy judriojo rySio numeriai
néra pakeiCiami Siais numeriais. Atsizvelgiant j iSdéstytas aplinkybes, skambuciy siuntimas j
telefono rysSio numerius i§ numeriy serijos 116 XXX néra jtraukiamas j Rinkos apimtj.

Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstytus argumentus ir respondenty nuomong, laikoma, kad
skambuciy siuntimas j trumpuosius numerius neturi bati jtrauktas j Rinkos apimtj.

ISvada: skambudiy siuntimas j trumpuosius numerius néra jtraukiamas j Rinka.

Telefono rySio numeriy i§ numerig serijy 7>XXXXXXX, 8XXXXXXX, IXXXXXXX
vertinimas

2015 m. birzelio 7 d. duomenimis, Tarnyba asmenims buvo skyrusi 217 407 telefono rysio

numerius i$ numeriy serijy 7XXXXXXX, 8XXXXXXX, 9XXXXXXX (toliau visi kartu — paslaugy
numeriai). Judriojo rySio operatoriams tokiy numeriy priklausé 94 756 (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé. Operatoriams skirty paslaugy numeriy skaicius, 2015 m. birZelio 7 d.

Operatoriai THXXXXXKX BXXXXXXX  9XXXXXXX IS viso
UAB , LINKOTELUS* 0 0 5 5
UAB , TELE2“ 100 2 0 102
UAB ,,CSC TELECOM* 1772 184 448 2 404
AB , Lietuvos gelezinkeliai* 1 0 0 1
UAB , MEDIAFON* 36 427 3329 9489 49 245
UAB ,,Sotelus 21000 0 0 21 000
Reval Vara OU 19 999 2 000 0 21 999
is viso 79 299 5515 9942 94 756

Saltinis: Tarnybos duomenys

Pazymétina, kad technologiniu poziiiriu skambuciy siuntimas i paslaugy numerius, jdiegtus
Tinkle, yra identiskas skambuciy siuntimui j judriojo rySio numerius, jdiegtus tame paciame Tinkle.
Todél analizuojant situacija, ar paslaugy numerius reikia jtraukti j Rinka, reikia jvertinti operatoriy
galimybes vienaSaliSkai taikyti aukStas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas uz skambuciy
priémima j paslaugy numerius, kurie jdiegti operatoriaus Tinkle. Taip pat tikslinga jvertinti, ar
paslaugy numeriy naudojimas galutinio paslaugy gaveéjo atzvilgiu yra pakeifiamas judriojo rysio
numeriy naudojimu i§ paklausos pusés.

Analizuojant paslaugy numeriy struktiirg, didziausia dalj (83,7 proc.) sudaro telefono rysio
numeriai i§ numeriy serijos 7XXXXXXX (zr. 2 lentelg). Tai yra asmeniniai numeriai, Kurie
dazniausiai naudojami teikti vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, naudojant VolP
technologijas. Pastebétina tai, kad vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos, teikiamos
naudojant telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 7XXXXXXX ir VolP technologijas,
dazniausiai yra ,,valdomos paslaugos* (angl. managed services) ir atitinka arba yra labai artimos
vieSyjy telefono rySio paslaugy, teikiamy naudojant vieSuosius fiksuotojo rySio tinklus,
kokybiniams parametrams.

TeoriSkai telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 7XXXXXXX galéty biti naudojami
teikti vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas, ta¢iau Numeriy naudojimo taisykliy 4 punkte
nurodyta, kad ,,numeriai, i§skyrus vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy numerius, naudojamus
uz Lietuvos Respublikos teritorijos tarptinklinio rySio paslaugoms teikti, gali biiti naudojami tik
Lietuvos Respublikos teritorijoje. Taigi, galutiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu telefono rysio
numeriai 1§ numeriy serijos /XXXXXXX negali biiti naudojami uz Lietuvos Respublikos riby.
Tokios salygos sukuria akivaizdy skirtumg tarp judriojo ryS$io numerio ir telefono rySio numerio i§
numeriy serijos 7XXXXXXX, todél jie galutinio paslaugy gavéjo atzvilgiu tarpusavyje néra
pakeic¢iami. Atkreiptinas démesys ir ] tai, kad Tarnybos turima informacija atskleidzia, kad faktiskai
judriojo telefono rySio paslaugos, naudojant telefono rySio numerius 1§ numeriy serijos
TXXXXXXX, Lietuvoje Tiriamuoju laikotarpiu nebuvo teikiamos ir nebuvo teikiamos Rinkos
tyrimo metu.

Tarnyba, siekdama suZzinoti Rinkos dalyviy nuomong, ar | Rinkos apimtj turi biiti jtraukti
skambuciai, siunciami j telefono ry$io numerius i§ numeriy serijos 7XXXXXXX, Anketose
respondenty prase atsakyti j klausimus, susijusius su skambuciy siuntimu j Numeracijos plane
nurodytus telefono rySio numerius. Respondenty atsakymai rodo, kad dalis operatoriy pasisake
pries, o dalis — uz skambuciy, siunc¢iamy j nurodytus telefono rySio numerius, jtraukimg j Rinkos
apimtj. Taciau pastebétina tai, kad operatoriy argumentas uz skambuciy, siun¢iamy j telefono rysio
numerius 1§ numeriy serijos 7XXXXXXXX, jtraukimg j Rinkos apimtj buvo tai, kad minéti
numeriai buvo jtraukti ir j Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose,
teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimg. Pazymétina, kad telefono rySio numeriai i§ numeriy
serijos 7XXXXXXX néra naudojami teikti vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas. Taip pat
vienas respondentas siiil¢ jtraukti skambuciy siuntimg j telefono rySio numerius i§ numeriy serijos
TXXXXXXX 1 Rinkos apimtj, nes turi buti uztikrintas tokiy telefono rySio numeriy prieinamumas
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Tinkle. Pastebétina, kad telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 7XXXXXXX, jdiegti tam
tikrame vieSajame ry$iy tinkle, privalo buiti pasiekiami bet kokio kito vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjo abonentams ir telefono rySio numerio pasiekiamumo (prieinamumo) klausimas
néra Sio Rinkos tyrimo objektas. Atsizvelgiant j aprasytas aplinkybes, telefono rySio numeriai i$
numeriy serijos 7XXXXXXX néra jtraukiami j Rinkos apimtj.

Atsizvelgdama | atlikta analize, respondenty Ankety atsakymus ir Skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo
rezultatus, laikoma, kad skambuciy siuntimas j telefono rySio numeriUs i§ numeriy serijy
TXXXXXXX neturi bati jtrauktas j Rinkos apimtj.

ISvada: skambuciy siuntimas j telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 7XXXXXXX néra
jtraukiamas j Rinka.

Maziausig dalj (5,8 proc.) paslaugy numeriy struktiiroje sudaro telefono rySio numeriai i§
numeriy serijos 8XXXXXXX (tai nemokamo pokalbio paslaugos, pokalbio kito sgskaita paslaugos,
padalyto mokéjimo paslaugos) (zr. 2 lentelg). Judriojo rySio operatoriams priklauso 65,7 proc.
telefono rySio numeriy i§ numeriy serijos 8XXXXXXX. Tokius telefono rySio numerius turi 4
judriojo rySio operatoriai, tat¢iau daugiausia (60,4 proc.) jy priklauso UAB ,,MEDIAFON*.

Pastebétina tai, kad telefono ry$io numeriai i§ numeriy serijos 8XXXXXXX gali bati skirti
tiek vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy telefono ry$io paslaugy teikéjams, tiek netelekomunikacijy
paslaugy teikéjams ir nagrinéjami telefono ry$io numeriai gali migruoti tarp vieSyjy rysiy tinkly.
Dél to asmuo, kuris teikia paslaugas, naudodamas telefono rySio numerius i§ numeriy serijos
EXXXXXXX, gali rinktis vieSojo rysio tinklo operatoriy, kuris aptarnaus konkrety telefono rysio
numerj (telefono rySio numerius). Atsizvelgiant | tai, kad skambuciai galutiniams paslaugy
gavéjams ] telefono ry$io numerius i§ numeriy serijos 8XXXXXXX yra nemokami, rinkoje vyksta
atvirkstinis atsiskaitymo uz paslaugas biidas: skambuti priimantis operatorius moka skambutj
inicijuojan¢iam operatoriui, o patirtas sgnaudas operatoriui dengia telefono rySio numerio turétojas
arba jo naudotojas. Situacija, kai telefono rySio numerio i§ numeriy serijos 8XXXXXXX turétojas
turi galimybe rinktis ir (arba) pakeisti Tinklo operatoriy, sukuria salygas, kurios neleidzia
operatoriui vienasaliSkai taikyti aukstas Balso skambucdiy j telefono rySio numerius i§ numeriy
serijos 8XXXXXXX uzbaigimo paslaugy kainas.

Galutiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu pirmiausia skiriasi judriojo ry$io numeriy ir telefono
rySio numeriy i§ numeriy serijos 8XXXXXXX naudojimo paskirtis. Pastarieji numeriai dazniausiai
yra socialiniai numeriai, kuriais teikiama tam tikra informacija. Jie taip pat naudojami televizijos ir
kity balsavimy metu. Telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 8XXXXXXX yra naudojami teikti
(arba gauti) vienkryptes paslaugas ir jie néra naudojami teikti vie$gsias judriojo telefono paslaugas,
uztikrinant abipus¢ komunikacija. Tokios salygos sukuria akivaizdy skirtumg tarp judriojo rysio
numerio ir telefono ry$io numerio i§ numeriy serijos 8XXXXXXX, todél jie tarpusavyje néra
pakeiciami.

Tarnyba, sieckdama suZzinoti Rinkos dalyviy nuomong, ar j Rinkos apimtj turi biti jtraukti
skambuciai, siun¢iami j telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 8XXXXXXX, Anketose
respondenty prasé atsakyti j klausimus, susijusius su skambuciy siuntimu j Numeracijos plane
nurodytus telefono rySio numerius. Respondenty atsakymai rodo, kad dalis operatoriy pasisake
pries, o dalis — uz skambuciy, siun¢iamy j nurodytus telefono rySio numerius, jtraukimg j Rinkos
apimtj. Taciau pastebétina tai, kad operatoriy argumentas uz skambuciy, siun¢iamy j telefono rysio
numerius 1§ numeriy serijos 8XXXXXXXX, jtraukimg ] Rinkos apimtj buvo tai, kad minéti
numeriai buvo ijtraukti ir | Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose,
teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimg. Tarnyba, jvertinusi Europos Komisijos pastabas dél
negeografiniy telefono rySio numeriy jtraukimo ] Skambuliy uZzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinka, siiilo nejtraukti nagring¢jamy
telefono rySio numeriy | Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose,
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teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos apimtj. Vienas respondentas sitlé jtraukti skambuciy
siuntimg ] telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 8XXXXXXX i Rinkos apimtj, nes turi biiti
uztikrintas tokiy telefono rySio numeriy priecinamumas Tinkle. Pastebétina, kad telefono rysio
numeriai i§ numeriy serijos 8XXXXXXX, idiegti tam tikrame vieSajame rysiy tinkle, privalo buti
pasiekiami bet kokio kito vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy abonentams ir telefono rysio
numerio pasiekiamumo (prieinamumo) klausimas néra §io Rinkos tyrimo objektas. Atsizvelgiant j
aprasytas aplinkybes, telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 8XXXXXXX néra jtraukiami |
Rinkos apimtj.

Atsizvelgdama ] atlikta analize, respondenty Ankety atsakymus ir Skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo
rezultatus, laikoma, kad skambuéiy siuntimas ] telefono ryS$io numerius i§ numeriy Serijos
BXXXXXXX neturi biiti jtrauktas j Rinkos apimtj.

ISvada: skambuciy siuntimas j numerius i$ numeriy serijos 8XXXXXXX néra jtraukiamas j
Rinka.

2015 m. birzelio 7 d. duomenimis, Tarnyba i§ viso buvo skyrusi 10 241 telefono rysio
numerj i§ numeriy Serijos IXXXXXXX. 3 judriojo rySio operatoriams priklausé 97 proc. tokiy
telefono rySio numeriy (zr. 2 lentelg), 0 didziausia dalis (95,4 proc.) telefono ry$io numeriy i$
numeriy serijos IXXXXXXX buvo skirta UAB ,,MEDIAFON®“. Telefono ry$io numeriai i$
numeriy serijos IXXXXXXX — tai padidinto tarifo numeriai. Jy pagrindiné paskirtis — telefonu
parduoti paslaugas, informacija ar konsultacijas, priimti reklamos uZzsakymus, teikti jvairias
pramogines paslaugas ar rengti zaidimus. Atsizvelgiant j tai, kad telefono rySio numeriais i$
numeriy serijos 9XXXXXXX yra teikiamos padidinto tarifo paslaugos, mazmeninés skambuciy ]
minétus telefono rySio numerius kainos yra didesnés nei tradiciniy skambuciy j judriojo rysio
numerius. Dél specifinés paslaugy paskirties ir mazmeniniy paslaugy kainy, paklausa skambinti j
minétus numerius yra maza. | telefono rySio numerius i$ numeriy serijos 9XXXXXXX skambinama
tik tada, kai konkreciai norima pasinaudoti tam tikra paslauga. Tradicinés judriojo telefono rysio
paslaugos, uztikrinan¢ios abipusj bendravima, $iais telefono rySio numeriais neteikiamos.

Pastebétina tai, kad telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos 9XXXXXXX gali biiti skirti
tiek vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy telefono ry$io paslaugy teikéjams, tiek netelekomunikacijy
paslaugy teikéjams ir minéti telefono rySio numeriai gali migruoti tarp vieSyjy rysiy tinkly. Dél to
asmuo, Kkuris teikia paslaugas, naudodamas telefono rySio numerius i§ numeriy serijos
IXXXXXXX, gali rinktis operatoriy, kuris aptarnaus konkrety telefono rys$io numerj (telefono rysio
numerius). Tarnybos surinkta informacija rodo, kad skambucio kaing j telefono rySio numerius i$
numeriy serijos IXXXXXXX galutiniams paslaugy gavéjams nustato operatorius, turintis teise
naudoti telefono ryS$io numerius i§ numeriy serijos IXXXXXXX arba pats asmuo, teikiantis
paslaugas telefono rySio numeriais i§ numeriy serijos IXXXXXXX. Kadangi telefono rySio
numeriai i§ numeriy serijos 9IXXXXXXX yra padidinto tarifo (kaip ir kai kurie trumpieji numeriai),
didel¢ mazmenin¢ skambuciy kaina, kuria moka abonentas, yra pagrindinis operatoriy
(inicijuojancio ir uzbaigiancio) pajamy Saltinis, kurj suinteresuotos pusés dalinasi deryby metu.
Surinkta informacija rodo, kad skambutj priimantis Tinklo operatorius uz savo Tinkle uzbaigiamus
skambucius gali gauti didesnes pajamas, nei faktiSkai taikoma Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kaina — 0,0104 Eur/min. (be PVM). Dél telefono rySio numerio turétojo galimybés
pakeisti Tinklo operatoriy, kuris aptarnauja telefono rySio numerius i§ numeriy serijos
OXXXXXXX, galimybés gauti didesnes pajamas ir jy priklausomybés nuo priimamy skambuciy
trukmés, Tinklo operatorius negali vienaSaliskai taikyti aukstas Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainas.

Galutiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu abonentas néra suinteresuotas skambinti padidinto tarifo
numeriais dél patiriamy didesniy iSlaidy, i$skyrus atvejus, kai jam reikia suZzinoti tam tikrg
informacija, kuri teikiama telefono rysio numeriais i§ numeriy serijos 9XXXXXXX. Telefono rysio
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numeriai 1§ numeriy serijos 9IXXXXXXX yra naudojami teikti specifines paslaugas ir jie néra
naudojami teikti vie$gsias judriojo telefono rySio paslaugas, uztikrinant abipusj rysj. Dél Sios
priezasties, abonentas neturés galimybiy panaudoti telefono ry$io numerj i§ numeriy serijos
OXXXXXXX vietoj judriojo rySio numerio. D¢l to laikoma, kad judriojo rySio numeriai néra
pakeiCiami telefono rySio numeriais i§ numeriy serijos 9XXXXXXX.

Tarnyba, siekdama suzinoti Rinkos dalyviy nuomong, ar i Rinkos apimtj turi bati jtraukti
skambuciai, siunc¢iami j telefono rySio numerius i§ numeriy serijos IXXXXXXX, Anketose
respondenty pras¢ atsakyti j klausimus, susijusius su skambuciy siuntimu j Numeracijos plane
nurodytus telefono rySio numerius. Respondenty atsakymai rodo, kad dalis operatoriy pasisaké
pries, o dalis — uz skambuciy, siunc¢iamy j nurodytus telefono rySio numerius, jtraukimg j Rinkos
apimtj. Taciau pastebétina tai, kad operatoriy argumentas uz skambuciy, siun¢iamy j telefono rysio
numerius i§ numeriy serijos IXXXXXXXX, jtraukimg j Rinkos apimtj buvo tai, kad minéti
numeriai buvo jtraukti ir ] Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose,
teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimg. Tarnyba, jvertinusi Europos Komisijos pastabas dél
negeografiniy telefono rySio numeriy jtraukimo ] Skambuéiy uZzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinka, sitilo nejtraukti nagrinéjamy
numeriy i1 Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje, rinkos apimtj. Pastebétina, kad telefono rySio numeriai i§ numeriy serijos
IXXXXXXX, jdiegti tam tikrame vieSajame rySiy tinkle, privalo buti pasiekiami bet kokio Kito
vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy abonentams ir telefono rySio numerio pasiekiamumo
(prieinamumo) klausimas néra $io Rinkos tyrimo objektas. Atsizvelgiant | apraSytas aplinkybes,
telefono rysSio numeriai i§ numeriy serijos 9IXXXXXXX néra jtraukiami j Rinkos apimtj.

Atsizvelgdama | atlikta analize, respondenty Ankety atsakymus ir Skambuciy uzbaigimo
individualiuose vieSuosiuose ry$iy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo
rezultatus, laikoma, kad skambuéiy siuntimas j telefono rySio numerius i§ numeriy serijos
OXXXXXXX neturi biiti jtrauktas j Rinkos apimtj.

ISvada: skambuciy siuntimas ] telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 9XXXXXXX néra
jtraukimas j Rinka.

Su Balso skambudiy uzbaigimo paslaugomis susijusios priemonés

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, kai skambutis inicijuojamas ir uzbaigiamas
skirtinguose vieSuosiuose rysiy tinkluose, nebiity jmanoma suteikti, jei nebiity sujungti viesieji rysiy
tinklai. Istatymo 3 straipsnio 66 dalyje tinkly sujungimas yra apibréziamas kaip ,.fizinis ar loginis
vieSyjy rysiy tinkly, naudojamy to paties ar kito iikio subjekto, sujungimas, kad vieno itkio subjekto
elektroniniy rysiy paslaugy gavéjai galéty naudotis tarpusavio rysiu ir (arba) rysiu su kito ikio
subjekto paslaugy gavéjais arba uikio subjekto, tarp jy visy prieigq prie atitinkamy tinkly turinciy
itkio subjekty, teikiamomis paslaugomis. Istatymo 3 straipsnio 60 dalyje nurodyta, kad susijusios
priemonés yra ,,susijusios paslaugos, elektroniniy rysiy infrastruktiira, kitos su elektroniniy rysiy
tinklu ir (arba) elektroniniy rysiy paslauga susijusios priemonés arba susije elementai, kurie
sudaro galimybe teikti elektroniniy rysiy paslaugas naudojantis Siuo tinklu ir (arba) paslauga ir
(ar) palengvina tokj teikimg arba sudaryty tokiq galimybe, jeigu biity naudojami.” Viesieji rysiy
tinklai yra sujungiami rysiy linijomis® (toliau — Rysiy linija), kurios jungia komutacines stotis arba
viesyjy rysiy tinkly elementus (marSrutizatorius, srauto sutankinimo jrangg ir panasiai), kurie yra
prijungti prie komutaciniy sto¢iy (zZr. 2 pav.).

% Viesyjy rysiy tinkly sujungimo bendrieji principai yra aprayti Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy, patvirtinty
Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,.Dél Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy
patvirtinimo®, VI skyriuje.
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2 pav. VieSyju rysiy tinkly sujungimo schema.

A operatoriaus viesasis rysiy tinklas

Su balso skambuéiy uzbaigimu vie$ajame rysiy
tinkle susijusios priemonés

Komutaciné stotis Komutaciné stotis

Rysiy linija yra fiziné ir (arba) loginé jungtis, leidzianti operatoriams, kurie sujungia vieSyjy
rySiy tinklus, apsikeisti skambuciy srautais tarpusavyje, taip pat sudaranti galimybe Vvieno
operatoriaus elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams naudotis kito operatoriaus teikiamomis
elektroniniy rySiy paslaugomis. Rysiy linijg gali jrengti bet kuris vieSuosius rySiy tinklus
sujungiantis operatorius arba trecioji $alis. Atsizvelgiant j ankséiau iSdéstytg informacija, darytina
iSvada, kad Rysiy linija ir kiti tinklo elementai, reikalingi vieSiesiems rySiy tinklams sujungti, yra su
Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugomis susijusi priemoné, be kurios technologiskai Tinklo
operatorius negaléty teikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos savo Tinkle kitam operatoriui, 0
skambutis tarp skirtingy viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjy abonenty biity nejmanomas.

Ataskaitos 2.1 skyriaus iSvados

1. VieSasis judriojo rysio tinklas (arba Sioje Ataskaitoje tiesiog Tinklas) apibréziamas kaip
vieSasis rysiy tinklas, kurio galiniai taskai néra fiksuoti.

2. Balso skambu¢iy uzbaigimo paslauga yra apibréziama kaip balso skambuciy perdavimas
nuo Tinklo komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj), kurioje yra ar gali bati jvykdytas vieSyjy rysiy
tinkly sujungimas, iki taSko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu to paties Tinklo
komutacingje stotyje, kuriame skambuciai yra uzbaigiami.

3. I Rinkos apimt;j yra jtraukiami tik skambuciai, siunc¢iami } judriojo ry$io numerius.

4. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos Tinkle yra teikiamos naudojant judriojo rysio
tinklus (2G, 3G, 4G) ir duomeny perdavimo tinklus.

5. Suteikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas yra reikalingos susijusios priemonés
(iskaitant Rysiy linija), kurios sudaro galimybe sujungti vieSyjy rySiy tinklus, teikti ir gauti Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugas Tinkle.

Atliekant Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy pakei¢iamumo analizg¢, svarbu jvertinti, kas
yra esami arba potenciallis Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjai. Atsizvelgiant j Ataskaitos
2.1 skyriuje pateikta Balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy apibrézimg, potencialiais Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjais laikomi Tinkly operatoriai, atitinkantys Siuos 3 kriterijus:

a) kuriems Tarnyba yra skyrusi judriojo rySio numerius;

b) kurie turi komutacing stotj, kurioje gali buti jvykdytas viesyjy rysiy tinkly sujungimas;

c) kurie turi galimybg nustatyti kaing uz suteiktas Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugas.

Siekiant jvertinti, kas faktiskai teiké ir gali teikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas,
Tarnyba Anketoje pateiké klausimus apie du kriterijus, kuriais vadovaujantis buty nustatytas Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos teikéjas. Pirmiausia, Tarnyba prasé respondenty issakyti
nuomong, ar jie sutinka, kad Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos teikéjas yra tas, kuris
savo Tinklo komutacingje stotyje yra jdieges telefono rySio numerius (skirtus tiek jam, tiek kitiems
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viesyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjams ar netelekomunikacijy paslaugy
teik¢jams) ir atliekantis balso skambuc¢io marSrutizavima iki tasSko, identifikuojamo telefono rysio
numeriu, jdiegtu to paties Tinklo komutacin€je stotyje, kuriame balso skambuciai yra uzbaigiami.
Vienas respondentas nesutiko su Tarnybos nuomone ir pazyméjo, kad yra situacijy, kai operatorius,
turintis Tinklg bei suteikiantis galimybe mazmeniniy paslaugy teikéjui naudotis jo iStekliais
(telefono rySio numeriai), nebitinai marSrutizuoja skambutj iki pat galinio tasko, o kai kuriais
atvejais skambutis nuo operatoriaus Tinklo komutacinés stoties persiun¢iamas tik iki mazmeniniy
telefono rysSio paslaugy teikéjo jrangos. Pateiktoje pastaboje teigiama, kad butent operatorius, kuris
leidzia naudotis savo elektroniniy rys$iy iStekliais, o ne mazmeniniy telefono rysio paslaugy teikéjas,
kontroliuoja skambuciy priémima ] konkrecius Tinkle jdiegtus telefono rySio numerius i$
skambucius inicijuojanCio operatoriaus, organizuoja tolesnj jy persiuntima, taip pat nustato
uzmokestj uz tokiy skambuciy priémima bei kitas sglygas. Atsizvelgiant | apraSytas aplinkybes,
laikoma, kad operatorius, priimantis skambucius j savo Tinklo komutacinéje stotyje jdiegtus
telefono rySio numerius, o ne mazmeniniy telefono rySio paslaugy teikéjas, laikytinas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéju. Kitas respondentas nesutiko su paslaugos teikéjo
apibrézimu, nes jam buvo nepriimtinas Rinkos paslaugos apibrézimas, Kuris, jo nuomones, buvo
neiSsamus. Pastebétina, kad Anketoje buvo pateiktas tik technologinis Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle paslaugos apibrézimas, o iSsami Rinkos analizé yra atlikta Sioje Ataskaitoje.

Taip pat Tarnyba klausé, ar respondentai sutinka, kad Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
paslaugos teikéjas yra tas, kuris nustato kaing uz balso skambuliy perdavimg nuo Tinklo
komutacinés stoties iki taSko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, idiegtu to paties Tinklo
komutacingje stotyje, kuriame balso skambuciai uzbaigiami. Vienas respondentas nesutiko su
Tarnybos nuomone ir pazyméjo, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaing nustato
operatorius, turintis Tarnybos skirtus telefono rySio numerius, ir operatorius, naudojantis Kitam
operatoriui skirtus telefono rySio numerius mazmeninéms paslaugoms teikti ir siunciantis skambutj
iki pat galinio taSko, nenustato Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos. Kitas respondentas
taip pat antrina, kad nagrin¢jamos paslaugos teikéjas ne visada sutampa su Sios paslaugos
pardaveju. Kaip buvo nurodyta Ataskaitos 2.1 skyriuje, Balso skambuciy uzbaigimo paslauga
technologiniu poziiiriu yra skambuciy perdavimas nuo konkretaus Tinklo komutacinés stoties iki
taSko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu to paties Tinklo komutacinéje stotyje.
Praktikoje skambucio perdavimas nuo komutacinés stoties iki tasko, kuriame jis bus uzbaigtas, gali
biiti jvykdytas naudojant jvairias technologijas. Taciau technologinis paslaugos realizavimas
skambut] inicijuojanio operatoriaus atzvilgiu néra svarbus, nes konkretaus Tinklo operatorius,
priémes skambucius, siun¢iamus j tame Tinkle jdiegtus telefono rySio numerius, kontroliuoja
skambuciy perdavimg toliau, nustato skambuciy perdavimo sglygas, taip pat ir kainas. Bitent
operatorius, priimantis skambucius | savo Tinklo komutacinéje stotyje jdiegtus numerius, o ne
mazmeniniy telefono rySio paslaugy teikejas, laikytinas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
teikéju.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ankety duomenis ir analize, atlikta apibréziant Balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, nustaté, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas Rinkos tyrimo Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje teiké Sie asmenys:

UAB ,, OMNITEL*;
UAB ,,Bité Lietuva“;
UAB,, TELE2*,
UAB,,CSC TELCOM®;
UAB ,,MEDIAFON*;
UAB ,,LINKOTELUS®;
. UAB,, ECOFON*.

Remiantis anks¢iau apraSytomis aplinkybémis, atlickant pakei¢iamumo paklausos ir
pasitilos atzvilgiu analizg, yra vertinama, ar Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos
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UAB ,, OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB ,TELE2“, UAB ,CSC TELECOM®,
UAB ,,MEDIAFON*, UAB ,,LINKOTELUS* ir UAB ,,ECOFON®, yra pakei¢iamos tarpusavyje, ar
nurodytos paslaugos gali biiti pakeistos kitomis paslaugomis.

Siekiant tiksliai apibrézti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka, biitina jvertinti, ar
Balso skambuciy uzbaigimo paslauga turi alternatyviy paslaugy pagal jy savybes, naudojimg ir
kainas. Tuo tikslu reikia atlikti Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos pakei¢iamumo analize¢
paklausos ir pasitlos atzvilgiu.

Atliekant paslaugos pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu analizg, siekiama jvertinti, ar vieSyjy
elektroniniy rysSiy paslaugy gavéjai galéty pakeisti gaunamas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas
kitomis paslaugomis.

Konkretus Tinklo operatorius Balso skambuciy uzbaigimo jo Tinkle paslauga teikia sau
(operatorius uztikrina galimybe savo abonentams skambinti vieni kitiems) ir kitiems vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikejams (operatoriai uztikrina galimybe savo abonentams paskambinti kity
vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy abonentams). Pastebétina tai, kad Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos yra naudojamos teikti elektroniniy rySiy paslaugas (jos buvo paminétos
Ataskaitos 2.1 skyriuje), kurios sudaro tarpusavio bendravimo galimybe tarp konkretaus vieSyjy
judriojo telefono rySio paslaugy teikéjo abonenty arba skirtingy vieSyjy telefono rySio paslaugy
teikéjy abonenty. Konkretus Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy teikéjas, teikdamas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugas sau, gali kontroliuoti paslaugy kokybe, savikaing ir kitas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy sglygas. Taigi, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy pakei¢iamuma
paklausos atzvilgiu tikslinga nagrinéti tik tokioje situacijoje, kai operatoriai gauna Balso skambuciy
uzbaigimo kituose Tinkluose paslaugas.

Atsizvelgiant | Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy apibrézima (zr. Ataskaitos 2.1 skyriy),
Balso skambuciy uZzbaigimo Tinkle paslaugos baigiasi taSke, kuris yra arba gali biti
identifikuojamas judriojo rySio numeriu. Telefono rySio numeriy naudojimo sglygas nustato
Numeriy naudojimo taisyklés. Operatoriui paskirta telefono ry$io numerj jdiegus operatoriaus
komutacingje stotyje (komutacinése stotyse), $is telefono rySio numeris negali biti naudojamas
jokio kito operatoriaus vieSajame rysiy tinkle®. Tai reiskia, kad dél telefono ry$io numeriy
naudojimo technologiniy ypatumy joks kitas asmuo negali uZztikrinti vieSuosiuose rysiy tinkluose
inicijuoto skambucio perdavimo iki tasko, identifikuojamo tam Tinklo operatoriui skirtais telefono
ryS$io numeriais. Ta pati situacija iSlieka net ir numerio perkélimo atveju, nes teisé¢ naudoti telefono
ry$io numerj, taip pat ir galimybé kontroliuoti skambucio atsiuntimg iki tasko, kuris bus
identifikuotas perkeltu telefono rySio numeriu, pereis Tinklo operatoriui, } kurio Tinklg telefono
ry$io numeris buvo perkeltas. Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstytas aplinkybes, darytina i§vada, kad
konkretus operatorius negali pasitlyti alternatyvios paslaugos Balso skambuciy uzbaigimo
konkreciame Tinkle paslaugai.

Ribotas galimybes skirtingiems asmenims siysti skambucius j taskus, kuriuose bus uzbaigtas
skambutis, patvirtina ir 2014 m. Rekomendacijos aiSkinamajame memorandume pateikta
informacija. 2014 m. Rekomendacijos aiSkinamojo memorandumo 4.1.3 skyriuje nurodyta, kad
2014 m. Rekomendacijos aiskinamojo memorandumo ruos$imo laikotarpiu ir netolimoje ateityje

* [§imtis yra trumpieji telefono rysio numeriai. Toks pats trumpasis telefono rysio numeris gali bati jdiegtas keliuose
vieSuosiuose rysiy tinkluose. Taciau net ir trumpyjy telefono rySio numeriy atzvilgiu galima parinkti tokj skambuciy
siuntimo marsruta, kad skambuciai, inicijuoti tais paciais trumpaisiais telefono rySio numeriais, jdiegtais skirtinguose
vieSuosiuose rysiy tinkluose, bus nukreipti uzbaigti j konkrety Tinkla.
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Balso skambuciy uzbaigimo paslaugoms pakaitaly, kurie galéty daryti jtakg paslaugy kainoms, néra
(angl. Analysis of demand and supply substitutability shows that currently or in the foreseeable
future there are no substitutes at the wholesale level which might constrain the setting of a charges
for termination in a given network).

Atsizvelgiant | ankS¢iau apraSytas aplinkybes, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos, teikiamos UAB ,,OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB , TELE2“, UAB ,,CSC
TELECOM*, UAB ,,MEDIAFON*, UAB ,,LINKOTELUS* ir UAB ,,ECOFON*, néra pakeic¢iamos
tarpusavyje, taip pat néra nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy pakaitaly.

ISvada: Balso skambuciy uzbaigimo konkrec¢iame Tinkle paslaugos néra pakei¢iamos paklausos
atzvilgiu.

Atliekant paslaugos pakei¢iamumo pasitilos atzvilgiu analizg, siekiama jvertinti, ar vieSyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai galéty pasiiillyti paslaugas, kurios biity kaip alternatyva
konkretaus Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjo teikiamoms Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugoms. Kaip buvo nurodyta Ataskaitos 2.3.1 skyriuje, skambutis yra uzbaigiamas taske, kuris
yra identifikuojamas tam tikru telefono rySio numeriu. Telefono rySio numeris veikia kaip tasko
adresas, kuris naudojamas parenkant skambucio marSruta iki jo uzbaigimo tasko. Taigi, Balso
skambuciy uzbaigimo konkreciame Tinkle paslauga galéty biiti pakei¢iama pasiiilos atzvilgiu, jei
daugiau nei vienas operatorius tuo paciu metu kontroliuoty telefono rysio numerj, kuriuo yra
identifikuojamas konkretus taskas, kuriame bus uzbaigtas skambutis. Esant apraSytai aplinkybei,
daugiau nei vienas operatorius galéty pasitlyti Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle
paslaugg ir skambutj perduoti nuo savo komutacinés stoties iki to tasko. Arba, kitaip tariant, Balso
skambuciy uzbaigimo konkreCiame Tinkle paslauga, teikiama to paslaugy teikéjo, galéty buti
pakei¢iama Balso skambuciy uzbaigimo paslauga, teikiama kito paslaugy teikéjo, jei tas pats
telefono rysio numeris tuo paéiu metu biity jdiegtas ne viename vieSajame rysiy tinkle. Taciau kaip
jau nurodyta Ataskaitos 2.3.1 skyriuje, operatoriui paskirtg telefono rySio numerj jdiegus
operatoriaus komutacinéje stotyje (komutacinése stotyse), Sis telefono rySio numeris negali bati
naudojamas jokio kito operatoriaus viesajame rysiy tinkle. Atsizvelgiant j tai, kad tas pats telefono
ry$io numeris, kuriuo yra identifikuojamas taskas, negali vienu metu biti jdiegtas daugiau kaip
vieno operatoriaus vieSajame rysiy tinkle, konkretus vieSojo rysiy tinklo operatorius negali pasitlyti
alternatyvios paslaugos Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle paslaugai.

Atsizvelgiant | anksSciau apraSytas aplinkybes, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos, teikiamos UAB ,, OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB ,, TELE2*“, UAB ,,CSC
TELECOM*, UAB ,,MEDIAFON*, UAB ,,LINKOTELUS* ir UAB ,,ECOFON®, néra pakei¢iamos
tarpusavyje, taip pat ir kitomis elektroniniy rySiy paslaugomis pasiiilos atzvilgiu.

ISvada: Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle paslaugos néra pakei¢iamos pasitlos
atzvilgiu.

Ataskaitos 2.3 skyriaus iSvados:

1. Balso skambuciy uzbaigimo konkrec¢iame Tinkle paslaugos néra pakei¢iamos paklausos ir
pasiiilos atzvilgiu.

2. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos UAB ,, OMNITEL“, UAB ,Bité
Lietuva“, UAB ,,TELE2“, UAB ,,CSC TELECOM*, UAB ,,MEDIAFON*, UAB ,,LINKOTELUS*
ir UAB ,,ECOFON*, néra pakeic¢iamos paklausos ir pasiiilos atzvilgiu.
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Ataskaitos 2.2 skyriuje buvo nurodyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas Rinkos
tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu teiké ir galéjo teikti UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité
Lietuva®“, UAB ,,TELE2“, UAB ,,CSC TELECOM*, UAB ,,MEDIAFON*, UAB ,,LINKOTELUS*
ir UAB ,,ECOFON*.

Ataskaitos 2.3 skyriuje nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, teikiamos
UAB ,OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB , TELE2*, UAB ,CSC TELECOM®,
UAB ,,MEDIAFON®*, UAB ,,LINKOTELUS* ir UAB ,,ECOFON®, néra pakeic¢iamos paklausos ir
pasiiilos atzvilgiu.

Atsizvelgiant j anks¢iau apraSytas aplinkybes, iki bus atliktas Balso skambuéiy uzbaigimo
paslaugy rinkos geografinis apibrézimas, Tarnyba apibrézia tokias Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy rinkas:

Balso skambucéiy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugy rinka.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy rinka.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy rinka.

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy rinka.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy rinka.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy rinka.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy rink3.

NoookrwnpE

Apibréziant Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinky geografing teritorija, siekiama
nustatyti, kokia yra konkrecios rinkos geografiné teritorija. Atitinkamos rinkos geografiné teritorija
gali jtakoti nagriné¢jamos rinkos apimtj, esamg ir potencialg konkurencing aplinka nagrin¢jamoje
rinkoje. Taisykliy 6 punkte nurodyta, kad Tarnybos sprendime pradéti atitinkamos rinkos tyrimg
gali buti nurodyta ir atitinkamos rinkos pradiné geografiné teritorija. Ten pat nurodyta, kad jei
Tarnybos sprendime pradéti atitinkamos rinkos tyrimg pradiné geografiné teritorija nenurodoma, tai
laikoma, kad ji atitinka Lietuvos Respublikos teritorija. Tarnybos direktoriaus 2015 m. birzelio
30 d. jsakymu Nr. 1V-800 ,,Dél Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo
ry$io tinkluose rinkos tyrimo* Rinkos pradiné geografiné teritorija nebuvo nurodyta. Atsizvelgiant |
tai, laikoma, kad Rinkos geografinés teritorijos nustatymo pradinis taSkas yra prielaida, kad
nagrin¢jamos rinkos geografine teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

Ataskaitos 2.4 skyriuje buvo apibréztos atskiros Balso skambuciy uzbaigimo
individualiuose Tinkluose paslaugy rinkos. D¢l to laikoma, kad ir visy Ataskaitos 2.4 skyriuje
apibrézty atskiry Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose Tinkluose paslaugy rinky geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija. Toliau yra vertinama, ar atskiry Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose Tinkluose paslaugy rinky geografinés teritorijos ribos turi buti
sumazintos | maZesnes teritorijas nei Lietuvos Respublikos teritorija arba iSpléstos j didesne
teritorijg nei Lietuvos Respublikos teritorija.

Rinkos geografinés teritorijos suskaldymo j mazesnes Lietuvos Respublikos teritorijas
vertinimas

Tinklai, steigiami naudojant radijo daznius (kanalus), dengia 99 proc. Lietuvos Respublikos
teritorijos (esant vidutinio stiprumo ryiui®). Siuo atveju Tinklo dengiama teritorija parodo kokioje
geografinéje teritorijoje gali biiti suteikta Balso skambuciy uzbaigimo paslauga. Atsizvelgiant | tai,

> Saltinis: http://epaslaugos.rrt.It/apreptis/
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kad UAB ,OMNITEL®, UAB ,Bité¢ Lictuva®“, UAB ,,TELE2“ Tinklai veikia beveik visoje
Lietuvoje, jie ir Balso skambuliy uzbaigimo paslaugas gali suteikti beveik visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje. Pastebétina tai, kad teikdami vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas,
minéti operatoriai naudoja judriojo rySio numerius, kurie néra geografiniai numeriai ir gali buti
naudojami bet kur Lietuvoje. Taip pat pastebétina tai, kad UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bité Lietuva®,
UAB ,,TELE2* yra pranes¢ Tarnybai, kad savo veiklg vykdo Lietuvoje, ir ja vykdo visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, 0 ne tik vienoje arba keliose Lietuvos Respublikos teritorijose. Dél
anksCiau apraSyty aplinkybiy, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy
rinkos, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy rinkos, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2*“ Tinkle paslaugy rinkos geografing teritorija néra tikslinga skaldyti j
smulkesnes geografines teritorijas, nei Lietuvos Respublikos teritorija.

UAB ,CSC TELECOM“, UAB ,MEDIAFON“, UAB ,LINKOTELUS* ir
UAB ,,ECOFON*, teikdami vieSasias judriojo telefono rysio paslaugas, naudoja interneto protokolg
(angl. Internet Protocol, IP) ir duomeny perdavimo paslaugas, bet nenaudoja radijo dazniy (kanaly),
kuriuvos naudoja UAB , OMNITEL®, UAB ,Bité¢ Lietuva“, UAB ,TELE2“. Mazmeninés ir
didmeninés duomeny perdavimo paslaugos yra teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Atsizvelgiant | tai, skambutis, naudojant IP, gali buti perduodamas iki bet kurio taSko Lietuvos
Respublikoje. Pastebétina tai, kad teikdami vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas, minéti
operatoriai naudoja judriojo ry$io numerius, kurie néra geografiniai numeriai ir gali biiti naudojami
bet kur Lietuvoje. Taip pat pastebétina tai, kad UAB ,,CSC TELECOM®, UAB ,,MEDIAFON*,
UAB ,,LINKOTELUS* ir UAB ,ECOFON* yra pranes¢ Tarnybai, kad savo veikla vykdo
Lietuvoje, ir ja vykdo visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, o ne tik vienoje arba keliose
Lietuvos Respublikos teritorijose. D¢l anks€iau apraSyty aplinkybiy, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy rinkos, Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON*
Tinkle paslaugy rinkos, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy
rinkos, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy rinkos geografing teritorija
néra tikslinga skaldyti | smulkesnes geografines teritorijas, nei Lietuvos Respublikos teritorija.

Rinkos geografinés teritorijos isplétimas uz Lietuvos Respublikos teritorijos

Naudojant IP technologijas ir vystantis viesiesiems rysiy tinklams, skambuciy perdavime
naudojami elektroniniy rySiy tinkly elementai gali biiti geografiSkai iSsidést¢ kitose Salyse.
Pavyzdziui, komutaciné stotis (arba identiskas savybes uztikrinantis jrenginys) arba paslaugos gali
biti vienoje Salyje, o taskas, iki kurio yra perduodamas skambutis uzbaigti, yra kitoje Salyje. Net ir
tradiciniy judriojo telefono rySio paslaugy atveju paslaugy gavéjas, naudodamas tg patj jrenginj ir tg
patj telefono rySio numerj, gali i§vykti j uZsienj ir pasinaudoti tarptinklinio ry$io (angl. roaming)
paslaugomis.

Ataskaitos 2.1 skyriuje nagrinéjant jvairius technologinius kriterijus buvo apibrézta Balso
skambuciy uzbaigimo paslauga. Balso skambuciy uzbaigimo paslauga turi tris svarbius elementus —
a) komutacing stotj, b) taSka, kuriame yra uzbaigiamas skambutis ir kuris yra identifikuojamas
konkreciu telefono rySio numeriu, c¢) operatoriaus galimybe uz Sig paslaugg taikyti tam tikrg kaing.

Atsizvelgdama | tai, kad tam tikri Tinklo elementai gali bati iSdéstyti uz Lietuvos riby,
Tarnyba respondenty Anketoje prasé nurodyti 2015 m. kovo 31 d. turéty komutaciniy sto¢iy skaiciy
ir jy adresus. Viena Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjo valdoma komutaciné stotis buvo
registruota ir stovéjo ne Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Ataskaitos 2.1 skyriuje yra nurodyta, kad taskai yra identifikuojami judriojo rySio numeriais.
Ataskaitos 2.3 skyriuje nustatyta, kad dél technologiniy ypatumy joks kitas operatorius negali
pasitilyti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos konkre¢iame Tinkle. Taigi, uzsienyje veikiantis
operatorius, negalédamas pasinaudoti konkre¢iu jau naudojamu Tarnybos skirtu telefono rysio
numeriu, negalés pasiiilyti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos. Pastebétina tai, kad Ataskaitos
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2.2 skyriuje nurodyti operatoriai, kurie teikia Balso skambuéiy uZzbaigimo paslaugas savo
Tinkluose, veikia ir Lietuvoje ir yra tarpusavyje sujungg savo elektroniniy rysiy tinklus, taip pat yra
uzbaigimo paslaugas yra naudojami Lietuvos elektroniniy rys$iy iStekliai (telefono rySio numeriai) ir
joks kitas operatorius (uzsienio ar Lietuvos) negaléty suteikti Balso skambuciy uZzbaigimo
paslaugos jau naudojamu telefono rysio numeriu, taip pat atsizvelgiant j tai, kad operatoriai veiklg
vykdo Lietuvoje, Tinklai ir kiti vieSieji rySiy tinklai yra sujungti Lietuvoje, laikoma, kad Balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose Tinkluose paslaugy rinky geografiné teritorija neturi biti
iSplésta uz Lietuvos Respublikos teritorijos riby.

Atsizvelgiant | anksCiau pateikta analize, laikoma, kad Balso skambuciy uzbaigimo
individualiuose Tinkluose paslaugy rinky geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

Ataskaitos 2.5 skyriaus i§vada: Tarnyba nustato, kad Balso skambuciy uzbaigimo individualiame
Tinkle paslaugy rinkos geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija, t. y.:

1. Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL“ Tinkle paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

2. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

3. Balso skambucéiy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle paslaugy rinkos geografiné teritorija
yra Lietuvos Respublikos teritorija.

4. Balso skambucéiy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON®“ Tinkle paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

7. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,ECOFON®“ Tinkle paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

Ataskaitos 2.3 skyriuje nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle
paslauga néra pakeiCiama nei paklausos, nei pasitilos atzvilgiu. Ataskaitos 2.4 skyriuje buvo
apibréztos atskiros Balso skambuéiy uzbaigimo individualiuose Tinkluose paslaugy rinkos, 0
Ataskaitos 2.5 skyriuje buvo apibréztos Balso skambuciy uzbaigimo individualivose Tinkluose
paslaugy rinky geografinés teritorijos. Atsizvelgiant j anks¢iau iSdéstyta informacija, Tarnyba
apibrézia Sias atskiras Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkas:

1. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinka);

2. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy rinka, kurios
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinka);

3. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“
Tinkle rinka);

4. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy rinka, kurios
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublika (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinka);
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5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON“ Tinkle paslaugy rinka, kurios
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinka);

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS® Tinkle paslaugy rinka, kurios
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinka);

7. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle rinka).

Ataskaitos 2 skyriaus iSvados:

Tarnyba apibrézia tokias Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkas:
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" Tinkle rinka;
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinka;
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle rinka;

Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinka;
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON® Tinkle rinka;
Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinka;
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinka.

NoookrwnpE
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Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, antras Rinkos tyrimo procediiros etapas yra tyrimas,
ar konkurencija Rinkoje yra veiksminga, ir jeigu konkurencija néra veiksminga, didel¢ jtaka
Rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas. Taigi, Sioje Ataskaitos dalyje yra atlickamas tyrimas, ar
konkurencija atitinkamose Ataskaitos 2.6 skyriuje apibréztose Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
rinkose yra veiksminga. Atliekant §j tyrimg sickiama nustatyti, ar atitinkamoje apibréztoje Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkoje yra tikio subjektas, kuris turi tokig ekonominés galios padétj,
kuri suteikia jam galig elgtis pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir, galiausiai,
vartotojy. Atliekant konkurencijos veiksmingumo tyrima, taip pat yra nustatomos problemos, kurios
kyla arba gali Kilti. Galiausiai yra nustatoma, ar atitinkamose apibréZtose Rinkose yra tikio subjekty,
turinéiy didele jtaka tose Rinkose.

Tarnyba, tirdama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkoje yra
veiksminga, turi iStirti septynias individualias Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkas.
Vadovaujantis Istatymo 16 straipsnio 5 dalimi ir Taisykliy 9 punktu, Tarnyba turi teis¢ atlikti ne
visa rinkos tyrimo procediira, bet tik atskiras jos dalis, jei motyvuotai ir pagristai mano, kad kitas
rinkos tyrimo procediiros dalis atlikti néra tikslinga. Atlikti septynis tyrimus, ar konkurencija
kiekvieno Tinklo operatoriaus Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkoje yra veiksminga, néra
tikslinga, o tokio sprendimo motyvai yra tokie:

1. 2014 m. Rekomendacijos aiSkinamojo rasto 4.1.3 skyriuje® nurodyta, kad Balso
skambuciy uzbaigimo kiekvieno operatoriaus Tinkle rinka yra monopoliné ir joje néra jokiy
tendencijy efektyvios konkurencijos link’. Atsizvelgiant | tai, Balso skambudiy uzbaigimo
konkre¢iame Tinkle rinka laikytina monopoline rinka, kurioje néra galimybés vystytis efektyviai
konkurencijai.

2. Situacija individualiy Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinky struktiirose per Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo Tiriamajj laikotarpj, lyginant su ankstesniais Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimais, i§ esmés nepasikeité. Lietuvoje uz Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose Tinkluose rinkos paslaugas yra atsiskaitoma pagal ,,skambinancioji pusé
moka“® atsiskaitymo principa. Konkretus Tinklo operatorius kontroliuoja skambuéiy perdavima iki
tasko, kuriame yra uzbaigiamas skambutis. Telefono rys$io numeris, kuriuo yra identifikuojamas tas
taskas, vienu metu gali biiti naudojamas tik viename vieSajame rySiy tinkle. Artimiausiu metu néra
numatomi pokyciai, kurie daryty jtakg anksciau aprasytoms Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
teikimo ir telefono ryS$io numerio naudojimo aplinkybéms. Taigi, joks kitas vieSojo ry$iy tinklo
operatorius Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu negaléjo ir
artimoje ateityje negalés pasitlyti alternatyvios paslaugos Balso skambuciy uzbaigimo konkreciame

® Poskyris ,,Three criteria test«.

" angl. <...>each market for fixed and mobile voice call termination is a monopolistic market with all the operators
enjoying a 100 % market share with no tendency towards effective competition.

® Tai reiskia, kad sgnaudas, susijusias su skambugio siuntimu (nuo skambugio inicijavimo iki jo uzbaigimo), dengia
skambut] inicijuojantis asmuo. Mazmeniniy paslaugy atzvilgiu, skambut] inicijaves asmuo sumoka uz inicijuota
skambutj, o skambutj priémes asmuo uz skambutj nemoka nieko. Didmeniniy paslaugy atzvilgiu, operatorius,
siysdamas skambutj j kitg vie$ajj rysiy tinkla, sumoka uz skambucio uzbaigima to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle ir
patirtas sanaudas perkelia mazmeniniy paslaugy arba savo didmeniniy paslaugy gavéjams. Skambutj uzbaigiantis
operatorius nenustato jokiy uzmokesciy savo abonentams arba didmeniniy paslaugy gavéjams uz tai, kad skambutis
buvo uzbaigtas jo vieSajame rysiy tinkle.
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Tinkle paslaugai. Esant tokioms aplinkybéms, Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle
paslaugy teikéjui néra daromas spaudimas nenustatyti sau palankiy Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy suteikimo salygy.

Tarnyba savo motyvus neatlikti tyrimo, ar konkurencija individualiose Ataskaitos 2.6
skyriuje i§vardintose rinkose yra veiksminga, grindzia Siais argumentais:

1. Kiekvienas Tinklo operatorius uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
rinkos. Uzimama rinkos dalis sukuria sglygas Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle
teikéjui nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimo salygas sau palankia linkme.

2. Barjerai jeiti j Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkg yra absoliutis.
D¢l telefono rySio numeriy naudojimo technologiniy ypatumy joks kitas asmuo negali uztikrinti
vieSuosiuose rysiy tinkluose inicijuoto skambucio perdavimo nuo savo Tinklo komutacinés stoties
iki konkretaus tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriais, jdiegtais to Tinklo komutacinéje
stotyje, kuriame skambutis bus uzbaigtas.

3. Potencialios konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje
néra. Potencialios konkurencijos atsiradimg galima vertinti dviem aspektais: a) ar yra galimybé jeiti
1 konkrecig Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinka ir b) ar yra galimybé¢ atsirasti konkurencijai,
net nesant galimybés jeiti j konkrec¢ig Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinka.

Galimybé jeiti j konkrec¢ig Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkg yra iSnagrinéta
Ataskaitos 2.3 skyriuje ir Siame Ataskaitos skyriuje ankséiau ir analizé rodo, kad barjeras kitiems
operatoriams jeiti j Balso skambuciy uzbaigimo konkrec¢iame Tinkle rinkg yra absoliutus.

Galimybé atsirasti konkurencijai, net nesant galimybés jeiti j konkre¢iag Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinka, yra analizuojama toliau. Ataskaitos 2.1 skyriuje buvo nurodyta, kad
skambutis susideda i§ maziausiai dviejy elementy — skambucio inicijavimo ir skambucio
uzbaigimo. Vienas operatorius (A), suteikdamas savo abonentams (arba galutiniams paslaugy
gaveéjams) galimybe susisiekti su kito operatoriaus (B) Tinklo abonentais (arba galutiniais paslaugy
gavéjais), privalo pirkti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugg i§ B operatoriaus, prieSingu atveju, A
operatoriaus abonentai (arba galutiniai paslaugy gavéjai) neturés galimybés susisiekti su B
operatoriaus abonentais (arba galutiniais paslaugy gavéjais). Konkretus —operatorius,
kontroliuodamas skambuéio perdavimg nuo savo Tinklo komutacinés stoties iki tasko,
identifikuojamo telefono ry$io numeriu, jdiegtu to paties Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame
skambutis bus uZzbaigtas, turi galimybe kontroliuoti vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy
prieinamuma abonentui (arba galutiniam paslaugy gavéjui) ir neleisti kitiems vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjams pasiekti skambucio gavéjg tame taSke. Atsiskaitymas uz suteiktas paslaugas
pagal principa ,,skambinancioji pusé moka*“ sukuria paskatas operatoriams nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy salygas, jskaitant ir kainas, sau palankia linkme. Pvz., nesant
reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjai, sieckdami padidinti kity vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéjy sanaudas ir iy teikejy paslaugy nepatraukluma, turi motyvus didinti teikiamy
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas arba jas islaikyti tam tikrame lygyje, lyginant su sau
teikiamy paslaugy sgnaudomis. Taigi, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy galimybés
elgtis nepriklausomai nuo konkurenty yra didelés ir tai rodo, kad potencialios konkurencijos Balso
skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje néra.

4. Pirkéjo derybinés galios Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje néra.

Pirkéjo derybiné galia nusako Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjy galimybes daryti
vienpus¢ lemiamg jtaka Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugos teikéjui.
Pirkéjo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teik€jams nusprendus padidinti kainas ar pabloginti
parduodamos paslaugos savybes, klientai turi galimybe pasinaudoti atitinkamos rinkos sitilomy
paslaugy alternatyvomis ($iuo atveju nepirkti Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle
paslaugos 1S jos teikéjo) arba jei paslaugos gavéjai dél perkamo paslaugy kiekio gali daryti kitokia
jtaka paslaugos teikéjams (t. y. keisti Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugos
kainas, paslaugy kokybe ar kitas salygas). Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstyta informacijg, galima
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daryti iSvada, kad konkretus operatorius tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje
rinkoje, kai néra galimybiy nagrinéjamos rinkos paslaugy pakeisti kitomis paslaugomis, néra
galimybés keisti nagriné¢jamy paslaugy kokybés ir paslaugy teikimo salygy dé¢l perkamo paslaugy
Kiekio. Toliau pirkéjo derybiné galia yra jvertinama pagal kiekvieng anks¢iau paminétg aplinkybe:

1) Paslaugy pakeiciamumas. Atsizvelgiant j argumentus, pateiktus Ataskaitos 2.3.1 ir
2.3.2 skyriuose, Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugy pirkéjai negali
pakeisti Siy paslaugy kitomis paslaugomis, taip pat per trumpg laikg pradéti teikti analogiskas
paslaugas (pavyzdziui, imti teikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas sau).

2) Jtaka paslaugy sqlygoms dél perkamo paslaugos kiekio. Tarnyba periodiskai renka
informacija apie Tinkluose uzbaigty skambuciy trukme, kai skambuciai yra inicijuojami ir
uzbaigiami savo Tinkle (skambuciai Tinklo viduje) arba kitame vieSajame rySiy tinkle. Remiantis
Tarnybos turimais duomenimis, buvo atlikta analizé, kokia dalj konkrec¢iame Tinkle uzbaigty
skambuciy trukmés sudaro skambuciy Tinklo viduje trukmé.

3 lentelé. Skambucdiy, inicijuoty ir uzbaigty savo Tinkle, trukmé, lyginant su visy Tinkle uzbaigty skambucdiy trukme, proc.
Skambudiy, inicijuoty ir uzbaigty savo Tinkle (skambuciai Tinklo viduje),

Skambutiy uzbaigimo savo trukmé, lyginant su visais Tinkle uzZbaigtais skambuc¢iais, proc.
Tinkle teikéjas
2008 m. | 2009m. | 2010m. | 2011m. @ 2012m. | 2013m. | 2014 m.

UAB ,,OMNITEL* 72,6 73,0 72,6 69,2 65,3 62,0 56,3
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ 68,2 69,0 70,1 65,6 63,2 60,2 53,6
UAB ,, TELE2“ 79,5 81,5 83,4 81,3 79,2 77,1 72,8
UAB ,,CSC TELECOM* 13,3 28,1 20,7 22,1 25,2 18,3 18,3
UAB ,,MEDIAFON* - - - - - 0,1 0,1
UAB ,,LINKOTELUS* - - - - 0,0 0,0 0,0

Saltinis: Tarnybos duomenys

Kaip matyti i§ 3 lenteléje pateiktos informacijos, trijy operatoriy (UAB,,OMNITEL",
UAB ,,Bité¢ Lietuva®“, UAB ,,TELE2*) didziaja dalj visy Tinkle uzbaigty skambuciy trukmés sudaro
skambuciy Tinklo viduje trukmé. Vienas operatorius Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
paslaugy sau neteikia (UAB ,,LINKOTELUS®). Taciau daryti iSvada, kad Balso skambuéiy
uzbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle paslaugy teikéjas susiduria su pirkéjo derybine galia tuo
atveju, kai Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugos yra parduodamos
daugiausia ne sau, o kitam operatoriui, yra klaidinga. Atsizvelgiant j Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy pakei¢iamumo paklausos ir pasitlos atzvilgiu analiz¢ (zr. Ataskaitos 2.3 skyriy),
operatorius (A) negali pasiekti kito operatoriaus (B) tasko, kuriame bus uZzbaigtas skambutis,
kitokiu biidu, nei tiesiogiai ar netiesiogiai pirkdamas operatoriaus (B) teikiama Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugg. Tokia situacija operatoriui (B) suteikia galimybes elgtis kaip monopolistui,
t. y. operatorius (B), nesant reguliavimo, turés galimybes vienaSaliSskai nustatyti Balso skambuciy
uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas (jskaitant kainas). Vystantis konkurencijai viesyjy telefono
rySio paslaugy rinkoje, konkretus operatorius, siekdamas apsaugoti savo pajamas ir pelna, gali turéti
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy teikimo salygas (jskaitant kainas).

Atsizvelgiant | pateiktus argumentus, darytina iSvada, kad Balso skambuciy uzbaigimo
individualiame Tinkle paslaugos gavéjai negali daryti jtakos Balso skambuciy uZbaigimo
individualiame Tinkle paslaugos teikéjo teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy sglygoms
dél bet kokio perkamy paslaugy Kiekio.

5. Balso skambucdiy uzbaigimo paslaugy teikéjy ir gavéjy Anketose pateikta informacija
rodo, kad veiksmingos konkurencijos Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkoje néra.
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Tarnyba, siekdama jvertinti, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkoje yra
veiksminga, pateiké tokius klausimus:

1) ,Ar, Jusy nuomone, konkurenciné aplinka, teikiant balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose paslaugas, laikotarpiu nuo 2013 m. sausio 1 d. iki 2015 m. kovo 31 d.
pasikeité?*;

2) ,,Ar, Jitsy nuomone, konkurencija Rinkoje yra veiksminga?*,

3) ,,Ar, Jusy nuomone, konkurenciné aplinka, teikiant balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose

paslaugas, pasikeis laikotarpiu nuo 2015 m. rugpjicio 1 d. iki 2018 m. liepos 1 d?*

Dauguma operatoriy j visus tris Anketos klausimus atsaké ,,ne* (zr. Ataskaitos 2 priedo 1
lentele), taciau respondenty argumentai skyrési. Pateikta informacija rodo, kad operatoriy pritarimas
veiksmingai konkurencijai Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkoje siejamas su mazmeniniy
judriojo telefono rysio paslaugy teikimu, o ne konkreciai su didmenine Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle rinka. Atsizvelgiant j tai, kad mazmeniniy judriojo telefono rySio paslaugy teikimas néra Sio
Rinkos tyrimo objektas, j operatoriy i$sakytg pastabg néra atsizvelgiama.

Remdamasi anksé¢iau iSdéstyta informacija, Tarnyba neatlieka individualiy tyrimy, ar
konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle, Balso skambuéiy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON*
Tinkle, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, ECOFON* Tinkle rinkose yra veiksminga. Tarnyba taip pat atsizvelgdama j Ataskaitos 3.1
skyriuje aprasytas aplinkybes konstatuoja, kad:

1. Kiekvienas Tinklo operatorius kontroliuoja skambuciy perdavimg nuo savo komutacinés
stoties iki tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu, jdiegtu to paties Tinklo komutacinéje
stotyje, kuriame yra uzbaigiamas skambutis.

2. VieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjas, siekdamas savo teikiamy viesyjy telefono rysio
paslaugy gavéjams suteikti galimybe paskambinti konkretaus operatoriaus Tinklo abonentams arba
nusiysti skambucius ] taskus, identifikuojamus konkreciais telefono ry$io numeriais, privalo pirkti
Balso skambuciy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle paslaugas.

3. Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, siekdamas suteikti galimybe savo teikiamy
didmeniniy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy abonentams (vieSyjy telefono rysio paslaugy
gavéjams) paskambinti konkretaus Tinklo abonentams arba siysti skambucius j tam tikrus telefono
rySio numerius, privalo pirkti Balso skambuéiy uzbaigimo konkre¢iame Tinkle paslaugas.

4. Konkretus operatorius uzima 100 procenty Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
rinkos.

5. Barjerai jeiti ] Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkg yra absoliutis.

6. Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos
néra.

7. Balso skambucéiy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios néra.

8. Nesant reguliavimo Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle rinkoje, Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjo noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelna ir (arba) siekis
apsaugoti savo teikiamas vie$gsias telefono rysio ir (arba) viesasias elektroniniy rysiy paslaugas nuo
konkurencijos, sukuria motyvus nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy ir su
jomis susijusiy priemoniy sglygas sau palankia linkme.

9. Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugy teikéjy galimybés ir
motyvai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme yra ribojami tik dél Tarnybos konkretiems Balso
skambuciy uZbaigimo individualiame Tinkle paslaugy teikéjams nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

34



g =

Tarnyba, atsizvelgdama ] anksciau iSdéstytas aplinkybes, konstatuoja, kad konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON* Tinkle, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS*“ Tinkle, Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,, ECOFON* Tinkle rinkose néra veiksminga. Siame Ataskaitos skyriuje apragytos aplinkybés
leidzia konstatuoti tokias Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkoje egzistuojancias problemas:

1. Balso skambuc¢iy wuzbaigimo individualiame Tinkle paslaugy teikéjas, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo
savo Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy.

2. Balso skambuciy uzbaigimo individualiame Tinkle paslaugy teikéjas, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy ir
su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy sglygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Kaip nurodyta Ataskaitos 1.2 skyriuje, antras Rinkos tyrimo procediiros etapas yra tyrimas,
ar konkurencija Rinkoje yra veiksminga, ir jeigu konkurencija néra veiksminga, didele jtaka
Rinkoje turinéiy tikio subjekty jvardijimas. Sioje Ataskaitos dalyje, atsizvelgiant j Ataskaitos 3.1 ir
3.2 skyriuose nustatytas aplinkybes, yra jvardijami tikio subjektai, turintys didele jtaka atitinkamoje
Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkoje.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,,OMNITEL* Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso
skambuciy perdavima nuo UAB ,,OMNITEL® Tinklo komutacinés stoties (iskaitant §ig stotj),
kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy ry$iy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono rysio numeriu, jdiegtu UAB ,,OMNITEL“ Tinklo komutacingje stotyje, kuriame balso
skambuciai uzbaigiami.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.6 skyriuje pateikta informacija, konstatuoja, kad
UAB ,, OMNITEL* teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugos
sudaro atskira Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka — Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,OMNITEL" Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3.1 ir 3.2 skyriuose isdéstytas aplinkybes, konstatuoja,
kad:

1. UAB ,,OMNITEL* kontroliuoja balso skambuciy perdavima nuo savo komutacinés
stoties, kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono rySio numeriu, jdiegtu UAB ,,OMNITEL* Tinklo komutacingje stotyje, kuriame yra
uzbaigiamas balso skambutis.

2. UAB ,,OMNITEL" teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle
paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: a) kuriy teikiamy vieSyjy telefono rysio paslaugy galutiniai
gavejai skambina | telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,OMNITEL® Tinkle; b) kurie teikia
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didmenines vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas ir uztikrina galimybe Siy paslaugy gavéjy
abonentams paskambinti j telefono rysio numerius, jdiegtus UAB ,,OMNITEL* Tinkle.

3. UAB ,,OMNITEL* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL*
Tinkle rinkos.

4, Barjerai jeiti ] Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,, OMNITEL* Tinkle rinkg yra
absoliutis.

5. Balso skambué¢iy uzbaigimo UAB , OMNITEL®“ Tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios
néra.

7. Nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, OMNITEL* Tinkle rinkoje
UAB ,,OMNITEL* noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelna ir (arba) siekis apsaugoti savo
teikiamas vieSasias telefono rySio paslaugas nuo konkurencijos, sukuria motyvus nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, OMNITEL® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas sau palankia linkme.

8. UAB , OMNITEL* galimybés ir motyvai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme yra
ribojami tik dél Tarnybos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" Tinkle rinkoje nustatyty
atitinkamy jpareigojimy.

9. Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB , OMNITEL®“ Tinkle rinkoje egzistuoja Sios
problemos:

9.1. UAB ,,OMNITEL®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL®“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugy ir su §iomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

9.2. UAB ,, OMNITEL®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

UAB , OMNITEL*“ Anketoje nurodé, kad ,TeliaSonera“ AB yra vienintelis
UAB ,,OMNITEL® akcininkas, turintis 100 proc. juridinio asmens UAB , OMNITEL* turto ar
reikalavimo teisés j turtg (jskaitant ir akcijas) dalj. Atliekant Rinkos tyrimg, nustatyta, kad
UAB ,, OMNITEL* yra susijusi ir su kitais juridiniais asmenimis. TEO LT, AB, Anketos
duomenimis, 88,15 proc. TEO LT, AB, akcijy valdé ,,TeliaSonera“ AB, 11,85 proc. valdé kiti
akcininkai. Remiantis TEO LT, AB, Anketoje pateiktais duomenimis, nei vienas kitas akcininkas,
iSskyrus ,,TeliaSonera“ AB, neturé¢jo daugiau kaip 5 proc. balsy suteikianciy akcijy. Anketoje
TEO LT, AB, nurodé 10 juridiniy asmeny, susijusiy SU bendrove (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Su TEO LT, AB, susije juridiniai asmenys.

Bendrovés pavadinimas Sasajos pobudis Bendrovés veiklos sritis

UAB ,, OMNITEL* 100 proc. $ios bendrovés akcijy valdo = Teikia vieSasias judriojo telefono rySio
,»TaliaSonera“ AB paslaugas ir vie$gjj judriojo rySio tinklg

UAB ,,Lintel* 100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo = Teikia informacijos ir nuotolinio klienty
TEO LT, AB aptarnavimo paslaugas

UAB »Baltic Data | 100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo = Teikia duomeny centry ir informaciniy sistemy

Center* TEO LT, AB valdymo paslaugas

UAB ,Kompetencijos | 100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo & Bendrové veiklos nevykdo
ugdymo centras* TEO LT, AB

UAB ,,Verslo 100 proc. $ios bendrovés akcijy valdo | Investicinis projektas
investicijos* TEOLT, AB
Baltic Data Center SIA 100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo | Bendrové veiklos nevykdo

UAB ,,Baltic Data Center*
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UAB ,Hostex* 100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo = Teikia svetainiy prieglobos paslaugas
UAB ,,Baltic Data Center*

UAB ,,Hosting* 100 proc. $ios bendrovés akcijy valdo = Teikia svetainiy prieglobos paslaugas
UAB ,,Hostex*

VSl L RySiy istorijos TEO LT, AB yra vienintelé Sios | Muziejus

muziejus* istaigos steigéja ir savininké

V3] ~Numerio = 25 proc. $ios jstaigos akcijy valdo TEO | Numerio perkélimo paslaugy teikimas

perkélimas® LT, AB.

Saltinis: TEO LT, AB, 2015 m. rugpjicio 7 d. Anketa

Atsizvelgiant | 4 lenteléje pateiktg informacija, darytina iSvada, kad TEO LT, AB 2015 m.
rugpjucio 7 d. duomenimis (Anketos gavimo data), tiesiogiai kontroliavo 5 juridinius asmenis
(UAB ,,Lintel*, UAB ,,Baltic Data Center, UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras®, UAB ,,Verslo
investicijos®, VS[ ,,RySiy istorijos muziejus®), netiesiogiai kontroliavo 3 juridinius asmenis (Baltic
Data Center SIA, UAB ,,Hostex*, UAB ,,Hosting"), valdé 1/4 dalj V§] ,,Numerio perkélimas®, taip
pat TEO LT, AB per ja valdancig jmong ,,TeliaSonera* AB buvo susijusi su UAB ,,OMNITEL".

Atsizvelgiant j tai, kad Baltic Data SIA Lietuvoje veiklos nevykdo, taip pat j Ataskaitos 3
priede pateiktus tikio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo principus, daroma iSvada, kad tkio
subjekta UAB ,,OMNITEL* sudaro UAB ,,OMNITEL*, TEO LT, AB, UAB ,,Lintel*, UAB ,,Baltic
Data Center, UAB ,, Kompetencijos ugdymo centras®, UAB ,,Verslo investicijos*, VS] , Rysiy
istorijos muziejus®, UAB ,,Hostex, UAB ,,Hosting" (toliau — tkio subjektas UAB ,,OMNITEL").

Tarnyba, remdamasi anksc¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro iSvada, kad konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir tikio subjektas
UAB ,,OMNITEL* turi didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB,OMNITEL® turi didele jtakg Balso skambuliy uZzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjektg UAB ,OMNITEL*“ sudaro UAB ,,OMNITEL®, TEO LT, AB,
UAB ,Lintel”, UAB ,,Baltic Data Center®, UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras*, UAB ,,Verslo
investicijos®, VSI ,,Rysiy istorijos muziejus®, UAB ,,Hostex*, UAB ,,Hosting*.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso
skambuciy perdavimg nuo UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinklo komutacinés stoties (jskaitant §ig stotj),
kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono ry$io numeriu, jdiegtu UAB ,Bité Lietuva“ Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame balso
skambuciai uzbaigiami.

Tarnyba, atsizvelgdama ] Ataskaitos 2.6 skyriuje pateiktg informacijg, konstatuoja, kad
UAB ,,Bité Lietuva“ teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos
sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3.1 ir 3.2 skyriuose iSdéstytas aplinkybes, konstatuoja,
kad:

1. UAB ,.Bité Lietuva“ kontroliuoja balso skambuciy perdavimg nuo savo komutacinés
stoties, kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono rySio numeriu, jdiegtu UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame yra
uzbaigiamas balso skambutis.

37



RRT

2. UAB ,,Bité Lietuva“ teikiamas Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugas privalo pirkti Kiti operatoriai: a) kuriy teikiamy viesyjy telefono rysio paslaugy galutiniai
gavéjai skambina j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle; b) kurie teikia
didmenines vieSgsias elektroniniy rysSiy paslaugas ir uztikrina galimybe Siy paslaugy gavéjy
abonentams paskambinti j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle.

3. UAB ,,Bité Lietuva®“ uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle rinkos.

4. Barjerai jeiti j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinkg yra
absoliuts.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva“ Tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva® Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés
galios néra.

7. Nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva™ Tinkle rinkoje
UAB ,Bité Lietuva®“ noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelna ir (arba) siekis apsaugoti savo
teikiamas vieSgsias telefono rySio paslaugas nuo konkurencijos, sukuria motyvus nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas sau palankia linkme.

8. UAB ,Bité Lietuva* galimybés ir motyvai nustatyti Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme
yra ribojami tik dél Tarnybos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva“ Tinkle rinkoje
nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

9. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkoje egzistuoja S$ios
problemos:

9.1. UAB ,Bite Lietuva®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB , Bité Lietuva® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

9.2. UAB ,Bité Lietuva®“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

UAB ,,Bité Lietuva®“ Anketoje nurodé 5 tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamus juridinius
asmenis bei Kitus su bendrove susijusius juridinius asmenis (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Su UAB ,,Bité Lietuva“ susije juridiniai asmenys

Bendrovés Sasajos pobudis Bendrovés veiklos sritis
pavadinimas
Bite Finance Vienintelis UAB ,,Bité Lietuva®“ Holdingas
International B.V. akcininkas

UAB ,,TeleTower" Tas pats akcininkas, kaip ir UAB ,,Bit¢é | Telekomunikacijos boksty, stieby ir su jais susijusio
Lietuva“ (100% akcijy priklauso Bité turto turéjimas nuosavybés teise, valdymas ir nuoma

Finance International B.V.) bei su tuo susijusiy paslaugy teikimas
SIA ,Bite Latvija“ UAB ,,Bité Lietuva“ turi 100 % akcijy Elektroniniy ry$iy paslaugos
UAB ,,Spainetos UAB ,,Bité Lietuva“ turi 45,72% akcijy Prekyba jvairiais elektroniniais prietaisais

prekybos sistema*
UAB ,,Eurocom* UAB ,,Bité Lietuva“ turi 100 % akcijy Judriojo telefono rysio paslaugy teikimas per ,,Bité
Lietuva“ Tinkla
Saltinis: UAB ,, Bité Lietuva* 2015 m. liepos 20 d. Anketa ir Tarnybos turimi duomenys

Atsizvelgiant | UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Balso skambuciy uZbaigimo rinkos tyrimui pateikta
informacijg apie susijusius asmenis, darytina iSvada, kad tikio subjekta UAB ,,Bité Lietuva“ sudaro
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UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,,TeleTower®, UAB ,,Spainetos prekybos sistema‘“ ir UAB ,,Eurocom*
(toliau — tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva®).

Tarnyba, remdamasi anksé¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro iSvadg, kad konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje néra veiksminga ir iikio subjektas
UAB ,Bité Lietuva“ turi didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle
rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB ,Bité¢ Lietuva“ turi didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjekta UAB ,Bité Lietuva“ sudaro UAB ,Bité Lietuva®“, UAB , TeleTower*,
UAB ,,Spainetos prekybos sistema“ ir UAB ,,Eurocom*.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,,TELE2“ Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso skambuciy
perdavimg nuo UAB ,,TELE2* Tinklo komutacinés stoties (jskaitant §ig stotj), kurioje yra ar gali
buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo telefono rySio numeriu,
idiegtu UAB ,,TELE2" Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame balso skambuciai uzbaigiami.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.6 skyriuje pateiktg informacijg, konstatuoja, kad
UAB ,,TELE2“ teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2*“ Tinkle paslaugos sudaro
atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3.1 ir 3.2 skyriuose iSdéstytas aplinkybes, konstatuoja,
kad:

1. UAB ,,TELE2“ kontroliuoja balso skambuciy perdavimg nuo savo komutacinés stoties,
kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono rySio numeriu, jdiegtu UAB , TELE2“ Tinklo komutacinéje stotyje, Kuriame yra
uzbaigiamas balso skambutis.

2. UAB ,,TELE2“ teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle paslaugas
privalo pirkti Kiti operatoriai: a) kuriy teikiamy vieSyjy telefono rysio paslaugy galutiniai gavéjai
skambina j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,TELE2* Tinkle; b) kurie teikia didmenines
vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas ir uZtikrina galimybe Siy paslaugy gavéjy abonentams
paskambinti j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,TELE2* Tinkle.

3. UAB ,,TELE2* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle
rinkos.

4. Barjerai jeiti j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinka yra absoliutis.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos
néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios néra.

7. Nesant reguliavimo, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle rinkoje
UAB ,,TELE2“ noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelna ir (arba) siekis apsaugoti savo teikiamas
viesasias telefono rysSio paslaugas nuo konkurencijos, sukuria motyvus nustatyti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas
sau palankia linkme.

8. UAB ,TELE2“ galimybés ir motyvai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme yra
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ribojami tik dél Tarnybos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2*“ Tinkle rinkoje nustatyty
atitinkamy jpareigojimy.

9. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinkoje egzistuoja Sios problemos:

9.1. UAB ,,TELEZ2“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga
prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

9.2. UAB ,,TELE2“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy
salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

UAB ,,TELE2“ Anketoje pazyméjo, kad UAB , TELE2“ akcininkas, turintis 100 proc.
juridinio asmens UAB ,,TELE2“ turto ar reikalavimo teisés j turtg (jskaitant ir akcijas), yra TELE?2
SVERIGE AKTIEBOLAG (Svedija). Rinkos tyrimo Anketoje UAB , TELE2“ nurodé viena
duktering jmon¢ — UAB ,,Tele2* prekyba. Pazymétina, kad TELE2 SVERIGE AKTIEBOLAG taip
pat turi 100 proc. UAB ,, TELE2 fiksuotas rySys* akcijy.

Atsizvelgiant ;| UAB , TELE2“ Balso skambuciy uzbaigimo rinkos tyrimui pateikta
informacijg apie susijusius asmenis, darytina iSvada, kad tkio subjekta UAB ,, TELE2“ sudaro
UAB ,, TELE2“, UAB ,,TELE2 fiksuotas rySys“ ir UAB ,,Tele2* prekyba (toliau — tikio subjektas
UAB ,, TELE2%).

Tarnyba, remdamasi anks¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro iSvada, kad konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2*“ Tinkle rinkoje néra veiksminga ir wkio subjektas
UAB ,,TELE2* turi didel¢ jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB ,TELE2“ turi didele jtaka Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,, TELE2“ Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjektg UAB , TELE2“ sudaro UAB , TELE2“, UAB ,,Tele2 fiksuotas rySys* ir
UAB ,,Tele2* prekyba.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso
skambuciy perdavimg nuo UAB ,,CSC TELECOM* Tinklo komutacinés stoties (iskaitant Sig stotj),
kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy ry$iy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono rysio numeriu, jdiegtu UAB ,,CSC TELECOM® Tinklo komutacingje stotyje, kuriame
balso skambuciai uzbaigiami.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.6 skyriuje pateikta informacija, konstatuoja, kad
UAB ,,CSC TELECOM* teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle
paslaugos sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3.1 ir 3.2 skyriuose isdéstytas aplinkybes, konstatuoja,
kad:

1. UAB ,CSC TELECOM®“ kontroliuoja balso skambu¢iy perdavimg nuo savo
komutacinés stoties, kurioje yra ar gali biiti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas, iki tasko,
identifikuojamo telefono ryS$io numeriu, jdiegtu UAB ,,CSC TELECOM® Tinklo komutacin¢je
stotyje, kuriame yra uzbaigiamas balso skambutis.
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2. UAB ,CSC TELECOM®* teikiamas Balso skambuciy wuzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: a) kuriy teikiamy vieSyjy telefono rysio
paslaugy galutiniai gavéjai skambina j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle; b) kurie teikia didmenines vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas ir uztikrina galimybe $iy
paslaugy gavéjy abonentams paskambinti ] telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle.

3. UAB ,,CSC TELECOM®* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinkos.

4, Barjerai jeiti ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM®* Tinkle rinka yra
absoliutis.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM®* Tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés
galios néra.

7. Nesant reguliavimo, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle
rinkoje, UAB ,,CSC TELECOM* noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelng ir (arba) siekis
apsaugoti savo teikiamas vieSgsias telefono rySio paslaugas nuo konkurencijos, sukuria motyvus
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme.

8. UAB ,,CSC Telecom* galimybés ir motyvai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia
linkme yra ribojami tik dél Tarnybos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle
rinkoje nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

9. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje egzistuoja Sios
problemos:

9.1. UAB ,,CSC TELECOM®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti
suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy ir su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

9.2. UAB ,,CSC TELECOM®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

100 proc. UAB ,,CSC TELECOM® akcijy, 2015 m. rugpjacio 10 d. (Anketos pateikimo
data) duomenimis, valdé Estijos jmoné TOP Connect OU. UAB ,,CSC Telecom* Anketoje taip pat
nurodé vieng juridinj asmenj, susijusj su bendrove: UAB ,,CSC TELECOM* valdo 100 proc.
UAB ,,Telekomunikacijy grupé* akcijy. Atsizvelgiant j tai ir j Ataskaitos 3 priede pateiktus tikio
subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo principus, laikoma, kad tkio subjekta UAB,,CSC
TELECOM* sudaro UAB ,,CSC TELECOM* ir UAB ,,Telekomunikacijy grupé“ (toliau — tkio
subjektas UAB ,,CSC TELECOM®).

Tarnyba, remdamasi anksé¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro iSvadg, kad konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje néra veiksminga ir iikio
subjektas UAB ,,CSC TELECOM* turi didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* turi didel¢ jtakg Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje.
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2. Ukio subjekta UAB,,CSC TELECOM®* sudaro UAB,CSC TELECOM* ir
UAB ,,Telekomunikacijy grupé®.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,MEDIAFON*“ Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso
skambuciy perdavimg nuo UAB ,,MEDIAFON* Tinklo komutacinés stoties (jskaitant Sig stotj),
kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy ry$iy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono ry$io numeriu, jdiegtu UAB ,,MEDIAFON* Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame balso
skambuciai uzbaigiami.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.6 skyriuje pateikta informacija, konstatuoja, kad
UAB ,,MEDIAFON* teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugos
sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinka — Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3.1 ir 3.2 skyriuose iSdéstytas aplinkybes, konstatuoja,
kad:

1. UAB ,,MEDIAFON* kontroliuoja balso skambuciy perdavimg nuo savo komutacinés
stoties, kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono rysio numeriu, jdiegtu UAB ,,MEDIAFON®“ Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame yra
uzbaigiamas balso skambutis.

2. UAB ,,MEDIAFON* teikiamas Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,,MEDIAFON*
Tinkle paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: a) kuriy teikiamy vieSyjy telefono rysio paslaugy
galutiniai gavéjai skambina | telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,, MEDIAFON® Tinkle; b)
kurie teikia didmenines vieSgsias elektroniniy rysiy paslaugas ir uztikrina galimybe¢ S$iy paslaugy
gavéjy abonentams paskambinti j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,, MEDIAFON® Tinkle.

3. UAB ,,MEDIAFON® uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON*
Tinkle rinkos.

4. Barjerai jeiti ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB , MEDIAFON* Tinkle rinka yra
absoliuts.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON*“ Tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON“ Tinkle paslaugy rinkoje pirkéjo
derybinés galios néra.

7. Nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle rinkoje,
UAB ,,MEDIAFON* noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelng ir (arba) siekis apsaugoti savo
teikiamas vieSasias elektroniniy ry$iy paslaugas nuo konkurencijos, sukuria motyvus nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON®* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas sau palankia linkme.

8. UAB ,,MEDIAFON® galimybés ir motyvai nustatyti Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme
yra ribojami tik dél Tarnybos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkoje
nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

9. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON®“ Tinkle rinkoje egzistuoja Sios
problemos:

9.1. UAB ,,MEDIAFON®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON*“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.
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9.2. UAB ,,MEDIAFON®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON®* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Remiantis UAB ,,MEDIAFON*“ Anketoje nurodyta informacija ir Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registro tvarkomais duomenimis, UAB ,,MEDIAFON* akcijas 2015 m. rugpjtcio
5d. (Anketos pateikimo diena) valdé UAB ,,MG Baltic Media“ (51 proc.), ,,Realcom Limited*
(46 proc.) ir UAB ,,Tomaja“ (3 proc.). ,,Realcom Limited“ veikla vykdé Maltoje. Anketoje
UAB ,,MEDIAFON* nurod¢ 8 susijusius asmenis — dukterines jmones — UAB ,,Euro Loto* (veiklos
nevykdé), ,,NP System LLC* (vykdé veikla Azerbaidzane), ,,NP Base SRL“ (vykdé veikla
Moldovoje), ,,NP System TM SA“ (asmuo registruotas Argentinoje, taciau veiklos nevykdé),
»Atlax SARL®“ (vykdé¢ veikla Tunise), UAB ,Mediafon ID*“ (veikla vykdé Lietuvoje),
UAB ,,Mediafon Carrier Services™ (veiklg vykdé Lietuvoje), UAB ,,Mediafon Datapro* (veiklg
vykdé Lietuvoje), UAB ,,ARUSBA* (100 proc. akcijy priklaus¢ ,,Realcom Limited*)

Remiantis Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro tvarkomais duomenimis,
UAB ,,MEDIAFON* valdyba sudar¢ 3 fiziniais asmenys. Du UAB ,, MEDIAFON* valdybos nariai
buvo ir UAB ,,MG Baltic Media* valdybos nariais, o UAB ,,MG Baltic Media* valdyba sudar¢ 4
asmenys. Atsizvelgiant j Ataskaitos 3 priede pateiktus tikio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo
principus ir j tai, kad 50 proc. UAB ,MG Baltic Media“ valdybos nariy buvo ir
UAB ,,MEDIAFON* valdybos nariais, o UAB ,,MG Baltic Media“ vald¢ daugiau kaip 1/3
UAB ,,MEDIAFON* akcijy, UAB ,,MEDIAFON* ir UAB ,,MG Baltic Media“ laikytini susijusiais
asmenimis.

Atsizvelgiant | tai, kad ,,NP System LLC* (vykdé¢ veiklag Azerbaidzane), ,,NP Base SRL*
(vykdé veikla Moldovoje), ,,NP System TM SA®“ (yra registruota Argentinoje, taciau veiklos
nevykdeé), ,,Atlax SARL* (vykdé veiklg Tunise) veiklg vykdo ne Lietuvoje, taip pat atsizvelgiant j
anksc¢iau pateikta informacija apie UAB ,,MEDIAFON® ir UAB ,,MG Baltic Media“ sasajas,
laikoma, kad tkio subjekta UAB ,,MEDIAFON sudaro UAB ,,MEDIAFON*, UAB ,,Euro Loto",
UAB ,,Mediafon ID“, UAB ,,Mediafon Carrier Services”, UAB ,,Mediafon Datapro* ir UAB ,,MG
Baltic Media“ (toliau — Gkio subjektas UAB ,,MEDIAFON®).

Tarnyba, remdamasi anks¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro i$vada, kad konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir tkio subjektas
UAB ,,MEDIAFON* turi didele¢ jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle
rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB , MEDIAFON“ turi didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjekta UAB ,,MEDIAFON“ sudaro UAB ,,MEDIAFON*, UAB ,,Euro Loto*,
UAB ,,Mediafon ID*, UAB ,,Mediafon Carrier Services*, UAB ,,Mediafon Datapro* ir UAB ,,MG
Baltic Media“.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso
skambuéiy perdavimg nuo UAB ,,LINKOTELUS* Tinklo komutacinés stoties (jskaitant §ig stotj),
kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, iki taSko, identifikuojamo
telefono rysio numeriu, jdiegtu UAB ,,LINKOTELUS* Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame balso
skambuciai uzbaigiami.
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Tarnyba, atsizvelgdama ] Ataskaitos 2.6 skyriuje pateiktg informacijg, konstatuoja, kad
UAB ,,LINKOTELUS* teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle
paslaugos sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3.1 ir 3.2 skyriuose isdéstytas aplinkybes, konstatuoja,
kad:

1. UAB,LINKOTELUS* kontroliuoja balso skambuciy perdavima nuo savo komutacinés
stoties, kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono rySio numeriu, jdiegtu UAB ,,LINKOTELUS* Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame yra
uzbaigiamas balso skambutis.

2. UAB ,,LINKOTELUS* teikiamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS*
Tinkle paslaugas privalo pirkti kiti Gikio subjektai: a) kuriy teikiamy viesyjy telefono rysio paslaugy
galutiniai gavéjai skambina j telefono ryS$io numerius, jdiegtus UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle; b)
kurie teikia didmenines vieSasias elektroniniy rySiy paslaugas ir uztikrina galimybe $iy paslaugy
gavéjy abonentams paskambinti j telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle.

3. UAB ,LINKOTELUS* wuzima 100 proc. Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB , LINKOTELUS* Tinkle rinkos.

4. Barjerai jeiti | Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinka yra
absoliuts.

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS®“ Tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy rinkoje pirkéjo
derybinés galios néra.

7. Nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje,
UAB ,,LINKOTELUS* noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelna ir (arba) siekis apsaugoti savo
teikiamas vieSgsias telefono rySio paslaugas nuo konkurencijos, sukuria motyvus nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas sau palankia linkme.

8. UAB ,,LINKOTELUS* galimybés ir motyvai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia
linkme yra ribojami tik d¢l Tarnybos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle
rinkoje nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

9. Balso skambuliy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje egzistuoja S$ios
problemos:

9.1. UAB ,,LINKOTELUS*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

9.2. UAB ,,LINKOTELUS*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

UAB ,,LINKOTELUS* akcijas, 2013 m. rugpjuacio 29 d. duomenimis (treciojo Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo anketa), valdé 3 fiziniai asmenys, atitinkamai turéje
62,5 proc., 25 proc. ir 12,5 proc. akcijy. Remiantis Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro
tvarkomais duomenimis, nebuvo juridiniy asmeny, kurie biity tiesiogiai ar netiesiogiai susij¢ su
UAB ,,LINKOTELUS*. Atsizvelgiant | tai, taip pat j Ataskaitos 3 priede pateiktus tikio subjekto ir
susijusiy asmeny nustatymo principus, taikoma, kad tikio subjekta UAB ,,LINKOTELUS* sudaro
UAB ,,LINKOTELUS* (toliau — tikio subjektas UAB ,,LINKOTELUS®).
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Tarnyba, remdamasi anks¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro i$vada, kad konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir tkio
subjektas UAB ,,LINKOTELUS* turi didele jtakg Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB , LINKOTELUS* turi didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjektg UAB ,,LINKOTELUS* sudaro UAB ,,LINKOTELUS*.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.1 skyriuje pateiktas aplinkybes, konstatuoja, kad
UAB ,[ECOFON* Tinkle teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos apima balso skambuéiy
perdavimag nuo UAB ,,ECOFON* Tinklo komutacinés stoties (jskaitant $ig stotj), kurioje yra ar gali
buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo telefono ry$io numeriu,
jdiegtu UAB ,,ECOFON* Tinklo komutacinéje stotyje, kuriame balso skambuciai uzbaigiami.

Tarnyba, atsizvelgdama | Ataskaitos 2.6 skyriuje pateikta informacijg, konstatuoja, kad
UAB ,,LECOFON* teikiamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*“ Tinkle paslaugos
sudaro atskirg Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkg — Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, ECOFON* Tinkle rinka.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 3.1 ir 3.2 skyriuose iSdéstytas aplinkybes, konstatuoja,
kad:

1. UAB ,LECOFON* kontroliuoja balso skambuciy perdavimg nuo savo komutacinés
stoties, kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono ry$io numeriu, jdiegtu UAB ,,ECOFON® Tinklo komutacinéje stotyje, Kuriame yra
uzbaigiamas balso skambutis.

2. UAB ,,LECOFON* teikiamg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON‘“ Tinkle
paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: a) kuriy teikiamy vieSyjy telefono rysio paslaugy galutiniai
gavéjai skambina | telefono rySio numerius, jdiegtus UAB ,,ECOFON® Tinkle; b) kurie teikia
didmenines vieSasias elektroniniy rySiy paslaugas ir uztikrina galimybe Siy paslaugy gavéjy
abonentams paskambinti j telefono ry$io numerius, jdiegtus UAB ,,ECOFON* Tinkle.

3. UAB ,,ECOFON* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB , ECOFON*
Tinkle rinkos.

4. Barjerai jeiti ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON“ Tinkle rinka yra
absoliuts.

5. Balso skambuciy wuzbaigimo UAB ,ECOFON®“ Tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra.

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON“ Tinkle paslaugy rinkoje pirkéjo
derybinés galios néra.

7. Nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,ECOFON*“ Tinkle rinkoje,
UAB ,, ECOFON* noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelng ir (arba) siekis apsaugoti savo
teikiamas vieSasias elektroniniy ry$iy paslaugas nuo konkurencijos, sukuria motyvus nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy salygas
sau palankia linkme.

8. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje egzistuoja $ios problemos:

8.1. UAB ,,ECOFON* turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga prie Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON‘“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
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priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, ECOFON*“
Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

8.2. UAB ,,LECOFON* turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant
kainas) sau palankia linkme.

Remiantis Lictuvos Respublikos juridiniy asmeny registro tvarkomais duomenimis ir
2015 m. rugpjucio 4 d. (Anketos gavimo data) duomenimis, UAB ,,ECOFON* akcijas valdé 2
fiziniai asmenys (turé¢je, atitinkamai, 95,3 proc. ir 1,75 proc. akcijy) ir vienas juridinis asmuo,
valdgs 2,95 proc. akcijy. Atsizvelgiant | tai ir | Ataskaitos 3 priede pateiktus tkio subjekto ir
susijusiy asmeny nustatymo principus, laikoma, kad tkio subjektg UAB ,, ECOFON* sudaro
UAB ,,ECOFON* (toliau — tikio subjektas ,,ECOFON*).

Tarnyba, remdamasi anks¢iau pateiktomis aplinkybémis, daro i$vada, kad konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje néra veiksminga ir iikio subjektas
UAB ,,ECOFON* turi didelg jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje.

ISvados:

1. Ukio subjektas UAB ,,ECOFON“ turi didele jtaka Balso skambu¢iy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje.

2. Ukio subjekta UAB ,,ECOFON* sudaro UAB ,,ECOFON*,
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Kaip nurodyta Ataskaitos 1.2 skyriuje, tre¢iasis Rinkos tyrimo etapas yra atitinkamy
ipareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba) panaikinimas. Siame Ataskaitos skyriuje yra
vertinama, kokie jpareigojimai turi baiti nustatyti, pakeisti ir (arba) panaikinti didele jtakg Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkoje turintiems tikio subjektams.

Istatymu ] nacionaling teis¢ buvo perkeltos Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo
sistemos nuostatos. Pagal Prieigos direktyvos preambulés 5 konstatuojamaja dalj, atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi bati apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir tinkly sujungimo susitarimy, ypac¢ dél susitarimy tarp tkio subjekty, veikianciy
skirtingose valstybése. Pagal Prieigos direktyvos 3 straipsnio 1 dalj, valstybés narés privalo
uztikrinti, kad nebiity jokiy apribojimy, kurie neleisty tikio subjektams toje pacioje ar Kkitoje
valstyb¢je naréje derétis tarpusavyje deél prieigos ir (ar) tinkly sujungimo salygy techniniais ar
komerciniais Kklausimais. Tuo tikslu Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
nacionalinés reguliavimo institucijos, atsizvelgdamos j Pagrindy direktyvoje iSdéstytus tikslus, turi
skatinti ir, kur bitina, uZztikrinti prieigos teikimg ir tinkly sujungimg. Prieigos direktyvos 5
straipsnio 1 dalies 2 pastraipoje ir 8 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo
institucijos turi turéti galias nustatyti tam tikrus jpareigojimus. Pazymétina, kad vadovaujantis
Jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi, ,.Siuo [statymu siekiama Europos Sgjungos elektroniniy rysiy
reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy <...> plésti vidaus rinkg. Taigi, Tarnyba vadovaudamasi
Istatymo 1 straipsnio 5 dalimi, turi imtis atitinkamy priemoniy, sieckdama skatinti konkurencija
elektroniniy rysiy srityje.

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodyta, kad nustatyti jpareigojimai turi biti
pagristi nustatytos problemos pobudziu, taip pat proporcingi ir pateisinami atsizvelgiant j Pagrindy
direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos plétra ir
Europos Sajungos pilie¢iy interesy uZtikrinimas). Prieigos direktyvos preambulés 15
konstatuojamojoje dalyje pabréziama, kad skiriant jmonei, turinciai didele jtaka rinkoje,
Ipareigojimus papildomos rinkos analizés atlikti nereikia, taciau bitina pagristi, kad biitent toks
Ipareigojimas yra tikslingas ir pagal nustatytos problemos pobiid] proporcingas. Didelés jtakos
rinkoje nustatymo gairiy 117 punkte taip pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo
institucijos turi uztikrinti, kad didele jtaka turintiems tikio subjektams nustatomi jpareigojimai turi
atitikti tikslus, nurodytus Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje, ir biiti proporcingi sprendZiamoms
problemoms.

Istatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Tarnyba turi teis¢ Gikio subjektams, turintiems
didelg jtaka atitinkamoje rinkoje, nustatyti Istatymo 17 straipsnio 1 dalies 1-7 punktuose nurodytus
Ipareigojimus, atsizvelgdama ] tai, kurie i§ jy yra tinkami konkreciu atveju, ir nustatydama tokiy
jpareigojimy vykdymo pradzios momentg. Taisykliy V skyriuje (Taisykliy 20-23 punktuose) yra
nustatyta jpareigojimy nustatymo, pakeitimo ir (ar) panaikinimo procedira.

Taisykliy 20 punkte nurodyta, kad nustacius, jog konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, Tarnyba nustato jpareigojimus didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio
subjektams. [pareigojimai nustatomi vadovaujantis Jstatymo 17 straipsniu, taip pat vadovaujantis ir
atsizvelgiant | Taisykliy 5 punkte nurodytus teisés aktus. Istatymo 17 straipsnyje nurodyta, kad
Tarnyba, atsizvelgdama j tai, kurie jpareigojimai yra tinkamiausi konkreciu atveju, ikio subjektams,
turintiems didele jtaka atitinkamoje rinkoje, gali nustatyti Siuos jpareigojimus:

1. skaidrumo jpareigojima;

2. nediskriminavimo jpareigojima;

3. apskaitos atskyrimo jpareigojima;

4. jpareigojima suteikti prieiga;
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5. kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojima;

6. funkcinio atskyrimo jpareigojima;

7. jpareigojimus, susijusius su paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams teikimu.

Taisykliy 21 punkte nurodyta, kad Tarnyba tkio subjektams, turintiems didele jtaka
atitinkamoje rinkoje, palicka nustatytus jpareigojimus, jei jpareigojimai buvo nustatyti anksciau.
Tarnyba taip pat gali pakeisti minétiems iikio subjektams nustatytus jpareigojimus.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Jstatymo 17 straipsnio 7 dalyje
nustatytais atvejais, sglygomis ir tvarka.

Ataskaitos 3.3.1 skyriuje nustatyta, kad Gkio subjektas UAB ,,OMNITEL* turi didele jtaka
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL“ Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba,
vadovaudamasi [statymo 17 straipsniu, turi teis¢ tikio subjektui UAB ,,OMNITEL® nustatyti
atitinkamus jpareigojimus, sprendZiancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.3.1 skyriuje nustaté Sias Balso skambuéiy uZbaigimo
UAB ,,OMNITEL" Tinkle rinkoje problemas:

1. UAB ,,OMNITEL®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieciga priec Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL® Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,, OMNITEL®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos $io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i§ esmés sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkoje nustatytomis Siomis
konkurencijos problemomis:

1. UAB ,,OMNITEL* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai nustatyti
ir taikyti per aukstas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugos kainas;

2. UAB ,,OMNITEL* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, priklausomai nuo balso skambuciy inicijavimo kilmes;

3. UAB ,,OMNITEL* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugos teikimu;

4. UAB ,,OMNITEL* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai nustatyti
ir taikyti papildomus uzmokescius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.

TreCiojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo
sprendZiamos tikio subjektui UAB ,,OMNITEL* nustatant jpareigojima suteikti prieiga, skaidrumo
jpareigojimg, nediskriminavimo jpareigojimg, taip pat kainy kontrolés jpareigojimus (kainy
kontrolés jpareigojimas buvo taikomas tieck Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle
paslaugoms, tiek su Siomis paslaugomis susijusioms priemonems).

Atsizvelgiant ] tai, kad Sio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" Tinkle rinkoje nustatytos problemos i$ esmés sutampa su
tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL® Tinkle rinkoje nustatytomis problemomis ir anks¢iau nustatytos problemos
buvo sprendziamos UAB ,,OMNITEL* nustatant jpareigojima suteikti prieiga, numatyta [statymo
21 straipsnyje, skaidrumo jpareigojimg, numatytg Jstatymo 18 straipsnyje, nediskriminavimo
Ipareigojima, numatyta [statymo 19 straipsnyje ir kainy kontrolés jpareigojima, numatyta Jstatymo
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23 straipsnyje, Tarnyba gali palikti galioti tkio subjektui UAB ,, OMNITEL® nustatytus
jpareigojimus, juos pakeisti arba panaikinti.

Ataskaitos 4.1 skyriuje buvo nurodyta, kad $io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatytos problemos i§ esmés sutampa su tre¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle
rinkos tyrimo metu nustatytomis problemomis. Nagrinéjamoje rinkoje egzistuojanc¢ios aplinkybés
neuztikrins savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL® Tinkle rinkoje nustatyty
problemy sprendimo. Atsizvelgiant j tai, kad tiek tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu, tiek $io Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Tarnybos nustatytos
problemos sutampa, tikslinga palikti galioti jau anks¢iau Tarnybos nustatytg jpareigojima suteikti
prieigg. Tolesnj jpareigojimo suteikti prieigg taikymg pagrindzia ir toliau nurodytos aplinkybeés.
Ataskaitos 4.1.2.1, 4.1.2.2 ir 4.1.2.3 skyriuose sitilomi nustatyti skaidrumo, nediskriminavimo ir
kainy kontrolés jpareigojimai tiesiogiai neribos UAB ,,OMNITEL* galimybés nesuteikti prieigos
prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy, todél siekiant riboti asmens galimybes nesuteikti Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugy arba nutraukti jy teikima, jpareigojimas suteikti prieiga yra
biitinas.

Dél anksciau i8déstyty aplinkybiy tikio subjektui UAB ,,OMNITEL" tikslinga palikti galioti
visa apimtimi 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-821 3.1 papunktyje nustatytg jpareigojima
suteikti prieigg (nurodyta Istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6, 9 punktuose).

Ipareigojimas suteikti prieigg ribos tkio subjekto UAB ,,OMNITEL* galimybes
vienaSaliSkai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieigg prie Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. [pareigojimas
suteikti prieigg taip pat sumazins elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy jéjimo i viesyjy telefono rysio
paslaugy rinkg barjerus ir tokiu budu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy
pasirinkimo galimybes. Ipareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy
rySiy veiklos reguliavimo principais, nurodytais [statymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) vieSyjy rysSiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy suteikimas) yra abipusiskai
naudingas vieSuosius rysiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu budu uztikrinantis skirtingy
vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy abonenty tarpusavio bendravima;

b) prieiga turés buti suteikta esant pagrjstam praSymui suteikti prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes nenustaius jpareigojimo suteikti prieiga, UAB ,,OMNITEL® turés galimybes ir
motyvus nesuteikti prieigos prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir
su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienaSaliSkai nustatyti (keisti) Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy salygas, tokiu buidu ribojant konkurencija teikiant
viesgsias telefono rySio paslaugas. NenustaCius jpareigojimo suteikti prieiga, Tarnybai, kiekvieng
kartg kilus gincui dél Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy nesuteikimo,
teks nagrinéti nesutarimus tarp operatoriy. Gincy sprendimo procediira trunka tam tikra laikg ir tai
sukuria sglygas operatoriams piktnaudziauti, dél ko gali buti ribojamos paskatos veikti elektroniniy
ry$iy rinkoje.

Isvada: Ukio subjektui UAB , OMNITEL®, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, OMNITEL* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti
2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-821 3.1 papunktyje nustatytas ir Jstatymo 21 straipsnyje
numatytas jpareigojimas suteikti prieiga.
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Ataskaitos 4.1 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkoje nustatyty problemy yra tai, kad UAB ,,OMNITEL", nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL*
Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau
palankia linkme. Pastebétina tai, kad $i problema sutampa su tre¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytomis ir Ataskaitos 4.1 skyriuje iSvardintomis problemomis.

Siekiant iSspresti tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas
problemas, UAB ,,OMNITEL* buvo pakeistas 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1516 4
punkte nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas, bet palikti galioti 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo
Nr. 1V-821 3.2 ir 3.3 papunkciuose nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimai.

Ataskaitos 3.3.1 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,, OMNITEL* uZima
100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, OMNITEL* Tinkle rinkos, barjerai jeiti i Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro
salygy nagriné¢jamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sio Ataskaitos skyriaus
pirmoje pastraipoje nurodytas su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy
ir su jomis susijusiy priemoniy teikimo salygomis susijusias problemas. Problemg, kad
UAB ,, OMNITEL", nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti
sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy reguliavimas.
Nediskriminavimo jpareigojimas sustiprina kainy kontrolés jpareigojimg, taip pat riboja ikio
subjekto galimybes diskriminuoti skirtingus Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjus kitomis
priemonémis nei kainos. Skaidrumo jpareigojimo taikymas uztikrina galimybe stebéti, kaip
laikomasi nediskriminavimo jpareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti
prieiga. Kadangi treCiojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu sprendziant
analogiSkas problemas UAB ,,OMNITEL* buvo pakeistas kainy kontrolés jpareigojimas ir palikti
galioti  nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimai, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, OMNITEL* Tinkle rinkoje tikslinga toliau reguliuoti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainas ir taikyti
nediskriminavimo bei skaidrumo jpareigojimus. Sutampant Siame Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrime ir tre¢iajame Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrime nustatytoms
problemoms, galima palikti galioti jau anks¢iau Tarnybos nustatytus kainy kontrolés,
nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus. Respondentai Anketose nurodé keleta problemy ir
pasitilymy, susijusiy su kainy kontrolés ir nediskriminavimo jpareigojimo taikymu, kurie
apibendrintai gali baiti iSdéstyti taip (Zr. Ataskaitos 2 priedo 2 lentele):

1) Nepaisant to, kad Balso skambu¢iy uzbaigimo paslaugy kainos visoje Europos Sajungoje
yra reguliuojamos ir jos turi biiti nustatomos, atsizvelgiant ] Rekomendacijos dél kainy reguliavimo
reikalavimus, dél vis dar iSliekancio kainy diferencijavimo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose
kainos kai kuriose Europos Sgjungos valstybése narése (pvz., Vengrijoje, Serbijoje, Suomijoje,
Vokietijoje) yra didesnés nei Lietuvoje taikomos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos. Dél to
nustatant kainy kontrolés jpareigojimg Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugoms Lietuvos
Tinklo operatoriams turi buiti leista taikyti tokias pacias Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
paslaugy kainas, kokias Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas taiko kitas Europos Sgjungos
Tinklo operatorius.

2) Ne Europos Sajungos valstybése narése, tokiose kaip Rusija, Baltarusija, Ukraina,
taikomos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainos ir skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio
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tinkluose kainos yra kelis kartus didesnés nei Lietuvoje taikomos Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle kainos. Balso skambuciy uzbaigimo Rusijos, Baltarusijos ir Ukrainos vieSuosiuose rysiy
tinkluose paslaugy kainos periodiskai yra ir didinamos. D¢l dideliy ir auganciy kainy skirtumy,
did¢ja skirtumas tarp pajamy ir iSlaidy, o augancios sagnaudos operatorius vers didinti mazmeniniy
paslaugy kainas. Operatoriai siilo sudaryti galimybes nustatyti individualias Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas skambuciams, inicijuojamiems ne Europos Sajungoje.

Pastebétina tai, kad skaidrumo jpareigojimas turé¢jo biiti jgyvendinamas Informacijos,
reikalaujamos skelbti nustacius skaidrumo jpareigojima, apimties, jos detalumo reikalavimy,
paskelbimo biido ir kity paskelbimo salygy apraSo, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2006 m.
sausio 4 d. jsakymu Nr. 1V-4 _Dél Informacijos, reikalaujamos skelbti nustacius skaidrumo
Jpareigojimg, apimties, jos detalumo reikalavimy, paskelbimo biido ir kity paskelbimo salygy
apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas) nustatyta tvarka. Taciau Aprasas buvo pripazintas netekusiu
galios, o jame numatyti reikalavimai jtvirtinti Prieigos, jskaitant tinkly sujungimg, suteikimo ir
teikimo taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960
»De€l Prieigos, iskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo* (toliau —
Prieigos taisyklés). Taip pat dalis skaidrumo jpareigojimo reikalavimy, tokiy kaip skelbti standartinj
pasiiilyma teikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas ir pateikti tinkly sujungimo sutartis, jau yra
jgyvendinta ir tolesnis jy taikymas yra perteklinis.

Tarnyba, atsizvelgdama | poky¢ius, jvykusius jgyvendinant treciojo Balso skambudiy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta skaidrumo jpareigojima, kainy kontrolés
jpareigojima, taip pat Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos dalyviy keliamas problemas dél
skirtumy tarp balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose Lictuvoje paslaugy ir balso
skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose uz Lietuvos riby paslaugy kainy, toliau vertins,
kaip reikia pakeisti UAB ,,OMNITEL" treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo
metu nustatytus kainy kontrolés, nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus.

Ukio subjektui UAB ,,OMNITEL* Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo
Nr. 1V-821 3.3 papunktyje nustatytas ir Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo
Nr. 1V-956 3.3 papunktyje paliktas galioti skaidrumo jpareigojimas, nurodytas Jstatymo 18
straipsnyje, UAB ,,OMNITEL* jpareigojo:

1) ,viesai skelbti balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su Sios paslaugos teikimu
susijusiy paslaugy kainas tokiu detalumu ir apimtimi, kokiu jos yra nustatytos tinkly sujungimo
sutartyse;

2) per 30 dieny nuo jpareigojimo nustatymo dienos paskelbti standartinj pasitilyma sujungti
tinklus, kuris biity pakankamai detalus, kad bty galima sudaryti sutartis dél balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos;

3) teikti Gikio subjektams, siekiantiems tinkly sujungimo, visg informacijg, biiting tinkly
sujungimui sudaryti;

4) Tarnybai pateikti visas tinkly sujungimo sutartis, jskaitant sutariy pakeitimus ir
papildymus, susijusius su prieigos prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu per 10 darbo
dieny nuo $iy sutarciy (taip pat ir papildymy, pakeitimy) sudarymo dienos, o sutartis, jy pakeitimus
ir papildymus, sudarytus iki $io jpareigojimo nustatymo dienos, pateikti per 10 darbo dieny nuo $io
Jpareigojimo nustatymo dienos.*

Taciau dalis 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-821 3.3 papunktyje nustatyto skaidrumo
Ipareigojimo reikalavimy, tokiy kaip jpareigojimas paskelbti standartinj pasiiilymg bei Tarnybai
pateikti tinkly sujungimo sutartis, jau yra jgyvendinta ir tolesnis jy taikymas yra perteklinis.
Pastebétina tai, kad Aprasas buvo pripazintas netekusiu galios, o jame numatyti reikalavimai
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jtvirtinti  Prieigos taisyklése. Atsizvelgiant j anksCiau nurodytas aplinkybes, bitina pakeisti
skaidrumo jpareigojimg ir ji iSdéstyti taip:

Ukio subjektas UAB, OMNITEL“, teikdamas Balso skambué¢iy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugas privalo:

1. standartiniame pasitilyme suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB , OMNITEL*
Tinkle paslaugas viesai skelbti detalig informacija Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir saglygomis,
jskaitant technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei
naudojimo salygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti Ukio subjektams, siekiantiems gauti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL*" Tinkle paslaugas, visg informacija, biiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacijg apie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, OMNITEL® Tinkle
paslaugas Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis.

Tolesnis skaidrumo jpareigojimo taikymas ne tik uztikrinty galimybe stebéti, kaip laikomasi
nediskriminavimo jpareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti prieiga, bet ir
kitiems Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy teiké¢jams padidinty tikruma, kad Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL"“ Tinkle paslaugos yra teikiamos jy nediskriminuojant.
Taip buty uztikrinamos geresnés galimybés Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy
teik¢jams prognozuoti savo veikla, rinkg ir jos stabiluma, t. y. bty sukuriamos prielaidos adaptuoti
savo elgesj Rinkoje, atsizvelgiant | Gkio subjekto UAB ,,OMNITEL“ galimus Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL“ Tinkle paslaugy teikimo salygy pakeitimus. Taigi, skaidrumo
Jpareigojimas yra biitinas, nes jis sustiprins kitus jpareigojimus ir sudarys salygas konkurencijai.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes apima tik butinos
isitikinti, kad néra konkurencijg ribojanciy veiksniy, informacijos pateikimg bei skelbima, taip pat
biitinos viesyjy rysiy tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei paskelbima.

Isvada: Ukio subjektui UAB ,,OMNITEL* pakei¢iamas Tarnybos direktoriaus 2005 m.
rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-821 3.3 papunktyje nustatytas skaidrumo jpareigojimas, nurodytas
Jstatymo 18 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,,OMNITEL®, teikdamas Balso skambu¢iy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugas, privalo:

1. standartiniame pasitilyme suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle
paslaugas vieSai skelbti detalig informacijg Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir salygomis,
jskaitant technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei
naudojimo sglygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti  0kio subjektams, siekiantiems gauti Balso skambuc¢iy uzbaigimo
UAB ,, OMNITEL" Tinkle paslaugas, visg informacijg, buting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacijg apie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugas
Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir saglygomis.

Nediskriminavimo jpareigojimo tikslas yra apriboti vertikaliai integruoto paslaugy teikéjo
galimybes skirtingiems paslaugy gavéjams taikyti skirtingas salygas elektroniniy rySiy paslaugoms,
kurias naudoja pats vertikaliai integruotas operatorius ir Kiti elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai
konkuruodami vieni su kitais. Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy teikéjas, taikydamas
skirtingas sglygas savo teikiamoms Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugoms, netiesiogiai
darys itakg kity vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikéjy ir kity elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
galimybéms konkuruoti su Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy teikéjo teikiamomis
vieSosiomis telefono rySio paslaugomis. Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo
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Nr.1V-821 3.2  papunktyje nustatytas nediskriminavimo  jpareigojimas  jpareigojo
UAB ,,OMNITEL*:

, Ukio  subjektas UAB ,,OMNITEL*“ balso skambuciy uZbaigimo paslaugai
UAB ,,OMNITEL* Tinkle privalo taikyti technines bei kitas sqlygas tokias pacias, kokias iikio
subjektas UAB ,, OMNITEL *“ turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet
kuriems kitiems itkio subjektams, bei jos negali priklausyti nuo skambuciy inicijavimo kilmés. Ukio
subjekto UAB ,,OMNITEL “ taikomos skambuciy uzbaigimo kainos kitiems iikio subjektams negali
biiti skirtingos priklausomai nuo to, kuriame kitame viesajame telefono rysio tinkle skambutis buvo
inicijuotas. “

Ukio subjektas UAB ,,OMNITEL®, vykdydamas anks¢iau nurodytg jpareigojimg, visiems
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy gavéjams turéjo taikyti vienodas
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimo technines bei kitas salygas, taip pat ir kainas.
Igyvendinant Tarnybos 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1516 nustatytus jpareigojimus ir
Tarnybos direktoriaus 2012 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. 1V-1899 ,,Dél laikinyjy priemoniy tkio
subjektams UAB ,Bité¢ Lietuva“, UAB ,,OMNITEL* ir UAB ,, TELE2“, turintiems didel¢ jtaka
balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekty UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB , OMNITEL",
UAB ,,TELE2* vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose, nustatymo* nustatytus jpareigojimus,
buvo mazinamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle, UAB ,,OMNITEL"
Tinkle ir UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy kainos. Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo
Tiriamojo laikotarpio pabaigoje, taip pat Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy UAB ,,OMNITEL* Tinkle kaina buvo 1,04 Eur ct/min. (be
PVM).

Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo 2 punkte nurodyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainos turi biiti nustatomos, atsizvelgiant j ,.gryngsias® ,,i§ apacios j virSy“ ilgojo
laikotarpio padidéjimo sgnaudas (angl. Bottom-Up Long Run Average Incremental Cost,BU-LRAIC
arba BU-LRIC). Dél sio metodo taikymo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina turés dar
mazéti®. Taigi, igyvendinant Rekomendacija dél kainy reguliavimo Europos Sajungos valstybése
narése, Norvegijoje, Islandijoje ir Lichtensteine™® balso skambu¢iy uzbaigimo vie§uosiuose rysiy
tinkluose paslaugy kainos vienodés. Taciau Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy
reguliavimas Europos ekonominéje erdvéje ir uz jos riby néra harmonizuotas. Tarnybos turima
informacija rodo, kad Balso skambuciy uzbaigimo Lietuvos operatoriy Tinkluose paslaugy kainos
mazeja, taciau operatoriy, veikian¢iy ne Europos ekonominés erdvés valstybése narése, teikiamy
balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rySiy tinkluose paslaugy kainos islicka stabilios arba
didéja. Pavyzdziui, treCiojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu surinkta
informacija rodo, kad 2009-2012 m. vidutinés Lietuvos operatoriy patiriamos sgnaudos uzbaigiant
ne Europos Sajungos valstybése narése buvo 2,6 karto didesnés nei Europos Sajungoje patiriamos
iSlaidos. Tarnybos surinkta informacija rodo, kad Ukrainoje veikiantiems operatoriams yra
sudarytos salygos diferencijuoti skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, atsizvelgiant j skambuciy
kilme, ir Ukrainos operatoriai yra nustate didesnes skambuciy uZzbaigimo paslaugy kainas
skambuciams, inicijuotiems uz Ukrainos riby, nei skambuciams, inicijuotiems Ukrainoje.

Anksc¢iau pateikta informacija rodo, kad UAB ,,OMNITEL" yra jpareigotas taikyti vienodas
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimo salygas, nepaisant skambucio kilmés, taciau pats

% Europos Sajungos valstybés narés yra apskaiiavusios tokias Balso skambugiy uZbaigimo paslaugy Tinkluose
»grynasias“ BU-LRIC sgnaudas: Pranctizija — 0,78 Eur ct/min. (be PVM), Malta — 0,4045 Eur ct/min. (be PVM),
Rumunija — 0,96 Eur ct/min. (be PVM); Vengrija — 0,54 Eur ct/min. (be PVM); Svedija — 0,96 Eur ct/min. (be PVM).

1% Norvegija, Islandija ir Lichtensteinas néra Europos Sajungos valstybés narés, tadiau minétos trys valstybés ir Europos
Sajungos valstybés narés sudaro Europos ekonoming erdve (EEE). Europos Sajungos valstybés narés bei Norvegija,
Islandija ir Lichtensteinas sudaro bendra rinka, kurioje galioja tokios pacios konkurencijos taisyklés.
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operatorius negauna pana$iy Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy salygy i$ operatoriy,
veikian¢iy uz Europos ekonominés erdvés riby. Tam tikrais atvejais Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikimo salygos ne Europos ekonominés erdvés Salyse net blogéja. Pastebétina ir tai, kad
aukstos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos ne Europos ekonominés erdvés Salyse
nesudaro galimybiy pasitilyti mazmeniniy paslaugy tokiomis paciomis arba panasiomis sglygomis
kaip skambuciams Europos Sajungoje. Dél minéty aplinkybiy Siuo metu UAB ,,OMNITEL*
taikomas nediskriminavimo jpareigojimas yra neproporcingas ir ribojantis UAB ,,OMNITEL*
galimybes derétis dél palankesniy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy salygy skambuciams,
siunciamiems ne ] Europos ekonomingés erdvés valstybes.

Taigi, siekiant sudaryti vienodas veiklos salygas Lietuvos ir ne Europos ekonominés erdvés
operatoriams ir mazinti Lietuvos operatoriy diskriminavimo ir vienpusio reguliavimo pasekmes,
buity tikslinga nustatyti lankstesnes sglygas, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugas,
kai jos yra teikiamos ne Europos ekonominéje erdvéje veikiantiems operatoriams. Taciau néra
tikslinga sudaryti lankstesnes salygas nustatyti skirtingas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
salygas skambuciams, inicijuotiems Europos ekonomingje erdvéje. Europos Sajungos valstybés
narés, tarp jy ir Lietuva, turi jgyvendinti Rekomendacija dél kainy reguliavimo. Europos Sajungos
valstybéms naréms, jgyvendinant Rekomendacija dél kainy reguliavimo, Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainos ir skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy kainos
ilgainiui suvienodés. Kuo maZziau Europos Sajungos valstybiy nariy jgyvendins Rekomendacijos dél
kainy reguliavimo reikalavimus, tuo bus didesni skirtumai tarp Balso skambuéiy uZzbaigimo
Tinkluose paslaugy ir skambuciy uzbaigimo fiksuotojo ry$io tinkluose paslaugy kainy ir tuo bus
didesnis pinigy perskirstymas tarp operatoriy. Sios salygos apsunkins vidaus (Europos Sajungos)
rinkos kiirima.

Atsizvelgiant ] anksCiau iSdéstyta informacija, darytina iSvada, kad grieztas
nediskriminavimo jpareigojimo taikymas Lietuvos operatorius diskriminuoja ne Europos
ekonominéje erdvéje veikianCiy operatoriy atzvilgiu bei vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu taps
neproporcingas Lietuvos operatoriy atzvilgiu. Siekiant sumazinti nediskriminavimo jpareigojimo
nastg, yra tikslinga Lietuvos operatoriams, tuo paciu ir UAB ,,OMNITEL", sudaryti lankstesnes
salygas nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy kainas, kai skambutis yra
inicijuojamas uz Europos ekonominés erdvés riby. Taciau siekiant, kad skirtingi Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy gavéjai nebiity diskriminuojami, tikslinga nustatyti UAB ,,OMNITEL*
jpareigojima Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjams taikyti analogiskas salygas
analogiSkoms paslaugoms ir taikyti tokias pacias sglygas, kai teikiamos tokios pacios paslaugos.
Tokiu budu bus ribojamas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy suteikimo salygy nustatymas
paslaugoms, kai skambuciy kilmé yra vienoda. Atsizvelgiant j anks¢iau aprasyta situacijg, Tarnyba
tikio subjektui UAB ,,OMNITEL* kei¢ia 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-821 3.2 papunktyje
nustatyta nediskriminavimo jpareigojima ir jj iSdésto taip:

Ukio  subjektas UAB , OMNITEL“, teikdamas Balso Skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL “ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, privalo nediskriminuoti kity
wkio subjekty ir uZtikrinti analogisky sqlygy analogiskomis aplinkybémis taikymq (jskaitant
informacijos teikimq ir paslaugy kokybe) ir tos pacios kokybés bei tokiy paciy sqlygy taikymg
(iskaitant informacijos teikimq), kokias turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms
jmonéms ar bet kuriems kitiems iikio subjektams.

Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad skirtingiems Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy gavé¢jams UAB ,,OMNITEL*
taikys analogiskas technines, kokybés, nustatomy terminy ir kitas paslaugy teikimo salygas, kokias
taiko sau, taip pat paslaugy teikimo salygos bus ne blogesnés nei UAB ,,OMNITEL* jas taiko sau.
Sis jpareigojimas leis UAB ,,OMNITEL“ nustatyti lankstesnes Balso skambugiy uzbaigimo
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paslaugy kainas, tac¢iau ribos UAB ,,OMNITEL* galimybes taikyti diskriminacines sglygas, kai
skambucio kilmé yra tokia pati. Lankstesnés galimybés nustatyti kainas sudarys salygas didesnei
UAB ,,OMNITEL® derybinei galiai derantis dél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavimo
salygy i§ operatoriy, veikian¢iy uz Europos ekonominés erdvés riby. Sis jpareigojimas atitinka
Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytus tikslus, nes, ribojant UAB ,,OMNITEL* galimybes
diskriminuoti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy pirkéjus sau, savo padaliniams ar dukterinéms jmonéms teikiamy paslaugy techniniy,
kokybiniy ir kity panasiy salygy atzvilgiu, yra sudaromos salygos vystytis konkurencijai teikiant
viesasias telefono rySio paslaugas. Tai yra, kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy galimybés
konkuruoti su UAB ,,OMNITEL* nebus ribojamos UAB ,,OMNITEL* galimai diskriminaciniais
veiksmais skirtingiems paslaugy gavéjams (jskaitant ir save) nustatytomis skirtingomis Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,OMNITEL* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy
salygomis. Nediskriminavimo jpareigojimas atitinka Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje nurodytus
elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus, nes, kaip nurodyta anksciau, uztikrins salygas
vystytis konkurencijai, taip pat dél tesiamo reguliavimo uZtikrins teisinj tikruma ir apsaugos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugy gavejy ir Siy gavéjy abonenty (galutiniy
paslaugy gavéjy) interesus.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,,OMNITEL“ yra kei¢iamas 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo
Nr.1V-821 3.2 papunktyje nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas. Ukio subjektas
UAB ,,OMNITEL", teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugas ir
su jomis susijusias priemones, privalo nediskriminuoti kity tkio subjekty ir uztikrinti analogisky
salygy analogiskomis aplinkybémis taikyma (jskaitant informacijos teikima ir paslaugy kokybe) ir
tos pacios kokybés bei tokiy paciy salygy taikyma (jskaitant informacijos teikima), kokias turi pats
arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems tkio subjektams.

Trec¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas kainy kontrolés
jpareigojimas buvo skirtas dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL"
Tinkle paslaugai ir su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslauga susijusiy
priemoniy paslaugai. Atsizvelgiant | tai, toliau vertinama, ar biitina keisti jpareigojimus abejoms
paslaugoms.

Tarnyba treciojo Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkos tyrimo metu
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustate, atsizvelgdama j Europos Sajungos valstybiy
nariy, kurios buvo jgyvendinusios Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus ir Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustaciusios pagal jdiegtus BU-LRIC apskaitos modelius,
apskai¢iuoty BU-LRIC sgnaudy vidurkj (angl. Benchmarking). Skai¢iuojant Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugos kaing, buvo remtasi trylikos valstybiy, kurios buvo
idiegusios BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj pagal Rekomendacija dél kainy reguliavimo,
duomenimis. Taikant minétg metodg, Tarnyba nustaté, kad Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugos kaina turi biiti ne didesné nei 1,04 Eur ct/min. (be PVM).

Pazymétina, kad tre€iojo Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle rinkos
tyrimo laikotarpiu Tarnyba organizavo vieSgsias konsultacijas dél skambuciy uzbaigimo
vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose auks$ciausios kain0s nustatymo. Jos metu
Lietuvos operatoriai vieningai pasisaké, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos neturéty
biiti maZzesnés nei kainos, nustatytos kitose Europos Sajungos valstybése. Sio Rinkos tyrimo
Tiriamuoju laikotarpiu valstybiy skaicius, kurios jdiegé BU-LRIC apskaitos modelius, yra iSaugges
iki devyniolikos, o kai kurios Europos Sgjungos valstybés narés perskaiCiavo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy sgnaudas ir sumazino siektinas kainas. Tai savo ruoztu jtakoja BU-LRIC
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sgnaudy vidurkj, taip pat ir viduting Balso skambuciy uzbaigimo Europos Sajungos Tinkluose
kaing. Atsizvelgiant | tai, kad kinta Europos Sajungos valstybiy nariy, jgyvendinusiy
Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus reikalavimus, skaiCius ir keiéiasi Balso skambuéiy
uzbaigimo kainos, nustatytos pagal BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj, Kitose Europos Sajungos
valstybése narése, bitina perziiréti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, OMNITEL® Tinkle
paslaugoms nustatytg kaing.

3 paveiksle pateikta informacija vaizduoja Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas
valstybése, kurios jau taiko ,,grynosiomis“ BU-LRIC modelio sgnaudomis grijstas kainas.
Didziausia Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina (1,27 Eur ct/min), apskaiciuota
igyvendinant Rekomendacijg dél kainy reguliavimo, yra taikoma Portugalijoje, maziausia — Maltoje
(0,4 Eur ct/min). Europos Sajungos valstybiy, kurios Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose
paslaugy kainas nustaté, atsizvelgdamos i ,,grynasias®“ BU-LRIC sanaudas, Balso skambucliy
uzbaigimo paslaugy kainy vidurkis siekia 0,94 Eur ct/min.

3 pav. Balso skambuciy uZbaigimo paslauguy kainy palyginimas Rekomendacija dél kainy reguliavimo jgyvendinusiose
valstybése, Eur ct/min.
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Igyvendinant Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus reikalavimus, siekiama
efektyvaus ir vieningo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy reguliavimo Europos Sajungos mastu,
uztikrinant jo testinumg ir taikomo kainy kontrolés jpareigojimo suderinamuma. Atsizvelgiant | tai,
kad treciojo Rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina buvo nustatyta,
remiantis Bendroje pozicijoje dél priemoniy minimu kainy kontrolés metodu, kai yra atsizvelgiama
1 kity Saliy patirtj, tikslinga ir toliau taikyti viduting Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing,
apskaiciuotg pagal BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj, kurj Rinkos tyrimo metu taiké devyniolika
Europos Sajungos valstybiy nariy. Bendroje pozicijoje dél priemoniy minimas skambuciy
uzbaigimo kainy simetriSkumas turéty buti uztikrinamas ne tik nacionaliniu, bet ir visos Europos
Sgjungos mastu, todél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos nustatymas, remiantis kity saliy
patirtimi, yra tinkamas metodas, jgyvendinant Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus
tikslus bei reikalavimus.

Atsizvelgiant ] anksCiau iSdéstytus argumentus, Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy kainos bus apskai¢iuotos pagal kainy kontrolés metoda,
atsizvelgiant j kity Europos Sajungos valstybiy patirtj. Tai yra Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugy kainos turi biiti ne didesnés nei valstybiy, idiegusiy ,,grynyjy‘
BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus,
taikomy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vidurkj. Tokios kainos visiSkai atitinka
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Rekomendacijos dél kainy reguliavimo 12 punkto nuostatg, kad po 2014 m. liepos 1 d. ,,alternatyviy
metodiky taikymo rezultatai neturéty virSyti vidutiniy skambuciy uzbaigimo tarify, kuriuos
taikydamos rekomenduojama sgnaudy metodikg nustaté nacionalinés reguliavimo institucijos®.

Pastebétina tai, kad respondentai Anketoje taip pat pateiké keleta pastaby ir pasitilymy dél
Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy reguliavimo (Zr. Ataskaitos 2 priedo 2 lentele):

1) Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos turi biiti sumazintos iki skambuciy
uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rySio tinkluose paslaugy kainy, nes skambuciy uzbaigimo
fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy kainoms esant mazesnéms uz Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle paslaugy kainas, judriojo ry$io operatoriams yra sukuriamas konkurencinis pranasumas.

2) Nustatyti kainy kontrolés jpareigojimg mazmeningje judriojo telefono rySio paslaugy
rinkoje, kad mazmeniné skambucio kaina buty ne mazesné nei $iy didmeniniy paslaugy kainy suma:
skambucio inicijavimo paslaugos kaina savame Tinkle ir Balso skambuciy uzbaigimo savame
Tinkle arba kitame Tinkle (jskaitant skambucio tranzito paslaugos kaing) kaina.

3) Nustatant kainy kontrolés jpareigojima Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugoms,
biitina atsizvelgti ] tai, kad skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos kai kuriose Europos Sajungos
valstybése narése (pvz. Vengrijoje, Serbijoje, Suomijoje, Vokietijoje) yra didesnés nei Lietuvoje
taikomos Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos.

4) Ne Europos Sajungos valstybése narése, tokiose kaip Rusija, Baltarusija, Ukraina,
taikomos skambuciy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose kainos yra kelis kartus
didesnés nei Lietuvoje taikomos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos. Skambuciy
uzbaigimo Rusijos, Baltarusijos ir Ukrainos vieSuosiuose rysiy tinkluose paslaugy kainos linkusios
net didéti. Dél dideliy ir auganciy kainy skirtumy didéja skirtumas tarp pajamy ir islaidy, o
augancios sgnaudos operatorius vers didinti mazmeniniy paslaugy kainas. Operatoriai sitilo sudaryti
galimybes nustatyti individualias Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainas
skambuciams, inicijuojamiems Europos Sajungoje ir ne Europos Sajungoje.

Atsizvelgiant | tai, kad siilomos reguliavimo priemonés turi biiti proporcingos ir spresti
nustatytas problemas, toliau yra vertinama, ar Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaina
turi bati sumazinta iki skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy kainos, ar Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaina turi buti diferencijuojama pagal skambuciy kilme.
Mazmeniniy judriojo telefono rysio paslaugy kainy reguliavimas néra vertinamas, nes pastaryjy
paslaugy kainy nustatymas néra Rinkos tyrimo objektas.

Vertinimas, ar Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaina turi biti sumazinta iKi
skambuciy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje,
paslaugy kainos. Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo Tiriamojo laikotarpio pabaigoje
ir Balso skambu¢iy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose ry$iy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, paslaugy kaina buvo lygi
0,61 Eur ct/min. (be PVM), o Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaina buvo
1,04 Eur ct/min. (be PVM). Tarnyba siiilo Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy
tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, paslaugy kaing nuo 2016 m. sausio 1 d. sumazinti iki
0,13 Eur ct/min. (be PVM). Rekomendacijos dél kainy reguliavimo 1 ir 2 punktuose nurodyta, kad
reguliuojant Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainas, jos turi biiti pagrjstos efektyviai
rinkoje veikianc¢io operatoriaus sgnaudomis, o sgnaudos turi biiti skai¢iuojamos pagal BU-LRIC
sanaudy skaiciavimo principus. Svarbu pastebéti tai, kad atsizvelgiant | Rekomendacijos dél kainy
reguliavimo 6 punkto reikalavimus, Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy BU-LRIC
sanaudos turi biiti skai¢iuojamos kaip ,,grynosios“ BU-LRIC sgnaudos arba kaip ,,iSvengiamos*
sgnaudos. Rekomendacijos dél kainy reguliavimo 12 punkte yra nurodytas ir alternatyvus
skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje,
paslaugy kainy ir Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy apskai¢iavimo metodas —
nacionaliné reguliavimo institucija kainas gali nustatyti, atsizvelgdama ] kity nacionaliniy
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reguliavimo institucijy apskaiciuoty ,,grynyjy” BU-LRIC sgnaudy vidurkj. Tarnybos atliktas Balso
skambucdiy uzbaigimo paslaugy ,,grynyjy” BU-LRIC sanaudy, apskaiciuoty kitose Salyse, vidurkis
yra 0,94 Eur ct/min. (be PVM). Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose,
teikiamuose fiksuotoje vietoje, paslau%q kaina — 0,13 Eur ct/min. (be PVM) — yra apskai¢iuota
pagal ,,grynasias“ BU-LRIC sanaudas™. Taigi, Balso skambu¢iy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainas
sumazinus iki skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje, kainy, jos bus maZesnés nei ,,grynosios®“ BU-LRIC sgnaudos ir tokia Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaina neleis padengti efektyviai patiriamy sgnaudy. Tokia
situacija priestaraus Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimams ir neleis jgyvendinti
Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos tiksly — skatinti konkurencija teikiant
elektroniniy rysiy tinklus, elektroniniy rysiy paslaugas, plésti vidaus rinka.

Atsizvelgiant | anksCiau pateiktas aplinkybes, kad Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle
paslaugy kainos nustatymas 0,13 Eur ct/min. (be PVM) prieStaraus Rekomendacijai dél kainy
reguliavimo ir Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo tikslams, Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos Siuo metu negali biti lygios arba artimos 0,13 Eur ct/min. (be
PVM).

Balso skambucdiy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy diferencijavimas pagal skambuéiy kilmg.
Atsizvelgiant | Europos Sajungos vidaus rinkos plétrg ir skatinant konkurencines salygas, siiloma
leisti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainas diferencijuoti, kai skambuciai yra
inicijuojami Europos ekonominéje erdvéje ir uz Europos ekonominés erdvés riby.

Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy diferencijavimas, kai skambuciai yra
inicijuoti Europos Sajungoje bei Norvegijoje, Islandijoje ir Lichtensteine, néra tikslingas, nes tai
prieStaraus elektroniniy rySiy reguliavimo sistemos vienam i§ tiksly — plésti vidaus rinkg — ir
Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimams. Europos Sajungos valstybéms naréms,
jgyvendinant Rekomendacija dél kainy reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy
kainos ir skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje
vietoje, paslaugy kainos ilgainiui suvienodés. Kuo maziau Europos Sgjungos valstybiy nariy
igyvendins Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, tuo bus didesni skirtumai tarp
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy ir skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy
tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, paslaugy kainy, tuo bus didesnis pinigy perskirstymas tarp
operatoriy, ir tuo bus sunkiau kurti vidaus rinka.

Toliau yra vertinama, ar tikslinga UAB ,,OMNITEL® nustatyti lankstesnj kainy kontrolés
ipareigojima ir sudaryti salygas diferencijuoti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainas
skambuciams, inicijuotiems ne Europos ekonominéje erdvéje.

Kaip buvo nurodyta Ataskaitos 4.1.2.2 skyriuje, skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainy
reguliavimas Europos ekonominéje erdvéje ir uz jos riby néra harmonizuotas. Dél neharmonizuoto
reguliavimo skambuciy uzbaigimo paslaugy vieSuosiuose rysiy tinkluose, veikian¢iuose ne Europos
ekonominéje erdvéje, kainos paprastai yra didesnés nei vieSuosiuose rysiy tinkluose, veikianciuose
Europos ekonominéje erdvéje (jskaitant Lietuva). Siuo metu taikomas Balso skambugiy uzbaigimo
Tinkle paslaugy kainy reguliavimas ir nediskriminavimo jpareigojimas jpareigoja
UAB ,,OMNITEL* taikyti vienodg Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaing nepaisant
skambucio kilmés. Egzistuojantys skirtumai tarp Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy
kainy, kurie linke net didéti, ir grieztas Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy
reguliavimas tampa neproporcingas UAB ,,OMNITEL" ir kity Tinkly operatoriy atzvilgiu.

Anks¢iau pateikta informacija suponuoja, kad siekiant sudaryti vienodas veiklos sglygas
Lietuvos ir ne Europos ekonominéje erdvéje veikiantiems operatoriams ir mazinti Lietuvos
operatoriy diskriminavimo ir vienpusio reguliavimo pasekmes, tikslinga pakeisti Siuo metu
UAB ,,OMNITEL* taikomg kainy kontrolés jpareigojimg. Vertinant kainy diferencijavimo

120 m _d. Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo ataskaitos Nr. LD- projekto 3 priedas.
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galimybes, galima iSskirti Sias alternatyvas: a) vienody kainy nustatymas skambuciams nepaisant
skambuciy kilmés; b) skirtingy kainy nustatymas skambuciams, inicijuotiems Europos ekonomingje
erdvéje ir uz Europos ekonominés erdvés riby; c¢) kainy kontrolés jpareigojimo taikymas tik
skambuciams, inicijuotiems Europos ekonomingje erdvéje.

Pirmoji alternatyva reiskia esamy reguliavimo jrankiy tolesnj naudojimg. Tokios priemonés
nesudaro salygy igyvendinti nediskriminavimo jpareigojimo lankstumo ir nesumazina kainy
kontrolés jpareigojimo taikymo nastos — Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos
Europos ekonominéje erdvéje ir uz Europos ekonominés erdvés riby skirsis Lietuvoje veikianciy
Tinklo operatoriy nenaudai.

Igyvendindama antraja alternatyva, Tarnyba turés nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainas skambuciams, inicijuotiems Europos ekonominéje erdvéje ir uz EuUropos
ekonominés erdvés riby. Tarnyba, sickdama sudaryti sglygas veiksmingai konkurencijai, Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas turéty nustatyti atsizvelgdama ] efektyviai konkurencinéje
rinkoje veikian¢io operatoriaus sgnaudas, nes tik tokia kaina atspindéty paslaugos ribines sanaudas,
patiriamas konkurencingje rinkoje. Efektyviai konkurencingje rinkoje veikianéio operatoriaus
sgnaudas atspindi LRIC sgnaudy skai¢iavimo modeliu apskai¢iuotos sgnaudos. Pagal pastargji
modelj apskaiciuotos sgnaudos biity artimos Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo nurodytais
principais apskaic¢iuotoms sgnaudoms. D¢l to, jgyvendinus antragja alternatyvg, panaudotos
priemongés nesudarys salygy igyvendinti nediskriminavimo jpareigojimo lankstumo ir nesumazins
griezto kainy kontrolés jpareigojimo taikymo nastos.

Darytina i$vada, kad trecioji alternatyva UAB ,,OMNITEL* sudarys lanksc¢iausias salygas
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainas ir suteiks didesn¢ derybing galia
derétis dél konkrediy skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainy. Sis jpareigojimas taip pat bus
proporcingas, nes konkre€iy kainy reguliavimas bty koncentruojamas nacionalinéje ir Europos
ekonominés erdvés Salyse, kur perduodami didZiausi skambuciy srautai. Net ir koncentruojant
reguliavimg tik Europos ekonominéje erdvéje, lankstesnés kainy nustatymo salygos ir siekis
galutiniams paslaugy gavéjams telefono rySio paslaugas teikti patraukliomis sglygomis skatins
operatorius derétis dél skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose paslaugy kainy.

Atsizvelgiant | tai, kad Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy sumazinimas iki
0,13 Eur ct/min. (be PVM) néra tikslingas, Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos
Europos ekonomingje erdvéje turi biiti nustatomos atsizvelgiant j ,,gryngsias®“ BU-LRIC sgnaudas.
Toks kainy nustatymo metodas sukurs salygas kurti bendra rinka. Siekiant Lietuvos Tinkly
operatoriams sudaryti lankstesnes salygas derantis dél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy,
teikiamy ne Europos ekonominéje erdvéje, kainy ir tokiu budu sudaryti salygas mazéti Balso
skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rySiy tinkluose paslaugy kainoms, taip pat ir tarptautiniy
skambuciy kainoms, tikslinga atsisakyti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy
reguliavimo, kai skambuciai yra inicijuojami ne Europos ekonomingje erdvéje. Pastebétina tai, kad
Tarnyba, nustaciusi, jog dél lankstesnio kainy kontrolés jpareigojimo taikymo kyla problemos,
kurios riboja konkurencijg teikiant elektroniniy rySiy paslaugas, gali panaudoti Istatyme numatytus
jrankius (laikinyjy priemoniy taikyma arba ginco tarp tikio subjekty sprendimg) ir i$spresti kilusias
problemas.

Atsizvelgiant | anksciau nurodytas aplinkybes, taip pat ] tai, kad treciojo Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas jau yra jgyvendintas,
Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-956 4.1 ir 4.2 papunkc¢iuose nustatytas
kainy kontrolés jpareigojimas yra kei¢iamas ir iSdéstomas taip:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo UAB ,,OMNITEL® Tinkle paslaugos kaina nebiity didesné nei Tarnybos
nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL “ Tinkle paslaugos kaina. Tarnyba Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL “ Tinkle paslaugos kaing nustatys, atsizvelgdama j Europos
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Sqjungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty
grynyjy “ BU-LRIC sqnaudy vidurkj;

2. uztikrinti, kad iki Tarnyba apskaiciuos ir nustatys 1 punkte nurodytq Balso skambuciy,
inicijuoty  Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo itkio subjekto
UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy kaing, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL " Tinkle
paslaugos kaina biity ne didesné nei 0,94 Eur ct/min. (be PVM).

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes ribojant UAB ,,OMNITEL“ galimybes nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, OMNITEL®“ Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, bus
sudarytos salygos formuotis konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rySio ir (arba) vieSyjy rysiy
tinkly paslaugas. Sitilomos nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos yra
nustatytos atsizvelgiant j Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, todél tai sukurs
salygas vidaus rinkos plétrai. UAB ,,OMNITEL® turés galimyb¢ nustatyti konkrecias Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainas skambuciams, inicijuotiems uz Europos ekonomingés
erdvés riby.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos tkio subjekto UAB ,,OMNITEL* galimybes vienaSaliSkai nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy kainas, kai skambuciai yra inicijuoti
Europos ekonomingje erdvéje, taciau uztikrins, kad UAB ,,OMNITEL* padengs Sioms paslaugoms
teikti patiriamas konkurencingje rinkoje veikian¢io Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle paslaugy
teikéjo sgnaudas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todél tkio
subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiiuoti, diegimo ir
palaikymo nastos. Sitilomas kainy kontrolés jpareigojimas sudarys geresnes salygas derétis dél
palankesniy skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vieSuosiuose rysSiy tinkluose, veikianc¢iuose uz
Europos ekonominés erdvés riby.

Elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai ankstesniy Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimy metu, taip pat ir kity atitinkamy rinky tyrimy metu Tarnybg yra informave, kad siekiant
perzitureéti veiklos procesus ir veiklos planus yra biitinas 6 mén. laikotarpis nuo Tarnybos sprendimo
priémimo iki jpareigojimy jsigaliojimo datos. Tarnyba, atsiZvelgdama j Rekomendacijos dél kainy
reguliavimo reikalavimus, jvertindama Tinklo operatoriams reikalingus iSteklius perZzitréti
einamuosius veiklos procesus ir tinkamai pasiruosti nustatomy jpareigojimy vykdymui, taip pat
atsizvelgdama | konsultacijy su Europos Komisija terminus bei siekdama suvienodinti Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos kainy reguliavimg su Skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, paslaugy kainy reguliavimu, kainy
kontrolés jpareigojimo jsigaliojimo terming nustato nuo 2016 m. sausio 1 d.

Treciojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad
UAB ,,OMNITEL" turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasali$kai nustatyti ir taikyti
papildomus uzmokes¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones. Siekdama spresti Sig problema, Tarnyba tre¢iojo Balso skambuéiy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu tkio subjektui UAB ,,OMNITEL" nustaté tokius kainy
kontrolés jpareigojimus:

1. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL® Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai iikio subjektas UAB ,,OMNITEL* yra sujunges savo Tinkla
su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, tGkio subjektas UAB ,,OMNITEL® privalo nereikalauti
kito operatoriaus mokeéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, t. y. iikio subjektas UAB ,,OMNITEL" sgnaudas, susijusias su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL®" Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
iSskyrus RysSiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam savo vie$gjj rySiy tinklg su
UAB ,,OMNITEL* Tinklu, nusta¢ius uzmokesCius uz su balso skambuciy uzbaigimo to
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operatoriaus vieSajame ryS$iy tinkle teikimu susijusias priemones, UAB ,,OMNITEL* gali nustatyti
analogiskus uzmokescius;

2. kiek tai susije¢ su vieSyjy ry$iy tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia
UAB ,,OMNITEL* Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

2.1. UAB ,,OMNITEL* privalo leisti jrengti bei teikti RysSiy linijg viesgjj rySiy tinklg su
UAB ,,OMNITEL* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba §io operatoriaus
pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo siiloma RySiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra
Zzemesné negu kaina, uz kurig §ig Rysiy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,,OMNITEL";

2.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 4.1 skyriuje buvo konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,OMNITEL* nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL*
Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Siekiant
riboti Gikio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugomis
susijusiy priemoniy kainas sau palankia linkme ir i§vengti treciojo Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos problemos — vienasalisky uzmokes¢iy uz Tinkly sujungimag
nustatymo ir taikymo — pasikartojimo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés jpareigojima su Balso
skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB , OMNITEL®“ Tinkle paslaugomis susijusioms
priemonéms, koks buvo nustatytas tre¢iame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tikio subjekto UAB ,,OMNITEL* galimybes
vienaSaliSkai nustatyti uzmokesCius uz su Balso skambuciy uZbaigimo ikio subjekto
UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones. Taciau jpareigojimas leis
padengti dal;j iSlaidy, susijusiy su Rysiy linijos jrengimu ir teikimu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencija
elektroniniy rysiy rinkoje ir uztikrins maziausia biiting reguliavima.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,,OMNITEL* kei¢iamas kainy kontrolés jpareigojimas, nurodytas
Istatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,,OMNITEL* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo UAB ,,OMNITEL®" Tinkle paslaugos kaina nebity didesné nei Tarnybos
nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle paslaugos kaina. Tarnyba Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL" Tinkle paslaugos kaing nustatys, atsizvelgdama j Europos
Sajungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, apskai¢iuoty
»grynyjy* BU-LRIC sgnaudy vidurkj;

2. uztikrinti, kad iki Tarnyba apskaiCiuos ir nustatys 1 punkte nurodyta Balso skambuciy,
inicijuoty  Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uZzbaigimo ukio subjekto
UAB ,, OMNITEL* Tinkle paslaugy kaing, Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL* Tinkle
paslaugos kaina bty ne didesné nei 0,94 Eur ct/min. (be PVM);

3. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,OMNITEL* Tinkle
paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, kai tkio subjektas UAB ,,OMNITEL® yra sujunges
(arba ketina sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysSiy tinklu, nereikalauti kito
operatoriaus mokeéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,OMNITEL*, Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. yra iikio subjektas UAB ,,OMNITEL®, sanaudas,
susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,OMNITEL“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus RysSiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam
viesajj rysiy tinklg su tikio subjekto UAB ,,OMNITEL* Tinklu, nustacius uzmokes¢ius uz su balso
skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu susijusias priemones, ikio
subjektas UAB ,,OMNITEL® gali nustatyti analogiSkus uzmokes¢ius uz su Balso skambuciy
uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,OMNITEL", Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones;
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4. kiek tai susije su vieSyjy ry$iy tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungiancia tkio
subjekto UAB ,,OMNITEL*" Tinkla su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

4.1. leisti jrengti bei teikti RySiy linijg vieS$gjj rySiy tinklg su tkio subjekto
UAB ,,OMNITEL* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba §io operatoriaus
pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo siiloma RySiy linjjos jrengimo bei teikimo kaina yra
mazesné negu kaina, uz kurig $ig Ry$iy linija jrengti bei teikti siilo UAB ,,OMNITEL".

4.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 3.3.2 skyriuje nustatyta, kad tkio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ turi didele jtakg
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba,
vadovaudamasi Jstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ tkio subjektui UAB ,Bité Lictuva“ nustatyti
atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.3.2 skyriuje nustaté Sias Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle rinkoje problemas:

1. UAB ,Bité Lietuva®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,Bit¢ Lietuva®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva™ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos S$io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i§ esmés sutampa su treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle rinkoje nustatytomis Siomis
konkurencijos problemomis:

1. UAB ,Bit¢ Lietuva“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai nustatyti
ir taikyti per aukStas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugos kainas;

2. UAB ,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe¢ taikyti nevienodas
Balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy kainas, priklausomai nuo balso skambuciy inicijavimo
kilmés;

3. UAB ,,Bité Lietuva® neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos teikimu;

4. UAB ,,Bité Lietuva® turt motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti
ir taikyti papildomus uZmokescius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.

TreCiojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva“ Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo
sprendZiamos tikio subjektui UAB ,,Bit¢ Lietuva“ nustatant jpareigojima suteikti prieiga, skaidrumo
jpareigojimg, nediskriminavimo jpareigojima, taip pat kainy kontrolés jpareigojimus (kainy
kontrolés jpareigojimas buvo taikomas tiek Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“
Tinkle paslaugoms, tiek su Siomis paslaugomis susijusioms priemonéms).

Atsizvelgiant ] tai, kad §io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje nustatytos problemos i§ esmés sutampa
su treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,Bité Lictuva“ Tinkle rinkoje nustatytomis problemomis ir anks¢iau nustatytos problemos
buvo sprendziamos UAB ,,Bité Lietuva® nustatant jpareigojima suteikti prieiga, numatyta Istatymo
21 straipsnyje, skaidrumo jpareigojimg, numatytg Jstatymo 18 straipsnyje, nediskriminavimo
Ipareigojima, numatyta [statymo 19 straipsnyje ir kainy kontrolés jpareigojima, numatyta [statymo
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23 straipsnyje, Tarnyba gali palikti galioti tkio subjektui UAB ,Bité Lietuva® nustatytus
jpareigojimus, juos pakeisti arba panaikinti.

Ataskaitos 4.2 skyriuje buvo nurodyta, kad $io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatytos problemos i§ esmés sutampa su tre¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle
rinkos tyrimo metu nustatytomis problemomis. Nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés
neuztikrins savaiminio Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje nustatyty
problemy sprendimo. Atsizvelgiant | tai, kad tiek treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu, tiek Sio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Tarnybos nustatytos
problemos sutampa, tikslinga palikti galioti jau anks¢iau Tarnybos nustatyta jpareigojima suteikti
prieigg. Tolesnj jpareigojimo suteikti prieigg taikyma pagrindzia ir toliau nurodytos aplinkybés.
Ataskaitos 4.2.2.1, 4.2.2.2 ir 4.2.2.3 skyriuose sitilomi nustatyti skaidrumo, nediskriminavimo ir
kainy kontrolés jpareigojimai tiesiogiai neribos UAB ,,Bité Lietuva® galimybés nesuteikti prieigos
prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy, todél siekiant riboti asmens galimybes nesuteikti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy arba nutraukti jy teikima, jpareigojimas suteikti prieiga yra
biitinas.

Dél ankséiau isdéstyty aplinkybiy tkio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ tikslinga palikti
galioti visa apimtimi 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.1 papunktyje nustatyty
Jpareigojima suteikti prieiga (nurodyta Jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6, 9 punktuose).

Ipareigojimas suteikti prieiga ribos tkio subjekto UAB ,Bit¢ Lietuva“ galimybes
vienaSaliSkai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Ipareigojimas suteikti
prieiga taip pat sumazins elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy i€jimo j viesyjy telefono rysio paslaugy
rinka barjerus ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo
galimybes. [pareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) vieSyjy rysSiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy suteikimas) yra abipusiSkai
naudingas vieSuosius rysiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu budu uztikrinantis skirtingy
vieSyjy rysiy tinkly abonenty tarpusavio bendravima;

b) prieiga turés buti suteikta esant pagrjstam praSymui suteikti prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes nenustaius jpareigojimo suteikti prieigg, UAB ,,Bité¢ Lietuva® turés galimybes ir
motyvus nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy
ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienasaliSkai nustatyti (keisti) Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy salygas, tokiu btidu ribojant konkurencija teikiant
viesgsias telefono rySio paslaugas. NenustaCius jpareigojimo suteikti prieiga, Tarnybai, kiekvieng
kartg kilus gincui dé¢l Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugy
nesuteikimo, teks nagrinéti nesutarimus tarp operatoriy. Gin¢y sprendimo procediira trunka tam
tikrg laikg ir tai sukuria salygas operatoriams piktnaudziauti, dél ko gali buti ribojamos paskatos
veikti elektoriniy ry$iy rinkoje.

I§vada: Ukio subjektui UAB ,Bit¢ Lietuva“, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti
2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.1 papunktyje nustatytas ir Jstatymo 21 straipsnyje
numatytas jpareigojimas suteikti prieiga.

63



g =

Ataskaitos 4.2 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Bité
Lietuva“ Tinkle rinkoje nustatyty problemy yra tai, kad UAB ,,Bité Lietuva®, nesant reguliavimo,
turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva® Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia
linkme. Pastebétina tai, kad $i problema sutampa su treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
rinkos tyrimo metu nustatytomis ir 4.2 skyriuje iSvardintomis problemomis.

Siekiant iSspresti treiojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas
problemas, UAB ,Bité Lietuva“ buvo pakeistas 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1515 4
punkte nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas, bet palikti galioti 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo
Nr. 1V-820 3.2 ir 3.3 papunkciuose nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimai.

Ataskaitos 3.3.2 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,Bit¢ Lietuva“ uzima
100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro
salygy nagriné¢jamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sio Ataskaitos skyriaus
pirmoje pastraipoje nurodytas su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva‘“ Tinkle paslaugy
ir su jomis susijusiy priemoniy teikimo salygomis susijusias problemas. Problema, kad UAB ,,Bité
Lietuva“, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia
linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso skambuéiy uzbaigimo UAB , Bité Lictuva“ Tinkle
paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy reguliavimas. Nediskriminavimo jpareigojimas
sustiprina kainy kontrolés jpareigojima, taip pat riboja ikio subjekto galimybes diskriminuoti
skirtingus Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjus kitomis priemonémis nei kainos.
Skaidrumo jpareigojimo taikymas uztikrina galimybe stebéti, kaip laikomasi nediskriminavimo
jpareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti prieigg. Kadangi tre¢iojo Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu sprendziant analogiSkas problemas UAB ,,Bité
Lietuva“ buvo pakeistas kainy kontrolés jpareigojimas bei palikti galioti nediskriminavimo ir
skaidrumo jpareigojimai, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje tikslinga
toliau reguliuoti Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy kainas ir taikyti nediskriminavimo bei skaidrumo jpareigojimus. Sutampant
Siame Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrime ir treciajame Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrime nustatytoms problemoms, galima palikti galioti jau anks¢iau Tarnybos
nustatytus kainy kontrolés, nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus. Respondentai Anketose
nurode¢ keleta problemy ir pasitilymy, susijusiy su kainy kontrolés ir nediskriminavimo jpareigojimo
taikymu, kurie apibendrintai gali baiti iSdéstyti taip (zr. Ataskaitos 2 priedo 2 lentelg):

1) Nepaisant to, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos visoje Europos Sgjungoje
yra reguliuojamos ir jos turi biiti nustatomos, atsizvelgiant | Rekomendacijos dé¢l kainy reguliavimo
reikalavimus, dé¢l vis dar iSliekanc¢io kainy diferencijavimo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose
kainos kai kuriose Europos Sajungos valstybése narése (pvz., Vengrijoje, Serbijoje, Suomijoje,
Vokietijoje) yra didesnés nei Lietuvoje taikomos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos. Dél to
nustatant kainy kontrolés jpareigojima Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugoms Lietuvos
Tinklo operatoriams turi biiti leista taikyti tokias pacias Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
paslaugy kainas, kokias Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas taiko kitas Europos Sajungos
Tinklo operatorius.

2) Ne Europos Sajungos valstybése narése, tokiose kaip Rusija, Baltarusija, Ukraina,
taikomos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainos ir skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio
tinkluose kainos yra kelis kartus didesnés nei Lietuvoje taikomos Balso skambuciy uzbaigimo
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Tinkle kainos. Balso skambuciy uzbaigimo Rusijos, Baltarusijos ir Ukrainos vieSuosiuose rysiy
tinkluose paslaugy kainos periodiskai yra ir didinamos. D¢l dideliy ir auganciy kainy skirtumy,
didéja skirtumas tarp pajamy ir iSlaidy, o augancios sagnaudos operatorius vers didinti mazmeniniy
paslaugy kainas. Operatoriai sitilo sudaryti galimybes nustatyti individualias Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas skambuciams, inicijuojamiems ne Europos Sgjungoje.

Pastebétina tai, kad skaidrumo jpareigojimas tur¢jo biiti jgyvendinamas Apraso nustatyta
tvarka. Taciau ApraSas buvo pripazintas netekusiu galios, o jame numatyti reikalavimai jtvirtinti
Prieigos taisyklése. Taip pat dalis skaidrumo jpareigojimo reikalavimy, tokiy kaip skelbti
standartinj pasitlyma teikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas ir pateikti tinkly sujungimo
sutartis, jau yra jgyvendinta ir tolesnis jy taikymas yra perteklinis.

Tarnyba, atsizvelgdama ] pokycCius, jvykusius jgyvendinant treCiojo Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta skaidrumo jpareigojimg, kainy kontrolés
Jpareigojima, taip pat Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos dalyviy keliamas problemas dél
skirtumy tarp balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose Lietuvoje paslaugy ir balso
skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rys$iy tinkluose uz Lietuvos riby paslaugy kainy, toliau vertins,
kaip reikia pakeisti UAB ,,Bité Lietuva“ tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo
metu nustatytus kainy kontrolés, nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus.

Ukio subjektui UAB ,,Bité Lietuva® Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo
Nr. 1V-820 3.3 papunktyje nustatytas ir Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo
Nr. 1V-955 3.3 papunktyje paliktas galioti skaidrumo jpareigojimas, nurodytas Istatymo 18
straipsnyje, UAB ,,Bité Lietuva“ jpareigojo:

1) ,,vieSai skelbti balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su Sios paslaugos teikimu
susijusiy paslaugy kainas tokiu detalumu ir apimtimi, kokiu jos yra nustatytos tinkly sujungimo
sutartyse;

2) per 30 dieny nuo jpareigojimo nustatymo dienos paskelbti standartinj pasitilyma sujungti
tinklus, kuris biity pakankamai detalus, kad bty galima sudaryti sutartis dél balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos;

3) teikti Gkio subjektams, siekiantiems tinkly sujungimo, visg informacijg, buting tinkly
sujungimui sudaryti;

4) Tarnybai pateikti visas tinkly sujungimo sutartis, jskaitant sutarCiy pakeitimus ir
papildymus, susijusius su prieigos prie balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos teikimu per 10 darbo
dieny nuo $iy sutarciy (taip pat ir papildymy, pakeitimy) sudarymo dienos, o sutartis, jy pakeitimus
ir papildymus, sudarytus iki $io jpareigojimo nustatymo dienos, pateikti per 10 darbo dieny nuo Sio
Jpareigojimo nustatymo dienos.*

Taciau dalis 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.3 papunktyje nustatyto skaidrumo
jpareigojimo reikalavimy, tokiy kaip jpareigojimas paskelbti standartinj pasitilymg ir Tarnybai
pateikti tinkly sujungimo sutartis, jau yra jgyvendinta ir tolesnis jy taikymas yra perteklinis.
Pastebétina tai, kad ApraSas pripaZintas netekusiu galios, o jame numatyti reikalavimai jtvirtinti
Prieigos taisyklese. Atsizvelgiant | anks€iau nurodytas aplinkybes, biitina pakeisti skaidrumo
Jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

Ukio subjektas UAB , Bit¢ Lietuva®, teikdamas Balso skambudiy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugas privalo:

1. standartiniame pasitlyme suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®
Tinkle paslaugas vieSai skelbti detalig informacijg Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis,
jskaitant technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei
naudojimo sglygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;
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2. teikti ukio subjektams, siekiantiems gauti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugas, visg informacijg, biiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacijg apie Balso skambuciy uzbaigimo UAB,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle
paslaugas Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis.

Tolesnis skaidrumo jpareigojimo taikymas ne tik uztikrinty galimybe stebéti, kaip laikomasi
nediskriminavimo jpareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti prieiga, bet ir
kitiems Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy teiké¢jams padidinty tikruma, kad Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugos yra teikiamos jy nediskriminuojant.
Taip buty uZztikrinamos geresnés galimybés Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy
teikéjams prognozuoti savo veikla, rinkg ir jos stabiluma, t. y. biity sukuriamos prielaidos adaptuoti
savo elgesj Rinkoje, atsizvelgiant j tkio subjekto UAB ,,Bité Lictuva“ galimus Balso skambuciy
uzbaigimo UAB,Bité¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy teikimo saglygy pakeitimus. Taigi, skaidrumo
jpareigojimas yra butinas, nes jis sustiprins kitus sifilomus jpareigojimus bei sudarys salygas
konkurencijai.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes apima tik butinos
jsitikinti, kad néra konkurencijg ribojanciy veiksniy, informacijos pateikima bei skelbima, taip pat
biitinos viesyjy rysiy tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei paskelbima.

Isvada: Ukio subjektui UAB ,,Bité Lietuva® pakei¢iamas Tarnybos direktoriaus 2005 m.
rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.3 papunktyje nustatytas skaidrumo jpareigojimas, nurodytas
Jstatymo 18 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,Bit¢ Lietuva“, teikdamas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugas, privalo:

1. standartiniame pasitlyme suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®
Tinkle paslaugas viesai skelbti detalig informacija Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir saglygomis,
iskaitant technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei
naudojimo salygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti tkio subjektams, siekiantiems gauti Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Bité
Lietuva® Tinkle paslaugas, visa informacija, biiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacija apie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva™“ Tinkle
paslaugas Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir saglygomis.

Nediskriminavimo jpareigojimo tikslas yra apriboti vertikaliai integruoto paslaugy teikéjo
galimybes skirtingiems paslaugy gavéjams taikyti skirtingas sglygas elektroniniy rySiy paslaugoms,
kurias naudoja pats vertikaliai integruotas operatorius ir kiti elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai
konkuruodami vieni su kitais. Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy teiké¢jas, taikydamas
skirtingas salygas savo teikiamoms Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugoms, netiesiogiai
darys jtaka kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy ir kity elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
galimybéms konkuruoti su Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy teikéjo teikiamomis
vieSosiomis telefono rySio paslaugomis. Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo
Nr.1V-820 3.2 papunktyje nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas jpareigojo UAB ,Bité
Lietuva“:

., Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva‘ balso skambuciy uzbaigimo paslaugai UAB ,, Bité
Lietuva“ Tinkle privalo taikyti technines bei kitas sqlygas tokias pacias, kokias itkio subjektas
UAB ,, Bité Lietuva“ turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems
kitiems itkio subjektams, bei jos negali priklausyti nuo skambuciy inicijavimo kilmés. Ukio
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subjekto UAB ,, Bité Lietuva “ taikomos skambuciy uzbaigimo kainos kitiems tikio subjektams negali
buti skirtingos priklausomai nuo to, kuriame Kitame viesajame telefono rysio tinkle skambutis buvo
inicijuotas. “

Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva®, vykdydamas ankséiau nurodyta jpareigojima, visiems
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy gavéjams turéjo taikyti vienodas
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimo technines bei kitas sglygas, taip pat ir kainas.
Igyvendinant Tarnybos 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1515 nustatytus jpareigojimus ir
Tarnybos direktoriaus 2012 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. 1V-1899 ,, D¢l laikinyjy priemoniy iikio
subjektams UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,OMNITEL* ir UAB ,,TELE2“, turintiems didele jtaka
balso skambuciy uzbaigimo ikio subjekty UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB , OMNITEL,
UAB ,,TELE2* vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose, nustatymo* nustatytus jpareigojimus,
buvo mazinamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle, UAB ,,OMNITEL*
Tinkle ir UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy kainos. Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo
Tiriamojo laikotarpio pabaigoje, taip pat Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle kaina buvo 1,04 euro cento/min.
(be PVM).

Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo 2 punkte nurodyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainos turi biiti nustatomos, atsizvelgiant j ,,gryngsias® BU-LRIC sgnaudas. Dél Sio
metodo taikymo Balso skambuéiy uZbaigimo paslaugy kaina turés dar mazéti'?. Taigi, jgyvendinant
Rekomendacija dél kainy reguliavimo Europos Sajungos valstybése narése, Norvegijoje, Islandijoje
ir Lichtensteine®® balso skambuiy uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose paslaugy kainos
vienodés. Taciau Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy reguliavimas Europos
ekonominéje erdvéje ir uz jos riby néra harmonizuotas. Tarnybos turima informacija rodo, kad
Balso skambuciy uzbaigimo Lietuvos operatoriy Tinkluose paslaugy kainos mazéja, taciau
operatoriy, veikian¢iy ne Europos ekonominés erdvés valstybése narése, teikiamy balso skambuciy
uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose paslaugy kainos islieka stabilios arba didéja. Pavyzdziui,
treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu surinkta informacija rodo, kad
2009-2012 m. vidutinés Lietuvos operatoriy patiriamos sgnaudos uzbaigiant ne Europos Sgjungos
valstybése narése buvo 2,6 karto didesnés nei Europos Sajungoje patiriamos iSlaidos. Tarnybos
surinkta informacija rodo, kad Ukrainoje veikiantiems operatoriams yra sudarytos salygos
diferencijuoti skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, atsizvelgiant j skambuéiy kilme, ir Ukrainos
operatoriai yra nustate didesnes skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas skambuciams, inicijuotiems
uz Ukrainos riby, nei skambuciams, inicijuotiems Ukrainoje.

Anks¢iau pateikta informacija rodo, kad UAB ,Bité Lietuva® yra jpareigotas taikyti
vienodas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimo salygas, nepaisant skambucio kilmés, taciau
pats operatorius negauna panasiy Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy salygy i$ operatoriy,
veikian¢iy uz Europos ekonominés erdvés riby. Tam tikrais atvejais Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikimo salygos ne Europos ekonominés erdvés Salyse net blogéja. Pastebétina ir tai, kad
aukstos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos ne Europos ekonominés erdvés Salyse
nesudaro galimybiy pasitilyti mazmeniniy paslaugy tokiomis pafiomis arba panasiomis sglygomis
kaip skambuciams Europos Sajungoje. D¢l minéty aplinkybiy Siuvo metu UAB ,,Bité¢ Lietuva“
taikomas nediskriminavimo jpareigojimas yra neproporcingas ir ribojantis UAB ,Bité Lietuva*

2 Europos Sajungos valstybés narés yra apskaiGiavusios tokias Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy Tinkluose
»grynasias“ BU-LRIC sgnaudas: Pranctizija — 0,78 Eur ct/min. (be PVM), Malta — 0,4045 Eur ct/min. (be PVM),
Rumunija — 0,96 Eur ct/min. (be PVM); Vengrija — 0,54 Eur ct/min. (be PVM); Svedija — 0,96 Eur ct/min. (be PVM).

3 Norvegija, Islandija ir Lichtensteinas néra Europos Sajungos valstybés narés, tadiau minétos trys valstybés ir Europos
Sajungos valstybés narés sudaro Europos ekonoming erdve (EEE). Europos Sajungos valstybés narés bei Norvegija,
Islandija ir Lichtensteinas sudaro bendra rinka, kurioje galioja tokios pacios konkurencijos taisyklés.
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galimybes derétis dél palankesniy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy salygy skambuciams,
siun¢iamiems ne ] Europos ekonominés erdvés valstybes.

Taigi, siekiant sudaryti vienodas veiklos salygas Lietuvos ir ne Europos ekonominés erdves
operatoriams ir mazinti Lietuvos operatoriy diskriminavimo ir vienpusio reguliavimo pasekmes,
bty tikslinga nustatyti lankstesnes salygas, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugas,
kai jos yra teikiamos ne Europos ekonominéje erdvéje veikiantiems operatoriams. Taciau néra
tikslinga sudaryti lankstesnes sglygas nustatyti skirtingas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
salygas skambuciams, inicijuotiems Europos ekonominéje erdvéje. Europos Sajungos valstybés
narés, tarp jy ir Lietuva, turi jgyvendinti Rekomendacija dél kainy reguliavimo. Europos Sajungos
valstybéms naréms, jgyvendinant Rekomendacija dél kainy reguliavimo, Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainos ir skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rySio tinkluose paslaugy kainos
ilgainiui suvienodés. Kuo maziau Europos Sajungos valstybiy nariy jgyvendins Rekomendacijos dél
kainy reguliavimo reikalavimus, tuo bus didesni skirtumai tarp Balso skambuéiy uzbaigimo
Tinkluose paslaugy ir skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy kainy ir tuo bus
didesnis pinigy perskirstymas tarp operatoriy. Sios salygos apsunkins vidaus (Europos Sajungos)
rinkos kiirima.

Atsizvelgiant ] anks¢iau iSdéstyta informacija, darytina iSvada, kad grieztas
nediskriminavimo jpareigojimo taikymas Lietuvos operatorius diskriminuoja ne Europos
ekonominéje erdvéje veikianéiy operatoriy atzvilgiu bei vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu taps
neproporcingas Lietuvos operatoriy atzvilgiu. Siekiant sumazinti nediskriminavimo jpareigojimo
nasta, yra tikslinga Lietuvos operatoriams, tuo paciu ir UAB ,,Bité Lietuva®, sudaryti lankstesnes
salygas nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy kainas, kai skambutis yra
inicijuojamas uz Europos ekonominés erdvés riby. Taciau siekiant, kad skirtingi Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy gavéjai nebiity diskriminuojami, tikslinga nustatyti UAB ,,Bité Lietuva“
jpareigojimg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjams taikyti analogiS$kas salygas
analogiSkoms paslaugoms ir taikyti tokias pacias salygas, kai teikiamos tokios pacios paslaugos.
Tokiu biidu bus ribojamas Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy suteikimo salygy nustatymas
paslaugoms, kai skambuciy kilmé yra vienoda. Atsizvelgiant | anksciau apraSytg situacija, Tarnyba
tkio subjektui UAB ,Bit¢ Lietuva“ keicia 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-820 3.2
papunktyje nustatyta nediskriminavimo jpareigojimg ir jj iSdésto taip:

Ukio subjektas UAB , Bité Lietuva“, teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, privalo nediskriminuoti kity iikio
subjekty ir uztikrinti analogisky sqlygy analogiskomis aplinkybémis taikymg (iskaitant informacijos
teikimg ir paslaugy kokybe) ir tos pacios kokybés bei tokiy paciy sqlygy taikymq (iskaitant
informacijos teikimgq), kokias turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet
kuriems kitiems itkio subjektams.

Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad skirtingiems Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy gavéjams UAB ,,Bité Lietuva*
taikys analogiskas technines, kokybés, nustatomy terminy ir kitas paslaugy teikimo salygas, kokias
taiko sau, taip pat paslaugy teikimo salygos bus ne blogesnés nei UAB ,,Bité Lietuva® jas taiko sau.
Sis jpareigojimas leis UAB ,Bit¢ Lietuva“ nustatyti lankstesnes Balso skambuéiy uzbaigimo
paslaugy kainas, taciau ribos UAB ,,Bit¢ Lietuva“ galimybes taikyti diskriminacines salygas, kai
skambucio kilmé yra tokia pati. Lankstesnés galimybés nustatyti kainas sudarys sglygas didesnei
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ derybinei galiai derantis dél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavimo
salygy i§ operatoriy, veikian¢iy uz Europos ekonominés erdvés riby. Sis jpareigojimas atitinka
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytus tikslus, nes, ribojant UAB ,,Bité Lietuva®“ galimybes
diskriminuoti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy pirkéjus sau, savo padaliniams ar dukterinéms jmonéms teikiamy paslaugy
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techniniy, kokybiniy ir kity panasiy salygy atzvilgiu, yra sudaromos salygos vystytis konkurencijai
teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. Tai yra, kity vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy
galimybés konkuruoti su UAB ,Bité Lictuva“ nebus ribojamos UAB ,Bit¢ Lietuva“ galimai
diskriminaciniais veiksmais skirtingiems paslaugy gavéjams (jskaitant ir save) nustatytomis
skirtingomis Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy salygomis. Nediskriminavimo jpareigojimas atitinka Istatymo 2 straipsnio 1 dalyje
nurodytus elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus, nes, kaip nurodyta anks¢iau, uztikrins
salygas vystytis konkurencijai, taip pat dél tgsiamo reguliavimo uztikrins teisinj tikruma ir apsaugos
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugy gavéjy ir Siy gavéjy abonenty
(galutiniy paslaugy gavéjy) interesus.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,Bité Lietuva® yra kei¢iamas 2005 m. rugs¢jo 28 d. jsakymo
Nr. 1V-820 3.2 papunktyje nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas. Ukio subjektas UAB ,,Bité
Lietuva®, teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugas ir su jomis
susijusias priemones, privalo nediskriminuoti kity tkio subjekty ir uZztikrinti analogisky salygy
analogiSkomis aplinkybémis taikyma (iskaitant informacijos teikimg ir paslaugy kokybe) ir tos
pacios kokybeés bei tokiy paciy salygy taikyma (iskaitant informacijos teikimag), kokias turi pats arba
teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems tikio subjektams.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas kainy kontrolés
jpareigojimas buvo skirtas dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle paslaugai ir su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva* Tinkle paslauga susijusiy
priemoniy paslaugai. Atsizvelgiant j tai, toliau vertinama, ar biitina keisti jpareigojimus abejoms
paslaugoms.

Tarnyba treciojo Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva® Tinkle rinkos tyrimo
metu Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustaté, atsizvelgdama j Europos Sajungos
valstybiy nariy, kurios buvo jgyvendinusios Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus ir
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustaciusios pagal idiegtus BU-LRIC apskaitos
modelius, apskai¢iuoty BU-LRIC sgnaudy vidurkj (angl. Benchmarking). Skaiciuojant Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kaing, buvo remtasi trylikos valstybiy,
kurios buvo jdiegusios BU-LRIC sanaudy apskaitos model; pagal Rekomendacijg dél kainy
reguliavimo, duomenimis. Taikant minéta metoda, Tarnyba nustate, kad Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kaina turi buti ne didesné nei 1,04 Eur ct/min. (be
PVM).

Pazymétina, kad treCiojo Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva* Tinkle rinkos
tyrimo laikotarpiu Tarnyba organizavo viesgsias konsultacijas dél skambuciy uzbaigimo
vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose auks$ciausios kain0s nustatymo. Jos metu
Lietuvos operatoriai vieningai pasisaké, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos neturéty
biiti maZzesnés nei kainos, nustatytos kitose Europos Sajungos valstybése. Sio Rinkos tyrimo
Tiriamuoju laikotarpiu valstybiy skaicius, kurios jdiegé BU-LRIC apskaitos modelius, yra iSaugges
iki devyniolikos, o kai kurios Europos Sajungos valstybés narés perskaic¢iavo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy sgnaudas ir sumazino siektinas kainas. Tai savo ruoZtu jtakoja BU-LRIC
sgnaudy vidurkj, taip pat ir viduting Balso skambuciy uzbaigimo Europos Sgjungos Tinkluose
kaing. Europos Sajungos valstybiy, kurios Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainas
nustate, atsizvelgdamos ] ,,gryngsias® BU-LRIC sgnaudas, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainy vidurkis siekia 0,94 Eur ct/min. Atsizvelgiant j tai, kad kinta Europos Sajungos valstybiy
nariy, jgyvendinusiy Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus reikalavimus, skaiCius ir
keiciasi Balso skambuciy uzbaigimo kainos, nustatytos pagal BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj,
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kitose Europos Sajungos valstybése narése, bitina perziiréti Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugoms nustatytg kaing.

Jgyvendinant Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus reikalavimus, siekiama
efektyvaus ir vieningo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy reguliavimo Europos Sgjungos mastu,
uztikrinant jo tgstinumg ir taikomo kainy kontrolés jpareigojimo suderinamuma. Atsizvelgiant j tai,
kad treciojo Rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina buvo nustatyta,
remiantis Bendroje pozicijoje dél priemoniy minimu kainy kontrolés metodu, kai yra atsizvelgiama
1 kity Saliy patirtj, tikslinga ir toliau taikyti viduting Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina,
apskaiciuotg pagal BU-LRIC sgnaudy apskaitos modelj, kurj Rinkos tyrimo metu taiké devyniolika
Europos Sajungos valstybiy nariy. Bendroje pozicijoje dél priemoniy minimas skambuciy
uzbaigimo kainy simetriSkumas turéty biiti uztikrinamas ne tik nacionaliniu, bet ir visos Europos
Sajungos mastu, todél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos nustatymas, remiantis kity Saliy
patirtimi, yra tinkamas metodas, jgyvendinant Rekomendacijos dé¢l kainy reguliavimo keliamus
tikslus bei reikalavimus.

Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstytus argumentus, Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugy kainos bus apskaiciuotos pagal kainy kontrolés metoda, atsizvelgiant j
kity Europos Sajungos valstybiy patirtj. Tai yra Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“
Tinkle paslaugy kainos turi biiti ne didesnés nei valstybiy, jdiegusiy ,,grynyjy*“ BU-LRIC sgnaudy
apskaitos modelj pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, taikomy Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vidurkj. Tokios kainos visiskai atitinka Rekomendacijos dél
kainy reguliavimo 12 punkto nuostata, kad po 2014 m. liepos 1 d. ,,alternatyviy metodiky taikymo
rezultatai neturéty virSyti vidutiniy skambuciy uzbaigimo tarify, kuriuos taikydamos
rekomenduojama sagnaudy metodikg nustaté nacionalinés reguliavimo institucijos®.

Vertinimas, ar Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaina (0,94 Eur ct/min.) turéty
biti sumazinta iki skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rySio tinkluose paslaugy kainos, ar Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaina turéty biti diferencijuojama pagal skambuciy kilme,
pateiktas Ataskaitos 4.1.2.3 skyriuje.

Atsizvelgiant | tai, kad Balso skambuciy uZbaigimo Tinkle paslaugy kainos Europos
ekonomingje erdveéje turi biiti nustatomos atsizvelgiant | ,,gryngsias® BU-LRIC sgnaudas, toks kainy
nustatymo metodas sukurs salygas kurti bendra rinka. Siekiant Lietuvos Tinkly operatoriams
sudaryti lankstesnes salygas derantis dél Balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy, teikiamy ne
Europos ekonominéje erdvéje, kainy ir tokiu bidu sudaryti salygas mazéti Balso skambuciy
uzbaigimo vieSuosiuose rySiy tinkluose paslaugy kainoms, taip pat ir tarptautiniy skambuciy
kainoms, tikslinga atsisakyti Balso skambuciy uZbaigimo Tinkle paslaugy kainy reguliavimo, kai
skambuciai yra inicijuojami ne Europos ekonomingje erdveéje. Pastebétina tai, kad Tarnyba,
nustaciusi, jog dél lankstesnio kainy kontrolés jpareigojimo taikymo kyla problemos, kurios riboja
konkurencijg teikiant elektroniniy rySiy paslaugas, gali panaudoti Istatyme numatytus jrankius
(laikinyjy priemoniy taikymag arba ginco tarp ikio subjekty sprendima) ir iSspresti kilusias
problemas.

Atsizvelgiant | anks¢iau nurodytas aplinkybes, taip pat j tai, kad treCiojo Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas jau yra jgyvendintas,
Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-955 4.1 ir 4.2 papunkciuose nustatytas
kainy kontrolés jpareigojimas yra kei¢iamas ir iSdéstomas taip:

1. wztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva*“ Tinkle paslaugos kaina nebiity didesné nei Tarnybos nustatyta
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Bité Lietuva “ Tinkle paslaugos kaina. Tarnyba Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,, Bité Lietuva * Tinkle paslaugos kaing nustatys, atsizvelgdama j Europos Sqjungos
valstybiy nariy, pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty ,, grynyjy
BU-LRIC sqgnaudy vidurkj;
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2. uztikrinti, kad iki Tarnyba apskaiciuos ir nustatys 1 punkte nurodytq Balso skambuciy,
inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ukio subjekto UAB ,, Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugy kaing, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos
kaina biity ne didesné nei 0,94 Eur ct/min. (be PVM).

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes ribojant UAB ,Bit¢ Lietuva®“ galimybes nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, bus
sudarytos salygos formuotis konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rysSio ir (arba) vieSyjy rysiy
tinkly paslaugas. Sitilomos nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos yra
nustatytos atsizvelgiant j Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, todél tai sukurs
salygas vidaus rinkos plétrai. UAB ,,Bité Lietuva™ turés galimyb¢ nustatyti konkrecias Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainas skambuciams, inicijuotiems uz Europos ekonomingés
erdvés riby.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos wkio subjekto UAB ,,Bité Lietuva™ galimybes vienasaliSkai nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva® Tinkle paslaugy kainas, kai skambuciai yra inicijuoti
Europos ekonomingje erdvéje, tac¢iau uztikrins, kad UAB ,,Bité Lietuva“ padengs Sioms paslaugoms
teikti patiriamas konkurencingje rinkoje veikiancio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy
teiké¢jo sanaudas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todél iikio
subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir
palaikymo nastos. Sitilomas kainy kontrolés jpareigojimas sudarys geresnes salygas derétis dél
palankesniy skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vieSuosiuose rys$iy tinkluose, veikian¢iuose uz
Europos ekonominés erdvés riby.

Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai ankstesniy Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimy metu, taip pat ir kity atitinkamy rinky tyrimy metu Tarnybg yra informave, kad siekiant
perziuréti veiklos procesus ir veiklos planus yra biitinas 6 mén. laikotarpis nuo Tarnybos sprendimo
priémimo iki jpareigojimy isigaliojimo datos. Tarnyba, atsizvelgdama | Rekomendacijos d¢l kainy
reguliavimo reikalavimus, jvertindama Tinklo operatoriams reikalingus iSteklius perZzitréti
einamuosius veiklos procesus ir tinkamai pasiruosti nustatomy jpareigojimy vykdymui, taip pat
atsizvelgdama ] konsultacijy su Europos Komisija terminus bei sieckdama suvienodinti reguliavima
su Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje
vietoje, paslaugy reguliavimu, kainy kontrolés jpareigojimo jsigaliojimo terming nustato nuo
2016 m. sausio 1 d.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad
UAB ,Bité Lietuva“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliSkai nustatyti ir taikyti
papildomus uzmokesc¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva*® Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones. Siekdama spresti Sig problema, Tarnyba tre¢iojo Balso skambuéiy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu tkio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ nustaté tokius kainy
kontrolés jpareigojimus:

1. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lictuva“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai iikio subjektas UAB ,,Bité¢ Lietuva“ yra sujunges savo Tinkla
su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ privalo nereikalauti
kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, t. y. tikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ sgnaudas, susijusias su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva“ Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
18skyrus Rysiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam savo vie$gjj rysiy tinklg su UAB , Bité
Lietuva®“ Tinklu, nusta¢ius uzmokeséius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus
vieSajame rySiy tinkle teikimu susijusias priemones, UAB ,,Bité Lictuva“ gali nustatyti analogiskus
uzmokescius;
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2. kiek tai susije¢ su vieSyjy ry$iy tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

2.1. UAB ,,Bit¢ Lietuva“ privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg vieSajj rySiy tinklg su
UAB ,Bit¢ Lietuva“ Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba $§io
operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra zemesné negu kaina, uz kuria Sig Rysiy linijg jrengti bei teikti sitlo UAB ,,Bité Lietuva“;

2.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 4.2 skyriuje buvo konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva®
Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Siekiant
riboti Gikio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugomis
susijusiy priemoniy kainas sau palankia linkme ir iSvengti treciojo Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos problemos — vienasalisky uzmokes¢iy uz Tinkly sujungimag
nustatymo ir taikymo — pasikartojimo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés jpareigojima su Balso
skambuc¢iy uzbaigimo tikio subjekto UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugomis susijusioms
priemonéms, koks buvo nustatytas tre¢iame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos iikio subjekto UAB ,,Bité Lietuva® galimybes
vienaSaliSkai nustatyti uZmokescius uz su Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones. Taciau jpareigojimas leis padengti dalj
iSlaidy, susijusiy su Rysiy linijos jrengimu ir teikimu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencija
elektroniniy ry$iy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,,Bité Lietuva®“ kei¢iamas kainy kontrolés jpareigojimas, nurodytas
Istatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,,Bité¢ Lietuva“ privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugos kaina nebiity didesné¢ nei Tarnybos
nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kaina. Tarnyba Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kaing nustatys, atsizvelgdama j
Europos Sajungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus,
apskaiciuoty ,,grynyjy* BU-LRIC sgnaudy vidurkj;

2. uztikrinti, kad iki Tarnyba apskaiciuos ir nustatys 1 punkte nurodyta Balso skambuciy,
inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinkle paslaugy kaing, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos
kaina biity ne didesné nei 0,94 Eur ct/min. (be PVM);

3. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo tikio subjekto UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, kai Gikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva* yra sujungges
(arba ketina sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti kito
operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo tikio subjekto UAB ,,Bité Lictuva®, Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. yra iikio subjektas UAB ,,Bit¢ Lietuva®, sgnaudas,
susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus Rysiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam
vieSgj] rysiy tinklg su iikio subjekto UAB ,,Bité Lietuva® Tinklu, nustacius uzmokescius uz su balso
skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle teikimu susijusias priemones, tkio
subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ gali nustatyti analogiSkus uzmokes¢ius uz su Balso skambuciy
uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,Bité Lietuva“, Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones;

4. kiek tai susij¢ su vieSyjy rysiy tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungiancia tikio
subjekto UAB ,,Bité Lietuva“ Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:
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4.1. leisti jrengti bei teikti RySiy linijg vieSajj rySiy tinklg su tkio subjekto UAB ,Bité
Lietuva“ Tinklu ketinanfiam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba S$io operatoriaus
pasirinktam treCiajam asmeniui), jei jo sitloma RyS$iy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra
mazesné negu kaina, uz kurig $ig Ry$iy linijg jrengti bei teikti siiilo UAB ,,Bité Lietuva®,

4.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 3.3.3 skyriuje nustatyta, kad tkio subjektas UAB ,,TELE2“ turi didele jtakg
Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2“ Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba,
vadovaudamasi Jstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ wkio subjektui UAB ,, TELE2“ nustatyti
atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.3.3 skyriuje nustaté Sias Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2*
Tinkle rinkoje problemas:

1. UAB ,,TELE2%, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga
prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2“
Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,,TELE2%, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy salygas
(iskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos $io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i$ esmés sutampa su trec¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkoje nustatytomis Siomis
konkurencijos problemomis:

1. UAB ,,TELE2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti per aukstas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugos kainas;

2. UAB ,,TELE2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, priklausomai nuo balso skambuciy inicijavimo kilmeés;

3. UAB ,,TELE2* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos, Kiek
tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugos teikimu;

4. UAB ,,TELE2“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti papildomus uzmokes¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB, TELE2“ Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendziamos
ukio subjektui UAB ,,TELE2“ nustatant jpareigojima suteikti prieiga, skaidrumo jpareigojima,
nediskriminavimo jpareigojimg, taip pat kainy kontrolés jpareigojimus (kainy kontrolés
jpareigojimas buvo taikomas tiek Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,TELE2*“ Tinkle paslaugoms,
tiek su Siomis paslaugomis susijusioms priemonéms).

Atsizvelgiant | tai, kad $io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle rinkoje nustatytos problemos i§ esmés sutampa su
tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2* Tinkle rinkoje nustatytomis problemomis ir anks¢iau nustatytos problemos buvo
sprendZiamos UAB ,,TELE2*“ nustatant jpareigojimg suteikti prieiga, numatyta [statymo 21
straipsnyje, skaidrumo jpareigojimg, numatyta Istatymo 18 straipsnyje, nediskriminavimo
Jpareigojimg, numatytg [statymo 19 straipsnyje ir kainy kontrolés jpareigojima, numatytg Istatymo
23 straipsnyje, Tarnyba gali palikti galioti Gikio subjektui UAB ,,TELE2* nustatytus jpareigojimus,
juos pakeisti arba panaikinti.
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Ataskaitos 4.3 skyriuje buvo nurodyta, kad $io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatytos problemos i§ esmés sutampa su tre¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle
rinkos tyrimo metu nustatytomis problemomis. Nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés
neuztikrins savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkoje nustatyty
problemy sprendimo. Atsizvelgiant | tai, kad tiek treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu, tiek Sio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Tarnybos nustatytos
problemos sutampa, tikslinga palikti galioti jau anksc¢iau Tarnybos nustatyta jpareigojima suteikti
prieigg. Tolesnj jpareigojimo suteikti prieigg taikymg pagrindzia ir toliau nurodytos aplinkybeés.
Ataskaitos 4.3.2.1, 4.3.2.2 ir 4.3.2.3 skyriuose sitilomi nustatyti skaidrumo, nediskriminavimo ir
kainy kontrolés jpareigojimai tiesiogiai neribos UAB ,, TELE2* galimybés nesuteikti prieigos prie
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy, todél siekiant riboti asmens galimybes nesuteikti Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy arba nutraukti jy teikima, jpareigojimas suteikti prieigg yra bitinas.

Dél anksciau isdéstyty aplinkybiy tikio subjektui UAB ,,TELE2* tikslinga palikti galioti visa
apimtimi 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-819 3.1 papunktyje nustatytg jpareigojima suteikti
prieiga (nurodyta Istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6, 9 punktuose).

Ipareigojimas suteikti prieiga ribos iikio subjekto UAB ,,TELE2“ galimybes vienasaliskai
nesuteikti prieigos arba nutraukti prieigg prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,, TELE2*“ Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. [pareigojimas suteikti prieiga taip pat
sumazins elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy i€jimo i vieSyjy telefono rySio paslaugy rinkg barjerus
ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo galimybes.
Ipareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) vieSyjy rySiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,, TELE2“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy suteikimas) yra abipusiskai
naudingas vieSuosius rysiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu biidu uztikrinantis skirtingy
vieSyjy rysiy tinkly abonenty tarpusavio bendravima;

b) prieiga turés buti suteikta esant pagrjstam prasymui suteikti prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, UAB ,,TELE2* turés galimybes ir motyvus
nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienasaliskai nustatyti (keisti) Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy salygas, tokiu budu ribojant konkurencijg teikiant vieSasias
telefono rySio paslaugas. Nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, Tarnybai, kiekvieng karta kilus
gincui dél Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy nesuteikimo, teks nagrinéti
nesutarimus tarp operatoriy. Gincy sprendimo procediira trunka tam tikrg laikg ir tai sukuria salygas
operatoriams piktnaudziauti, d¢l ko gali biiti ribojamos paskatos veikti elektoriniy rySiy rinkoje.

ISvada: Ukio subjektui UAB , TELE2“ teikiant Balso skambuc¢iy uZbaigimo
UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti 2005 m.
rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-819 3.1 papunktyje nustatytas ir Jstatymo 21 straipsnyje numatytas
Ipareigojimas suteikti prieiga.

Ataskaitos 4.3 skyriuje nustatyta, kad viena i Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2*
Tinkle rinkoje nustatyty problemy yra tai, kad UAB ,,TELE2*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir
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motyvy nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Pastebétina tai, kad
§i problema sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu
nustatytomis ir 4.3 skyriuje i§vardintomis problemomis.

Siekiant iSspresti tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas
problemas, UAB ,, TELE2* buvo pakeistas 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1517 4 punkte
nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas, bet palikti galioti 2005 m. rugs¢jo 28 d. jsakymo
Nr. 1V-819 3.2 ir 3.3 papunkciuose nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimai.

Ataskaitos 3.3.1 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,TELE2* uzima 100 proc.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2“ Tinkle rinkos, barjerai jeiti i Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkg yra absoliutis, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle
rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro salygy nagrinéjamoje
rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sio Ataskaitos skyriaus pirmoje pastraipoje
nurodytas su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy teikimo salygomis susijusias problemas. Problema, kad UAB , TELE2“, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy
ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir
geriausiai sprendZia Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy kainy reguliavimas. Nediskriminavimo jpareigojimas sustiprina kainy kontrolés
Ipareigojima, taip pat riboja iikio subjekto galimybes diskriminuoti skirtingus Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy gavéjus kitomis priemonémis nei kainos. Skaidrumo jpareigojimo taikymas
uztikrina galimybe stebéti, kaip laikomasi nediskriminavimo jpareigojimo, kainy kontrolés
Jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti prieigg. Kadangi treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
rinkos tyrimo metu sprendziant analogiskas problemas UAB , TELE2“ buvo pakeistas kainy
kontrolés jpareigojimas bei palikti galioti nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimai, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle rinkoje tikslinga toliau reguliuoti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB, TELE2“ Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainas ir taikyti
nediskriminavimo bei skaidrumo jpareigojimus. Sutampant Siame Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrime ir treiajame Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrime nustatytoms
problemoms, galima palikti galioti jau anksCiau Tarnybos nustatytus kainy kontrolés,
nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus. Respondentai Anketose nurodé keleta problemy ir
pasiilymy, susijusiy su kainy kontrolés ir nediskriminavimo jpareigojimo taikymu, kurie
apibendrintai gali biiti i8déstyti taip (Zr. Ataskaitos 2 priedo 2 lentele):

1) Nepaisant to, kad Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos visoje Europos Sgjungoje
yra reguliuojamos ir jos turi biiti nustatomos, atsizvelgiant | Rekomendacijos dél kainy reguliavimo
reikalavimus, d¢l vis dar iSliekanc¢io kainy diferencijavimo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose
kainos kai kuriose Europos Sajungos valstybése narése (pvz. Vengrijoje, Serbijoje, Suomijoje,
Vokietijoje) yra didesnés nei Lietuvoje taikomos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle kainos. Dél to
nustatant kainy kontrolés jpareigojima Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugoms Lietuvos
Tinklo operatoriams turi biiti leista taikyti tokias pacias Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
paslaugy kainas, kokias Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas taiko kitas Europos Sajungos
Tinklo operatorius.

2) Ne Europos Sajungos valstybése narése, tokiose kaip Rusija, Baltarusija, Ukraina,
taikomos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainos ir skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio
tinkluose kainos yra kelis kartus didesnés nei Lietuvoje taikomos Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle kainos. Balso skambuciy uzbaigimo Rusijos, Baltarusijos ir Ukrainos vieSuosiuose rysiy
tinkluose paslaugy kainos periodiskai yra ir didinamos. D¢l dideliy ir auganciy kainy skirtumuy,
didéja skirtumas tarp pajamy ir iSlaidy, o augancios sgnaudos operatorius vers didinti mazmeniniy
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paslaugy kainas. Operatoriai siiilo sudaryti galimybes nustatyti individualias Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas skambuciams, inicijuojamiems ne Europos Sgjungoje.

Pastebétina tai, kad skaidrumo jpareigojimas tur¢jo biiti jgyvendinamas Apraso nustatyta
tvarka. Taciau Aprasas buvo pripazintas netekusiu galios, o jame numatyti reikalavimai jtvirtinti
Prieigos taisyklése Taip pat dalis skaidrumo jpareigojimo reikalavimy, tokiy kaip skelbti standartinj
pasitilymg teikti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugas ir pateikti tinkly sujungimo sutartis, jau yra
jgyvendinta ir tolesnis jy taikymas yra perteklinis.

Tarnyba, atsizvelgdama | pokycius, jvykusius igyvendinant treciojo Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta skaidrumo jpareigojimg, kainy kontrolés
]pareigojima, taip pat Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos dalyviy keliamas problemas dél
skirtumy tarp balso skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose Lietuvoje paslaugy ir balso
skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose uz Lietuvos riby paslaugy kainy, toliau vertins,
kaip reikia pakeisti UAB ,,TELE2“ tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu
nustatytus kainy kontrolés, nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimus.

Ukio subjektui UAB ,,TELE2“ Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo
Nr. 1V-819 3.3 papunktyje nustatytas ir Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo
Nr. 1V-957 3.3 papunktyje paliktas galioti skaidrumo jpareigojimas, nurodytas Istatymo 18
straipsnyje, UAB ,,TELE2* jpareigojo:

1) ,,viesai skelbti balso skambuc¢iy uzbaigimo paslaugos bei su Sios paslaugos teikimu
susijusiy paslaugy kainas tokiu detalumu ir apimtimi, kokiu jos yra nustatytos tinkly sujungimo
sutartyse;

2) per 30 dieny nuo jpareigojimo nustatymo dienos paskelbti standartinj pasitilyma sujungti
tinklus, kuris biity pakankamai detalus, kad bty galima sudaryti sutartis dél balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos;

3) teikti Gkio subjektams, siekiantiems tinkly sujungimo, visg informacijg, biting tinkly
sujungimui sudaryti;

4) Tarnybai pateikti visas tinkly sujungimo sutartis, jskaitant sutarCiy pakeitimus ir
papildymus, susijusius su prieigos prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu per 10 darbo
dieny nuo $iy sutarciy (taip pat ir papildymy, pakeitimy) sudarymo dienos, o sutartis, jy pakeitimus
ir papildymus, sudarytus iki §Sio jpareigojimo nustatymo dienos, pateikti per 10 darbo dieny nuo $io
]pareigojimo nustatymo dienos.*

Taciau dalis 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-819 3.3 papunktyje nustatyto skaidrumo
Ipareigojimo reikalavimy, tokiy kaip jpareigojimas paskelbti standartinj pasiiilymg bei Tarnybai
pateikti tinkly sujungimo sutartis, jau yra jgyvendinta ir tolesnis jy taikymas yra perteklinis.
Pastebétina tai, kad Aprasas buvo pripazintas netekusiu galios, o jame numatyti reikalavimai
itvirtinti  Prieigos taisyklése. Atsizvelgiant ] anksCiau nurodytas aplinkybes, bitina pakeisti
skaidrumo jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

Ukio subjektas UAB ,, TELE2“, teikdamas Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB, TELE2“
Tinkle paslaugas privalo:

1. standartiniame pasiiilyme suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle
paslaugas vieSai skelbti detalia informacija Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir salygomis,
jskaitant technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei
naudojimo salygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti Ukio subjektams, siekiantiems gauti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle paslaugas, visg informacija, biiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacija apie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugas
Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis.
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Tolesnis skaidrumo jpareigojimo taikymas ne tik uztikrinty galimybe stebéti, kaip laikomasi
nediskriminavimo jpareigojimo, kainy kontrolés jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti prieiga, bet ir
kitiems Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy teiké¢jams padidinty tikruma, kad Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugos yra teikiamos jy nediskriminuojant. Taip
biity uztikrinamos geresnés galimybés Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy teikéjams
prognozuoti savo veiklg, rinkg ir jos stabilumg, t. y. biity sukuriamos prielaidos adaptuoti savo
elgesi Rinkoje, atsizvelgiant j tkio subjekto UAB ,,TELE2“ galimus Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy teikimo salygy pakeitimus. Taigi, skaidrumo jpareigojimas yra
bitinas, nes jis sustiprins kitus sitilomus jpareigojimus bei sudarys salygas konkurencijai.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes apima tik bitinos
jsitikinti, kad néra konkurencijg ribojanciy veiksniy, informacijos pateikimg bei skelbima, taip pat
bitinos viesyjy rysiy tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei paskelbima.

I3vada: Ukio subjektui UAB ,,TELE2“ pakei¢iamas Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugséjo
28 d. jsakymo Nr. 1V-819 3.3 papunktyje nustatytas skaidrumo jpareigojimas, nurodytas Jstatymo
18 straipsnyje. Ukio subjektas UAB,TELE2“ teikdamas Balso skambu¢iy uzbaigimo
UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugas, privalo:

1. standartiniame pasitlyme suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle
paslaugas vieSai skelbti detalig informacija Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis,
iskaitant technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei
naudojimo salygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti tkio subjektams, siekiantiems gauti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2*
Tinkle paslaugas, visg informacija, biiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacija apie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugas
Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis.

Nediskriminavimo jpareigojimo tikslas yra apriboti vertikaliai integruoto paslaugy teikéjo
galimybes skirtingiems paslaugy gavéjams taikyti skirtingas salygas elektroniniy rySiy paslaugoms,
kurias naudoja pats vertikaliai integruotas operatorius ir kiti elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai
konkuruodami vieni su kitais. Balso skambuciy uZbaigimo Tinkle paslaugy teikéjas, taikydamas
skirtingas salygas savo teikiamoms Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugoms, netiesiogiai
darys jtakg kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikejy ir kity elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
galimybéms konkuruoti su Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy teikéjo teikiamomis
vieSosiomis telefono rySio paslaugomis. Tarnybos direktoriaus 2005 m. rugs¢jo 28 d. jsakymo
Nr. 1V-819 3.2 papunktyje nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas jpareigojo UAB ,,TELE2*:

., Ukio subjektas UAB , TELE2‘ balso skambuciy uzbaigimo paslaugai UAB , TELE2“
Tinkle privalo taikyti technines bei kitas sqglygas tokias pacias, kokias ukio subjektas
UAB ,, TELEZ2 “ turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems
itkio subjektams, bei jos negali priklausyti nuo skambuliy inicijavimo kilmés. Ukio
subjekto UAB ,, TELE2 “ taikomos skambuciy uzbaigimo kainos kitiems ikio subjektams negali biti
skirtingos priklausomai nuo to, kuriame kitame viesajame telefono rysio tinkle skambutis buvo
inicijuotas. “

Ukio subjektas UAB , TELE2, vykdydamas anksc¢iau nurodyta jpareigojima, visiems Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle paslaugy gavéjams turéjo taikyti vienodas Balso
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skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimo technines bei kitas sglygas, taip pat ir kainas. Jgyvendinant
Tarnybos 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1517 nustatytus jpareigojimus ir Tarnybos
direktoriaus 2012 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. 1V-1899 , D¢l laikinyjy priemoniy iikio
subjektams UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,OMNITEL* ir UAB ,, TELE2“, turintiems didele jtaka
balso skambuciy uzbaigimo ikio subjekty UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB ,, OMNITEL",
UAB ,,TELE2* viesuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose, nustatymo** nustatytus jpareigojimus,
buvo mazinamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle, UAB ,,OMNITEL*
Tinkle ir UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy kainos. Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo
Tiriamojo laikotarpio pabaigoje, taip pat Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy UAB ,,TELE2*“ Tinkle kaina buvo 1,04 Eur ct/min. (be
PVM).

Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo 2 punkte nurodyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainos turi biiti nustatomos, atsizvelgiant j ,,gryngsias® BU-LRIC sgnaudas. Dél Sio
metodo taikymo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina turés dar mazéti*. Taigi, jgyvendinant
Rekomendacija dél kainy reguliavimo Europos Sajungos valstybése narése, Norvegijoje, Islandijoje
ir Lichtensteine™ balso skambuiy uzbaigimo vie§uosiuose rysiy tinkluose paslaugy kainos
vienodés. Taciau Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy reguliavimas Europos
ekonominéje erdvéje ir uz jos riby néra harmonizuotas. Tarnybos turima informacija rodo, kad
Balso skambuciy uzbaigimo Lietuvos operatoriy Tinkluose paslaugy kainos mazéja, taciau
operatoriy, veikian¢iy ne Europos ekonominés erdvés valstybése narése, teikiamy balso skambuciy
uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose paslaugy kainos islieka stabilios arba didéja. Pavyzdziui,
treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu surinkta informacija rodo, kad
2009-2012 m. vidutinés Lietuvos operatoriy patiriamos sgnaudos uzbaigiant ne Europos Sajungos
valstybése narése buvo 2,6 karto didesnés nei Europos Sajungoje patiriamos iSlaidos. Tarnybos
surinkta informacija rodo, kad Ukrainoje veikiantiems operatoriams yra sudarytos salygos
diferencijuoti skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainas, atsizvelgiant j skambuciy kilme, ir Ukrainos
operatoriai yra nustate didesnes skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas skambuciams, inicijuotiems
uz Ukrainos riby, nei skambuciams, inicijuotiems Ukrainoje.

Anksciau pateikta informacija rodo, kad UAB ,,TELE2*“ yra jpareigotas taikyti vienodas
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimo salygas, nepaisant skambucio kilmés, taciau pats
operatorius negauna panasiy Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy salygy i§ operatoriy,
veikian¢iy uz Europos ekonominés erdvés riby. Tam tikrais atvejais Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikimo salygos ne Europos ekonominés erdvés Salyse net blogéja. Pastebétina ir tai, kad
aukstos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos ne Europos ekonominés erdvés Salyse
nesudaro galimybiy pasitilyti mazmeniniy paslaugy tokiomis paciomis arba panasiomis sglygomis
kaip skambuc¢iams Europos Sajungoje. Dél minéty aplinkybiy Siuo metu UAB ,,TELE2* taikomas
nediskriminavimo jpareigojimas yra neproporcingas ir ribojantis UAB ,,TELE2* galimybes derétis
del palankesniy Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy salygy skambuciams, siunciamiems ne ]
Europos ekonominés erdvés valstybes.

Taigi, siekiant sudaryti vienodas veiklos salygas Lietuvos ir ne Europos ekonominés erdveés
operatoriams ir mazinti Lietuvos operatoriy diskriminavimo ir vienpusio reguliavimo pasekmes,
biity tikslinga nustatyti lankstesnes salygas, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugas,
kai jos yra teikiamos ne Europos ekonominéje erdvéje veikiantiems operatoriams. Taciau néra
tikslinga sudaryti lankstesnes salygas nustatyti skirtingas Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy

 Europos Sajungos valstybés narés yra apskaiGiavusios tokias Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy Tinkluose
»grynasias“ BU-LRIC sgnaudas: Pranctizija — 0,78 Eur ct/min. (be PVM), Malta — 0,4045 Eur ct/min. (be PVM),
Rumunija — 0,96 Eur ct/min. (be PVM); Vengrija — 0,54 Eur ct/min. (be PVM); Svedija — 0,96 Eur ct/min. (be PVM).

> Norvegija, Islandija ir Lichtensteinas néra Europos Sajungos valstybés narés, tadiau minétos trys valstybés ir Europos
Sajungos valstybés narés sudaro Europos ekonoming erdve (EEE). Europos Sajungos valstybés narés bei Norvegija,
Islandija ir Lichtensteinas sudaro bendra rinka, kurioje galioja tokios pacios konkurencijos taisyklés.
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salygas skambuciams, inicijuotiems Europos ekonominéje erdvéje. Europos Sajungos valstybés
narés, tarp jy ir Lietuva, turi jgyvendinti Rekomendacija dél kainy reguliavimo. Europos Sajungos
valstybéms naréms, jgyvendinant Rekomendacijag dél kainy reguliavimo, Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainos ir skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rySio tinkluose paslaugy kainos
ilgainiui suvienodés. Kuo maziau Europos Sgjungos valstybiy nariy jgyvendins Rekomendacijos dél
kainy reguliavimo reikalavimus, tuo bus didesni skirtumai tarp Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose paslaugy ir skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rySio tinkluose paslaugy kainy ir tuo bus
didesnis pinigy perskirstymas tarp operatoriy. Sios salygos apsunkins vidaus (Europos Sajungos)
rinkos kiirima.

Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstyta informacija, darytina iSvada, kad grieztas
nediskriminavimo jpareigojimo taikymas Lietuvos operatorius diskriminuoja ne Europos
ekonominéje erdve¢je veikianCiy operatoriy atzvilgiu bei vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu taps
neproporcingas Lietuvos operatoriy atzvilgiu. Siekiant sumazinti nediskriminavimo jpareigojimo
nasta, yra tikslinga Lietuvos operatoriams, tuo paciu ir UAB ,,TELE2*, sudaryti lankstesnes salygas
nustatyti Balso skambuc¢iy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy kainas, kai skambutis yra inicijuojamas
uz Europos ekonominés erdvés riby. Taciau siekiant, kad skirtingi Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy gavéjai nebiity diskriminuojami, tikslinga nustatyti UAB ,,TELE2* jpareigojima Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjams taikyti analogiskas salygas analogiskoms paslaugoms ir
taikyti tokias pacias salygas, kai teikiamos tokios pacios paslaugos. Tokiu biidu bus ribojamas
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy suteikimo sglygy nustatymas paslaugoms, kai skambuciy
kilmé yra vienoda. Atsizvelgiant | anksCiau apraSyta situacijg, Tarnyba iikio subjektui
UAB ,, TELE2“ keic¢ia 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-819 3.2 papunktyje nustatytg
nediskriminavimo jpareigojimg ir ji iSdésto taip:

Ukio subjektas UAB ,, TELE2“, teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB, TELE2“
Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, privalo rediskriminuoti kity iikio subjekty ir
uztikrinti analogisky sqlygy analogiskomis aplinkybémis taikymq (jskaitant informacijos teikimgq ir
paslaugy kokybe) ir tos pacios kokybés bei tokiy paciy sqlygy taikymgq (jskaitant informacijos
teikimq), kokias turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems
itkio subjektams.

Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad skirtingiems Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy gavéjams UAB , TELE2* taikys
analogiSkas technines, kokybés, nustatomy terminy ir kitas paslaugy teikimo salygas, kokias taiko
sau, taip pat paslaugy teikimo salygos bus ne blogesnés nei UAB ,, TELE2“ jas taiko sau. Sis
ipareigojimas leis UAB ,, TELE2“ nustatyti lankstesnes Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainas, taciau ribos UAB ,,TELE2 galimybes taikyti diskriminacines salygas, kai skambucio kilmé
yra tokia pati. Lankstesnés galimybés nustatyti kainas sudarys salygas didesnei UAB ,,TELE2*
derybinei galiai derantis d¢l Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavimo salygy i§ operatoriy,
veikian¢iy uz Europos ekonominés erdvés riby. Sis jpareigojimas atitinka Jstatymo 1 straipsnio 5
dalyje nurodytus tikslus, nes, ribojant UAB ,, TELE2“ galimybes diskriminuoti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy pirkéjus sau, savo
padaliniams ar dukterinéms jmonéms teikiamy paslaugy techniniy, kokybiniy ir kity panasiy salygy
atzvilgiu, yra sudaromos salygos vystytis konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas.
Tai yra, kity vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy galimybés konkuruoti su UAB ,, TELE2 nebus
ribojamos UAB ,,TELE2“ galimai diskriminaciniais veiksmais skirtingiems paslaugy gavéjams
(iskaitant ir save) nustatytomis skirtingomis Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle
paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy salygomis. Nediskriminavimo jpareigojimas atitinka
Istatymo 2 straipsnio 1 dalyje nurodytus elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus, nes, kaip
nurodyta anksciau, uztikrins salygas vystytis konkurencijai, taip pat dél tesiamo reguliavimo
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uztikrins teisinj tikruma ir apsaugos Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,TELE2 Tinkle paslaugy
gaveéjy ir $iy gavéjy abonenty (galutiniy paslaugy gavéjy) interesus.

I§vada: Ukio subjektui UAB ,,TELE2 yra kei¢iamas 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymo Nr. 1V-819
3.2 papunktyje nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas. Ukio subjektas UAB , TELE2¢,
teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias
priemones, privalo nediskriminuoti kity tikio subjekty ir uztikrinti analogisky sglygy analogiskomis
aplinkybémis taikymga (jskaitant informacijos teikimg ir paslaugy kokybe) ir tos pacios kokybés bei
tokiy paciy salygy taikymg (jskaitant informacijos teikimg), kokias turi pats arba teikia savo
padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems iikio subjektams.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas kainy kontrolés
jpareigojimas buvo skirtas dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle
paslaugai ir su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslauga susijusiy priemoniy
paslaugai. Atsizvelgiant j tai, toliau vertinama, ar biitina keisti jpareigojimus abejoms paslaugoms.

Tarnyba treCiojo Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle rinkos tyrimo metu
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustaté, atsizvelgdama j Europos Sajungos valstybiy
nariy, kurios buvo jgyvendinusios Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus ir Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustaciusios pagal jdiegtus BU-LRIC apskaitos modelius,
apskaiciuoty BU-LRIC sgnaudy vidurkj (angl. Benchmarking). Skai¢iuojant Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugos kaina, buvo remtasi trylikos valstybiy, kurios buvo
idiegusios BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj pagal Rekomendacija dél kainy reguliavimo,
duomenimis. Taikant minéta metoda, Tarnyba nustaté, kad Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugos kaina turi bati ne didesné nei 1,04 Eur ct/min. (be PVM).

Pazymeétina, kad tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle rinkos tyrimo
laikotarpiu Tarnyba organizavo vieSgsias konsultacijas dél skambuéiy uzbaigimo vieSuosiuose
fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose aukséiausios kainos nustatymo. Jos metu Lietuvos operatoriai
vieningai pasisake, kad Balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy kainos neturéty biiti mazesnés nei
kainos, nustatytos kitose Europos Sajungos valstybése. Sio Rinkos tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu
valstybiy skaicius, kurios jdiegé BU-LRIC apskaitos modelius, yra iSaugges iki devyniolikos, 0 Kali
kurios Europos Sajungos valstybés narés perskai¢iavo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
sgnaudas ir sumazino siektinas kainas. Tai savo ruoztu jtakoja BU-LRIC sanaudy vidurkj, taip pat ir
viduting Balso skambuciy uzbaigimo Europos Sajungos Tinkluose kaing. Europos Sajungos
valstybiy, kurios Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainas nustaté, atsizvelgdamos |
»gryngsias“ BU-LRIC sgnaudas, Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vidurkis siekia
0,94 Eur ct/min. Atsizvelgiant j tai, kad kinta Europos Sajungos valstybiy nariy, jgyvendinusiy
Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus reikalavimus, skaicius ir kei¢iasi Balso skambuciy
uzbaigimo kainos, nustatytos pagal BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj, kitose Europos Sajungos
valstybése narése, biitina perzitiréti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugoms
nustatytg kaing.

Jgyvendinant Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus reikalavimus, siekiama
efektyvaus ir vieningo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy reguliavimo Europos Sgjungos mastu,
uZztikrinant jo testinumg ir taitkomo kainy kontrolés jpareigojimo suderinamumg. Atsizvelgiant j tai,
kad tre€iojo Rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy kaina buvo nustatyta,
remiantis Bendroje pozicijoje dél priemoniy minimu kainy kontrolés metodu, kai yra atsiZvelgiama
1 kity Saliy patirtj, tikslinga ir toliau taikyti viduting Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina,
apskaiciuotg pagal BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj, kurj Rinkos tyrimo metu taiké devyniolika
Europos Sajungos valstybiy nariy. Bendroje pozicijoje dél priemoniy minimas skambuciy
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uzbaigimo kainy simetriSkumas turéty bati uztikrinamas ne tik nacionaliniu, bet ir visos Europos
Sajungos mastu, todél Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos nustatymas, remiantis kity Saliy
patirtimi, yra tinkamas metodas, jgyvendinant Rekomendacijos dél kainy reguliavimo keliamus
tikslus bei reikalavimus.

Atsizvelgiant | anks¢iau i8déstytus argumentus, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2
Tinkle paslaugy kainos bus apskai¢iuotos pagal kainy kontrolés metoda, atsizvelgiant  kity Europos
Sajungos valstybiy patirtj. Tai yra Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy
kainos turi buti ne didesnés nei valstybiy, jdiegusiy ,,grynyjy* BU-LRIC sanaudy apskaitos modelj
pagal Rekomendacijos dé¢l kainy reguliavimo reikalavimus, taikomy Balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainy vidurkj. Tokios kainos visiskai atitinka Rekomendacijos dél kainy reguliavimo 12
punkto nuostatg, kad po 2014 m. liepos 1 d. ,alternatyviy metodiky taikymo rezultatai neturéty
virSyti vidutiniy skambuciy uzbaigimo tarify, kuriuos taikydamos rekomenduojama sanaudy
metodika nustaté nacionalinés reguliavimo institucijos®.

Vertinimas, ar Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaina (0,94 Eur ct/min.) turéty
biiti sumazinta iki skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rySio tinkluose paslaugy kainos, ar Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaina turéty buti diferencijuojama pagal skambuciy kilme,
pateiktas Ataskaitos 4.1.2.3 skyriuje.

Atsizvelgiant | tai, kad Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos Europos
ekonominéje erdvéje turi biiti nustatomos atsizvelgiant j ,,gryngsias“ BU-LRIC sanaudas, toks kainy
nustatymo metodas sukurs salygas kurti bendra rinka. Siekiant Lietuvos Tinkly operatoriams
sudaryti lankstesnes salygas derantis dé¢l Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy, teikiamy ne
Europos ekonominéje erdvéje, kainy ir tokiu budu sudaryti salygas mazéti Balso skambuciy
uzbaigimo vieSuosiuose rysiy tinkluose paslaugy kainoms, taip pat ir tarptautiniy skambuciy
kainoms, tikslinga atsisakyti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy reguliavimo, kai
skambuciai yra inicijuojami ne Europos ekonominéje erdvéje. Pastebétina tai, kad Tarnyba,
nustaciusi, jog dél lankstesnio kainy kontrolés jpareigojimo taikymo kyla problemos, kurios riboja
konkurencijg teikiant elektroniniy rySiy paslaugas, gali panaudoti Istatyme numatytus jrankius
(laikinyjy priemoniy taikyma arba ginfo tarp tkio subjekty sprendimg) ir iSspresti kilusias
problemas.

Atsizvelgiant | anksc¢iau nurodytas aplinkybes, taip pat i tai, kad treciojo Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas jau yra jgyvendintas,
Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-957 4.1 ir 4.2 papunkc¢iuose nustatytas
kainy kontrolés jpareigojimas yra keic¢iamas ir iSdéstomas taip:

1. wztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugos kaina nebiity didesné nei Tarnybos nustatyta Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2 “ Tinkle paslaugos kaina. Tarnyba Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugos kaing nustatys, atsizvelgdama j Europos Sqjungos valstybiy nariy,
pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty ,,grynyjy“ BU-LRIC
sqgnaudy vidurkj,

2. uztikrinti, kad iki Tarnyba apskaiciuos ir nustatys 1 punkte nurodytg Balso skambuciy,
inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo itkio subjekto UAB ,, TELE2“
Tinkle paslaugy kaing, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugos kaina biity ne
didesné nei 0,94 Eur ct/min. (be PVM).

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes ribojant UAB ,,TELE2“ galimybes nustatyti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, bus sudarytos salygos
formuotis konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rySio ir (arba) vieSyjy rysiy tinkly paslaugas.
Sitlomos nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos yra nustatytos atsizvelgiant
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1 Rekomendacijos dé¢l kainy reguliavimo reikalavimus, todél tai sukurs salygas vidaus rinkos plétrai.
UAB ,,TELE2* turés galimybe nustatyti konkrecias Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy
kainas skambuciams, inicijuotiems uz Europos ekonominés erdvés riby.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos tkio subjekto UAB , TELE2“ galimybes vienaSaliskai nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugy kainas, kai skambuciai yra inicijuoti
Europos ekonomingje erdvéje, taCiau uztikrins, kad UAB ,, TELE2“ padengs Sioms paslaugoms
teikti patiriamas konkurencinéje rinkoje veikiancio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy
teik¢jo sgnaudas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todél ikio
subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir
palaikymo nastos. Sitilomas kainy kontrolés jpareigojimas sudarys geresnes saglygas derétis dél
palankesniy skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy vieSuosiuose rysiy tinkluose, veikianciuose uz
Europos ekonominés erdvés riby.

Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai ankstesniy Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimy metu, taip pat ir kity atitinkamy rinky tyrimy metu Tarnyba yra informave, kad siekiant
perziuréti veiklos procesus ir veiklos planus yra biitinas 6 mén. laikotarpis nuo Tarnybos sprendimo
priémimo iki jpareigojimy jsigaliojimo datos. Tarnyba, atsizvelgdama j Rekomendacijos d¢l kainy
reguliavimo reikalavimus, jvertindama Tinklo operatoriams reikalingus iSteklius perzitréti
einamuosius veiklos procesus ir tinkamai pasiruosti nustatomy jpareigojimy vykdymui, taip pat
atsizvelgdama j konsultacijy su Europos Komisija terminus bei sieckdama suvienodinti reguliavimag
su Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje
vietoje, paslaugy reguliavimu, kainy kontrolés jpareigojimo jsigaliojimo terming nustato nuo
2016 m. sausio 1 d.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad
UAB ,,TELE2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir taikyti
papildomus uzmokes¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones. Siekdama spresti Sig problema, Tarnyba treciojo Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu tikio subjektui UAB ,, TELE2* nustaté tokius kainy kontrolés
Ipareigojimus:

1. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,TELE2* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tkio subjektas UAB ,,TELE2“ yra sujunggs savo Tinklg su kito
operatoriaus vieSuoju ry$iy tinklu, tGkio subjektas UAB ,, TELE2“ privalo nereikalauti Kito
operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. tikio subjektas UAB ,,TELE2* sgnaudas, susijusias su Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2*“ Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus RySiy
linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam savo vie$gji rysiy tinkla su UAB , TELE2“ Tinklu,
nustac¢ius uzmokes¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle
teikimu susijusias priemones, UAB ,,TELE2* gali nustatyti analogiskus uzmokescius;

2. kiek tai susij¢ su vieSyjy ry$iy tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia
UAB ,,TELE2* Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. UAB ,,TELE2“ privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linija viesaji rysSiy tinkla su
UAB ,,TELE2*“ Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus
pasirinktam treiajam asmeniui), jei jo siiloma RySiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra
zemesne negu kaina, uz kurig Sig Rysiy linijg irengti bei teikti sitilo UAB ,, TELE2*;

2.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 4.3 skyriuje buvo konstatuota, kad ukio subjektas UAB , TELE2“ nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2*
Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Siekiant
riboti Gikio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugomis
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susijusiy priemoniy kainas sau palankia linkme ir iSvengti treciojo Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos problemos — vienasalisky uzmokes¢iy uz Tinkly sujungimag
nustatymo ir taikymo — pasikartojimo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés jpareigojima su Balso
skambuciy uzbaigimo tikio subjekto UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugomis susijusioms priemonéms,
koks buvo nustatytas treciame Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrime.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos ikio subjekto UAB , TELE2*“ galimybes
vienaSaliSkai nustatyti uzmokes¢ius uz su Balso skambuc¢iy uZzbaigimo ikio subjekto
UAB ,,TELE2*“ Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones. Taciau jpareigojimas leis padengti
dalj i8laidy, susijusiy su Ry$iy linijos jrengimu ir teikimu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencijg
elektroniniy ry$iy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima.

ISvada: Ukio subjektui UAB , TELE2“ kei¢iamas kainy kontrolés jpareigojimas, nurodytas
Istatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,, TELE2“ privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo UAB ,, TELE2* Tinkle paslaugos kaina nebiity didesné¢ nei Tarnybos nustatyta
Balso skambuciy uzbaigimo UAB , TELE2“ Tinkle paslaugos kaina. Tarnyba Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,TELE2“ Tinkle paslaugos kaina nustatys, atsizvelgdama j Europos Sajungos
valstybiy nariy, pagal Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty ,,grynyjy‘
BU-LRIC sanaudy vidurkj;

2. uztikrinti, kad iki Tarnyba apskaicCiuos ir nustatys 1 punkte nurodyta Balso skambuciy,
inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo tikio subjekto UAB ,,TELE2*
Tinkle paslaugy kaing, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,TELE2" Tinkle paslaugos kaina bty ne
didesné nei 0,94 Eur ct/min. (be PVM);

3. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB , TELE2*“ Tinkle
paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,TELE2* yra sujunges (arba
ketina sujungti) savo Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus
mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo twikio subjekto UAB ,, TELE2“, Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. yra tkio subjektas UAB , TELE2“, sanaudas, susijusias su Balso
skambuciy uzbaigimo ikio subjekto UAB , TELE2*“ Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis
priemonémis, iSskyrus RySiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesajj rySiy tinkla su
tkio subjekto UAB ,,TELE2* Tinklu, nustacius uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo to
operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu susijusias priemones, iikio subjektas UAB ,,TELE2*
gali nustatyti analogiSkus uZmokesCius uz su Balso skambuciy uZzbaigimo ikio subjekto
UAB ,, TELE2“, Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones;

4. kiek tai susij¢ su viesyjy rysiy tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungiancia tikio
subjekto UAB ,, TELE2“ Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

4.1. leisti jrengti bei teikti RySiy linija vie$ajj rySiy tinkla su tkio subjekto UAB ,, TELE2“
Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba $io operatoriaus pasirinktam
tre€iajam asmeniui), jei jo siiloma RysSiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra mazesné negu
kaina, uz kurig 8ig Rysiy linijg irengti bei teikti sitilo UAB ,,TELE2*,

4.2. padengti 50 procenty Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sagnaudy.

Ataskaitos 3.3.4 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM® turi
didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j
tai, Tarnyba, vadovaudamasi [statymo 17 straipsniu, turi teis¢ uUkio subjektui UAB ,,CSC

83



g =

TELECOM® nustatyti atitinkamus jpareigojimus, sprendzianius tiriamoje rinkoje nustatytas
konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.3.4 skyriuje nustaté Sias Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinkoje problemas:

1. UAB,,CSC TELECOM®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM?® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,,CSC TELECOM®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos $io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i§ esmés sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatytomis Siomis konkurencijos problemomis:

1. UAB ,,CSC TELECOM* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai
nustatyti ir taikyti per auks$tas Balso skambuciy uzbaigimo UAB,CSC TELECOM® Tinkle
paslaugos kainas;

2. UAB ,,CSC TELECOM* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas
Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo
skambuciy inicijavimo kilmeés;

3. UAB ,,CSC TELECOM* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti
prieigos, kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugos
teikimu;

4. UAB ,,CSC TELECOM® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai
nustatyti ir taikyti papildomus uzmokesCius uZ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo
sprendziamos tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM® nustatant jpareigojimg suteikti prieigg ir
kainy kontrolés jpareigojima (kainy kontrolés jpareigojimas buvo taikomas tiek Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM®* Tinkle paslaugoms, tiek su Siomis paslaugomis susijusioms
priemonéms).

Atsizvelgiant | tai, kad Sio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje nustatytos problemos i§ esmés
sutampa su tre¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso skambuciy
uzbaigimo UAB,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje nustatytomis problemomis ir ankséiau
nustatytos problemos buvo sprendziamos tkio subjektui nustatant atitinkamus jpareigojimus, o
nagrin¢jamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuZtikrins savaiminio Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM®* Tinkle rinkoje nustatyty problemy sprendimo, Tarnyba gali
palikti galioti Gikio subjektui UAB ,,CSC TELECOM* nustatytus jpareigojimus, juos pakeisti arba
panaikinti.

Ataskaitos 3.3.4 skyriuje buvo nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle rinkoje egzistuoja $i problema — UAB ,,CSC TELECOM*®, nesant reguliavimo,
turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau
suteiktg prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Kaip nurodyta ankstesniame Ataskaitos 4.4 skyriuje, §i
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problema sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta
problema — UAB ,,CSC TELECOM* turi motyvy ir galimybiy nesuteikti prieigos prie Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM®* Tinkle paslaugos, nes kiti iikio subjektai, sujunge
(arba ketinantys sujungti) savo tinklus su UAB,CSC TELECOM®* Tinklu jgyja galimybiy
konkuruoti su UAB ,,CSC TELECOM* teikiant mazmenines judriojo telefono rysio paslaugas.

Siekiant spresti tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta
problema, tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM® buvo nustatytas jpareigojimas suteikti prieiga.
Ankstesniame Ataskaitos skyriuje konstatuota, kad nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios
aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,.CSC TELECOM® Tinkle
rinkoje nustatyty problemy sprendimo. Taigi, siekiant spresti Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta problemg ir atsizvelgiant j tai, kad Sio
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta
problema i§ esmés sutampa su treCiojo Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta problema, o nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés
neuztikrins savaiminio Balso skambuéiy uzbaigimo UAB,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje
nustatytos problemos sprendimo, tikio subjektui UAB ,,CSC TELECOM® tikslinga palikti galioti
Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr.1V-960 3.1 papunktyje nustatytg
Ipareigojima suteikti prieiga.

Ipareigojimas suteikti prieiga ribos tkio subjekto UAB,CSC TELECOM® galimybes
vienasaliSkai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. [pareigojimas suteikti
prieiga taip pat sumazins elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjy i€jimo j viesyjy telefono rysio paslaugy
rinkg barjerus ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo
galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes nenustacius jpareigojimo suteikti prieigag, UAB ,,CSC TELECOM® turés galimybiy ir
motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienasaliskai nustatyti (keisti) Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy salygas. Tokiu biidu bus ribojama
konkurencija teikiant vieSgsias telefono rysio paslaugas.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) Siuo jpareigojimu bus apribotos UAB ,CSC TELECOM® galimybés riboti vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikéjy (konkurenty) skaiciy arba jy veikla, nesuteikiant prieigos arba
nutraukiant prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy;

b) Siuo jpareigojimu bus apribotos UAB ,,CSC TELECOM* galimybés riboti savo teikiamy
vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjams galimybes paskambinti kity vieSyjy telefono rySio
paslaugy teikéjy abonentams arba atvirksciai;

C) vieSyjy rySiy tinkly sujungimas (t. y. priecigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy suteikimas) yra
abipusiSkai naudingas vieSuosius rySiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu bidu
uztikrinantis skirtingy vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy abonenty tarpusavio bendravima;

d) prieiga turés buti suteikta esant pagrjstam prasymui suteikti prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,,CSC TELECOM®, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti Tarnybos
direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-960 3.1 papunktyje nustatytas ir Jstatymo 21
straipsnyje numatytas jpareigojimas suteikti prieiga.
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Ataskaitos 3.3.4 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM® Tinkle rinkoje nustatyty problemy yra tai, kad UAB ,,CSC TELECOM®, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme.
Pastebétina tai, kad Si problema sutampa su treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatyta problema — UAB ,,CSC TELECOM* turi motyvy ir galimybiy taikyti
pernelyg aukstas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugos kainas,
nes Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje kitas operatorius pirkéjo
derybinés galios neturi ir negali daryti vienpusés lemiamos jtakos operatoriui UAB ,,CSC
TELECOM*.

Siekiant i$spresti treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas
problemas, tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM* buvo nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas
dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugai ir su
Balso skambudiy uZzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslauga susijusiy priemoniy
paslaugai.

Ataskaitos 3.3.4 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* uzima

skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat
néra. Sios aplinkybés nesudaro salygy nagrinéjamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios
spresty Sio Ataskaitos skyriaus pirmoje pastraipoje nurodyta su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainomis susijusig
problema. Minétos problemos taip pat objektyviai neiSspres jpareigojimas suteikti prieigg.
Ipareigojimas suteikti prieigg uztikrins, kad tkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM® privalés
suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugas ir su jomis
susijusias priemones. Taciau minétas jpareigojimas neribos UAB ,,CSC TELECOM* galimybés
nustatyti sau palankig Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaing. Tokia kaina gali buti
nepagristai didele, o jos taikymas sudarys UAB ,,CSC TELECOM® galimybes riboti konkurencija
teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. Problema, kad UAB ,CSC TELECOM®, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme,
tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle
paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy reguliavimas. Taip pat atsizvelgiant j tai, kad
tre¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu UAB ,,CSC TELECOM*
sprendziant analogiSkas problemas, buvo nustatytas kainy Kkontrolés jpareigojimas, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle rinkoje tikslinga toliau reguliuoti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy
kainas.

Treciojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu tkio subjektas UAB ,,CSC
TELECOM® buvo jpareigotas taikyti ne didesn¢ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugos kaing nei Tarnybos tikio subjektams UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité
Lietuva® ir UAB ,,TELE2* nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo tikio subjekty UAB ,,OMNITEL*,
UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“ Tinkluose paslaugy kaina. Ataskaitos 4.1.2.3, 4.2.2.3, ir
4.3.2.3 skyriuose nurodyta, kad Tarnyba keic¢ia Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymu
Nr. 1V-956, 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-955 ir 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-957
tkio subjektams UAB ,,OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2“ nustatyta kainy
kontrolés jpareigojimg. Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba ikio subjektams UAB ,,OMNITEL®,
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UAB ,Bité Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2“ keiéia treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatyta kainy kontrolés jpareigojima, taip pat j tai, kad tikio subjekto UAB ,,CSC
TELECOM* teikiamy Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainy reguliavimas buvo siejamas su
tkio subjekty UAB ,,OMNITEL®“, UAB ,Bité Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2“ taikomomis Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, OMNITEL®, UAB ,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2*“ Tinkluose
paslaugy kainomis, toliau yra vertinama, ar biitina keisti tkio subjektui UAB ,,CSC TELECOM*
tre¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytg kainy kontrolés
]pareigojima.

Treciojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu tkio subjektui UAB ,,CSC
TELECOM* Tarnyba nustaté kainy kontrolés jpareigojima, kuri jgyvendinant Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy kainos negal¢jo biiti didesnés nei ikio
subjektams UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bité Lictuva“ ir UAB ,,TELE2* taikomos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,, TELE2* Tinkluose paslaugy kainos.
Tokiu jpareigojimu buvo jgyvendintas Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy
simetriSkumas, kaip to reikalauja Rekomendacija dé¢l kainy reguliavimo.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje nurodyta,
kad prieiga prie skambuciy uzbaigimo paslaugy yra dvisalé — abu tinklus sujungiantys operatoriai
turéty gauti naudos i$ tinkly sujungimo. Taciau ten pat nurodyta, kad tinklus sujungusiems
operatoriams konkuruojant dél abonenty, skambuciy uzbaigimo tarifai gali buti svarbis strateginiai
ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas sutampa ir su Tarnybos Ataskaitos 3.3.4 skyriuje nustatyta
aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle
rinkoje UAB ,,CSC TELECOM* noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelng ir (arba) siekis
apsaugoti savo teikiamas vieSgsias telefono ry$io paslaugas nuo konkurencijos sukuria motyvus
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje taip pat
nurodyta, kad dideli skambuciy uzbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mazmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai mazesnius vartojimo rodiklius, tod¢l mazéja vartotojy gerove.
Europos Komisija, siekdama spresti Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo nurodytas problemas,
Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo rekomendavo taikyti simetrines Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas.

Atsizvelgiant | tai, kad reguliuojamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Rinkos
tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu jau buvo simetriskos (t. y. vienodos), toks kainy
simetriSkumas sudaré vienodas salygas konkurencijai teikiant vie$asias telefono rysio paslaugasle.
Vienodos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos taip pat sudaro sglygas didinti
paslaugy gavéjy gerove, todél tikslinga ir toliau uztikrinti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy ir kity Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy teikéjy teikiamy Balso
skambug¢iy uzbaigimo paslaugy kainy simetriskuma. Siam tikslui pasiekti pakanka nustatyti vieng
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing, kuria remiantis biity reguliuojamos didele jtaka
atitinkamose Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkose turin¢iy tkio subjekty teikiamy Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos. Ataskaitos 4.1.2.3, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3 skyriuose yra aprasyta,
kokia Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina yra nustatoma tkio subjektams
UAB ,, OMNITEL", UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“. Atsizvelgiant j tai, kad Tarnyba jau yra
nustaciusi siekting Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing trim didiesiems operatoriams, Balso
skambucéiy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kainos nustatymo procediiros néra
tikslinga apra$yti i§ naujo.

18 Vienodos Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainos uztikrina, kad mazmeniniy viesyjy telefono rysio paslaugy
teikéjy teikiamy paslaugy kainos priklauso nuo teikéjo veiklos ir jos efektyvumo, bet ne nuo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy teikéjo nustatytos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos savo Tinkle kainos.
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Ataskaitos 4.1.2.3, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3 skyriuose nurodyta, kad ukio subjektams
UAB ,, OMNITEL”, UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB , TELE2“ yra keiiamas kainy kontrolés
Jpareigojimas ir yra nustatoma viena Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité
Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugos kaina. Tuo tarpu Tarnybos direktoriaus 2014 m.
liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-960 3.2.1 papunktyje nurodyta, kad UAB ,,CSC TELECOM* turi
taikyti ne didesn¢ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugos kaing nei
Tarnybos iikio subjektams UAB ,,OMNITEL*, UAB ,Bit¢ Lietuva® ir UAB ,,TELE2* nustatyta
Balso skambuciy uzbaigimo ikio subjekty UAB ,,OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva® ir
UAB ,,TELE2“ Tinkluose paslaugy kaina. Siekiant teisinio tikrumo, tikslinga pakeisti Tarnybos
direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-960 3.2.1 papunktyje nustatyta kainy kontrolés
Jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo ukio subjekto UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kaina nevirsyty Tarnybos itkio
subjektams UAB ,,OMNITEL “, UAB ,, Bité Lietuva*“ ir UAB ,, TELE?2 “ nustatytos Balso skambuciy,
inicijuoty  Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ukio subjekty
UAB ,,OMNITEL“, UAB ,, Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2 " Tinkluose paslaugy kainos.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje. Ribojant UAB ,,CSC TELECOM® galimybes nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme,
skatinama konkurencija teikiant viesgsias telefono rysio paslaugas, nes kity vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjy konkurencinés galimybés nepriklausys nuo galimy per dideliy Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy kainy. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos salygy Europos
Sajungoje veikiantiems viesyjy telefono rysSio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos
plétros.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo principus, jtvirtintus [statymo
2 straipsnio 1 dalyje. Ipareigojimas yra proporcingas ir ribos ukio subjekto UAB ,,CSC
TELECOM* galimybes vienaSaliSkai nustatyti Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugy kainas, taciau uztikrins, kad UAB ,,CSC TELECOM® padengs Sioms
paslaugoms teikti patiriamas sgnaudas. Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys
Tarnyba, todél tkio subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti,
diegimo ir palaikymo nastos.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu, sieckdama apriboti iikio
subjekto UAB ,,CSC TELECOM* galimybes vienasaliskai reikalauti uzmokes¢iy uz su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugomis susijusias priemones, iikio
subjektui UAB ,,CSC TELECOM* Tarnyba nustaté kainy kontrolés jpareigojima, susijusj su Balso
skambucéiy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis:

1. kiek tai susij¢ su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* yra sujunges savo
Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu, Gkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo
nereikalauti kito operatoriaus mokeéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. dkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM*
sgnaudas, susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus Rysiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam
viesgjj rysiy tinkla su UAB ,,CSC TELECOM® Tinklu, nusta¢ius uzmokes¢ius uz su balso
skambuc¢iy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu susijusias priemones,
UAB ,,CSC TELECOM* gali nustatyti analogiskus uzmokescius;
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2. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungian¢ia UAB ,,CSC
TELECOM* Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

2.1. UAB ,,CSC TELECOM* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linija viesajj rySiy tinkla
su UAB ,,CSC TELECOM* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba §io
operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra Zemesné¢ negu kaina, uz kurig Sig RySiy linijg jrengti bei teikti siilo UAB ,,CSC
TELECOM®,

2.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Tarnybos 2010 m. pradétas su Balso skambuciy uzbaigimo paslaugomis susijusiy priemoniy
kainy reguliavimas sumazino uzmokescius uz viesyjy rysiy tinkly sujungimg ir tokiu biidu sudaré
palankesnes salygas operatoriams tiesiogiai sujungti savo viesuosius rysiy tinklus, taip pat sudaré
geresnes salygas konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas.

Ataskaitos 3.3.4 skyriuje buvo konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM*,
nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
TELECOM* Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia
linkme. Siekiant riboti Gkio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo savo
Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy kainas sau palankia linkme ir iSvengti treiojo Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos problemos — vienasalisky uzmokesciy
uz Tinkly sujungima nustatymo ir taikymo — pasikartojimo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés
jpareigojimg su Balso skambuéiy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle
paslaugomis susijusioms priemonéms, koks buvo nustatytas tre¢iame Balso skambuéiy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrime:

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tikio subjekto UAB ,,CSC TELECOM* galimybes
vienaSaliSkai nustatyti uzmokescius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones. Taciau jpareigojimas leidZia padengti dalj iSlaidy,
susijusiy su Rysiy linijos jrengimu ir teikimu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysSiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencija
elektroniniy rysiy rinkoje ir uZtikrins maziausig biiting reguliavima.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,,CSC TELECOM“ kei¢iamas kainy kontrolés jpareigojimas,
nurodytas Jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje. Ukio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo ikio subjekto UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy kaina nevirSyty
Tarnybos tkio subjektams UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2‘ nustatytos
Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo ikio
subjekty UAB ,,OMNITEL", UAB ,,Bité Lictuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos;

2. kiek tai susije su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM* Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* yra sujunges savo
Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, Gkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM* privalo
nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. tkio subjektas UAB ,,CSC TELECOM*
sgnaudas, susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC TELECOM® Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus Rysiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam
viesgjj rysiy tinkla su UAB ,,CSC TELECOM® Tinklu, nusta¢ius uzmokes¢ius uz su balso
skambuc¢iy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu susijusias priemones,
UAB ,,CSC TELECOM* gali nustatyti analogiskus uzmokescius;

3. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungianc¢ia UAB ,,CSC
TELECOM* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:
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3.1. UAB ,,CSC TELECOM* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg viesajj rysiy tinkla
su UAB ,,CSC TELECOM* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba §io
operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra Zemesné¢ negu kaina, uz kurig Sig RySiy linijg jrengti bei teikti siilo UAB ,,CSC
TELECOM®,

3.2. padengti 50 proc. RySiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 3.3.5 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,MEDIAFON* turi didele
jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON* Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba,
vadovaudamasi [statymo 17 straipsniu, turi teis¢ tikio subjektui UAB ,,MEDIAFON® nustatyti
atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.3.5 skyriuje nustat¢ Sias Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkoje problemas:

1. UAB ,,MEDIAFON®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON“ Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB , MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,,MEDIAFON*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos $io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i§ esmés sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatytomis Siomis konkurencijos problemomis:

1. UAB ,MEDIAFON®“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai
nustatyti ir taikyti per aukstas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugos
kainas;

2. UAB ,MEDIAFON* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON*“ Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo
skambuciy inicijavimo kilmes;

3. UAB ,,MEDIAFON* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susije su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON* Tinkle paslaugos teikimu;

4. UAB ,,MEDIAFON* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai
nustatyti ir taikyti papildomus uzmokescius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON*
Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,MEDIAFON®“ Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo
sprendziamos tkio subjektui UAB ,, MEDIAFON® nustatant jpareigojimg suteikti prieiga ir kainy
kontrolés jpareigojima (kainy kontrolés jpareigojimas buvo taikomas tiek Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,MEDIAFON®“ Tinkle paslaugoms, tiek su Siomis paslaugomis susijusioms
priemonéms).

Atsizvelgiant j tai, kad Sio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkoje nustatytos problemos i§ esmés sutampa
su treCiojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkoje nustatytomis problemomis ir anks¢iau nustatytos problemos
buvo sprendziamos tkio subjektui nustatant atitinkamus jpareigojimus, o nagrinéjamoje rinkoje
egzistuojancios  aplinkybés  neuztikrins  savaiminio  Balso  skambucliy  uZzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON® Tinkle rinkoje nustatyty problemy sprendimo, Tarnyba gali palikti galioti
tkio subjektui UAB ,, MEDIAFON® nustatytus jpareigojimus, juos pakeisti arba panaikinti.
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Ataskaitos 3.3.5 skyriuje buvo nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON*“ Tinkle rinkoje egzistuoja S§i problema — UAB ,MEDIAFON®, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON® Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti
jau suteiktg prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle paslaugy ir su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Kaip nurodyta ankstesniame Ataskaitos 4.5 skyriuje, Si
problema sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta
problema — UAB ,,MEDIAFON* turi motyvy ir galimybiy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB , MEDIAFON* Tinkle paslaugos, nes kiti iikio subjektai, sujunge (arba ketinantys
sujungti) savo tinklus su UAB,MEDIAFON®“ Tinklu jgyja galimybiy konkuruoti su
UAB ,,MEDIAFON* teikiant mazmenines judriojo telefono rysio paslaugas.

Siekiant spresti treciojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta
problema, tkio subjektui UAB ,,MEDIAFON®“ buvo nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg.
Ankstesniame Ataskaitos skyriuje konstatuota, kad nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios
aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkoje
nustatyty problemy sprendimo. Taigi, siekiant spregsti Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta problemg ir atsizvelgiant j tai, kad Sio
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta problema is
esmeés sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle rinkos tyrimo
metu nustatyta problema, o nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuztikrins
savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle rinkoje nustatytos problemos
sprendimo, tkio subjektui UAB ,MEDIAFON®* tikslinga palikti galioti Tarnybos direktoriaus
2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-958 3.1 papunktyje nustatytg jpareigojimag suteikti prieiga.

Ipareigojimas suteikti prieiga ribos tkio subjekto UAB ,MEDIAFON®“ galimybes
vienasaliSkai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Ipareigojimas
suteikti prieigg taip pat sumazins elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjy iéjimo i vieSyjy telefono rysSio
paslaugy rinka barjerus ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy
pasirinkimo galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, UAB ,,MEDIAFON® turés galimybiy ir
motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle paslaugy
ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienaSaliskai nustatyti (keisti) Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy salygas. Tokiu biidu bus ribojama konkurencija
teikiant vie$gsias telefono rySio paslaugas.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) Siuo jpareigojimu bus apribotos UAB ,,MEDIAFON® galimybés riboti vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéjy (konkurenty) skaiCiy arba jy veikla, nesuteikiant prieigos arba nutraukiant
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy;

b) Siuo jpareigojimu bus apribotos UAB ,,MEDIAFON® galimybés riboti savo teikiamy
vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjams galimybes paskambinti kity vieSyjy telefono rySio
paslaugy teikéjy abonentams arba atvirkséiai;

C) vieSyjy rySiy tinkly sujungimas (t. y. pricigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy suteikimas) yra abipusiSkai
naudingas vieSuosius rysiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu buidu uztikrinantis skirtingy
vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy abonenty tarpusavio bendravima;
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d) prieiga turés buti suteikta esant pagrjstam praSymui suteikti prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,MEDIAFON*, teikiant Balso skambudiy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti
Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr.1V-958 3.1 papunktyje nustatytas ir
Jstatymo 21 straipsnyje numatytas jpareigojimas suteikti prieigg.

Ataskaitos 3.3.5 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,MEDIAFON* Tinkle rinkoje nustatyty problemy yra tai, kad UAB ,,MEDIAFON*, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme.
Pastebétina tai, kad §i problema sutampa su trec¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatyta problema — UAB ,,MEDIAFON* turi motyvy ir galimybiy taikyti pernelyg
aukstas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON*“ Tinkle paslaugos kainas, nes Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON®“ Tinkle rinkoje kitas operatorius pirkéjo derybinés
galios neturi ir negali daryti vienpusés lemiamos jtakos operatoriui UAB ,, MEDIAFON*.

Siekiant iSspresti treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas
problemas, tkio subjektui UAB ,,MEDIAFON®“ buvo nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas
dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON* Tinkle paslaugai ir su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON* Tinkle paslauga susijusiy priemoniy paslaugai.

Ataskaitos 3.3.5 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,MEDIAFON®“ uZima
100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso
skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON®“ Tinkle rinkg yra absoliutis, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,MEDIAFON“ Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios
aplinkybés nesudaro s3alygy nagrinéjamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sio
Ataskaitos skyriaus pirmoje pastraipoje nurodyta su Balso skambuc¢iy uZbaigimo
UAB ,MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainomis susijusig problema.
Minétos problemos taip pat objektyviai neiSspres jpareigojimas suteikti prieiga. [pareigojimas
suteikti prieiga uztikrins, kad tkio subjektas UAB ,MEDIAFON® privalés suteikti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones.
Taciau minétas jpareigojimas neribos UAB , MEDIAFON* galimybés nustatyti sau palankig Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaing. Tokia kaina gali buiti nepagristai didelé, o jos
taikymas sudarys UAB ,,MEDIAFON® galimybes riboti konkurencijg teikiant viesgsias telefono
ry$io paslaugas. Problema, kad UAB ,,MEDIAFON®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON®“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso
skambuciy uzbaigimo UAB , MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy
reguliavimas. Taip pat atsizvelgiant j tai, kad treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu UAB ,MEDIAFON® sprendziant analogiS$kas problemas, buvo nustatytas kainy
kontrolés jpareigojimas, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle rinkoje tikslinga
toliau reguliuoti Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy kainas.

Trec¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu tkio subjektas
UAB ,MEDIAFON*“ buvo jpareigotas taikyti ne didesng¢ Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugos kaing nei Tarnybos tikio subjektams UAB ,,OMNITEL",
UAB ,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,, TELE2“ nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekty
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UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kaina. Ataskaitos
4.1.2.3, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3 skyriuose nurodyta, kad Tarnyba keic¢ia Tarnybos direktoriaus 2014 m.
liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-956, 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-955 ir 2014 m. liepos 15 d.
isakymu Nr. 1V-957 tkio subjektams UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,, TELE2*
nustatyta kainy kontrolés jpareigojimg. Atsizvelgiant j tai, kad Tarnyba iikio subjektams
UAB ,,OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2“ keicia treCiojo Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytg kainy kontrolés jpareigojima, taip pat j tai, kad tkio
subjekto UAB ,,MEDIAFON* teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy reguliavimas
buvo siejamas su ikio subjekty UAB ,, OMNITEL®, UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB , TELE2“
taikomomis Balso skambuéiy uzbaigimo UAB , OMNITEL“, UAB ,Bité Lictuva™“ ir
UAB ,,TELE2“ Tinkluose paslaugy kainomis, toliau yra vertinama, ar biitina keisti tikio subjektui
UAB ,,MEDIAFON* tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta
kainy kontrolés jpareigojima.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu tkio subjektui
UAB ,,MEDIAFON*“ Tarnyba nustaté¢ kainy kontrolés jpareigojima, kurj jgyvendinant Balso
skambuciy uzbaigimo UAB , MEDIAFON* Tinkle paslaugy kainos negaléjo biiti didesnés nei iikio
subjektams UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bité¢ Lictuva“ ir UAB ,,TELE2* taikomos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos.
Tokiu jpareigojimu buvo jgyvendintas Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainy
simetriSkumas, kaip to reikalauja Rekomendacija dél kainy reguliavimo.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje nurodyta,
kad prieiga prie skambuciy uzbaigimo paslaugy yra dvisalé — abu tinklus sujungiantys operatoriai
turéty gauti naudos i§ tinkly sujungimo. Taciau ten pat nurodyta, kad tinklus sujungusiems
operatoriams konkuruojant dél abonenty, skambuciy uzbaigimo tarifai gali biiti svarbiis strateginiai
ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas sutampa ir su Tarnybos Ataskaitos 3.3.5 skyriuje nustatyta
aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle
rinkoje UAB ,,MEDIAFON* noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelng ir (arba) siekis apsaugoti
savo teikiamas vieSasias telefono rySio paslaugas nuo konkurencijos sukuria motyvus nustatyti
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON®“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje taip pat
nurodyta, kad dideli skambuciy uZbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mazmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai mazesnius vartojimo rodiklius, tod¢l mazé¢ja vartotojy gerove.
Europos Komisija, sieckdama spresti Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo nurodytas problemas,
Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo rekomendavo taikyti simetrines Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas.

Atsizvelgiant | tai, kad reguliuojamos Balso skambudiy uzbaigimo paslaugy kainos Rinkos
tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu jau buvo simetriS§kos (t. y. vienodos), toks kainy
simetriskumas sudaré vienodas salygas konkurencijai teikiant viesasias telefono rysio paslaugas®’.
Vienodos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos taip pat sudaro salygas didinti
paslaugy gavéjy gerove, todél tikslinga ir toliau wuztikrinti Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy ir kity Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy teikiamy
Balso skambué¢iy uzbaigimo paslaugy kainy simetriskuma. Siam tikslui pasiekti pakanka nustatyti
vieng Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing, kuria remiantis biity reguliuojamos didele jtaka
atitinkamose Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkose turin¢iy Tikio subjekty teikiamy Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos. Ataskaitos 4.1.2.3, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3 skyriuose yra aprasyta,
kokia Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy kaina yra nustatoma dkio subjektams

" Vienodos Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainos uztikrina, kad mazmeniniy viesyjy telefono rysio paslaugy
teikéjy teikiamy paslaugy kainos priklauso nuo teikéjo veiklos ir jos efektyvumo, bet ne nuo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy teikéjo nustatytos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos savo Tinkle kainos.
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UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“. Atsizvelgiant ] tai, kad Tarnyba jau yra
nustaciusi siekting Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing trim didiesiems operatoriams, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON®“ Tinkle paslaugy kainos nustatymo procediiros néra
tikslinga apraSyti i§ naujo.

Ataskaitos 4.1.2.3, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3 skyriuose nurodyta, kad ukio subjektams
UAB ,,OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB , TELE2“ yra keiiamas kainy kontrolés
Jpareigojimas ir yra nustatoma viena Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité¢
Lietuva“ ir UAB ,, TELE2* Tinkluose paslaugos kaina. Tuo tarpu Tarnybos direktoriaus 2014 m.
liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-958 3.2.1 papunktyje nurodyta, kad UAB ,,MEDIAFON® turi taikyti
ne didesn¢ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugos kaing nei Tarnybos
tkio subjektams UAB ,, OMNITEL“, UAB ,Bité¢ Lietuva®“ ir UAB ,, TELE2“ nustatyta Balso
skambuciy uzbaigimo ikio subjekty UAB ,,OMNITEL®“, UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2*
Tinkluose paslaugy kaina. Siekiant teisinio tikrumo, tikslinga pakeisti Tarnybos direktoriaus
2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-958 3.2.1 papunktyje nustatytg kainy kontrolés jpareigojimg ir
ji 18déstyti taip:

uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo ukio subjekto UAB ,, MEDIAFON® Tinkle paslaugy kaina nevirsyty Tarnybos iikio
subjektams UAB ,,OMNITEL “, UAB ,, Bité Lietuva*“ ir UAB ,, TELE?2 “ nustatytos Balso skambuciy,
inicijuoty  Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo itkio subjekty
UAB ,,OMNITEL“, UAB ,, Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2 " Tinkluose paslaugy kainos.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje. Ribojant UAB ,,MEDIAFON* galimybes nustatyti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON®“ Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, skatinama
konkurencija teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas, nes kity vieSyjy telefono rysio paslaugy
teikéjy konkurencinés galimybés nepriklausys nuo galimy per dideliy Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy kainy. Balso skambuéiy uzbaigimo UAB , MEDIAFON*
Tinkle paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos saglygy Europos Sajungoje veikiantiems
vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos plétros.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principus, jtvirtintus Istatymo
2 straipsnio 1 dalyje. Ipareigojimas yra proporcingas ir ribos tikio subjekto UAB ,,MEDIAFON*
galimybes vienasaliSkai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB , MEDIAFON®“ Tinkle
paslaugy kainas, taciau uztikrins, kad UAB ,,MEDIAFON* padengs Sioms paslaugoms teikti
patiriamas sgnaudas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todél tkio
subjektas nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir
palaikymo nastos.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu, sickdama apriboti tikio
subjekto UAB ,,MEDIAFON*“ galimybes vienaSaliskai reikalauti uzmokes¢iy uz su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON®* Tinkle paslaugomis susijusias priemones, ukio
subjektui UAB ,,MEDIAFON® Tarnyba nustaté kainy kontrolés jpareigojima, susijusj su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis:

1. kiek tai susije¢ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON® Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,MEDIAFON® yra sujunges savo
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju ry$iy tinklu, tkio subjektas UAB ,,MEDIAFON® privalo
nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. tikio subjektas UAB ,,MEDIAFON* sanaudas,
susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB , MEDIAFON“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, i8skyrus RysSiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesgjj rysiy
tinklag su UAB ,,MEDIAFON* Tinklu, nustacius uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo to
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operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu susijusias priemones, UAB ,MEDIAFON*“ gali
nustatyti analogiskus uzmokescius;

2. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia
UAB ,,MEDIAFON* Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. UAB ,,MEDIAFON* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg viesajj rysiy tinklg su
UAB ,,MEDIAFON*“ Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba §io
operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra zemesn¢ negu kaina, uz kurig $ig Ry$iy linijg jrengti bei teikti siiilo UAB ,,MEDIAFON*;

2.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Tarnybos 2010 m. pradétas su Balso skambuciy uzbaigimo paslaugomis susijusiy priemoniy
kainy reguliavimas sumazino uzmokescius uz viesyjy rysiy tinkly sujungimg ir tokiu biidu sudaré
palankesnes salygas operatoriams tiesiogiai sujungti savo viesuosius rysiy tinklus, taip pat sudaré
geresnes s3lygas konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas.

Ataskaitos 3.3.5 skyriuje buvo konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,, MEDIAFON®, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau
palankia linkme. Siekiant riboti tikio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuéiy uzbaigimo
savo Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy kainas sau palankia linkme ir i§vengti tre¢iojo Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos problemos — vienasalisky uzmokesciy
uz Tinkly sujungimg nustatymo ir taikymo — pasikartojimo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés
jpareigojimg su Balso skambuéiy uzbaigimo ikio subjekto UAB ,,MEDIAFON®“ Tinkle
paslaugomis susijusioms priemonéms, koks buvo nustatytas tre¢iame Balso skambuéiy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrime:

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tikio subjekto UAB ,,MEDIAFON* galimybes
viena$aliskai nustatyti uzmokes¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, MEDIAFON* Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones. Taciau jpareigojimas leidzia padengti dalj iSlaidy, susijusiy
su Rysiy linijos jrengimu ir teikimu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencija
elektroniniy rysiy rinkoje ir uZtikrins maziausig biiting reguliavimg.

Isvada: Ukio subjektui UAB ,,MEDIAFON* kei¢iamas kainy kontrolés jpareigojimas, nurodytas
Istatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,,MEDIAFON* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy kaina nevirSyty Tarnybos
tkio subjektams UAB ,,OMNITEL®, UAB ,Bité¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* nustatytos Balso
skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo tkio subjekty
UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos;

2. kiek tai susij¢ su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON* Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tkio subjektas UAB ,,MEDIAFON® yra sujunges savo
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, tkio subjektas UAB ,, MEDIAFON® privalo
nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,MEDIAFON*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. iikio subjektas UAB ,,MEDIAFON* sanaudas,
susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,MEDIAFON“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, iSskyrus Rysiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesajj rysiy
tinklg su UAB ,,MEDIAFON® Tinklu, nusta¢ius uzmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo to
operatoriaus vieSajame rySiy tinkle teikimu susijusias priemones, UAB ,MEDIAFON* gali
nustatyti analogiSkus uzmokescius;
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3. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia
UAB ,,MEDIAFON* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.1. UAB ,,MEDIAFON* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg viesajj rysiy tinklg su
UAB ,,MEDIAFON® Tinklu ketinaniam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba S§io
operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra zemesn¢ negu kaina, uz kurig $ig Ry$iy linijg jrengti bei teikti siiilo UAB ,,MEDIAFON*;

3.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 3.3.6 skyriuje konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* turi didelg
jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant j tai,
Tarnyba, vadovaudamasi Jstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ tikio subjektui UAB ,,LINKOTELUS*
nustatyti atitinkamus jpareigojimus, sprendzian¢ius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos
problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.3.6 skyriuje nustaté Sias Balso skambuéiy uZbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje problemas:

1. UAB ,,LINKOTELUS®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,,LINKOTELUS", nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos $io Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i§ esmés sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatytomis Siomis konkurencijos problemomis:

1. UAB ,LINKOTELUS*" turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai
nustatyti ir taikyti per auksStas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS®“ Tinkle
paslaugos kainas;

2. UAB ,,LINKOTELUS* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo
skambuciy inicijavimo kilmes;

3. UAB ,,LINKOTELUS* neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti
prieigos, kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugos
teikimu;

4. UAB ,LINKOTELUS* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai
nustatyti ir taikyti papildomus uzmokesCius uZz su Balso skambuc¢iy uZbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones.

TreCiojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo
sprendziamos tkio subjektui UAB ,,LINKOTELUS* nustatant jpareigojimg suteikti prieigg ir kainy
kontrolés jpareigojimag (kainy kontrolés jpareigojimas buvo taikomas tiek Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugoms, tiek su Siomis paslaugomis susijusioms
priemonéms).

Atsizvelgiant ] tai, kad Sio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS®“ Tinkle rinkoje nustatytos problemos i§ esmés
sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje nustatytomis problemomis ir anks¢iau nustatytos
problemos buvo sprendziamos iikio subjektui nustatant atitinkamus jpareigojimus, o nagrin¢jamoje
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rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuc¢iy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje nustatyty problemy sprendimo, Tarnyba gali palikti galioti
akio subjektui UAB ,,LINKOTELUS nustatytus jpareigojimus, juos pakeisti arba panaikinti.

Ataskaitos 3.3.6 skyriuje buvo nustatyta, kad Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje egzistuoja $i problema — UAB ,LINKOTELUS*, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba
nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. Kaip nurodyta ankstesniame Ataskaitos 4.6
skyriuje, §i problema sutampa su tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu
nustatyta problema — UAB ,,LINKOTELUS* turi motyvy ir galimybiy nesuteikti prieigos prie
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugos, nes kiti tkio subjektai,
sujunge (arba ketinantys sujungti) savo tinklus su UAB ,,LINKOTELUS* Tinklu jgyja galimybiy
konkuruoti su UAB ,,LINKOTELUS* teikiant mazmenines judriojo telefono rysio paslaugas.

Siekiant spresti tre¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta
problema, tkio subjektui UAB ,,LINKOTELUS* buvo nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg.
Ankstesniame Ataskaitos skyriuje konstatuota, kad nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios
aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS®“ Tinkle
rinkoje nustatyty problemy sprendimo. Taigi, siekiant spresti Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytg problemg ir atsizvelgiant | tai, kad $io
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta problema
i§ esmés sutampa su trec¢iojo Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatyta problema, o nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuztikrins
savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB,LINKOTELUS“ Tinkle rinkoje nustatytos
problemos sprendimo, tikio subjektui UAB ,,LINKOTELUS* tikslinga palikti galioti Tarnybos
direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-959 3.1 papunktyje nustatyta jpareigojima
suteikti prieiga.

Ipareigojimas suteikti prieigg ribos tkio subjekto UAB ,LINKOTELUS* galimybes
vienaSaliSkai nesuteikti prieigos arba nutraukti prieiga prie Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su S$iomis paslaugomis susijusiy priemoniy.
Ipareigojimas suteikti prieigg taip pat sumazins elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy j&jimo j vieSyjy
telefono rySio paslaugy rinkg barjerus ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes
paslaugy pasirinkimo galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, UAB ,,LINKOTELUS* turés galimybiy ir
motyvy nesuteikti prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienasaliskai nustatyti (keisti) Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy salygas. Tokiu biidu bus ribojama
konkurencija teikiant viesgsias telefono rysio paslaugas.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) Siuo jpareigojimu bus apribotos UAB ,,LINKOTELUS* galimybés riboti vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéjy (konkurenty) skaiCiy arba jy veikla, nesuteikiant prieigos arba nutraukiant
prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy;

b) Siuo jpareigojimu bus apribotos UAB ,,LINKOTELUS* galimybés riboti savo teikiamy
vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjams galimybes paskambinti kity vieSyjy telefono rySio
paslaugy teikéjy abonentams arba atvirkséiai;
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) vieSyjy rySiy tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy suteikimas) yra abipusiskai
naudingas vieSuosius rysiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu buidu uztikrinantis skirtingy
vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy abonenty tarpusavio bendravima;

d) prieiga turés buti suteikta esant pagrjstam prasymui suteikti prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,LINKOTELUS*, teikiant Balso skambué¢iy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, yra paliekamas galioti
Tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr.1V-959 3.1 papunktyje nustatytas ir
Jstatymo 21 straipsnyje numatytas jpareigojimas suteikti prieigg.

Ataskaitos 3.3.6 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje nustatyty problemy yra tai, kad UAB ,,LINKOTELUS*,
nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS*
Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme.
Pastebétina tai, kad §i problema sutampa su treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatyta problema — UAB ,,LINKOTELUS* turi motyvy ir galimybiy taikyti pernelyg
aukstas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugos kainas, nes Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje Kitas operatorius pirkéjo derybinés
galios neturi ir negali daryti vienpusés lemiamos jtakos operatoriui UAB ,,LINKOTELUS*.

Siekiant iSspresti treciojo Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas
problemas, tkio subjektui UAB ,,LINKOTELUS* buvo nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas
dviem paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugai ir su
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslauga susijusiy priemoniy paslaugai.

Ataskaitos 3.3.6 skyriuje konstatuota, kad tkio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* uZima
100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle rinka yra absoliutiis, Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra.
Sios aplinkybés nesudaro salygu nagrinéjamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty
Sio Ataskaitos skyriaus pirmoje pastraipoje nurodyta su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainomis susijusig
problema. Minétos problemos taip pat objektyviai neiSspres jpareigojimas suteikti prieiga.
Ipareigojimas suteikti prieigg uZztikrins, kad tikio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* privalés suteikti
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias
priemones. Ta¢iau minétas jpareigojimas neribos UAB ,,LINKOTELUS* galimybés nustatyti sau
palankiag Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaing. Tokia kaina gali biti nepagrjstai
didelé, o jos taikymas sudarys UAB ,LINKOTELUS* galimybes riboti konkurencijg teikiant
viesasias telefono rysio paslaugas. Problema, kad UAB ,,LINKOTELUS*, nesant reguliavimo, turi
galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su
Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai
sprendzia Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy kainy reguliavimas. Taip pat atsizvelgiant | tai, kad treciojo Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrimo metu UAB ,LINKOTELUS* sprendziant analogiSskas problemas, buvo
nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS*
Tinkle rinkoje tikslinga toliau reguliuoti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS*
Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainas.
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TreCiojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu tkio subjektas
UAB ,,LINKOTELUS* buvo jpareigotas taikyti ne didesn¢ Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugos kaing nei Tarnybos tkio subjektams UAB ,,OMNITEL",
UAB ,Bité¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“ nustatyta Balso skambuciy uzbaigimo ikio subjekty
UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kaina. Ataskaitos
4123, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3 skyriuose nurodyta, kad Tarnyba keic¢ia Tarnybos direktoriaus 2014 m.
liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-956, 2014 m. liepos 15 d. jsakymu Nr. 1V-955 ir 2014 m. liepos 15 d.
isakymu Nr. 1V-957 tkio subjektams UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2*
nustatyta kainy kontrolés jpareigojima. Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba tkio subjektams
UAB ,,OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2“ keicia treCiojo Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytg kainy kontrolés jpareigojima, taip pat j tai, kad tkio
subjekto UAB ,,LINKOTELUS* teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy reguliavimas
buvo siejamas su ukio subjekty UAB ,,OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lictuva“ ir UAB ,, TELE2“
taikomomis Balso skambuéiy uzbaigimo UAB , OMNITEL“, UAB ,Bité Lictuva™“ ir
UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainomis, toliau yra vertinama, ar biitina keisti tikio subjektui
UAB ,,LINKOTELUS* tre¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytg
kainy kontrolés jpareigojima.

Treciojo Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu tkio subjektui
UAB ,LINKOTELUS* Tarnyba nustaté kainy kontrolés jpareigojima, kurj jgyvendinant Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy kainos negaléjo biti didesnés nei
tkio subjektams UAB ,,OMNITEL®, UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB , TELE2“ taikomos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, OMNITEL®, UAB ,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,,TELE2“ Tinkluose
paslaugy kainos. Tokiu jpareigojimu buvo jgyvendintas Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
paslaugy kainy simetriSkumas, kaip to reikalauja Rekomendacija dél kainy reguliavimo.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje nurodyta,
kad prieiga prie skambuciy uzbaigimo paslaugy yra dvisalé — abu tinklus sujungiantys operatoriai
turéty gauti naudos i§ tinkly sujungimo. Taciau ten pat nurodyta, kad tinklus sujungusiems
operatoriams konkuruojant dél abonenty, skambuciy uzbaigimo tarifai gali biiti svarbiis strateginiai
ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas sutampa ir su Tarnybos Ataskaitos 3.3.6 skyriuje nustatyta
aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle
rinkoje UAB ,,LINKOTELUS* noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelng ir (arba) siekis
apsaugoti savo teikiamas vieSasias telefono rySio paslaugas nuo konkurencijos sukuria motyvus
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS® Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje taip pat
nurodyta, kad dideli skambuciy uZbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes maZmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai mazesnius vartojimo rodiklius, tod¢l mazéja vartotojy gerove.
Europos Komisija, sieckdama spresti Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo nurodytas problemas,
Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo rekomendavo taikyti simetrines Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas.

Atsizvelgiant j tai, kad reguliuojamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Rinkos
tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu jau buvo simetriSkos (t. y. vienodos), toks kainy
simetriSkumas sudar¢ vienodas sglygas konkurencijai teikiant vieSgsias telefono rysio paslaugaslg.
Vienodos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos taip pat sudaro salygas didinti
paslaugy gavéjy gerove, todél tikslinga ir toliau uztikrinti Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy ir kity Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy
teikiamy Balso skambuéiy uZbaigimo paslaugy kainy simetriskuma. Siam tikslui pasiekti pakanka

'8 Vienodos Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainos uztikrina, kad mazmeniniy viedyjy telefono rysio paslaugy
teikéjy teikiamy paslaugy kainos priklauso nuo teikéjo veiklos ir jos efektyvumo, bet ne nuo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy teikéjo nustatytos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos savo Tinkle kainos.
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nustatyti vieng Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing, kuria remiantis biity reguliuojamos
didele jtaka atitinkamose Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkose turinciy tkio subjekty
teikiamy Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos. Ataskaitos 4.1.2.3, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3
skyriuose yra aprasyta, kokia Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina yra nustatoma tkio
subjektams UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“. Atsizvelgiant j tai, kad
Tarnyba jau yra nustaciusi siekting Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing trim didiesiems
operatoriams, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy kainos
nustatymo procediiros néra tikslinga aprasyti i§ naujo.

Ataskaitos 4.1.2.3, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3 skyriuose nurodyta, kad ukio subjektams
UAB ,,OMNITEL“, UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB , TELE2“ yra keiiamas kainy kontrolés
jpareigojimas ir yra nustatoma viena Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL®, UAB ,,Bité
Lietuva“ ir UAB ,, TELE2* Tinkluose paslaugos kaina. Tuo tarpu Tarnybos direktoriaus 2014 m.
liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-959 3.2.1 papunktyje nurodyta, kad UAB ,,LINKOTELUS* turi taikyti
ne didesn¢ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugos kaing nei
Tarnybos iikio subjektams UAB ,,OMNITEL®“, UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ ir UAB ,, TELE2* nustatyta
Balso skambuciy uzbaigimo ikio subjekty UAB ,, OMNITEL“, UAB ,Bité Lietuva®“ ir
UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kaina. Siekiant teisinio tikrumo, tikslinga pakeisti Tarnybos
direktoriaus 2014 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. 1V-959 3.2.1 papunktyje nustatytg kainy kontrolés
Ipareigojima ir jj i8déstyti taip:

uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo tikio subjekto UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy kaina nevirsyty Tarnybos iikio
subjektams UAB ,,OMNITEL “, UAB ,, Bité Lietuva*“ ir UAB ,, TELE?2 “ nustatytos Balso skambuciy,
inicijuoty  Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo itkio subjekty
UAB ,,OMNITEL“, UAB ,, Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2 " Tinkluose paslaugy kainos.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje. Ribojant UAB ,,LINKOTELUS* galimybes nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme,
skatinama konkurencija teikiant viesasias telefono rySio paslaugas, nes kity vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjy konkurencinés galimybés nepriklausys nuo galimy per dideliy Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy kainy. Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos salygy Europos
Sajungoje veikiantiems vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos
plétros.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principus, jtvirtintus [statymo
2 straipsnio 1 dalyje. Ipareigojimas yra proporcingas ir ribos tikio subjekto UAB ,,LINKOTELUS*
galimybes vienaSaliSkai nustatyti Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS® Tinkle
paslaugy kainas, taciau uztikrins, kad UAB ,,LINKOTELUS* padengs Sioms paslaugoms teikti
patiriamas sgnaudas. Balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todél iikio
subjektas nepatirs sanaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir
palaikymo nastos.

Treciojo Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu, siekdama apriboti iikio
subjekto UAB ,,LINKOTELUS* galimybes vienasaliskai reikalauti uzmokes¢iy uz su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugomis susijusias priemones, tkio
subjektui UAB ,,LINKOTELUS* Tarnyba nustaté kainy kontrolés jpareigojima, susijusj su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis:

1. kiek tai susij¢ su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* yra sujunges savo
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, tkio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* privalo
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nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. tikio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* sagnaudas,
susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS*“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, iSskyrus Rysiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesajj rysiy
tinklg su UAB ,,LINKOTELUS* Tinklu, nustacius uzmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo
to operatoriaus vie$ajame ry$iy tinkle teikimu susijusias priemones, UAB ,,LINKOTELUS* gali
nustatyti analogiskus uzmokescius;

2. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia
UAB ,,LINKOTELUS* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. UAB ,,LINKOTELUS* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg vieSaji rysiy tinkla su
UAB ,,LINKOTELUS* Tinklu ketinaniam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba S$io
operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo siiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra Zzemesné negu kaina, uz kurig S$ig RySiy linijg jrengti bei teikti sitlo
UAB ,,LINKOTELUS®,

2.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sanaudy.

Tarnybos 2010 m. pradétas su Balso skambuciy uzbaigimo paslaugomis susijusiy priemoniy
kainy reguliavimas sumazino uzmokescius uz viesyjy rysiy tinkly sujungimg ir tokiu biidu sudare
palankesnes salygas operatoriams tiesiogiai sujungti savo vieSuosius rysiy tinklus, taip pat sudaré
geresnes salygas konkurencijai teikiant viesgsias telefono rySio paslaugas.

Ataskaitos 3.3.6 skyriuje buvo konstatuota, kad ikio subjektas UAB ,,LINKOTELUS*,
nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau
palankia linkme. Siekiant riboti Gikio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo
savo Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy kainas sau palankia linkme ir i§vengti tre¢iojo Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytos problemos — vienasalisky uzmokesc¢iy
uz Tinkly sujungimg nustatymo ir taikymo — pasikartojimo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés
jpareigojimg su Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle
paslaugomis susijusioms priemonéms, koks buvo nustatytas tre¢iame Balso skambuéiy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrime:

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tkio subjekto UAB ,,LINKOTELUS* galimybes
vienaSaliS8kai nustatyti uzmokescius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones. Taciau jpareigojimas leidZia padengti dalj i$laidy,
susijusiy su Rysiy linijos jrengimu ir teikimu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencijg
elektroniniy rysiy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,,LINKOTELUS* kei¢iamas kainy kontrolés jpareigojimas, nurodytas
Istatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo tikio subjekto UAB ,,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy kaina nevirSyty Tarnybos
tkio subjektams UAB ,,OMNITEL®, UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2*“ nustatytos Balso
skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo tkio subjekty
UAB ,, OMNITEL®, UAB ,,Bité¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos;

2. kiek tai susij¢ su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS* Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* yra sujunges savo
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, Gkio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* privalo
nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,LINKOTELUS*
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. Gikio subjektas UAB ,,LINKOTELUS* sanaudas,
susijusias su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,LINKOTELUS*“ Tinkle paslaugy teikimu

101



L]

susijusiomis priemonémis, i§skyrus Rysiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesgjj rysiy
tinklg su UAB ,,LINKOTELUS* Tinklu, nusta¢ius uzmokes¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo
to operatoriaus vie$ajame ryS$iy tinkle teikimu susijusias priemones, UAB ,,LINKOTELUS* gali
nustatyti analogiskus uzmokescius;

3. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama RySiy linija, jungiancia
UAB ,,LINKOTELUS* Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

3.1. UAB ,,LINKOTELUS* privalo leisti jrengti bei teikti Rysiy linija viesajj rysiy tinklg su
UAB ,LINKOTELUS* Tinklu ketinaniam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba $io
operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra Zzemesné negu kaina, uz kurig S§ig RySiy linijg jrengti bei teikti sitlo
UAB ,,LINKOTELUS®,

3.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 3.3.7 skyriuje konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,ECOFON* turi didelg jtaka
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON®“ Tinkle rinkoje. Atsizvelgiant | tai, Tarnyba,
vadovaudamasi Jstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ tkio subjektui UAB , ECOFON®“ nustatyti
atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Tarnyba Ataskaitos 3.3.7 skyriuje nustaté Sias Balso skambuéiy uZbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje problemas:

1. UAB ,,ECOFON*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti prieiga
prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy.

2. UAB ,,ECOFON®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme.

Tarnybos $io Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas geriausiai sprgs jpareigojimas suteikti prieiga ir kainy kontrolés
Ipareigojimas. Jpareigojimo suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimo pakaks apriboti iikio
subjekto UAB ,,ECOFON* galimybes riboti konkurencija, teikiant Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,, ECOFON* Tinkle paslaugas.

Ataskaitos 3.3.7 skyriuje buvo nustatyta, kad Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle rinkoje egzistuoja §i problema — UAB ,,ECOFON®, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir
motyvy atsisakyti suteikti prieigg prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,ECOFON®“ Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteiktg prieiga prie Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,ECOFON®“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy.

Siekiant spresti Sio Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta
problema, tikslinga tkio subjektui UAB ,ECOFON‘“ nustatyti jpareigojimg suteikti prieiga.
Ankstesniame Ataskaitos skyriuje konstatuota, kad nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios
aplinkybés neuztikrins savaiminio Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle rinkoje
nustatyty problemy sprendimo. Taigi, siekiant spresti Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,ECOFON*“ Tinkle rinkos tyrimo metu nustatyta problema ir atsizvelgiant j tai, kad
nagrinéjamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuZtikrins savaiminio Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,ECOFON*“ Tinkle rinkoje nustatytos problemos sprendimo, tkio subjektui
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UAB ,,ECOFON* tikslinga nustatyti jpareigojimg suteikti prieigg, nurodytg Jstatymo 21 straipsnio 1
dalies 1, 2, 3, 5, 6 ir 9 punktuose. Ukio subjektas UAB ,,ECOFON*, teikdamas Balso skambuciy
uzbaigimo iikio subjekto UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones,
privalo:

1. tenkinti pagrjstus kity tkio subjekty prasSymus suteikti prieigg prie su Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy teikimu susijusiy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems tikio subjektams;

2. suteikti prieigg prie konkreciy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems tkio subjektams;

3. saziningai derétis su Ukio subjektais, prasanciais suteikti prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy;

4. nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

5. suteikti atvirg prieigg prie techniniy sgsajy, protokoly ar kity technologijy, kurios yra
bitinos paslaugy suderinamumui ar virtualiojo tinklo paslaugoms teikti;

6. suteikti prieigg prie patalpy ar kitus elektroniniy rySiy infrastrukttiros bendro naudojimo
bidus;

7. sujungti tinklus ar suteikti tinkly priemones, jskaitant galimyb¢ sujungti tinklus bet
kuriame techniskai galimame tinklo taske;

8. tukio subjektas UAB ,,ECOFON* gali atsisakyti suteikti prieiga prie Balso skambuciy
uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy, vienasaliskai sustabdyti ar nutraukti jy
teikimg tik tais atvejais, kai tai yra pagrista objektyviais kriterijais, iskaitant techniniy galimybiy
nebuvima arba biitinybe uztikrinti Tinklo vientisuma.

Ipareigojimas suteikti prieigg ribos tikio subjekto UAB ,,ECOFON* galimybes vienasaliskai
nesuteikti prieigos arba nutraukti prieiga prie Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy. [pareigojimas suteikti prieiga taip pat
sumazins elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy i€jimo i vieSyjy telefono rySio paslaugy rinka barjerus
ir tokiu biidu galutiniams paslaugy gavéjams sukurs didesnes paslaugy pasirinkimo galimybes.

Ipareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes nenustacius jpareigojimo suteikti prieigg, UAB ,,ECOFON* turés galimybiy ir motyvy
nesuteikti prieigos prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy arba vienaSaliSkai nustatyti (keisti) Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON*“ Tinkle paslaugy salygas. Tokiu buidu bus ribojama konkurencija teikiant
vieSasias telefono rySio paslaugas.

Ipareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

a) Siuo jpareigojimu bus apribotos UAB ,,ECOFON* galimybés riboti vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjy (konkurenty) skaiciy arba jy veikla, nesuteikiant prieigos arba nutraukiant prieiga
prie Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy;

b) Siuo jpareigojimu bus apribotos UAB ,,ECOFON* galimybés riboti savo teikiamy vieSyjy
telefono rySio paslaugy gavéjams galimybes paskambinti kity vieSyjy telefono rySio paslaugy
teikéjy abonentams arba atvirksciai;

C) vieSyjy rySiy tinkly sujungimas (t. y. priecigos prie Balso skambuciy uzbaigimo
UAB , ECOFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy suteikimas) yra abipusiskai
naudingas vieSuosius rysiy tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu buidu uztikrinantis skirtingy
vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjy abonenty tarpusavio bendravima;

d) prieiga turés buti suteikta esant pagrjstam praSymui suteikti prieigg prie Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.
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Ataskaitos 3.3.7 skyriuje nustatyta, kad viena i§ Balso skambuéiy uZzbaigimo
UAB ,,ECOFON*“ Tinkle rinkoje nustatyty problemy yra tai, kad UAB ,,ECOFON®, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON®“ Tinkle
paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme.

Siekiant iSspresti Sio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu nustatytas
problemas, tikslinga tkio subjektui UAB ,,ECOFON* nustatyti kainy kontrolés jpareigojimg dviem
paslaugoms: Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugai ir su Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslauga susijusiy priemoniy paslaugai.

Ataskaitos 3.3.7 skyriuje konstatuota, kad tikio subjektas UAB ,,ECOFON* uzima 100 proc.
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, ECOFON“ Tinkle rinkos, barjerai jeiti j Balso skambuciy
uzbaigimo UAB , ECOFON*“ Tinkle rinkg yra absoliutiis, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje potencialios konkurencijos néra, Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON“ Tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios taip pat néra. Sios aplinkybés nesudaro
salygy nagrinéjamoje rinkoje atsirasti charakteristikoms, kurios spresty Sio Ataskaitos skyriaus
pirmoje pastraipoje nurodyta su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON‘ Tinkle paslaugy ir
su jomis susijusiy priemoniy kainomis susijusig problema. Minétos problemos taip pat objektyviai
neisspres jpareigojimas suteikti prieigg. Ipareigojimas suteikti prieigg uztikrins, kad tkio subjektas
UAB ,, ECOFON* privalés suteikti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugas
Ir su jomis susijusias priemones. Ta¢iau minétas jpareigojimas neribos UAB ,,ECOFON* galimybés
nustatyti sau palankig Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina. Tokia kaina gali biiti nepagristai
didelé, o jos taikymas sudarys UAB ,,ECOFON* galimybes riboti konkurencija teikiant vieSasias
telefono rysio paslaugas. Problema, kad UAB ,,ECOFON*, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir
motyvy Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis
susijusiy priemoniy kainas nustatyti sau palankia linkme, tiesiogiai ir geriausiai sprendzia Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,ECOFON* Tinkle paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy kainy
reguliavimas.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje nurodyta,
kad prieiga prie skambuciy uzbaigimo paslaugy yra dvisalé — abu tinklus sujungiantys operatoriai
turéty gauti naudos i§ tinkly sujungimo. Taciau ten pat nurodyta, kad tinklus sujungusiems
operatoriams konkuruojant d¢l abonenty, skambuciy uzbaigimo tarifai gali buti svarbis strateginiai
ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas sutampa ir su Tarnybos Ataskaitos 3.3.7 skyriuje nustatyta
aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle rinkoje,
UAB ,,ECOFON* noras maksimizuoti pajamas ir (arba) pelna ir (arba) siekis apsaugoti savo
teikiamas vieSgsias telefono rySio paslaugas nuo konkurencijos sukuria motyvus nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*“ Tinkle paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy salygas sau palankia linkme.

Rekomendacijos dél kainy reguliavimo preambulés 3 konstatuojamojoje dalyje taip pat
nurodyta, kad dideli skambuciy uzbaigimo tarifai paprastai lemia didesnes mazmenines skambuciy
inicijavimo kainas ir atitinkamai mazesnius vartojimo rodiklius, tod¢l mazéja vartotojy gerove.
Europos Komisija, siekdama spresti Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo nurodytas problemas,
Rekomendacijoje dél kainy reguliavimo rekomendavo taikyti simetrines Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas.

Atsizvelgiant | tai, kad reguliuojamos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Rinkos
tyrimo Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu jau buvo simetriskos (t. y. vienodos), toks kainy
simetriSkumas sudar0 vienodas salygas konkurencijai teikiant viesasias telefono rysio paslaugaslg.

¥ Vienodos Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainos uztikrina, kad mazmeniniy viesyjy telefono rysio paslaugy
teikéjy teikiamy paslaugy kainos priklauso nuo teikéjo veiklos ir jos efektyvumo, bet ne nuo Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy teikéjo nustatytos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos savo Tinkle kainos.

104



g =

Vienodos Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kainos taip pat sudaro sglygas didinti
paslaugy gavéjy gerove, todél tikslinga uztikrinti Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
Tinkle paslaugy ir kity Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy teikiamy Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkuma. Siam tikslui pasiekti pakanka nustatyti viena Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaing, kuria remiantis buty reguliuojamos didele jtaka
atitinkamose Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy rinkose turinéiy tikio subjekty teikiamy
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos. Ataskaitos 4.1.2.3, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3 skyriuose yra
apraSyta, kokia Balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy kaina yra nustatoma tkio subjektams
UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“. Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba jau yra
nustaciusi siekting Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy kaing trim didiesiems
operatoriams, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON®“ Tinkle paslaugy kainos nustatymo
procediiros néra tikslinga aprasyti i§ naujo.

Ataskaitos 4.1.2.3, 4.2.2.3, ir 4.3.2.3 skyriuose nurodyta, kad ukio subjektams
UAB ,,OMNITEL", UAB ,Bité¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“ yra kei¢iamas kainy kontrolés
Jpareigojimas ir yra nustatoma viena Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bite
Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugos kaina. Remiantis tuo, kad Rekomendacija dél kainy
reguliavimo rekomenduoja nustatyti simetrines Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy
kainas, atsizvelgiant j tai, kad vienodos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos sukurs
vienodas konkurencijos salygas teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas, tikslinga Balso
skambuciy uzbaigimo UAB , ECOFON®“ Tinkle paslaugy kainas sieti su tkio subjekty
UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bité¢ Lietuva® ir UAB ,,TELE2* Tinkluose taikomomis Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainomis. Tokiu atveju pakanka nustatyti, kad Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy kainos nebiity didesnés nei nustatytos UAB ,,OMNITEL",
UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB , TELE2“ taikomos Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekty
UAB ,,OMNITEL*, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos.

Atsizvelgdama | anksc¢iau iSvardintas aplinkybes ir faktus, Tarnyba nustato iikio subjektui
UAB ,,ECOFON* kainy kontrolés jpareigojima, numatyta [Statymo 23 straipsnyje:

uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése,
uzbaigimo ikio subjekto UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy kaina nevirsyty Tarnybos iikio
subjektams UAB ,,OMNITEL “, UAB ,, Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2 “ nustatytos Balso skambuciy,
inicijuoty  Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo iikio subjekty
UAB ,,OMNITEL “, UAB ,, Bité Lietuva“ ir UAB ,, TELE2 " Tinkluose paslaugy kainos.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje. Ribojant UAB ,,ECOFON® galimybes nustatyti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, skatinama konkurencija
teikiant vieSasias telefono rySio paslaugas, nes kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy
konkurencinés galimybés nepriklausys nuo galimy per dideliy Balso skambuciy uzbaigimo
UAB , ECOFON* Tinkle paslaugy kainy. Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON‘ Tinkle
paslaugy kainy dydis nesukurs nevienody veiklos salygy Europos Sajungoje veikiantiems viesyjy
telefono rysio paslaugy teikéjams, o tai prisidés prie vidaus rinkos plétros.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principus, jtvirtintus Istatymo
2 straipsnio 1 dalyje. Ipareigojimas yra proporcingas ir ribos tikio subjekto UAB , ECOFON*
galimybes vienaSaliskai nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy
kainas, taCiau uztikrins, kad UAB ,ECOFON® padengs Sioms paslaugoms teikti patiriamas
sgnaudas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todél iikio subjektas
nepatirs sagnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos.

Ataskaitos 3.3.7 skyriuje buvo konstatuota, kad tkio subjektas UAB , ECOFON®, nesant
reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON*
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Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy sglygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme. Siekiant
riboti tkio subjekto galimybes nustatyti su Balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugomis
susijusiy priemoniy kainas sau palankia linkme ir Sio Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos
tyrimo metu nustatytos problemos — vienasalisky uzmokes¢iy uz Tinkly sujungimg nustatymo ir
taikymo, tikslinga nustatyti tokj kainy kontrolés jpareigojimg su Balso skambuciy uzbaigimo tkio
subjekto UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugomis susijusioms priemonéms:

1. kiek tai susije su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai iikio subjektas UAB ,,ECOFON® yra sujunggs savo Tinkla su kito
operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, tikio subjektas UAB ,,ECOFON‘ privalo nereikalauti kito
operatoriaus mokeéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON® Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. tkio subjektas UAB ,,ECOFON®“ sgnaudas, susijusias su Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON®“ Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
18skyrus Rysiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesajj rysiy tinklag su UAB ,,ECOFON*
Tinklu, nustac¢ius uzmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysSiy
tinkle teikimu susijusias priemones, UAB ,,ECOFON* gali nustatyti analogi$kus uzmokescius;

2. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungianc¢ia UAB ,,ECOFON*
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. UAB ,,ECOFON* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg vieSaji rySiy tinklg su
UAB ,, ECOFON* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus
pasirinktam treiajam asmeniui), jei jo siiloma Rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra
zemesne negu kaina, uz kurig Sig RySiy linija jrengti bei teikti siiilo UAB ,,ECOFON*;

2.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tkio subjekto UAB ,ECOFON® galimybes
viena$aliskai nustatyti uzmokesc¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones. Taciau jpareigojimas leidzia padengti dalj iSlaidy, susijusiy
su Rysiy linijos jrengimu ir teikimu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencija
elektroniniy rysiy rinkoje ir uZtikrins maziausig biiting reguliavima.

ISvada: Ukio subjektui UAB ,,ECOFON“ nustatomas kainy kontrolés jpareigojimas, nurodytas
Istatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas UAB ,,ECOFON* privalo:

1. uztikrinti, kad Balso skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo iikio subjekto UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy kaina nevir§yty Tarnybos tkio
subjektams UAB , OMNITEL®“, UAB ,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,,TELE2“ nustatytos Balso
skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo tkio subjekty
UAB ,, OMNITEL*, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,TELE2* Tinkluose paslaugy kainos;

2. kiek tai susije su Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tkio subjektas UAB ,,ECOFON* yra sujunggs savo Tinklg su kito
operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, dikio subjektas UAB ,,ECOFON‘ privalo nereikalauti Kito
operatoriaus mokéti uz su Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON* Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. tkio subjektas UAB ,,ECOFON® sgnaudas, susijusias su Balso
skambuéiy uzbaigimo UAB ,,ECOFON®“ Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
i$skyrus Rysiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesaji rysiy tinkla su UAB ,,ECOFON*
Tinklu, nustac¢ius uzmokesc¢ius uz su balso skambuéiy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy
tinkle teikimu susijusias priemones, UAB ,,ECOFON* gali nustatyti analogiskus uzmokesc¢ius;

3. kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama Rysiy linija, jungian¢ia UAB ,,ECOFON®
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.1. UAB ,,ECOFON* privalo leisti jrengti bei teikti RySiy linijg vieSgjj rySiy tinklg su
UAB ,,ECOFON* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba $io operatoriaus
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pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo siiloma RySiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra
zemesné negu kaina, uz kurig $ig Ry$iy linija jrengti bei teikti siilo UAB ,,ECOFON*;
3.2. padengti 50 proc. Rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ataskaitos 4.7.1 ir 4.7.2 skyriuose nurodyta, kad tkio subjektui UAB ,,ECOFON* tikslinga
nustatyti [statymo 21 straipsnyje nurodytg jpareigojima suteikti prieigg ir Istatymo 23 straipsnio 1
dalyje nurodytg kainy kontrolés jpareigojimg. Atsizvelgdama j Istatymo 17 straipsnj, taip pat
sickdama spresti atitinkamos rinkos tyrimo metu nustatytas problemas, Tarnyba papildomai gali
nustatyti Jstatymo 18 straipsnyje nurodyta skaidrumo jpareigojimg, Jstatymo 19 straipsnyje
nurodyta nediskriminavimo jpareigojima, Istatymo 20 straipsnyje nurodyta apskaitos atskyrimo
Jpareigojima.

Atsizvelgiant | tai, kad Ataskaitos 4.7 skyriuje nustatytas problemas geriausiai sprendZia
jpareigojimas suteikti prieiga ir kainy kontrolés jpareigojimas, taip pat j tai, kad Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo metu respondenty pateikti duomenys rodo, jog tkio subjektas
UAB , ECOFON*, teikdamas Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,ECOFON‘ Tinkle paslaugas
paslaugy gavéjams taiké vienodas salygas, darytina iSvada, kad tikio subjektui UAB ,,ECOFON*
nustatyti skaidrumo jpareigojimg, nediskriminavimo jpareigojimg ir apskaitos atskyrimo
jpareigojimg néra tikslinga. Atkreiptinas démesys ] tai, kad ukio subjektams UAB ,,CSC
TELECOM®, UAB ,,LINKOTELUS*, UAB ,,MEDIAFON* tre¢iojo Balso skambuéiy uzbaigimo
Tinkle rinkos tyrimo metu buvo nustatyti tik jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés
jpareigojimas. Siy jpareigojimy pakako apriboti wikio subjekty galimybes riboti konkurencija
teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle rinkos tyrimo
Tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu taip pat nebuvo nustatytos aplinkybés ir problemos, kurios
pagristy skaidrumo jpareigojimo, nediskriminavimo jpareigojimo ir apskaitos atskyrimo
Ipareigojimo taikyma ikio subjektams UAB ,,CSC TELECOM®, UAB ,LINKOTELUS®,
UAB ,MEDIAFON*.
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1 lentelé. Anketos respondenty sarasas

Eil. nr. Gavéjo pavadinimas
1. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*
2. AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
3. Compatel Limited
4. Reval Vara OU
5. TEOLT, AB
6. UAB , Bité Lietuva“
7. UAB ,,CSC TELECOM*
8. UAB ,,ECOFON*
9. UAB ,,LINKOTELUS*
10. | UAB ,MEDIAFON*
11. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
12. UAB ,,OMNITEL*
13. | UAB , Sotelus*
14. UAB ,,TELE2*“
15. UAB ,,Telekomunikacijy grupé*
16. | UAB,,VORTUMO*
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1 lentelé. Atsakymu j Anketos klausimus apie konkurencijos veiksminguma Rinkoje santrauka

aplinka, teikiant
balso skambuciy
uzbaigimo
Tinkluose
paslaugas,
laikotarpiu nuo

Klausimas Atsakymo ,.taip“ argumentai Atsakymo ,,ne“ argumentai
Ar, Jidsy 1) Atsirado pasirinkimo galimybé. 1) Rinka Hnusistovéjusi® ir  iSlieka
nuomone, 2) 2013 m. sausio 1 d. — 2015 m. kovo 31 d. | konkurencinga.
konkurenciné laikotarpiu atsirado 7 nauji judriojo telefono | 2) Naujy judriojo rySio operatoriy Rinkoje

rys$io paslaugy teikéjai.

3) Konkurencija pablogéjo. Dél per mazy
mazmeniniy judriojo telefono rysio paslaugy
kainy ir per dideliy Balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle paslaugy kainy, kurios didesnés ne tik uz
mazmenines judriojo telefono rysio paslaugy

neatsirado. Operatorius, kurio vieSajame rysiy
tinkle yra inicijucjamas skambutis, privalo
pirkti Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugg i$
judriojo rySio operatoriaus, | kurio Tinklg
skambinama. Pastarasis operatorius
kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy

2013 m. sausio kainas, bet ir uZ skambudiy uzbaigimo | taSky ir inicijuojantis operatorius negali daryti
1d.iki 2015 m. | fiksuotojo rySio tinkle paslaugy kaing, daug | jtakos Balso skambudiy uzbaigimo paslaugy
kovo 31 d. alternatyviy fiksuotojo telefono rySio paslaugy | teikimo salygoms.
pasikeite? teikéjy pasitrauké i§ vieSyjy telefono rySio | 3) Esminiai dalykai, jtakojantys konkurencing
paslaugy rinkos.  Alternatyvieji  judriojo | aplinkg (sujungimo savikaina, atsiskaitymo
telefono rySio paslaugy teikéjai taip pat negali | kainos proporcija tarp operatoriy, padidinty
veikti pilna apimtimi, nes didieji judriojo ry$io | tarify reguliavimas) nepasikeité.
operatoriai suteikia prieigg ne prie visy | 4) Kiekvienas operatorius turi monopoling
didmeniniy paslaugy (SMS, MMS, interneto | teis¢ uzbaigti skambucius savo Tinkle.
duomeny apsikeitimas). Taip pat $ie operatoriai | 5) Dél Lietuvoje per mazy judriojo rySio
nesuteikia galimybe naudotis CPS paslauga, | tinkle taikomy mazmeniniy kainy ir per
nors tokios paslaugos diegimui ir teikimui jokiy | dideliy Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
objektyviy kliti¢iy néra. paslaugy kainy fiksuotojo rySio operatoriai
4) Konkurencija padidéjo, nes atsirado daugybé | negali  konkuruoti su judriojo  rySio
VolIP paslaugos teikéjy. operatoriais.
5) Didieji Lietuvos operatoriai skambucius
siuncia ne ] visus vieSuosiuos judriojo rySio
tinklus ir ne visada nepateikia praSymag dél
tiesioginio tinkly sujungimo.
Ar, Jisy 1) Atsirado pasirinkimo galimybé. 1) Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkluose
nuomone, 2) Sivo metu taikomas reguliavimas yra | paslaugas gali teikti tik judriojo rysio
konkurencija tinkamas ir pakankamas bei uZtikrina | operatoriai. Konkurencijos Rinkoje néra dél
Rinkoje yra veiksminga konkurencija, taCiau atkreiptinas | esamo natiiralaus technologinio barjero.
veiksminga? démesys | tai, kad visi nauji arba §iuo metu | Judriojo rySio operatoriai nesusiduria su

veikiantys vieSyjy rysSiy tinkly ar vieSyy
telefono rySio paslaugy teikéjai turéty biti
pripazistami turinCiais didele jtaka Balso
skambuciy uzbaigimo Tinkluose rinkose dél
technologiniy veiksniy priezasties.
Reguliuojama Rinka turéty biti apibrézta taip,
kaip ji buvo apibrézta anksciau.

pirkéjo derybine galia ir pirkéjas negali daryti
itakos Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
teikimo salygoms. Operatoriai gali turéti
motyvy nesuteikti prieigos ir vienasaliSkai
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle

paslaugy kaing.
2) TEO LT, AB patvirtino labai aukstas, 8
kartus virSijan¢ias rinkos reguliuojamas

kainas (sujungimas per E1, STML1 ir pan.) ir,
neleisdama j savo technines patalpas nei

vieno nepriklausomo operatoriaus, Kkuris
galéty sudaryti konkurencija jo
parduodamoms  sujungimo  paslaugoms,

uztikrino pranasuma prieS bet kokj kita
Lietuvos operatoriy.

3) Kiekvienas operatorius turi monopoling
teise uzbaigti skambucius savo Tinkle.

4) Rinkoje néra veiksmingos konkurencijos,
nes visi vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikéjai  yra
vieninteliai Balso skambuciy uzbaigimo savo
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Tinkle teikéjai: jy teikiamg paslauga privalo
pirkti kiti dkio subjektai ir jie visiSkai
kontroliuoja prieigg prie savo abonenty.
Pastebétina, kad tarpusavyje konkuruoja tik
didieji operatoriai.

5) Operatoriai  yra  vieninteliai  Balso
skambu¢iy  uzbaigimo savo  Tinkluose
paslaugy teikéjai ir jie kontroliuoja prieiga
prie savo abonenty.

Ar, Jiisy
nuomone,
konkurenciné
aplinka, teikiant
balso skambuciy

1) Jei skambudiy uzbaigimo kainos fiksuotojo
ry$io tinkluose skirsis keletg karty, palyginti su
kaina Tinkluose, tuomet judriojo rySio
operatoriai gaus didesnes pajamas, o fiksuotojo
rySio teikéjai patirs nuostolius. Rinka bus

1) Kiekvienas operatorius turi monopoling
teise uzbaigti skambucius savo Tinkle.

2) Konkurencija pageréty tik tuo atveju, jei
judriojo rySio operatoriams biity nustatyti Sie
jpareigojimai: a) mazmeningje rinkoje — kainy

uzbaigimo iSbalansuota, nes fiksuotojo rySio operatoriai | kontrolés jpareigojimas. b) arba jpareigojimas
Tinkluose bus diskriminuojami. taikyti tokig didmening kaing, kuri bty
paslaugas, 2) Atsiras naujy vie$ojo judriojo rySio tinklo | mazesné uZ mazmening skambuciy kaina, ir §i
pasikeis arba vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy | kaina neblty vertinama, atsizvelgiant |
laikotarpiu nuo | teikéjy. viduting kaing.
2015 m. 3) Tikétina taip, nes atsiranda vis daugiau VoIP | 3) Konkurenciné aplinka gali ir pablogéti, jei
rugpjicio 1 d. paslaugos teikéjy, kuriy  paslaugomis | Tarnyba nesiims priemoniy, kad mazmeninés
iki 2018 m. naudodamiesi vartotojai gauna skambuéiy | judriojo telefono rySio paslaugy kainos tapty
liepos 1 d? paslaugas (jskaitant skambudiy uzbaigimo | didesnés bent uz Balso skambuéiy uzbaigimo
paslaugas), naudojant vien tik duomeny | Tinkle kaing. Kitu atveju Tarnyba turi
perdavimo paslaugas. padidinti  skambuéiy  uzbaigimo  kaing

fiksuotojo rysio tinkle iki Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle kainos.

4) Tarnyba nenustato jpareigojimy didiesiems
operatoriams uztikrinti ne tik skambuciy
gavima | savo Tinkla, taCiau ir skambuciy
iSsiuntimg i§ savo Tinklo. Reguliaciniai
sprendimai negina vartotojy teisiy, nes
eliminavus alternatyvius judriojo telefono
ry$io paslaugy teikéjus, vartotojai negalés
pasinaudoti pigesniais tarptautiniy pokalbiy
tarifais ir turés pirkti brangesnes didziyjy
operatoriy tarptautiniy pokalbiy paslaugas.

2 lentelé. Atsakymy i Anketos klausima apie Balso skambufiy uZbaigimo Tinkluose paslaugy kainy
diferencijavima santrauka

Klausimas Atsakymo ,,taip“ argumentai

Ar, Jisy nuomone, 1) Balso skambuéiy uzbaigimo kainos Tinkluose Lietuvoje yra panasaus lygio kaip ir visoje
reikeéty Europos Sajungoje, taciau Zenkliai zemesnés nei kitose Salyse uz Europos Sajungos riby
diferencijuoti balso | (Rusija, Baltarusija ir kt.). Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos vartotojy pokalbiy srautai j
skambuciy kaimynines ne Europos Sgjungos Salis yra dideli, o Balso skambuciy uzbaigimo kainos ty
uzbaigimo Saliy tinkluose yra net iki 20 karty didesnés, biity tikslinga diferencijuoti Balso skambuciy
Tinkluose paslaugy | uzbaigimo paslaugy kainas pagal inicijavimo kilme, nustatant auksStesnes kainas
kainas pagal skambuciams, inicijuotiems ne Europos Sajungos Salyse. Vis daugiau $aliy taiko tokig
skambuciy praktika (Kroatija, Cekija, Italija ir kt.).

inicijavimo kilme?

2) Reikéty diferencijuoti kainas, nes ne Europos Sgjungos Saliy operatoriai Lietuvos
operatoriams taiko keliasdesimt karty didesnes Balso skambuciy uzbaigimo kainas.

3) Balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainos turi buti diferencijuojamos, nes
susiklosciusi situacija Rinkoje lemia tai, kad Lietuvos operatoriai yra priversti mokeéti zenkliai
didesnius skambuciy uzbaigimo tarifus ne Europos Sajungos Saliy operatoriams. Didelé dalis
Saliy ne mazina, o vis labiau didina Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas. Balso
skambuciy uzbaigimas, jskaitant tranzitinio operatoriaus marza, Baltarusijos judriojo rysio
tinkluose Siuo metu yra 0,25-0,30 Eur/min. Akivaizdu, kad esant tokiam Zymiam kainy
skirtumui Lietuvos operatoriai subsidijuoja kity Saliy operatorius. Anksciau i$déstytos
aplinkybés lemia poreikj diferencijuoti Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas pagal
skambuciy inicijavimo kilmg.
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4) Uzsienio $aliy (Rusijos, Baltarusijos, Ukrainos, Suomijos, Pranciizijos, Vokietijos ir kt.)
operatoriy zenklus Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy didinimas. Esant tokiai
situacijai, Lietuvos operatoriy islaidos, siun¢iant skambucius j uzsienio Salis, Zenkliai auga, o
pajamos, gaunamos uZ priimamus tarptautinius skambucius, nekompensuoja iSlaidy. Dél
tokios susidariusios situacijos Lietuvos operatoriai jau pradéjo didinti mazmeniniy paslaugy
kainas arba numato tai daryti artimiausiu metu. Lietuvos operatoriams turi biiti sudarytos
salygos taikyti uzsienio valstybése inicijuotam pokalbiy srautui individualias Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas, kurios biity lygios siuncianciojo operatoriaus taikomoms Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainoms.

5) Jei tokia galimybé bty suteikta fiksuotojo rySio operatoriams, tai analogiSkai teisé turéty
biti suteikta ir judriojo rySio operatoriams.

6) Siekiant iSspresti dabar egzistuojanCig problemg dél asimetriniy Balso skambuéiy
uzbaigimo paslaugy kainy taikymo su uZsienio Salimis, tikslinga taikyti skirtingas Balso
skambugiy uZbaigimo paslaugy kainas priklausomai nuo skambuéiy kilmés. Siuo metu
operatoriai taiko nediskriminavimo principg Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainoms.
Taciau siysdami pokalbiy srauta ne j Europos Sajungos Salis moka nuo keliy iki keliasdeSimt
karty didesne¢ kaing. Pazymeétina, kad tokios kryptys yra ir kaimyninés Salys (pvz., Baltarusija,
Rusija, Ukraina). Diferencijuotus skambuéiy uzbaigimo tarifus taiko tokios Salys kaip Kroatija
ir Cekija. Tarnyba, siekdama skatinti ilgalaike konkurencijg, efektyvias investicijas bei
didziausia nauda galutiniams paslaugy gavéjams, turi leisti diferencijuoti Balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainas priklausomai nuo skambuciy kilmés. To neuztikrinus, bus
diskriminuojami esami Lietuvos Rinkos dalyviai uzsienio dalyviy atzvilgiu, mokédami uz tg
pacia paslaugg Zymiai brangiau.

7) Balso skambuc¢iy uZbaigimo kaina turéty bati apskaiiuojama, atsizvelgiant j tinkly
sujungimo kastus, todél skiriantis skambucio kilmei, skiriasi tinkly sujungimo kastai, o tai
daro jtakg Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy savikainai.
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Ukio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo principai

Istatymo 3 straipsnio 67 dalyje nurodyta, kad tikio subjektas — tai ,,<...> asmuo ar asmeny,
susijusiy kontrolés ar priklausomybés santykiais, grupé, kurie verciasi elektroniniy rysiy veikla
Lietuvos Respublikoje arba kuriy veiksmai daro jtakq ar ketinimai, jeigu jie buity jgyvendinti, galéty
daryti jtakq ukinei veiklai Lietuvos Respublikoje.*

Atsizvelgiant j Jstatyma, Sioje Ataskaitoje susijusiais asmenimis yra laikomi:

1. Asmenys, kuriuose, kaip ir nagrin¢gjamame juridiniame asmenyje, tas pats fizinis asmuo
arba tie patys fiziniai asmenys turi akcijy dalj, kuri sudaro daugiau kaip 1/3 jstatinio kapitalo, arba
turi teises ] daugiau kaip 1/3procenty visy balsy;

2. asmenys, kurie su nagrinéjamu juridiniu asmeniu yra bendrai valdomi ar turi bendra
administracinj padalinj, arba kuriy stebétojy taryboje, valdyboje ar kitame valdymo organe yra pusé
ar daugiau ty paciy nariy, kaip ir nagrinéjamo juridinio asmens valdymo organuose;

3. asmenys, kuriuose nagrinéjamas juridinis asmuo turi akcijy dalj, sudarancig daugiau kaip
1/3 procenty jstatinio kapitalo, arba turi teises | 1/3 ar daugiau visy balsy arba kurie yra jsipareigoje
derinti savo tkinés veiklos sprendimus su nagrinéjamu juridiniu asmeniu, arba uz kuriy prievoliy
tretiesiems asmenims jvykdyma yra jsipareigoj¢s atsakyti nagrin¢jamas juridinis asmuo, arba kurie
yra jsipareigoj¢ perduoti visg arba dalj pelno ar suteik¢ teis¢ naudoti daugiau kaip 1/3 savo turto
nagrinéjamam juridiniam asmeniui;

4. asmenys, kurie nagrin¢jamame juridiniame asmenyje turi akcijy dalj, sudarancig 1/3 ar
daugiau jstatinio kapitalo, arba turi teises | 1/3 ar daugiau visy balsy arba su kuriais nagrin¢jamas
juridinis asmuo yra jsipareigoj¢s derinti savo tikinés veiklos sprendimus, arba kurie yra jsipareigoje
atsakyti uz nagrin¢jamo juridinio asmens prievoliy tretiesiems asmenims jvykdyma, arba kuriems
nagrinéjamas juridinis asmuo yra jsipareigojes perduoti visg arba dalj pelno ar suteikes teise¢ naudoti
1/3 ar daugiau savo turto;

5. asmenys, kurie veikia Lietuvos Respublikoje ir yra tiesiogiai ar netiesiogiai, per Kitus
juridinius asmenis, jskaitant ir veikiancius kitose valstybése, susije su auksciau iSvardintuose 1, 2, 3
ir 4 punktuose nurodytais asmenimis bet kuriuo i§ auks¢iau iSvardintuose 1, 2, 3 ir 4 punktuose
nurodyty biidy;

6. nagrin¢jamo juridinio asmens Lietuvos Respublikoje veikianc¢ios dukterinés ar
patronuojancios bendrovés, susijusios su nagrinéjamu juridiniu asmeniu per kitose valstybése
veikian¢ias bendroves, arba nagrinéjamo juridinio asmens patronuojanciy bendroviy Lietuvos
Respublikoje veikianCios dukterinés bendrovés Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo
prasme;

7. kiti kontrolés ar priklausomybés santykiais su nagrinéjamu juridiniu asmeniu susij¢
fiziniai ar juridiniai asmenys, kurie verciasi elektroniniy rySiy veikla Lietuvos Respublikoje ar kuriy
veiksmai daro jtakg arba ketinimai, jeigu biity jgyvendinti, galéty daryti jtaka tkinei veiklai
Lietuvos Respublikoje.

Laikoma, kad tikio subjekta sudaro visi su nagrinéjamu juridiniu asmeniu pagal anksciau
1Svardintus principus susije¢ juridiniai asmenys.
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