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DEL SKAMBUCIY UZBAIGIMO VIESUOSIUOSE JUDRIGJO TELEFONC RYSIO TINKLUOSE
AUKSCIAUSIOS KAINY RTBOS

Lietuvos Respublikos ry¥iu reguliavimo tarnyba (ioliau — Tarnyba) 2015 m. spalio 20 d. vieSajai konsultaciiai
paskelbé Balso skambutiy uzbaigimo individualivose vie§uosivose judriojo rysio tinkluose rinkos tyrimo projekta
(toliau — Rinkes tyrimo), taip pat ir Tarnybos direktoriaus jsakymo ,,Dél Gikio subjekto UARB ,,Tele2®, turindio
didele jtaka balso skambudiy uZbaigimo UAB ,,Tele2* vieSajame judriojo ry§io tinkle rinkoje projekta (toliau —
Projektias), kuriais i§ esmés yra sitifomi §ie pakeitimai:
- Lietuvos operatoriams sudaromos lankstesnés salygos nustatyti balso skambuéiy uZbaigimo savo tinkle
paslaugy kainas, kai skambutis yra inicijuojamas uZ Europos ekonominés erdvés riby;
- nustatoma nauja balso skambugiy uZbaigimo kainos virfuting riba;
- 1§ Rinkos tyrimo apimties paSalinamas skambudiy siuntimo j trumpuosius telefono rySio numerius
reguliavimas.

UAB ,,Tele2® (toliau — Tele2), susipaZinusi su Rinkos tyrimu bei Projektu, teikia emiau i$déstytus pasiiilymus
ir pastabas dél ju.

Pirmiausiai, norétume atkreipti démesj j tai, kad visi3kai pritariame Tarnybos sitilomoms pataisomos, kuriomis
Lietuvos operatoriams bus sudaromos lankstesnés salygos nustatyti balso skambudiy uZbaigimo savo tinkle
paslaugy kainas, kai skambutis yra inicijuojamas uZ Europos ekonomings erdvés riby, bei manome, jog 3is naujas
reguliavimas sudarys sglygas didesnei judriojo ry$io operatoriy derybinei galiai derantis dél balso skambudiy
uZbaigimo paslaugy gavimo salygy i§ operatoriy, veikian¢iy uZ Europos ekonominés erdvés riby bei sudarys
sglygas vystytis konkurencijai teikiant viesgsias telefono ryio pastaugas.

Toliau tekste pateikiame pasitilymus bei pastabas dél kity Rinkos tyrime bei Projekte numatyty pakeitimy.

1. DEL SKAMBUCIY UZBAIGIMO VIESUOSIUOSE JUDRIOJO TELEFONO RYSIO TINKLUOSE
AUKSCIAUSIOS KAINY RIBOS

Tarnyba Sio ketvirtojo balso skambuéiy uZbaigimo judriojo ry8io tinkluose rinkos tyrimo metu Tele2 bei kitus
didelg jtakg turingius judriojo rydio operatorius jpareigojo uZtikrinti, kad balso skambudiy, inicijuoty Europos
ekonominés erdvés valstybése narése, uzbaigimo atitinkamy Gkio subjekto tinkluose paslaugy kaina (toliay —
skambu€iy uZbaigimo kaina), bty ne didesné net 0,94 Eur ct/min. (be PVM). Si kaina buvo nustatyta
atsizvelgiant j valstybiy, idiegusiy ,,grynyjy™ BU-LRIC sgnaudy apskaitos modelj pagal 2009 m. geguzés 7 d.
Europos Komisijos rekomendacijos 2009/396/EB dél skambudiy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rysio tinkluose
tarify reguliavimo ES (toliau — Rekomendacija) reikalavimus, taikomy balso skambuéiy uZbaigimo paslaugy
kainy vidurkj.
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Miisy vertinimu, toks Tarnybos sprendimas, kurivo skambuéiy uzbaigimo kainos viriutiné riba Tele2 bei kitiems
judriojo ry§io operatoriams nuo 2016 m. sausio 1 d. maZinima net 10 procenty (nue 1,04 Eur ct/min iki 0,94 Eur
ct/min), yra skubotas, nepagristas bei neproporcingas dél Zemiau Siame radte i§déstyty priezaséiy.

1.1. Rinkos tyrime pateikizs vidatinés skambudiy uzbaigimo kainos apskaifiavimas neatitinka faktinés
situacijos rinkoje, ko pasekoje, Lietavoje nuséafius maZesnes nei kitose Europos valstybése skambuéiy
uzbaigime kainy virSutines ribas, Lietuva netiesiogiai subsidijuos kitas Salis bei jy operatorius

Atlikdama balso skambuédiy uZbaigimo judricjo rySio tinkluose rinkos tyrima bei nustatydama skambuéiy
uZbaigimo kainy virSutines ribas, Tamyba rémési devyniolikos valstybiy, jgyvendinusiy BU-LRIC sgnaudy
apskaitos modelj pagal Rekomendacija, duomenimis.

Atsizvelgdama } tat ir siekdama nustatyti faktiSkai Tele2 patiriamas sgnaudas (faktines vidutines skambugiy
uzbaigimo kainas) abonentams skambinant | minétas 19 valstybiy, bei remdamasi apskaitos informacija, Tele2
apskaiiavo fakting viduting skambudiy uzbaigimo kaing j minétas $alis bei visy $iy $aliy taikomy kainy vidurkj.
Zemiau 1 lenteléje yra pateikiami §io skaidiavimo rezultatai bei juy palyginimas su Rinkos tyrime pateiktomis
skambuéiy uZbaigimo kainomis j atitinkamas ES Zalis.

1 lentelé
Salis Rinkos tyrime nurodyta Faktiné vidutiné kaina .
. (taikomas kaina (Eur ct/min) {Eur ct/min) Skirtumas
BU-LRAIO)

Austrija 0,80 6,77 -3%
Belgija 1,08 1,25 15%
Bulgarija 0,97 1,07 10%
Kroatija 0,83 0,83 0%
Cekija 1,00 0,98 2%
Danija 0,81 0,80 -1%
Pranciizija 0,78 : 1,11 42%
Vengrija 0,54 2,29 323%
ltalija 0,98 0,96 -2%
Liuksemburgas 0,97 1,52 57%
Malta 0,40 1,14 184%
Lenkija 1,05 1,03 2%
Portugalija 1,27 1,26 -1%
Rumunija 0,96 0,93 -3%
Slovakija 1,23 4,43 260%
Slovénija 1,14 2,16 89%
Ispanija 1,069 1,12 3%
Svedija 0,96 0,80 -17%
Jungtiné Karalysté 0,93 0,99 6%
Vidurkis 0,94 1,34 43%
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I3 pateiktos 1 lentelés matyti, kad Rinkose tyrime nurodytas skambudiy uZbaigimo kainy vidurkis nuo faktiskai
Tele2 kaip operatoriui faktiSkai taikomo skambud&iy uzbaigimo kainy vidurkio skirias net 43 procentais, tuo tarpu,
tokiose valstybése kaip Vengrija, Malta ir Slovakija, §is vidurkis yra net keliais &imtais procenty didesnis nei
nurodytas Rinkos tyrime.

Beto, labai svarbu atkreipti démesj ir | tai, kad nustagius 0,94 Eur ct/min auk$¢iausia skambuéiy uzbaigimo kainos
ribg Lietuvoje veikiantiems didelg jtaka turintiems judriojo rydio operatotiams, tarp Europos Sajungos valstybiy,
skambutiy uZbaigimo kainas nustat&iusiy pagal BU-LRIC sgnaudy apskaitos modelj, bus net 14 3aliy, kuriose
faktiné skambugiy uZbaigimo kaina bus didesné nei Lietuvoje taikoma aukiciausia kainy riba.

Zemiau pateiktoje 2 lenteléje pateikiami skambuéiy j likusias devynias Europos Sajungos valstybes fakiiskai
Tele2 patiriamy sanaudy (faktiniy skambudiy uZbaigimo kainy) vidurkiai bei kiek jie yra didesni uz Rinkos tyrime
sitlomg nustatyti skambuciy uZbaigimo kainos virSutine ribg (0,94 Eur ct/min). Kartu yra pateikiamos ir BEREC
ataskaitoje pateiktos skambuliy u¥baigimo kainos, taikomos atitinkamose 3alyse, bei kiek jos yra didesnés uz
Rinkos tyrime sifiloma nustatyti skambugiy uZbaigimo kainos virfuting ribg (0,94 Eur ct/min).

2 lentele
; Rinkos tyrime agfkiﬁg'e
Salis nustatyta Faktiné a teiktojs
(netaikomas auksCiausia tarifo  vidutiné kaina Skirtumas sﬁambuéi Skirtumas
BU-LRAIC) riba Tele2(Eur (Eur ct/min) cambren
ctfmin) uzbaigimo
kainos’

Bulgarija 0,94 1,07 13% 0,97 3%
Kipras 0,94 1.84 95% 1,73 84%
Estija 0,94 1,83 95% 1,10 17%

Suomija 0,94 1,88 100% 1,87 99%

Vokietija 0,94 1,72 83% 1,72 83%

Graikija 0,94 1,16 23% 1,10 17%
Airija 0,94 2,66 182% 2,60 177%
Latvija 0,94 1,06 13% 1,05 12%

Olandija 0,94 1,88 100% . 1,86 98%

Vidurkis 0,94 1,68 78% 1,56 65%

Visi auk$¢iau pateikti Tele2 atlikti skaidiavimai parodo, jog Tele2 bei, tikétina, kiti Lietuvos judriojo rydio
operatoriai, kuriems bus taikomas minétas kainy kontrolés jpareigojimas, nustatant 0,94 Eur ¢i/min skambugiy
uzbaigimo kainos virSuting riba, patirs nemazus nuostolius, bidami kur kas blogesnéje padétyje nei kity ES 3aliy
operatorial.

Ypatingai tas aktualu kalbant apie tokias 3alis kaip Latvija (1,05 Eure ct/min), Norvegija (1,77 Euro ct/min),
Vokietija (1,72 Eure ct/min), Jungtiné Karalyste (0,93 Euro ct/min) ir Lenkija (1,05 Ewo ct/min), i kurias i3

! http://berec.europa.cu/eng/document register/subject matter/berec/reports/5028-fixed-and-mobile-termination-rates-in-the-en-january-
2015
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Lietuvos yra sugeneruojami vieni didZiausiy skambudiy srauty, tuo tarpu skambuéiy uzbaigimo kainos tokiose
alyse kaip Norvegija ar Vokietija, yra beveik du kartus didesnés.

Taip pat labai svarbu paminéti ir tai, kad esant maZesnéms nei kitose Europos valstybése skambuéiy uZbaigimo
kainoms, Lietuvos operatoriai, esant skambugiy srautui | tas valstybes, netiesiogiai subsidijuoja $ias Salis bei jy
operatorius, sumokédami jiems Zymiai didesnius mokes€ius uZ skambudiy uZbaigimo paslaugas, nei, esant
atitinkamam skambudiy srautui i§ §iy valstybiy, gauna atitinkanny mokeséiy uZ skambuéiy uZbaigimo paslaugas
i§ §iy valstybiy operatoriy. Taigi, spartiai maZéjant skambuiy uZbaigimo kainoms, Lietuva tampa
nekonkurencinga kity 3aliy atZvilgiu,

Todeél misy vertinimu, siekdama jgyvendinti jai Elektroniniy ry$iy jstatymo 8 str. 2 d. numatytus uZdavinius, tarp

©ju, HuZtikrinti salygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai elektroniniy ry8iy<...>rinkose, taip pat uztikrinti,

- kad nebuty diskriminuojami ikio subjektai, teikiantys elektroniniy ry§iy tinklus ir (arba) elektroniniy ryiiy
paslaugas<...>", maZzindama skambuéiy uZbaigimo kainas, Tarnyba tai turéty daryti palaipsniui bei atsizvelgdama
i Siai dienai nepakankamai konkurencingg Lietuvos operatoriy padétj,

1.2. Staigus ir reik¥mingas skambudig uZbaigime kainy maZinimas pazeis rinkos Zaidéjy teisétus likes¢ius,
turés neigiamy ekonominiy pasekmiy telekomunikacijy verslui bei valstybei

Tarnyba dar 2004 m. pradéjo pirmajj balso skambuéiy uzbaigimo individualivose viefuosiuose judriojo rySio
tinkluose rinkos tyrima bei nuo to faiko iki $io Rinkos tyrimo atliko 3 balso skambuéiy uzbaigimo individualinose
vieSuosiuose judriojo ry$io tinkluose rinkos tyrimus, kurie apémé 3iuos tiriamuosius lai.kotarpius:
- l-asis tyrimas apémé 4 mety ir 9 ménesiy Icukotarp;
(tirlamasis laikotarpis buvo 2000 m. sausio 1 d. — 2004 m. rugséjo 30 d.),

- 2-asis tyrimas apémeé 4 mety ir 6 ménesiy laikotarpj
(tirlamasis latkotarpis buve 2004 m. spalio T d. — 2009 m. kovo 31 d.);

- 3-asis tyrimas apémé 3 mety ir 9 ménesiu laikotarpj
(tiriamasis laikotarpis buvo 2009 m. balandZic 1 d. — 2012 m. gruodZio 31 d.).

13 pateikty duomeny matyii, kad iki §iol Tarnybos atlikti rinkos tyrimai vidutini$kai apimdavo 4 mety ir 4 ménesiy
laikotarpi, kas pagristai esamiems bei poiencialiems judriojo ry§io operatoriams ir §iuo atveju leido manyti, jog
balso skambuéiy uzbaigimo individualinose vieSuosiuose judriojo rydic tinkluose rinka bus tiriama ir skambudiy
uZbaigimo kainos bus perZidrimos bei maZinamos ne akséiau kaip po 4 mety laikotarpio, todé! atitinkamai
prognozavo savo verslg ir investicijas.

Tuo tarpu Tarnyba, savo naujausia balso skambuéiy uZbaigimo individualivose viefuosiuose judriojo rygio
tinkluose rinkos tyrima pradéjo po Siek tiek daugiau nei 2 mety, t.y. po per pus trumpesnio laikotarpio (4-asis
tyrimas apeme 2 metu ir 3 menesiu laikotarpi (tiriamasts laikotarpis yra 2013 m. sausio 1 d. — 2015 m. kovo
31 d).

Tele2 yra nesprantamos prieZastys, nulémusios toki nesavailaikj Rinkos tyrimo atlikima bei skambuéiy uZbaigimo
kainy perZigréjima, jas sumaZinant, tokioje konkurencingoje rinkoje kaip Lietuva. Bendrovés vertinimu,
skambuciy uZbaigimo kainos neturéjo biiti perZilirétos po tokio trumpo laikotarpio maZiausiai dél Sig prieZasciy:
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- Liteuvoje yra itin agresyvi ir veiksminga konkurencija judriojo rysio sektoriuje, ko pasekoje,
skambudiy inicijavimo kainos Lietuvoje yra maZiausios Earopos Sajungoje. Rinkos tyrimo
tikslas — jvertinti, ar konkurencija rinkoje yra veiksminga ir, jei konkurencija néra veiksminga, imtis
tinkamy priemoniy sudaryti salygas vystytis konkurencijai jose. Dél to yra nesuprantama, kokios
prieZastys nulémé tai, kad rinkos tyrimas buvo atliktas po per pus trumpesnio laikotarpio fyginant su
ankstesniais rinkos tyrimais.

- Elektroniniy rySiy sektorius, be kity principy, yra grindziamas maZiausio biitino reguliavimo
principa (Elektroniniy ry3iy jstatymo 2 str.l d.), kas, be kita ko, reifkia, jog reguliavimas turi
apsaugoti vartotojy ir kity paslaugy gavéjy interesus, bet neturi apriboti paslaugy teikéjy ir kity rinkos
dalyviy veiklos labiau nei tai bitina Siems tikslams pasiekti. Taigi, valstybés elektroniniy rysiy
reglamentavimas turf biiti minimalus, i5 anksto numatytas, proporcingas, adekvatus siekiamiems
tikslams bei neribojantis paslaugy teikéjy veiklos be pagrindo. Skambugiy uZbaigimo kainy
sumazinimas nuo 2016 m. sausio 1 d. nustatant 0,94 BEur ct/min skambudiy uZbaigimo kainos
aukiCiausig ribg Zenkliai jtakos operatoriy finansinius rezultatus, dél ko operatoriai turés i¥ naujo
vertinti savo veiklos strategijas bei investicijas | telekomunikacijy tinkfo ptétrg 2016 metais.

- Lietuva, kaip ir kitos Ryty Europos valstybés, yra priskiriama prie besivystandiy $aliy, kurios yra
labian rizikingos uZsienio investicijoms valstybés nei 1¥sivyséiusios 3alys, todél tam, kad sukurti
patrauklesne verslo ir inesticijy aplinka, tokiy faliy kaip Lietuvos politika verslo atZvilgiu turéty
buti labiau prognozuojama ir nuspéjama.

- Lietuvos judriojo rySio operatoriai turéjo pagristus bei teisétus liikes¢ius, kad skambudiy uzbaigimo
kainos bus neperZiiirimos ir nemaZinamos dar bent dvejus metus.

Taigi, atsizvelgdami | tai, kad:

(i)  Rinkos tyrime pateiktas vidutinés skambuéiy uvZbaigimo kainos apskaitiavimas neatitinka faktinés
situacijos rinkoje, ko pasekoje, Lietuvoje nustatius mazZesnes nei kitose Europos valstybése skambutiy
uzbaigimo kainy vir§utines ribas, Lietuva netiesiogiai subsidijuos kitas $alis bei jy operatorius;

(i1)  staigus ir reikimingas skambuéiy uZbaigimo kainy maZinimas paZeis rinkos Zaidéjy teisétus Hikes&ius, turés
neigiamy ekonominiy pasekmiy telekomunikacijy verslui bei valstybei;

(iii) Liteuvoje yra itin agresyvi ir veiksminga konkurencija elektroniniy ry$iy sekioriuje, ko pasekoje,
skambudiy inicijavimo kainos Lietuvoje yra maziausios Europos Sajungoje;

norime pasitilyti skambuciy uZbaigimo kainas maZinant palaipsniui, keliais etapais

Miisy nuomone, proporcingas skambuéiy uZbaigimo kainy maZinimas palaipsniui, biity optimaliausia pricmoné,
atitinkanti vartotojy ir kity paslaugy gaveéjy interesus, bet tuo padiu neribojanti paslaugy teikéju ir kity rinkos
dalyviy veiklos labiau nei tai biitina Siems tikslams pasiekti, kas atitinkamai salygoty uZsienio investuotojy poZitrj
i Lietuvos rinkg kaip ] labiau prognozuojama, stabilig bei patrauklia uZsienio investicijoms.

Be to, i§ anksto numatytas bei proporcingas skambudiy uZbaigimo kainy mazinimas labiau atitikty teisinio
aiSkumo bet teséty likeséiy principus, kadangi operatoriai galéty 1§ anksio planuoti savo pajamas, islaidas bei
investicijas.
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2. DEL TRUMPUJU NUMERIU REGULIAVIMO

Rinkos tyrime Tarnyba, be kita ko, pateiké idvada, jog kad skambudiy siuntimas ] trumpuosius numerius, tame
tarpe ir numerius i§ serijos 18XX, neturi buii jtrauktas i Rinkos tyrimo apimtj.

Tarnyba nurodé, jog Siy telefono ry§io numeriy paskirtis skirtasi nuo judriojo ry$io numeriy, nes jie naudojami
teikti informacijg klientams ir $iy telefono ry$io numeriy naudotojai daZniausial yra valstybinés institucijos,
bankai, draudimo bendrovés, maitinimo paslaugy teikéjai ir panagiai. Kadangi asmenys, kuriems Tarnyba yra
skyrusi telefono rySio numerius i§ numeriy serijos 18XX, patys sprendZia, kuriame vic$ajame ry$iy tinkle jie nori
jdiegti tuos telefono rySio numerius, todél telefono ry§io numeriy operatoriai yra linke konkuruoti tarpusavyje,
kurio vieSajame ry$iy tinkle tokie telefono ry$io numeriai bus jdiegti, bei pasidlyti ma¥esnes skambudiy vwhaigimo
kainas.

Nepaisant Tarnybos nuomonés, jog rinka pati suregulivos amZesnes skambudiy uZzbaigimo kainas | trumpuosius
numerius, Tele2 nuomone, operatoriams turéty buti uzkirstas kelias manipulivoti susitarimais su paslaugy
naudotojais, nustatant nepagristai dideles skambuéiy uZbaigimo kainas, taikomas skambudiams, siunéiamiems j
trumpuosius numerius, kad nebuty iskreipta skambuéiy j trumpuosius numerius rinka bei taip paZeidZiami
vartotojy interesai. Todél vis dél to sifilytina, kad skambudiy uZbaigimo kainos j trumpuisius numerius negaléty
vir§yti didele jtaka turintiems judriojo rySio operatoriams nustatyty skambucio uzbaigimo kainy i $iv operatoriy
numerius i§ serijos 6XXX XXX,

Be to, judricjo rySio operatoriams turi biiti paliekama galimybé nevarfomai perZitivéti skambudiy § trumpuosius
numerius maZmenines kainas, jei operatorius, kurio tinkle jdiegtas trumpasis numeris, padidina skambuéiy |}
trupuosius numerius uzbaigimo kainas.

Tikimés, kad jvertinsite miisy i§sakytus argumentus. Be to, atsiZvelgdami j svarstomo projekty svarba, siilome
Tarnybai organizuoti susitikima su visais suinteresuotais asmenimis, tikslu aptarti visy operatoriy pateiktus
pasidlymus.

Pagarbiai

UAB ,,Tele2* teisés ir reguliavimo direktorius Tadas Bukauskas
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