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Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai 2015-11-10 Nr. S1.1986

Algirdo g. 27A, Vilnius

BALSO SKAMBUCIY UZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE JUDRIOJO RYSIO TINKLUOSE
RINKOS TYRIMO REZULTATY PROJEKTY

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) vykdo vie$g konsultacijg dél Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose rinkos tyrimo rezultaty projekty.

Susipazine su pateiktais Tarnybos dokumentais, norime informuoti, jog nesutinkame su rinkos tyrimy rezultatais ir
ketinamais priimti sprendimais.

Pirmiausia pastebime, kad Tarnyba alternatyviy judriojo rySio operatoriy atzvilgiu konsultacijai pateiktuose
dokumentuose planuoja nustatyti jpareigojimg, kad skambuciy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo vieSajame judriojo rySiy tinkle paslaugy kaina nevirSyty Tarnybos 0kio subjektams UAB
LOMNITEL", UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,TELE2" nustatytos balso skambugiy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés
valstybése narése, uzbaigimo Gkio subjektams UAB ,OMNITEL", UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,TELE2" vieSuosiuose
judriojo rysio tinkluose paslaugy kainos, t. y. — 0,94 Eur ct/min. (be PVM), kai tuo tarpu planuojama skambuciy
uzbaigimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, paslaugy kaina téra vos 0,13 ct/min. (be PVM).

Primename, kad Tarnyba daugybe karty yra gavusi i$ rinkos dalyviy skundy dél judriojo rySio operatoriy taikomos
per mazos mazmeninés kainos lyginant su taikoma skambuciy uzbaigimo kaina judriojo rySio tinkle bei praSymy
sulyginti judriojo ir fiksuoto telefono rySio operatoriy tinkluose taikomas skambuciy uzbaigimo kainas, taciau
Tarnyba ne tik ignoruoja iSkeltas problemas ir praSymus, bet ir ketina priimti sprendimus, kurie dar labiau padidins
judriojo telefono rySio operatoriy fiksuoto telefono rySio operatoriams taikomag nesgZiningg konkurencinj spaudima.

Europos Komisijos 2009 m. geguzés 7 d. rekomendacija 2009/396/EB dél skambuciy uzbaigimo fiksuotojo ir
judriojo rySio tinkluose tarify reguliavimo ES (toliau — Rekomendacija) nustato, jog nacionalinés reguliavimo
institucijos jvertinusios padétj atitinkamose rinkose turéty nustatyti simetrines skambuciy uzbaigimo kainas iki 2012
m. gruodzio 31 d. Tarnyba minétg Rekomendacijg jgyvendino ankséiau termino, taCiau tik i§ dalies, t.y. tik
alternatyviy fiksuoto telefono rySio operatoriy, kurie bendrai uzima tik nezymig dalj mazmeninés fiksuoto telefono
rySio rinkos. Tuo tarpu judriojo ir fiksuoto telefono rySio operatoriy taikomy skambucio uzbaigimo kainy susiejimas
nebuvo jgyvendintas. Vienu metu Tarnybos veiksmuose buvo stebimas siekis judriojo ir fiksuoto rySio tinkluose
taikomas skambucio uzbaigimo kainas kaip jmanoma priartinti vieng prie kitos. Tai rodo Zemiau esanti lentelé,
kurioje pateikiama pastarojo meto judriojo rysio ir fiksuoto rySio operatoriy taikoma skambuciy uzbaigimo paslaugy
kaina (analizuojama nustatyta kaina, taikyta nacionaliniame tinkly sujungimo taSke; apibendrinimo tikslu
pateikiamos Tarnybos nustatytos kainos, kai jos néra diferencijuocjamos pagal paslaugy suteikimo laikg; kainos be
PVM):

Kainy reguliavimo laikotarpis

Nuo 2010-01-01
(jskaitytinai) iki

Nuo 2011-01-01
(jskaitytinai) iki

Nuo 2012-01-01
(jskaitytinai) iki

Nuo 2013-04-01

2010-12-31 2011-12-31 2013-03-31
(jskaitytinai) (jskaitytinai) (iskaitytinai)
Balso slv(-am.bucu uzbz_:uglmas_judrlop 14,43 10,01 5,60 3.60
rySio tinkluose, lito ct/min.
Balso sk?'mb.ucu; uzbal.glmas f!kSUOtOJO 5.42 4,35 3,28 211
rysio tinkluose, lito ct/min.
Skirtumas (kartais) 2,66 2,3 1,71 1,71

Pagal Siuo metu paskelbtg konsultacijg Sis skirtumas ne tik kad nemazéja, bet ir Zenkliai padidéja, o padidéja tiek,
kiek pastaruoju metu niekada nesieké — net iki 7 karty (!).




Numatomos kainos (BU-LRAIC)

Balso skambuciy uzbaigimas judriojo rySio tinkluose, euro ct/min. (planuojama kaina) 0,94
Balso skambuciy uzbaigimas fiksuotojo rysio tinkluose, euro ct/min. (planuojama 013
kaina) ’
Skirtumas (kartais) 7

Mums nesuprantama, kaip gali bati toks didelis skirtumas tarp skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos judriojo ir
fiksuoto rySio tinkluose, kas pasikeité, kad jis ne tik kad nesumazéjo, bet iSaugo. Taliau didziausig nuostabg kelia
tai, kad Tarnyba, kurios pareiga uztikrinti rinkoje efektyvig konkurencijg ir uzKirsti kelig piktnaudziavimams
dominuojandia padétimi, neiSsprendzia operatoriy pastaruosius kelerius metus keliamos esminés problemos - dél
judriojo rySio operatoriy taikomy mazmeniniy kainy ir skambudiy uzbaigimo kainy judriojo rySio tinkluose
nepakankamo skirtumo.

Midsy manymu, Tarnyba privalo judriojo telefono rySio operatoriams nustatyti kainy kontrolés jpareigojimg - taikyti
tokio dydzio skambugiy inicijavimo ir uzbaigimo kainas, kuriy suma nebity didesné uz mazmeniniy paslaugy kaing.
Taciau konsultacijai pateiktuose dokumentuose tokio sprendimo néra. Taigi, misy nuomone, judriojo rySio
operatoriai ir toliau taikydami nepagristai mazas mazmeniniy paslaugy kainas turés dar didesnes galimybes po
drastiSko skambuciy uzbaigimo kainy fiksuoto rySio tinkluose sumazino minimizuoti savo patiriamas iSlaidas
skambuciy uzbaigimui fiksuoto rySio tinkluose i§ esmés neprarasdami i§ fiksuoto rySio operatoriy mokamy
mokescCiy skambuciy uzbaigimui judriojo rySio tinkluose, t.y. galés subsidijuoti savo mazmenines paslaugas
pajamomis i$ skambuciy uzbaigimo savo tinkluose.

Manome, kad numatomas skambuciy uzbaigimo kainy skirtumas judriojo ir fiksuotojo rySio tinkluose Zenkliai
iSkreipia konkurencijg tarp operatoriy mazmeninéje bendroje (judriojo ir fiksuoto) telefono rysio rinkoje:

e judriojo telefono rySio operatoriy taikomos mazZmeninés paslaugy kainos, misy supratimu, tam tikrais
atvejais mazesnés net uz numatomg skambugéiy uzbaigimo judriojo telefono rysio tinkle paslaugy kaing. Si
aplinkybé, musy jsitikinimu, lemia, kad judriojo telefono rySio paslaugy kainos abonentui yra be pagrindo
mazesnés uz fiksuoto telefono rySio paslaugy kainas, taikomas fiksuoto telefono rySio abonentui;

e judriojo telefono rySio operatoriy esamos ar numatomos skambuciy uzbaigimo judriojo telefono rysio tinkle
paslaugy kainos yra aukStesnés nei esamos ar numatomos fiksuoto telefono rySio operatoriy skambuciy
uzbaigimo kainos fiksuoto telefono rySio tinkle ir tai fiksuoto telefono rySio operatoriams neleis sillyti
mazmeniniy skambuciy | judriojo telefono rySio operatorius tokia kaina, kurig Siuo metu sitlo judriojo
telefono rySio operatoriai j visus judriojo ir fiksuoto telefono rysio operatoriy tinklus.

Kitaip tariant, misy manymu, judrusis telefono ry8ys ir toliau dar labiau nesgZiningai konkuruos su fiksuoto telefono
rySiu, nes fiksuoto telefono rySio paslaugos yra pakei€iamos judriojo telefono rySio paslaugomis, kai tuo tarpu
fiksuoto telefono rySio paslaugos néra tinkamas pakaitalas judriojo telefono rySio paslaugoms.

Batinybé vertinti atitinkamg kainy skirtumg kyla ir i$ to, kad Tarnyba panaikino TEO LT, AB atzvilgiu taikomus
jpareigojamus mazmeninése rinkose vien tik todél, kad konstatavo, esg judriojo telefono rySio operatoriai daro jtakg
TEO LT, AB elgesiui ir fiksuoto telefono rySio paslaugy kainai. Tadiau Tarnyba neanalizavo ir né vienoje rinkoje
nesiémé priemoniy iSsiaiSkinti, kodél toks poveikis atsirado ir ar toks poveikis néra nulemtas antikonkurencinio
judriojo telefono rySio operatoriy elgesio. PaZzymime, kad apie tai ne vienas operatorius ir ne kartg informavo
Tarnybg bei prasé imtis priemoniy problemai spresti.

Judriojo telefono rySio operatoriams su tam tikrais planais taikant mazmenines kainas, kurios mazesnés uz
skambuciy uZbaigimo paslaugy kainas judriojo telefono rySio tinkluose, Tarnyba pagal jai deleguotas jstatymo
leidéjo funkcijas ir Elektroniniy rySiy jstatyme numatytg pareigg privalo nedelsiant imtis priemoniy sudaryti salygas
veiksmingai konkurencijai mazmeninéje bendroje telefono rySio paslaugy rinkoje ir uztikrinti, kad judriojo telefono
rySio operatoriai teikdami mazmenines paslaugas neturéty galimybiy piktnaudziauti savo jtaka rinkoje (Elektroniniy
rySiy jstatymo 14 straipsnio 1 dalis). Kitaip tariant, Tarnyba privalo imtis priemoniy uZkirsti kelig judriojo telefono
rySio operatoriy galimam piktnaudZiavimui dominuojancia padétimi rinkoje, kuomet teikiant mazmenines paslaugas
taikomos kainos, kurios mazesnés nei paslaugoms sukurti teikiamy sau ir i$ kity operatoriy jsigyjamy didmeniniy
paslaugy kainy suma, ir taip i mazmeninés bendrosios telefono rysio rinkos stumiamas fiksuotas ry8ys. Tam tikslui




didmeninéje rinkoje bdtina nustatyti kainy kontrolés jpareigojimg - taikyti tokio dydzZio skambudiy inicijavimo ir
uzbaigimo kainas, kuriy suma nebity didesné nei mazmeniniy paslaugy kaina.

Papildomai pastebime, jog skambuc€iams i$ judriojo telefono rySio tinklo | fiksuoto rySio tinklg ir atvirkciai
naudojama ta pati telekomunikacijy infrastruktira, abi skambinandiosios pusés gauna lygiai tokig pat naudg —
dvipusj pokalbj. Vadinasi, judriojo telefono rysSio tiekéjy skambuciy uzbaigimo kainoms iSlikus didesnéms nei
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos fiksuoto telefono rysio tinkle, fiksuoto telefono rysio operatoriy nustatomos
mazmeninés skambugiy kainos | judriojo telefono rySio tinklus ir toliau i§ esmés negalés tapti lygios judriojo telefono
rySio tiekéjy nustatytomis kainomis | fiksuoto telefono rysSio tinklus dél skirtingy operatoriy patiriamy didmeniniy
kasty.

Esant skambuciams i$ judriojo telefono rySio tinklo j fiksuoto ir ypac€ | judriojo telefono rysSio tinklus nepagrjstai
pigesniems tiek uz sgnaudas, tiek uz skambucius i$ fiksuoto telefono rySio tinklo j judriojo telefono rysio tinkla,
daromas tiesioginis poveikis skambinanciajam. Patirdamas didesnes i$laidas, susijusias su skambudiais i$ fiksuoto
telefono rySio tinkly j judriojo telefono rysio tinklus, skambinantis abonentas paprastai nori pakeisti telefono rysio
paslaugy teikéja. Siuo atveju atsiranda noras naudotis bitent judriojo telefono rySio paslaugomis, kurios ne tik
puikus fiksuoto telefono rysio pakaitalas, bet ir net kelis kartus populiaresnés (pagal Tarnybos vieSinamus duomenis
judriojo telefono rySio abonenty yra net kelis kartus daugiau nei fiksuotojo telefono rySio abonenty — atsiranda taip
vadinamas tinko efektas).

Taigi, masy jsitikinimu, skirtingos skambuciy uzbaigimo kainos judriojo ir fiksuotojo telefono rysio tinkle iSkreipia
mazmening telefono rysio rinka. Kitaip tariant, manome, judrusis telefono rySys nesgziningai konkuruoja su fiksuoto
telefono rySiu, o itin Zema pokalbiy tarp judriojo telefono rySio tinkly kaina gali bdti finansuojama i§ skambuciy
uzbaigimo paslaugos kainos, kurig sumoka fiksuoto rySio operatoriai. Msy nuomone, tokia situacija netoleruotina,
tadiau_Tarnybos nustatoma nauja judriojo ir fiksuoto rySio tinkle taikoma skambudiy uzbaigimo kaina minétos
problemos ne tik kad nesprendzia, bet ir jg labai stipriai paastrina. Taigi, madsy jsitikinimu, Siame rinkos tyrime turi
bati kompleksiSkai vertinama visa fiksuoto ir judriojo rySio rinka, jskaitant ir maZzmenines judriojo rySio paslaugy
kainas, faktg, kad judriojo rySio operatoriai turi galimybe konkuruoti su fiksuoto rySio operatoriais ir ja net tik gali
pasinaudoti, bet ir, misy nuomone, nesgziningai naudojasi.

Manome, jog Tarnyba esant auk$éiau nurodytoms problemoms turi sulyginti judriojo ir fiksuoto telefono
rySio operatoriy tinkluose taikomas skambuciy uzbaigimo kainas.

Taip pat manytume, jog alternatyviy operatoriy atzvilgiu skambucdio uzbaigimo paslaugy kaina neturéty bati
reguliuojama 0kio subjekty UAB ,OMNITEL®, UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,TELE2" kainy pagrindu, nes Tarnyba
nevertino alternatyviy operatoriy patiriamy sgnaudy. Be to, UAB ,OMNITEL®, UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,TELE2“
teikiamy paslaugy spektras bei valdoma infrastruktdra nesulyginama su alternatyviy operatoriy pajégumais ir
turimomis priemonémis. Alternatyviy operatoriy veiklos sgnaudos yra visiSkai kitokios nei UAB ,OMNITEL®, UAB
,Bité Lietuva“ ir UAB ,TELE2".

Todél tol, kol Tarnyba nejvertins alternatyviy operatoriy sanaudas, tol Tarnyba neturi teisés ir pagrindo
mazinti alternatyviy operatoriy uzbaigimo paslaugy kainas.

Papildomai norime pastebéti, jog i§ rinkos tyrimo apimties nepagristai buvo pasalinta 7XX XXXXX numeracija. Si
numeracija yra negeografiné ir ji gali bati jdiegta judriojo rySio tinkle. Kadangi $i numeracija buvo jtraukta j
skambuciy uzbaigimo fiksuoto rysio tinkle rinkos tyrimo apimtj, tai laikantis technologinio neutralumo principo ji
taip pat turéty bati jtraukta ir | nagrinéjamos rinkos tyrimo apimtj. PrieSingu atveju, ji turéty bati pasalinta i$
skambucéiy uzbaigimo fiksuoto rysio tinkle rinkos tyrimo apimties.




Papildomai norime pazymeéti, kad i§ pastarojo meto Tarnybos priimty ir ar ketinamy priimti sprendimy telefono rysSiy
rinkose pastebime, jog Tarnyba, misy nuomone, siekia ne efektyvinti konkurencijg telefono rysio rinkoje, bet
prieSingai — jg sumazinti ir priversti i$ rinkos trauktis fiksuotojo telefono rysio tiekéjus, ypac alternatyvius fiksuotojo
rySio operatorius. Tarnybos priimti ar siGlomi sprendimai, mdsy nuomone, naudingi Lietuvos judriojo rySio
operatoriams, kity ES nariy operatoriams ir net ne ES nariy operatoriams ir tai daroma Lietuvos fiksuoto rysio
operatoriy sgskaita. Tikimés, jog Tarnyba jvertins pateiktas pastabas ir persvarstys savo iSvadas dél atlikto tyrimo
bei pakoreguos ketinamus priimti sprendimus.

Pagarbiai

Generalinis direktorius Maksimas Staskinas



