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I. BENDROJI DALIS

1.1. ELEKTRONINIU RYSIU RINKU TYRIMU TEISINIS PAGRINDAS LIETUVOS
RESPUBLIKOJE

2004 m. geguzés 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas (toliau —
Elektroniniy ry$iy jstatymas). Elektroniniy rySiy jstatymas perkélé Europos Sajungos naujosios
reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory Framework) nuostatas j nacionaling teisg.
Elektroniniy rys$iy jstatymu perkelti Sie Europos Sajungos teisés aktai:

1. 1997 m. lapkricio 28 d. Tarybos sprendimas 97/838/EB dél Europos bendrijos pritarimo,
kiek tai susije su jos kompetencija, PPO deryby dél pagrindiniy telekomunikacijy paslaugy
rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius, 27 tomas, p. 69).

2. 1998 m. kovo 30 d. Europos Komisijos rekomendacija dél principy, taikomy
organizacijoms, atsakingoms uz vartotojy gin¢y sprendima ne teismo tvarka.

3. 1998 m. lapkricio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/84/EB dél salygine
prieiga grindziamy paslaugy ir sglyginés prieigos paslaugy teisinés apsaugos (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 6 skyrius, 3 tomas, p. 147).

4. 1999 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/5/EB dé¢l radijo rysio
jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy bei abipusio jy atitikties pripazinimo (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 23 tomas, p. 254).

5. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 676/2002/EB d¢l
radijo spektro politikos teisinio reguliavimo pagrindy Europos bendrijoje (Sprendimas d¢l radijo
spektro) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 317).

6. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37).

7.2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB dé¢l elektroniniy
rys$iy tinkly ir paslaugy leidimo (Leidimy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius,
29 tomas, p. 337) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37).

8. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37).

9. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél
universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir
paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29
tomas, p. 367) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11).

10. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir
elektroniniy rysiy) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 514) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11).

11. 2002 m. rugs¢jo 16 d. Komisijos direktyva 2002/77/EB d¢l konkurencijos elektroniniy
rysiy tinkly ir paslaugy rinkoje (OL 2004 m. specialusis leidimas, 8 skyrius, 2 tomas, p. 178).

12. 2003 m. liepos 25 d. Europos Komisijos rekomendacija dél vietos nustatymo
informacijos elektroniniy rySiy tinkluose siekiant teikti vietos nustatymu pagristas pagalbos
skambuciy paslaugas tvarkymo.

13. 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (OL 2004 L 364, p. 1).



14. 2004 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/108/EB dél
valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo, panaikinanti
Direktyva 89/336/EEB (OL 2004 L 390, p. 24).

15. 2008 m. birzelio 20 d. Europos Komisijos direktyva 2008/63/EB dél konkurencijos
telekomunikacijy galiniy jrenginiy rinkose (OL 2008 L 162, p. 20).

16. 2013 m. birzelio 24 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 611/2013 dél priemoniy, kurios
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél privatumo ir elektroniniy rySiy
taikomos praneSimams apie asmens duomeny saugumo pazeidimus (OL 2013 L 173, p. 2).

Elektroniniy rysiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Lictuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) tikslas — veiksminga konkurencija elektroniniy rySiy srityje,
efektyvus elektroniniy rySiy iStekliy naudojimas bei uZztikrinta elektroniniy rySiy paslaugy
vartotojy teisiy apsauga.

Elektroniniy rysiy jstatymo 8 straipsnio 2 dalyje i$skirti RRT uzdaviniai:

1) uztikrinti sglygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai elektroniniy rysiy, pirmiausia
perduodant informacijos turinj elektroniniy ry$iy tinklais, rinkose, taip pat uztikrinti, kad nebuty
diskriminuojami wkio subjektai, teikiantys elektroniniy rysiy tinklus ir (arba) elektroniniy rySiy
paslaugas, bei skatinti elektroniniy ry$iy infrastruktiiros plétrg ir vystyma;

2) uztikrinti elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy, iskaitant nejgaliyjy, senyvo amziaus ir
specialiy socialiniy poreikiy turinéiy paslaugy gavéjy (fiziniy asmeny, dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturiniy, nejgijusiy arba praradusiy geb&jimus ar
galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime), teisiy ir
teiséty interesy apsauga, ypac uztikrindama paprastas ir nebrangias gincy sprendimo procediras ir
skatinant vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo salygy ir tarify skaidruma, ir pagal
kompetencija uztikrinti galimybe naudotis universaliosiomis paslaugomis bei galimybeg
galutiniams paslaugy gavéjams turéti prieigg prie pasirinktos informacijos ir jg platinti teisés akty
nustatyta tvarka, taip pat galimybe naudotis pasirinkta programine jranga ir paslaugomis;

3) skatinti efektyvias ilgalaikes investicijas ir naujoviy diegima, taip pat elektroniniy rysiy
plétra;

4) uztikrinti efektyvy elektroniniy rysiy iStekliy naudojima, taip pat kad buty pakankamai
nacionaliniy telefono rySio numeriy istekliy, reikalingy vieSosioms elektroniniy rySiy paslaugoms
teikti, kad numeracijos planai ir procediiros bty taikomi tokiu budu, kuris uztikrinty vienodas visy
vieSyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy galimybes, ypac¢ uZtikrindama, kad tkio subjektai,
kuriems skirti nacionaliniy telefono rySio numeriy iStekliai, nediskriminuoty kity elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjy, kiek tai susij¢ su numeracijos sekomis, naudojamomis jy paslaugoms pasiekti;

5) pagal savo kompetencija uZztikrinti, kad Lietuvos Respublikoje naudojama aparatira ir
jrenginiai atitikty Lietuvos Respublikoje galiojan¢ius privalomus reikalavimus, uZtikrinti
aparatiiros ir jrenginiy elektromagnetinj suderinamuma;

6) pagal kompetencija skatinti Europos Sajungos vidaus rinkos plétra ir suderinta
elektroniniy rySiy reguliavimg Europos Sgjungoje;

7) bendradarbiauti su kompetentingomis institucijomis, tarp jy ir su Valstybine duomeny
apsaugos inspekcija, kad biity uztikrinta Zmogaus privataus gyvenimo nelieCiamumo teise, kiek tai
susij¢ su asmens duomeny tvarkymu;

8) uztikrinti, kad operatoriai ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai vykdyty jpareigojimus,
kurie gali bati nustatyti valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir vieSosios tvarkos palaikymo
interesais, taip pat ypatingy aplinkybiy atvejais;

9) uztikrinti, kad viesyjy rySiy tinkly ir (arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai
jgyvendinty tinkamas technines ir organizacines priemones savo teikiamy vieSyjy rysiy tinkly ir
(arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy saugumui ir vientisumui uztikrinti.

Konkurencijos priezitiros elektroniniy rysiy srityje RRT siekia, kad biity sudarytos salygos
veiksmingos konkurencijos elektroniniy rySiy srityje egzistavimui ir plétrai bei salygos,
uzkertancios kelig tkio subjektams piktnaudziauti savo jtaka rinkoje (Elektroniniy rySiy jstatymo
14 straipsnio 1 dalis).

Elektroniniy rysiy jstatymo 16 straipsnio 1 dalis numato, kad RRT atliekamo rinkos tyrimo
tikslas — siekti, kad elektroniniy rysiy srityje buty uZztikrinta veiksminga konkurencija, o didelg
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jtaka turintiems tkio subjektams biity uzkirstas kelias piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.
Elektroniniy rys$iy jstatymo 16 straipsnio 20 dalis numato, kad atlikdama rinkos tyrima, kurio metu
sprendzia, ar tkio subjektas turi didele jtaka atitinkamoje rinkoje, ir nustato jpareigojimus didele
jtaka rinkoje turintiems tikio subjektams, RRT atsizvelgia | atitinkamas tarptautiniy sutarciy ir
(arba) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija uztikrina Siy sutarCiy ir (arba) susitarimy
laikymasi ir jgyvendinimg Lietuvos Respublikoje.

Elektroniniy rysiy jstatymo 16 straipsnio 1 dalis taip pat nurodo, kad RRT nustato rinkos
tyrimo taisykles. RRT nustaté Rinkos tyrimo taisykles, patvirtintas RRT direktoriaus 2004 m.
rugséjo 17 d. jsakymu Nr. 1V-297 ,,Dél Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Taisyklés).

Taisyklés parengtos vadovaujantis Elektroniniy ry$iy jstatymo 16 straipsnio 1 dalimi bei:

1. jgyvendina Pagrindy direktyva;

2. jgyvendina Prieigos direktyva;

3. atsizvelgia i 2007 m. gruodzio 17 d. Komisijos rekomendacija 2007/879/EB dél
elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali biti taikomas ex
ante reguliavimas pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dé¢l elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2007 L 344, p. 65) (toliau —
Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacija);

4. atsizvelgia | Komisijos gaires dél rinkos tyrimo nustatant didele jtaka rinkoje pagal
Bendrijos elektroniniy ry$iy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistema (toliau — Didelés jtakos
nustatymo rinkoje gairés);

5. atsizvelgia j 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacijg 2008/850/EB dél Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/21/EB dé¢l elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios
reguliavimo sistemos 7 straipsnyje numatyty pranes$imy, terminy ir konsultacijy (OL 2008 L 301,
p. 23) (toliau — Pranesimy rekomendacija);

6. atsizvelgia | Europos reguliuotojy grupés elektroniniy rySiy tinklams ir paslaugoms
bendrg pozicija dél pozitrio j tinkamas priemones naujoje reguliavimo sistemoje (toliau — Bendra
pozicija dél priemoniy).

RRT atlieka Balso skambuciy uzbaigimo individuliuose vieSuosiuose judriojo rysio
tinkluose rinkos (toliau — Rinka)" tyrima vadovaudamasi:

1. Elektroniniy rysiy jstatymu;

2. Taisyklémis;

3. RRT direktoriaus 2013 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-670 ,,Dél Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimo* (toliau —
Isakymas Nr. 1V-670);

4. Pagrindy direktyva;

5. Prieigos direktyva.

RRT, atlikdama Rinkos tyrima, taip pat atsizvelgia j:

1. Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacija;

2. Didelés jtakos nustatymo rinkoje gaires;

3. PraneSimy rekomendacija;

4. Bendrg pozicijg dél priemoniy;

5. 2009 m. geguzés 7 d. Europos Komisijos rekomendacija 2009/396/EB dél skambuciy
uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose tarify reguliavimo ES (OL 2009 L 124, p. 67)
(toliau — Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo);

! Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos Respublikos elektroniniy rys$iy jstatymo 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 16, 17, 18,
21, 22, 23, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 37, 39, 40, 41, 48, 49, 50, 51, 52, 54, 56, 57, 58, 59, 61, 62, 63, 64, 66,
68, 69, 71, 72, 73, 74, 75, 77 straipsniy, antrojo skirsnio pavadinimo ir 2 priedo pakeitimo ir papildymo, jstatymo
papildymo 23", 23% 42" straipsniais ir 35 straipsnio pripaZinimo netekusiu galios jstatymu pakeitus Elektroniniy ryiy
istatyma sgvoka ,,vieSasis telefono rySio tinklas* buvo panaikinta, atitinkamai kei¢iamas ir nagrin¢jamos rinkos
pavadinimas, jame vartojant sagvoka ,,vieSasis judriojo rysio tinklas®.
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6. Europos reguliuotojy grupés bendraja pozicijg dél skambuciy uzbaigimo fiksuoto
telefono rysio tinkluose ir judriojo telefono rysio tinkluose simetrijos (ERG (07) 83 final 080312)
(toliau — Bendra pozicija dél skambuéiy uzbaigimo kainy simetrijos).

Pagal Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 9 dalj RRT privalo atlikti atitinkamos
rinkos tyrimg ne re€iau kaip vieng karta per 3 metus nuo ankstesnio galutinio sprendimo dél Sios
rinkos tyrimo rezultaty priémimo, tuo atveju, jeigu atitinkama rinka anks¢iau buvo tirta.

Pagal Elektroniniy rysiy jstatymo 16 straipsnio 4 dalj, RRT turi teis¢ atlikti rinkos tyrima:

1) suinteresuoty tkio subjekty praSymu;

2) valstybés ar savivaldybiy institucijy prasymu;

3) savo iniciatyva.

Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad rinkos tyrimo procediirg
sudaro Sie etapai:

1) atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2) tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didel¢ jtakg atitinkamoje rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3) Elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas
ir (arba) panaikinimas didelg jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio subjektams.

Sioje RRT parengtoje Rinkos tyrimo ataskaitoje (toliau — Ataskaita) pateikiama Rinkos
tyrimy apzvalga bei auks¢iau nurodyty Rinkos tyrimo procediiros etapy analizé.

1.2. RINKOS TYRIMU APZVALGA

Vadovaujantis RRT direktoriaus 2004 m. rugséjo 30 d. jsakymu Nr. 1V-327 , Dél rinkos
tyrimo®, laikotarpiu nuo 2004 m. rugséjo 30 d. iki 2005 m. rugséjo 28 d. buvo atliktas Balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimas
(tiriamasis laikotarpis nuo 2000 m. sausio 1 d. iki 2004 m. rugséjo 30 d.) (toliau — Pirmasis Rinkos
tyrimas), kurio rezultatai patvirtinti RRT direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. 1V-822
,»D¢l Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose
rinkos apibrézimo®, RRT direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. 1V-820 ,. D¢l tkio
subjekto UAB ,,Bité Lietuva®, turin¢io didele jtakag Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva“ vieSajame judriojo telefono rysio tinkle rinkoje* (toliau — Isakymas Nr. 1V-820), RRT
direktoriaus 2005 m. rugséjo 28 d. jsakymu Nr. 1V-821 , D¢l tkio subjekto UAB,,Omnitel®,
turinCio didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” vieSajame judriojo telefono
rySio tinkle rinkoje (toliau — Isakymas Nr. 1V-821) ir RRT direktoriaus 2005 m. rugs¢jo 28 d.
jsakymu Nr. 1V-819 ,,Dél tkio subjekto UAB ,,Tele2*, turincio didele jtaka Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2“ vie$ajame judriojo telefono rySio tinkle rinkoje (toliau — Isakymas
Nr. 1V-819)%

Vadovaujantis RRT direktoriaus 2009 m. birzelio 2 d. jsakymu Nr. 1V-721 , D¢l Balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose rinkos
tyrimo* laikotarpiu nuo 2009 m. birzelio 2 d. iki 2009 m. gruodzio 24 d. buvo atliktas Balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos tyrimas
(tiriamasis laikotarpis nuo 2004 m. spalio 1 d. iki 2009 m. kovo 31 d.) (toliau — Antrasis Rinkos
tyrimas), kurio rezultatai patvirtinti RRT direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-
1515 ,,Dél tikio subjekto UAB ,,Bité Lietuva®, turin¢io didelg jtakg Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ viesajame judriojo telefono rysio tinkle rinkoje* (toliau — Isakymas Nr. 1V-
1515), RRT direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1514 | D¢l Balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose rinkos apibrézimo®, RRT

2 Pirmojo Rinkos tyrimo ataskaita ir RRT direktoriaus jsakymus, priimtus atlikus Pirmajj Rinkos tyrima, galima rasti
RRT interneto svetainés, adresu www.rrt.lt, Elektroniniy ry$iy verslui skyriaus ,,Konkurencijos priezitira®, poskyrio
»Rinky tyrimai“ skiltyje ,Rinky tyrimy archyvas®“ (http://www.rrt.It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/rinku-
tyrimai.html; prisijungimo data: 2014-03-25).



direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1516 ,,D¢l tkio subjekto UAB ,,Omnitel®,
turinCio didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” vieSajame judriojo telefono
rysio tinkle rinkoje* (toliau — Jsakymas Nr. 1V-1516) ir RRT direktoriaus 2009 m. gruodzio 24 d.
jsakymu Nr. 1V-1517 , D¢l tkio subjekto UAB ,,Tele2*, turinCio didele jtaka Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2“ vieSajame judriojo telefono ry$io tinkle rinkoje* (toliau — Jsakymas
Nr. 1V-1517)°.

Sis Rinkos tyrimas pradétas RRT iniciatyva, kaip numato Elektroniniy rysiy jstatymo
16 straipsnio 4 dalies 3 punktas ir Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 9 dalis, Jsakymo
Nr. 1V-670 pagrindu.

RRT 2013 m. birzelio 26 d. rastu Nr. (43.4)-1B-3184 Rinkos tyrimo anketa (toliau —
Anketa) i$siysta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjams ir gavéjams (toliau kiekvienas
atskirai — respondentas, visi kartu — respondentai).

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjas — operatorius, teikiantis balso skambuciy
uzbaigimo paslauga savo individualiame viesajame judriojo rysio tinkle.

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugos gavéjas — operatorius ir (arba) elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjas, kuris naudojasi (perka) ir (arba) ketina pasinaudoti (pirkti) balso skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose paslauga.

Anketa buvo iSsiysta 14 respondenty: UAB ,,Omnitel“, UAB ,Bit¢ Lietuva“, UAB
»Tele2“, TEO LT, AB, AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, AB Lietuvos radijo ir televizijos centras,
UAB ,,CSC Telecom®, UAB ,Digitela“, UAB ,Linkotelus“, UAB ,Mediafon“, UAB
»Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®, UAB ,,Telekomunikaciju grupa®, Vyriausybiniy rySiy
centras prie Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamento ir UAB ,,Ecofon®.

Respondentai uzpildyta Anketg turéjo pateikti RRT iki 2013 m. liepos 26 d. Anketg taip pat
buvo sitloma uzpildyti ir kitiems vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjams arba gavéjams, o taip pat suinteresuotiems asmenims, norintiems ir galintiems pateikti
Rinkos tyrimui svarbios informacijos.

Anketoje RRT pateiké klausimus, kuriais buvo praSoma informacijos, susijusios su balso
skambucdiy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose judriojo rysio tinkluose paslaugos teikimu uz
laikotarpj nuo 2009 m. balandzio 1 d. iki 2012 m. gruodzio 31 d. (toliau — tiriamasis laikotarpis).

Siam Rinkos tyrimui taip pat naudojama Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla
salygy apraso, patvirtinto RRT direktoriaus 2005 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. 1V-340 ,,Dél
Bendryjy vertimosi elektroniniy rySiy veikla sglygy apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas),
nustatyta tvarka ir saglygomis RRT pateiktos ketvirtinés ataskaitos (toliau — Ketvirtinés ataskaitos),
taip pat informacija ir duomenys, esantys 2009 m. — 2012 m. RRT atlikty Rinky tyrimy
ataskaitose, bei kity rinky tyrimy metu gauta informacija ir duomenys.

Isanalizavus Anketose respondenty pateiktus duomenis, Ketvirtines ataskaitas uz laikotarpj
nuo 2009 m. balandzio 1d. iki 2012 m. gruodzio 31 d., jvertinusi operatoriy RRT pateiktus
pranes$imus apie elektroniniy ry$iy veiklos pradzig, atsizvelgusi j skirtus atitinkamus telefono rysio
numerius ir galiojan¢ias tinkly sujungimo sutartis, RRT nustaté, kad 2009 m. balandzio 1d. —
2012 m. gruodzio 31 d. balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio
tinkluose paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje teiké Sesi juridiniai asmenys: UAB ,Bité
Lietuva“, UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Tele2*, UAB , Mediafon“, UAB ,,Linkotelus*“ ir UAB ,,CSC
Telecom*.

Isvada: remiantis Anketos respondenty pateikta informacija ir kita RRT turima ar vieSai
pateikta informacija, RRT atliko Rinkos tyrimg ir parengé Ataskaita.

% Antrojo Rinkos tyrimo ataskaita ir RRT direktoriaus jsakymus, priimtus atlikus Antrajj Rinkos tyrima, galima rasti
RRT interneto svetainés, adresu www.rrt.lt, Elektroniniy rysiy verslui skyriaus ,,Konkurencijos prieziiira®, poskyrio
»Rinky tyrimai“ skiltyje ,Rinky tyrimy archyvas“ (http://www.rrt.It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/rinku-
tyrimai.html; prisijungimo data: 2014-03-25).
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I1. RINKOS APIBREZIMAS

2.1. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE
JUDRIOJO RYSIO TINKLUOSE PASLAUGOS APIBREZIMAS TECHNOLOGINIU
ASPEKTU

Atitinkamy rinky apibréZimo rekomendacija nustaté 7 atitinkamas elektroniniy rysiy
rinkas, kuriose nustatyti pozymiai, dél kuriy yra galimas ex ante reguliavimas. Pagal Sios
rekomendacijos priedo 7 punkta, viena i§ didmeniniy elektroniniy ry$iy rinky yra Rinka.

Pagal Taisykliy 15 punkta, ,,atitinkama rinka apibréziama apibiidinant jq sudarancius
produktus (paslaugas) ir jvertinant atitinkamos rinkos geografing apréptj, atsizvelgiant j pradinius
produktus (paslaugas) ir pradine geografine teritorijq*. Siame Ataskaitos skyriuje RRT nagrinéja
balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose paslauga
technologiniu aspektu.

Skambucio uzbaigimas yra viena skambucio sudedamyjy daliy. Remiantis Elektroniniy
ry$iy jstatymo 3 straipsnio 55 dalyje pateiktu apibrézimu, skambutis yra vieSyjy telefono rySio
paslaugy priemonémis sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio rysio galimybe.

Apibréziant balso skambuciy uzbaigimg vieSajame judriojo rysio tinkle, biitina atsizvelgti j
vie$ojo judriojo rysio tinklo struktiiros ypatumus. Sioje Ataskaitoje nagrinéjamas individualus
vieSasis judriojo rySio tinklas (toliau kiekvienas atskirai — Tinklas, visi kartu — Tinklai).
Elektroniniy rySiy jstatymo 3 straipsnio 73 dalyje viesasis judriojo rysio tinklas apibréziamas kaip
vieSasis ry$iy tinklas, kurio galiniai taSkai néra fiksuoti. Tinklo galinis taSkas Elektroniniy rysiy
jstatymo 3 straipsnio 65 dalyje apibréziamas kaip fizinis taskas, kuriame suteikiama galimybé
prijungti abonento jranga prie viesojo rysiy tinklo.

Judriojo rySio sto¢iy (angl. Mobile Switching Center) (toliau — stotis) skaiciy konkretaus
operatoriaus Tinkle lemia Lietuvos Respublikos teritorijos dydis bei abonenty skaicius.
Nepriklausomai nuo to, kiek sto¢iy yra konkretaus operatoriaus Tinkle, yra laikoma, kad Tinklg
sudaro vienas loginis elementas — viena stotis, kurig sudaro visos fizinés stotys, ir kuriai yra
priskirti visi operatoriaus abonentai. Remiantis tuo, kas i§déstyta auksc¢iau, §i stotis visais atvejais
bus ta, kuri yra ar¢iausiai abonento ir kurioje yra arba gali buti suteiktas tinkly sujungimas.

Balso skambutis yra pagrindiné priemoné susisiekti to paties ar skirtingy operatoriy
abonentams. Toliau nagrin¢jama balso skambuciy uzbaigimo paslauga, Siy dviejy skambucio tipy
atvejais:

1. Balso skambutis tarp to paties operatoriaus abonenty. Balso skambutis, kuris yra
inicijucjamas ir uzbaigiamas tame pa¢iame Tinkle yra vidinis Tinklo skambutis (toliau — vidinis
skambutis). Vidinj skambutj sudaro du simetriniai skambucio struktiiriniai elementai: balso
skambucio inicijavimas ir balso skambucio uzbaigimas. Balso skambucio uzbaigimas vidinio
skambucio atveju yra apibréziamas, kaip balso skambucio perdavimas nuo stoties, esancios
arCiausiai abonento, kurioje yra arba gali buti suteiktas tinkly sujungimas, iki Tinklo galinio tasko.
Vidinio skambucio schema yra pavaizduota 1 paveiksle.

2. Balso skambutis tarp Tinklo operatoriaus abonento ir kito operatoriaus abonento. Tam,
kad vieno operatoriaus abonentas, galéty paskambinti kito operatoriaus abonentui, Sie operatoriai
turi sujungti savo vieSuosius ryS$iy tinklus. Be tinkly sujungimo tarp operatoriy §i balso skambuciy
uzbaigimo paslauga nebity galima. Elektroniniy rySiy jstatymo 3 straipsnio 66 dalyje tinkly
sujungimas apibréziamas kaip ,,fizinis ar loginis vieSyjy rysiy tinkly, naudojamy to paties ar kito
tikio subjekto, sujungimas, kad vieno tkio subjekto elektroniniy rySiy paslaugy gaveéjai galéty
naudotis tarpusavio rySiu ir (arba) rysiu su kito tikio subjekto paslaugy gavéjais arba tikio subjekto,
tarp jy visy prieigg prie atitinkamy tinkly turin¢iy tkio subjekty, teikiamomis paslaugomis®.
Viesieji rysiy tinklai sujungiami tinkly sujungimo taske (angl. Point of Interconnection, POI).
Elektroniniy rysiy jstatymo 3 straipsnio 60 dalyje susijusios priemonés apibréztos kaip ,, SUSijusios
paslaugos, elektroniniy rysiy infrastruktiira, kitos su elektroniniy rysiy tinklu ir (arba) elektroniniy
rySiy paslauga susijusios priemonés arba susije elementai, kurie sudaro galimybe teikti
elektroniniy rysSiy paslaugas naudojantis Siuo tinklu ir (arba) paslauga ir (ar) palengvina tokj
teikimg arba sudaryty tokig galimybe, jeigu bity naudojami®. VieSieji rySiy tinklai yra
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sujungiami® rysiy linijomis (toliau — Rysiy linija). Rysiy linija yra fiziné ir (arba) loginé jungtis
arba fizinés ir loginés jungties (jung€iy) visuma, leidzianti operatoriams, kurie sujungia vieSyjy
rySiy tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, taip pat leidzianti vieno operatoriaus paslaugy
gavéjams naudotis kito operatoriaus paslaugomis. Rysiy linija gali jrengti bet kuris vieSuosius
rySiy tinklus sujungiantis operatorius, arba jie abu kartu, arba treCioji Salis. Atsizvelgiant
iSdéstyta, darytina iSvada, kad Rysiy linija ir kiti tinklo elementai, reikalingi vieSiesiems rysiy
tinklams sujungti, yra su skambuciy uzbaigimo paslauga susijusi priemoné, be kurios
technologiskai vienas vieSojo rysiy tinklo operatorius negaléty teikti skambuciy uzbaigimo
paslaugos kitam operatoriui, o skambutis tarp skirtingy vieSyjy rysiy tinkly operatoriy abonenty
biity nejmanomas.

1 paveikslas. Vidinio skambucio schema

Operatoriaus B tinklas

Operatoriaus B Tinklo
stotis, esanti arciausiai balso skambutj
inicijuojancio ir/arba priimancio
abonento, kurioje yra arba gali bati
ivykdytas tinkly sujungimas

A
Y
\
y

Balso Balso
skambucio skambucio
inicijavimas uzbaigimas

Kaip parodyta 2 paveiksle, balso skambuciy uzbaigimo struktiirinis elementas yra toks pats,
kaip ir vidinio skambucio atveju (zr. 1 paveiksla), ir nepriklauso nuo to, ar balso skambutis yra
inicijuotas operatoriaus A tinkle, ar operatoriaus C tinkle, o per operatoriaus A tinklg yra
perduodamas tranzitu (skambucio perdavimas per stotj, kuri néra arCiausiai abonento, kuris
skambina, ar abonento, kuriam skambinama).

I$vada: RRT nustato, kad balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslauga apibréziama kaip
balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo stoties, esancios ariausiai abonento, kuriam
skambinama, ir kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly sujungimas, iki Tinklo galinio tasko,
nepriklausomai nuo to, kokiame viesajame rysiy tinkle balso skambutis yra inicijuotas (toliau —
balso skambuciy uzbaigimo paslauga).

* VieSyjy rydiy tinkly sujungimo tvarka ir sglygos yra apradyti Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir
teikimo taisykliy, patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,,Dél Prieigos, jskaitant
tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo*, VI skyriuje.
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2 paveikslas. Balso skambutis tarp skirtingy operatoriy abonenty, kai vienas operatorius teikia vieSajj rySiy tinklg (Operatorius A, C), o kitas
operatorius — Tinklg (Operatorius B)

Tinkly sujungimo taskas
tarp Operatoriaus A ir
Operatoriaus B Tinkly

1
Operatoriaus B Tinklas I

|
! / Operatoriaus B stotis, esantm I
I arciausiai balso skambutj I
|
|

priimancio abonento, kurioje yra
arba gali bati jvykdytas tinkly,
sujungimas

Operatoriaus C tinklas Operatoriaus A tinklas _|_)

szl |
| 2

Abonentas C

\ J

|

[ Balso !

i skambucdio i
uzbaigimas

|

|

Abonentas B

L)

Abonentas A [ s
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2.2. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO TINKLUOSE PASLAUGU TEIKIMAS

Sio Rinkos tyrimo metu Anketose respondenty buvo praSoma pateikti informacija apie
balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimg Lictuvos Respublikos teritorijoje laikotarpiu nuo
2009 m. balandzio 1 d. iki 2012 m. gruodzio 31 d. Tiriamuoju laikotarpiu Lietuvos Respublikos
teritorijoje  balso  skambuciy uzbaigimo paslaugas teiké Sie  juridiniai  asmenys:
UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel*, UAB ,, Tele2“, UAB ,,Mediafon“, UAB ,,CSC Telecom* ir
UAB ,Linkotelus* (zr. Ataskaitos 1.2 skyriy). ISanalizavus Anketose pateikta informacija,
nustatyta, kad $iuo laikotarpiu buvo teikiamos tokios balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos:

1) balso skambuciy, inicijuoty kity Lietuvos operatoriy vieSuosiuose fiksuotojo rySio
tinkluose uzbaigimas Tinkle;

2) balso skambuciy, inicijuoty kity Lietuvos operatoriy vieSuosiuose judriojo rySio
tinkluose uzbaigimas Tinkle;

3) balso skambuciy, inicijuoty kity uZsienio operatoriy vieSuosiuose rysiy tinkluose
uzbaigimas Tinkle;

4) savame Tinkle inicijuoty balso skambuciy uzbaigimas savame Tinkle (vidiniai
skambuciai).

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje teiktos tos pacios
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaip ir Antrojo Rinkos tyrimo metu 2004 m. spalio 1d. —
2009 m. kovo 31 d. laikotarpiu.

Kaip nustatyta sios Ataskaitos 2.1 skyriuje, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle balso
skambutis yra inicijuotas, balso skambucio uzbaigimo elementas visy balso skambuéiy atveju, kai
balso skambutis uzbaigiamas Tinkle, yra vienodas. Todél darytina iSvada, kad tiek Antrojo Rinkos
tyrimo metu, tiek Sio Rinkos tyrimo metu isskirtas balso skambuéiy uzbaigimo paslaugas sudaro
balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo stoties, esanCios arciausiai abonento, kuriam
skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas, iki Tinklo galinio tasko,
nepriklausomai nuo to, kokiame viesajame rysiy tinkle skambutis yra inicijuotas.

Isvada: RRT nustato, kad Rinkos pradiné paslauga yra balso skambuciy uzbaigimo
paslauga, kurig sudaro balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo stoties, esancios arCiausiai
abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas, iki Tinklo
galinio taSko, nepriklausomai nuo to, kokiame vie$ajame rysiy tinkle skambutis yra inicijuotas.
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2.3. RINKOS APIBREZIMAS

Pagal Taisykliy 15 punkta, ,atitinkama rinka sudaro visi produktai (paslaugos), kurie yra
pakankamai pakeiCiami tarpusavyje, atsizvelgiant j jy objektyvias charakteristikas, kainas ir (ar)
paskirtj, taip pat j konkurencijos salygas ir paklausos bei pasiiilos struktiirg tiriamoje rinkoje®.

Atitinkamos rinkos paslauga

Ataskaitos 2.2 skyriuje nustatyta, kad Rinkos pradiné paslauga yra balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, kurig sudaro balso skambuciy perdavimas nuo Tinklo stoties, esancios
arCiausiai abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas,
iki Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame tinkle balso skambutis yra inicijuotas.

Paslaugos pakei¢iamumas i$ paklausos ir pasiiilos pusés

Pirmojo ir Antrojo Rinkos tyrimy metu buvo nustatyta, kad balso skambuciy uzbaigimo
paslauga néra pakeiCiama jokia kita paslauga i$ paklausos ir i§ pasiiilos pusés. Poreikis pasiekti
konkretaus operatoriaus abonentg sukuria balso skambuéiy uzbaigimo konkretaus operatoriaus
Tinkle paslaugos paklausa, nes operatorius, kurio abonentas nori susisiekti su konkretaus
operatoriaus abonentu, neturi jokios kitos alternatyvos balso skambuéiy uzbaigimo paslaugai,
teikiamai konkretaus operatoriaus Tinkle ir privalo $ig paslaugg tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti i$
konkretaus operatoriaus. Tai lemia Sios pagrindinés aplinkybés:

— Operatoriy tinkly sujungimo sutartyse aptartas ir taikomas atsiskaitymo principas
,»skambinancioji pusé moka“ (angl. calling party pays). Atsiskaitymo principo ,,skambinancioji
pusé moka“ taikymo principiné schema, kai balso skambutis siunc¢iamas vieno, dviejy ir trijy
operatoriy tinklais, pavaizduota 3 paveiksle. Sis principas reiskia, kad operatorius (3 paveiksle
operatorius B), kurio abonentui B yra skambinama ir kuris uzbaigia balso skambutj savo Tinkle,
tiesiogiai ar netiesiogiai parduoda skambuciy uzbaigimo savame Tinkle paslauga operatoriui (t. .
operatorius Al arba A2), kurio abonentas (abonentas Al arba A2) skambina konkretaus
operatoriaus abonentui B ir kuris savo ruoztu $ig paslaugg perparduoda savo abonentui (abonentui
Al arba A2), | galuting mazmening balso skambuciy kaing jtraukdamas ir sanaudas, patiriamas uz
balso skambuciy uzbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle (operatoriaus A1 arba A2) paslaugg
(zr. 3 paveikslg). Taigi balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos teikéjo ir gavéjo taikomas
atsiskaitymo uz balso skambuciy uzbaigimo paslaugg principas ,,skambinancioji pus¢ moka* lemia
tai, kad operatorius, kurio abonentas (abonentas Al arba A2) nori paskambinti kito operatoriaus B
abonentui B, privalo tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo operatoriaus B
Tinkle paslauga. Ir jokiu kitu biidu balso skambutis tarp abonento (abonento Al arba A2) ir
abonento B nevykty. Si aplinkyb¢ lemia balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos nepakei¢iamuma i§
paklausos puses.

— Konkretus operatorius kontroliuoja prieigg prie savo Tinklo galiniy taSky ir niekas negali
susisiekti su konkretaus operatoriaus abonentu jam priskirtu telefono ry$io numeriu kitokiu bidu,
nei tiesiogiai ar netiesiogiai pirkdamas balso skambuciy uzbaigimo paslauga i§ konkretaus
operatoriaus. Konkretaus operatoriaus abonentas (abonentas B, Zr. 3 paveikslg) identifikuojamas
telefono rySio numeriu, numatytu Nacionaliniame telefono rySio numeracijos plane, patvirtintame
RRT direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 ,Dél Telefono ryS$io numeriy
skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano patvirtinimo*,
kuriuo identifikuojamas Tinklo galinis taSkas. Lietuvos Respublikoje konkretus telefono rysio
numeris gali biiti naudojamas tik vieno operatoriaus, t. Y. Lietuvos Respublikos operatoriy
Tinkluose negali buti jdiegti du tokie patys telefono rySio numeriai (iSskyrus trumpuosius
numerius). Operatoriui paskirtg telefono rySio numeri priskyrus viesyjy telefono rysio paslaugy
gaveéjo naudojamam Tinklo galiniam taSkui (abonentui B), Sis telefono rySio numeris negali biiti
naudojamas jokio kito operatoriaus tinkle. Todé¢l skambinantysis abonentas (Al arba A2),
surinkdamas abonento, kuriam norima paskambinti (abonento B), telefono ryS$io numerj, nurodo
savo operatoriui (Al arba A2), kurio konkretaus operatoriaus (operatoriaus B) abonentui
(abonentui B) yra skambinama (Zr. 3 paveikslg). Laikoma, kad prieiga prie Tinklo galinio tasko yra
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kontroliuojama, jei operatorius turi galimybg¢ kontroliuoti elektroniniy rysiy paslaugy prieinamuma
elektroniniy rySiy paslaugy gavéjui Tinklo galiniame taske ir (arba) galimybe neleisti kitiems
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams pasiekti abonenta (abonenta B) tame operatoriaus
(operatoriaus B) Tinklo galiniame taske. Todél esamomis technologijomis joks kitas operatorius
negali parduoti balso skambuciy uzbaigimo paslaugos, kaip tik tas, kurio abonentui (abonentui B)
yra skambinama ir kurio Tinkle yra uZbaigiamas balso skambutis. Si aplinkybé lemia balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos nepakei¢iamuma iS pasiiilos puseés.

Rinkos tyrimo metu nustatyta, kad aukséiau iSdéstytos aplinkybés pasireiské tiek Pirmojo ir
Antrojo Rinkos tyrimo metu, tiek ir 2009 m. balandzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu.
Taip pat pazymétina, kad neatsirado jokia kita aplinkybé, kuri galéty lemti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos pakei¢iamuma i$ paklausos ir (arba) pasitilos pusés.

Anketoje respondenty buvo praSoma pateikti informacija, kuri gali turéti jtakos Rinkos
tyrimui. Pazymétina, kad nei vienas respondentas nenurodé alternatyvios paslaugos, kuri, jy
nuomone, galéty pakeisti balso skambuciy uzbaigimo konkretaus operatoriaus Tinkle, paslaugg.
Respondentai taip pat pateiké nuomone, kad joks kitas operatorius negaléty teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kito operatoriaus Tinkle.

Anketoje respondentams taip pat buvo pateiktas Kklausimas ,,Ar, Jisy manymu, per
tiriamgjj laikotarpj, t. y. 2009-04-01-2012-12-31, balso skambuciy uzbaigimo judriojo rysio
tinkluose rinkoje atsirado nawjy paslaugy ar kity aplinkybiy, kurios galéty daryti jtakq balso
skambuciy uzbaigimo Tinkluose rinkos apibrézimui? “. Respondentai Anketose pazyméjo, kad
Rinkoje neatsirado naujy paslaugy ar kity aplinkybiy, kurios galéty daryti jtakg Rinkos
apibrézimui. Nei vienas respondentas nepateiké duomeny apie balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose paslaugos apibrézimo pasikeitima, nenurodé jokiy naujy paslaugy ar kity aplinkybiy,
atsiradusiy Rinkoje, kurios daryty jtaka atitinkamos Rinkos apibrézimui.

Remiantis tuo, kas iSdéstyta aukS¢iau, RRT daro i§vada, kad balso skambuciy uzbaigimo
paslauga néra pakei¢iama i§ paklausos ir pasitilos pusés.

Atitinkamos rinkos geografiné apréptis

Pagal Taisykliy 15 punkta, ,,atitinkamos rinkos geografiné apréptis yra geografiné
teritorija, kurioje atitinkami itkio subjektai dalyvauja atitinkamy produkty (paslaugy) pasiiiloje bei
paklausoje, kurioje konkurencijos sqlygos yra panasios ar pakankamai homogeniskos ir kuri gali
biiti atskirta nuo kaimyniniy teritorijy, kuriose vyraujancios konkurencijos sqlygos yra pastebimai
skirtingos .

Kaip apibrézta Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 59 punkte, elektroniniy rySiy
sektoriuje geografiné atitinkamos rinkos apréptis nustatoma, remiantis dviem kriterijais: 1) tinklo
aprépiama teritorija; 2) teisiniais ar kitais reguliavimo instrumentais. RRT nustato, kad Rinkos
geografine teritorija yra konkretaus operatoriaus Tinklo aprépiama teritorija. Lietuvos
Respublikoje Rinkos geografiné teritorija atitinka Tinklo aprépiamg teritorija.
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Atitinkamos rinkos apibréZzimas

RRT, iSanalizavusi respondenty Anketose pateikta informacija, kita informacijg, pateikta
RRT ar paskelbtg vieSai, laiko, kad Rinka atitinka Balso skambuciy uzbaigimo konkretaus
operatoriaus Tinkle rinka.

Ivertinus auksciau iSdéstytas aplinkybes, RRT nustato, kad kiekvieno operatoriaus teikiama
balso skambuciy uzbaigimo paslauga individualiame Tinkle Lietuvos Respublikos teritorijoje
sudaro atskiras rinkas.

Vienas respondentas pateiké nuomong ir atkreipé démesj ,,j tai, kai visi viesyjy rysiy tinkly
ir (ar) viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjai yra vieninteliai balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos savo tinkluose teikéjai, jy teikiamg balso skambuciy uzbaigimo paslaugq privalo pirkti
kiti ukio subjektai ir jie visiSkai kontroliuoja prieigqg prie savo abonenty. Todél manome, kad visi
Siuo metu teikiantys vieSyjy rysiy tinklus ir (ar) viesyjy telefono rysio paslaugas teikéjai turéty biiti
pripazinti turinciais didele jtakq balso skambuciy uzbaigimo savo tinkluose rinkose. Todél
atitinkamai visi nurodyti teikéjai turi teikti balso skambuciy uzbaigimo savo viesuosiuose judriojo
rysio tinkluose paslaugq taikydami simetring kaing .

Kitas respondentas teigia, kad , Siuo metu mobili numeracija yra isduota ne tik trims
pagrindiniams mobiliems tinklams, bet ir CSC Telecom, Mediafon, Linkotelus. Siy tinkly
kainorasciuose terminavimo tarifai kai kada jau teikiami kita — didesne negu nustatyta Bitei, Tele2
ar Omnitel kaina. Manome, kad siekiant isSvengti nesusipratimy ar net piktnaudziavimo
terminavimo kainos reguliavimas turi apimti visus paslaugy teikéjus ir visq mobiliq numeracijq *“.

Dar vienas respondentas Anketoje atkreipia démesj ,,j Siuo metu susidariusiq situacijg
rinkoje, kuomet nevisi skambucio uzbaigimo paslaugas individualiuose viesuosiuose judriojo rysio
tinkluose teikiantys uikio subjektai yra pripazinti turintys didele jtakq. Pagal Anketos 21 punkte
pateiktus duomenis, judriojo rysio numeracijq naudoja ir UAB ,, Mediafon*, UAB ,,CSC Telecom*
ir UAB ,, Linkotelus “.

Svarbu pazymeéti, kad RRT Gincy tarp tikio subjekty, teikian¢iy elektroniniy rysiy tinklus ir
(ar) paslaugas, sprendimo komisija (toliau — Ginéy komisija) 2013 m. birzelio 11 d. priémé
sprendimg Nr. (53.28) GPS — 19 ,,D¢él UAB ,,Tele2 ir UAB ,,Mediafon* ginco®. Siame sprendime
Gin¢y komisija konstatavo, kad ,,Elektroniniy rysiy veiklos reguliavimas, be kita ko, yra
grindziamas technologinio neutralumo principu, kuris reiskia, kad teisés normos turi biiti taikomos
atsizvelgiant j tikslus, kuriy siekiama atitinkamomis teisés normomis, ir stengiantis, kad, kiek tai
pagrista, vien tik dél jy taikymo nebiity skatinamas arba diskriminuojamas konkreciy technologijy
naudojimas, taip pat kad teisés normos biity taikomos kiek jmanoma neatsizvelgiant j
technologijas, kurios naudojamos su konkreciu teisiniu santykiu susijusiems elektroniniy rysiy
tinklams ar elektroniniy rysiy paslaugoms teikti. Nei FElektroniniy rySiy jstatymas, nei jo
jgyvendinamieji teisés aktai nenustato privalomy reikalavimy viesiesiems judriojo rysSio tinklams,
Juy steigimo budui, t.y. steigiant tiek viesqjj fiksuotojo rysio tinklg, tiek viesqgjj judriojo rysio tinklg
gali buiti naudojamos bet kokios technologijos, bet kokie tinklo steigimo biidai *“.

Vadovaujantis ApraSo 5.2 papunk¢iu iikio subjektas privalo pranesti RRT apie vieSojo
judriojo rysio tinklo, naudojamo vieSosioms judriojo telefono rySio paslaugoms teikti, ir (arba)
vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikimg. UAB ,,Mediafon* 2007 m. rugs¢jo 11 d. pateiké
RRT pranesimg apie vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikima, 0 2009 m. spalio 19 d.
pateiké RRT praneSimg apie Tinklo teikimg. UAB ,Linkotelus® 2009 m. rugs¢jo 21 d. pateike
RRT pranesima apie viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikimg. UAB ,,CSC Telecom* 2011
m. birzelio 28 d. pateiké RRT prane§img apie vieSojo judriojo rySio tinklo teikima.

Potenciallis balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rySio
tinkluose teikéjai gali bati tie asmenys, kuriems RRT yra skyrusi judriojo telefono rySio numerius.
RRT konstatuoja, kad yra skyrusi UAB ,Mediafon“, UAB ,,Linkotelus® ir UAB ,,CSC Telecom*
viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy numerius.

Taip pat analizuojant, UAB ,,Mediafon”, UAB , Linkotelus ir UAB,CSC Telecom*
pateikty Ankety duomenis, nustatyta, kad Sie subjektai atitinkamais laikotarpiais teiké balso
skambuciy uzbaigimo paslaugas savo individualiuose Tinkluose ir uz tai gavo pajamas.
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RRT daro iSvada, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugas savo individualiuose
Tinkluose, esanciuose Lietuvos Respublikos teritorijoje, teikia SeSi operatoriai: UAB , Bité
Lietuva“, UAB ,,Omnitel“, UAB ,,Tele2*, UAB ,,Mediafon“, UAB ,,Linkotelus* ir UAB ,,CSC
Telecom™ (zr. Ataskaitos 1.2 skyriy). Atsizvelgiant j visas auk$¢iau iSdéstytas aplinkybes, RRT
apibrézia Sias atskiras Balso skambuéiy uzbaigimo Tinkluose rinkas Lietuvos Respublikoje:

1. Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos
Respublikos teritorijoje, rinkg (zr. Ataskaitos 3.1.1 skyriy);

2. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos
Respublikos teritorijoje, rinka (zr. Ataskaitos 3.2.1 skyriy);

3. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos
Respublikos teritorijoje, rinka (zr. Ataskaitos 3.3.1 skyriy);

4. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos
Respublikos teritorijoje, rinka (zr. Ataskaitos 3.4.1 skyriy);

5. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos
Respublikos teritorijoje, rinka (zr. Ataskaitos 3.5.1 skyriy);

6. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos
Respublikos teritorijoje, rinka (zr. Ataskaitos 3.6.1 skyriy).

Isvada: RRT konstatuoja, kad yra SeSios atskiros rinkos: Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos Respublikos teritorijoje, rinka, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos Respublikos
teritorijoje, rinka, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos
Respublikos teritorijoje, rinka, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon* Tinkle paslaugy,
teikiamy Lietuvos Respublikos teritorijoje, rinka, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus®
Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos Respublikos teritorijoje, rinka ir Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy, teikiamy Lietuvos Respublikos teritorijoje, rinka.
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111. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO TINKLUOSE ATSKIRU RINKU
TYRIMAI

3.1. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,BITE LIETUVA“ TINKLE RINKOS
TYRIMAS

3.1.1. Atitinkamos rinkos apibrézimas

Pirmojo Rinkos tyrimo metu Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinka
apibrézta Jsakymo Nr. 1V-820 1.1 papunktyje: ,, UAB ,, Bité Lietuva*“ teikiama balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,, Bité Lietuva“ vieSajame judriojo telefono rysio tinkle paslauga sudaro atskirg
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Bité Lietuva“ viesajame judriojo telefono rysio tinkle rinkg
Lietuvos Respublikoje”. Antrojo Rinkos tyrimo metu Balso skambuc¢iy uZbaigimo
UAB ,Bité¢ Lietuva® Tinkle rinka apibrézta Jsakymo Nr.1V-1515 1.1 papunktyje:
, UAB ,, Bité Lietuva*“ teikiama balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Bité Lietuva® vieSajame
judriojo telefono rysio tinkle paslauga sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Bité
Lietuva “ vieSajame judriojo telefono rysio tinkle rinkq Lietuvos Respublikoje .

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, kad:

1. UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga apima balso
skambuciy perdavimg nuo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinklo stoties, esanCios ariausiai UAB ,,Bité
Lietuva®“ Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly
sujungimas, iki UAB ,Bité Lietuva“ Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame
vie$ajame rysiy tinkle balso skambutis yra inicijuotas;

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambuciy uZbaigimo paslaugos
pakei¢iamumo i§ paklausos ir pasitlos pusés analize, darytina iSvada, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, teikiama UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle, néra pakeiiama i§ pasitlos ir
paklausos pusés;

3.kaip  nustatoma  Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso  skambuciy  uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkos geografiné teritorija atitinka UAB ,,Bité Lietuva® Tinklo
aprépiama teritorijg. UAB ,Bité Lietuva®“ Anketoje nurodé, kad balso skambuciy uzbaigimo
paslaugg teikia ar per Trumpg laikotarp] galéty pradéti teikti visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje.

Isvada: UAB ,,Bité Lictuva“ teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle rinkg Lietuvos Respublikoje.

3.1.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo Kriterijai

RRT, apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinka, iSskyré
Siuos pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar konkurencija §ioje rinkoje
yra veiksminga:

1. rinkos dydis;

2. 1éjimo ] rinkg barjery dydis;

3. pirkéjo derybiné galia (angl. Countervailing Buyer Power);

4. kainos;

5. potenciali konkurencija.

Naudojant Siuos kriterijus, jvertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva‘“ Tinkle rinkoje.

3.1.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas

Apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinka, RRT atlieka
konkurencijos veiksmingumo $ioje rinkoje tyrima. Ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra
veiksminga nustatoma, vadovaujantis Sios Ataskaitos 3.1.2 skyriuje nurodytais Kkriterijais, kuriais
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remiantis vertinamos UAB ,,Bité Lictuva“ galimybés veikti nepriklausomai nuo konkurenty,
klienty ir vartotojy.

Rinkos dydis

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinkos dydis matuojamas
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle uzbaigty pokalbiy trukme, minutémis. Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkos dydj atspindi UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle uZzbaigty balso
skambuciy, kurie inicijuoti UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle, kituose Lietuvos operatoriy vieSuosiuose
ry$iy tinkluose bei uzsienio operatoriy viesuosiuose rysiy tinkluose, trukmeé.

Balso skambuciy wuzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkos dydis tiriamuoju
laikotarpiu Kito taip (Zr. 4 paveikslg):

— 2009 m. lI-1V ketv. buvo 1021,23 miIn. min.;

— lyginant metinius duomenis, 2010 m. — 2012 m. laikotarpiu rinkos dydis nuosaikiai augo.
2011 m. rinkos dydis augo 3,8 proc., lyginant su 2010 m. 2012 m. rinkos dydis augo apie 4 proc.,
lyginant su 2011 m. Sj Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinkos dydzio
nuosaiky augimg léme judriojo rySio rinkos branda.

4 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lictuva®“ Tinkle rinkos dinamika,
2009 m. balandzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu, min. min.
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Saltinis: UAB ,,Bité Lietuva“ Ketvirtinés ataskaitos.

Kaip matyti 5 paveiksle, tiriamuoju laikotarpiu didziausiag dalj visy UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle uzbaigty balso skambuéiy, kaip ir Antrojo Rinkos tyrimo metu, sudaré UAB ,,Bité Lietuva®
vidiniai ~ skambuciai, kuriy dalis tiriamuoju laikotarpiu nuosekliai mazéjo. Tuo tarpu
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle uzbaigty balso skambuciy, inicijuoty Lietuvos operatoriy vieSuosiuose
rysiy tinkluose dalis augo, o balso skambucéiy, inicijuoty uzsienio operatoriy vieSuosiuose rysiy
tinkluose, dalis mazéjo.
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5 paveikslas. UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle uzbaigty balso skambuciy trukmés dinamika
pagal balso skambuciy kilmg¢, 2009 m. balandzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu, proc.

67 45% 69,63%

65,51%

2009 m. Il -V ketv. 2010 m. 2011 m. 2012 m.

B Vidiniai skambucdiai m Skambuciai i$ Lietuvos operatoriy tinkly
m Skambudiai i§ uZsienio operatoriy tinkly

Saltinis: UAB ,,Bité Lietuva“ Ketvirtinés ataskaitos.

Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 75 punkte nurodyta, jog itin didelés rinkos dalys —
virSijjanc¢ios 50 proc., gali buti tiesioginiu dominuojancios padéties rinkoje jrodymu. RRT
konstatuoja, kad nagrinéjamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva® Tinkle rinkos
atveju, UAB ,,Bit¢ Lictuva“ yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéja Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkos.

Isvada: RRT Kkonstatuoja, UAB ,,Bité Lietuva®“ uzima 100 proc. Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkos.

I¢jimo j rinkg barjerai

Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius,
suteikdamas savo abonentams galimybe susisiekti su UAB , Bité¢ Lietuva®“ Tinklo abonentais,
privalo tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg 18
UAB ,Bité Lietuva®“, jokiu kitu baidu Kito operatoriaus abonentai neturi galimybés susisiekti su
UAB ,,Bité Lietuva‘“ abonentais.

Kito operatoriaus abonento poreikis skambinti UAB ,,Bité Lietuva“ abonentui sukuria
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos paklausg. Kadangi tarp
operatoriy yra taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinancioji pusé moka“, operatorius, kurio
tinkle yra inicijuocjamas balso skambutis, turi $ig paslaugg tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti i$
UAB ,Bite Lietuva®. Kadangi UAB ,,Bité Lietuva® Tinklas yra vienintel¢ galima infrastruktiira
teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle ir UAB ,,Bité Lietuva*
kontroliuoja prieigg prie savo Tinklo galiniy tasky, technologinis jéjimo j Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkg barjeras yra absoliutus.

Todél jeiti | Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkg naujiems rinkos
dalyviams yra nejmanoma. Tai reiskia, kad operatorius, kurio vieSajame rySiy tinkle yra
inicijuojamas balso skambutis, skirtas UAB ,,Bité Lietuva“ abonentui, neturi jokios alternatyvos
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambuciy
uzbaigimo paslauga UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle tik i§ UAB ,,Bité Lietuva®.
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Isvada: RRT konstatuoja, kad jéjimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle rinkg barjerai, dél technologiniy galimybiy kitiems operatoriams teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslauga UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle nebuvimo, yra absoliutis.

Pirkéjo derybiné galia

Pirkéjo derybiné galia nusako kity operatoriy, t. y. balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos gavéjy (pirkéjy), galimybes daryti vienpuse lemiama jtaka
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjui (pardavéjui) UAB ,,Bité Lietuva®.

Pagal Konkurencijos tarybos paaiSkinimy dél dominuojancios padéties nustatymo,
patvirtinty Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. geguzés 17 d. nutarimu Nr. 52
,Dél Konkurencijos tarybos paaiskinimy dél dominuojancios padéties nustatymo* (toliau —
Konkurencijos tarybos paaiSkinimai dél dominuojanc¢ios padéties nustatymo) 8 punkta, vienpusé
lemiama jtaka suprantama kaip @ikio subjekto galimybés veikti atitinkamoje rinkoje pakankamai
nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir galiausiai nuo vartotojy, darant poveikj prekiy kainoms,
jéjimo ] rinkg galimybéms ar kitoms veiklos salygoms, dél ko ribojama konkurencija toje rinkoje.

Pirkéjo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimybe pasinaudoti atitinkamos rinkos
sitlomy produkty alternatyvomis, t. Y. tiriamos rinkos atveju — nepirkti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos i§ UAB ,,Bité Lietuva“.

Ukio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai
Sioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardavéjas. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje Kitas operatorius, norédamas suteikti savo abonentui galimybg
susisiekti su UAB ,,Bité Lietuva® abonentu, privalo pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg i$
UAB ,,Bité¢ Lietuva® dél paslaugos pakei¢iamumo i§ pasiilos ir paklausos pusés negalimumo (Zr.
Ataskaitos 2.3 skyriy).

Pirkéjo derybinés galios nebuvima Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“
Tinkle rinkoje rodo $ios aplinkybés:

1. UAB .Bité¢ Lietuva® turi ekonominj interesg bei galimybe vienaSaliSkai nustatyti sau
palankias su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,.Bité Lietuva® Tinkle paslaugy teikimu susijusiy
priemoniy kainas. Ataskaitos 2.1 skyriuje nustatyta, kad viesieji ry$iy tinklai yra sujungiami Rysiy
linijomis, kurios, kaip ir kiti tinklo elementai, reikalingi vieSyjy rySiy tinklams sujungti, yra su
skambuciy uzbaigimo paslauga susijusi priemoné, be kurios technologiSkai vienas operatorius
negaléty teikti skambuciy uzbaigimo paslaugos kitam operatoriui, o skambutis tarp skirtingy
operatoriy abonenty biity nejmanomas. Antrojo Rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu susijusiy priemoniy kainos mazéjo dél RRT taikomo
reguliavimo ir Kiti operatoriai neturi derybinés galios UAB ,Bité Lietuva® atzvilgiu, o
UAB ,,Bité¢ Lietuva“ turi ekonominj interesg bei galimybe¢ vienasaliSkai nustatyti sau palankias su
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos teikimu susijusiy priemoniy
kainas. Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, kad Antrojo Rinkos tyrimo metu identifikuotos
problemos neiSnyko ir, nesant reguliavimo, UAB ,Bité Lietuva® turi ekonominj interesa bei
galimybe vienaSaliSkai nustatyti sau palankias su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®
Tinkle paslaugos teikimu susijusiy priemoniy kainas.

2. UAB ,Bité Lietuva“ turi motyva, ir nesant ex ante reguliavimo galimybes nesuteikti
prieigos prie savo Tinklo. Antrojo Rinkos tyrimo metu RRT konstatavo, kad UAB ,,Bité Lietuva“
neturi iniciatyvos suteikti prieigg, kiek tai susij¢ su balso skambu¢iy uZbaigimo
UAB ,.Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos teikimu, tokiu budu apsaugo save nuo potencialiy
konkurenty maZmeninéje rinkoje. Sio Rinkos tyrimo tiriamuoju laikotarpiu nustatyta, kad tik dél
Isakymo Nr. 1V-1515 3.1 papunk¢iu nustatyto jpareigojimo suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu, UAB ,Bité Lictuva“ neteko galimybés nesuteikti
prieigos. Taciau Sio Rinkos tyrimo metu nebuvo nustatyta pozymiy, kurie bty pakeite
UAB ,,Bité Lietuva“ motyvus ir, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti prieiga.

Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,Bité Lietuva® Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,.Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy
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uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva® Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpuse
lemiamg jtakg UAB ,,Bité Lictuva“ taikomoms balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva‘“
Tinkle paslaugos kainoms bei kitoms Sios paslaugos teikimo saglygoms.

Kainos

RRT, vertindama balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva® Tinkle paslaugos
kainas, nustaté, kad UAB ,,Bité Lietuva“ balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité¢ Lietuva“ Tinkle
paslaugos kaina mazéjo tik dél RRT reguliavimo. Sio Rinkos tyrimo metu pateiktose Anketose
respondentai, tarp jy ir UAB ,,Bité Lietuva®, nurodé, kad nuo 2009 m. balandzio 1 d. taikyta balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina buvo vienoda ir sieké 0,288 lito uz minute (piko laiku, be
PVM) ir 0,144 lito uz minute (ne piko laiku, be PVM), nuo 2010 m. sausio 1 d. taikyta balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina maz¢jo ir sieké 0,1804 lito uz minute (piko laiku, be PVM)
ir 0,0902 lito uz minute (ne piko laiku, be PVM), nuo 2011 m. sausio 1 d. taikyta balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina v¢l atitinkamai mazejo ir sieke 0,1251 lito uz minute (piko laiku, be
PVM) ir 0,0626 lito uz minut¢ (ne piko laiku, be PVM) ir galiausiai nuo 2012 m. sausio 1 d.
taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina sumaz¢jo ir sieké 0,0699 lito uz minute (piko
laiku, be PVM) ir 0,035 lito uz minute (ne piko laiku, be PVM).

Taip pat bitina pazyméti, kad Anketose nei UAB ,Bité Lietuva“, nei Kiti respondentai
nenurodé, kad buty taikomos mazesnés balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos, nei tos,
kurios ir taip privaléjo mazéti dél RRT taikomo reguliavimo. Visg tiriamgji laikotarpj balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina mazéjo tik dél Jsakymu Nr. 1V-1515, nuo 2010 m. sausio 1
d. iki 2012 m. gruodzio 31 d. nustatytos taikomos balso skambuciy uzbaigimo aukséiausios kainy
ribos ir dél RRT direktoriaus 2012 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. 1V-1899 , D¢l laikinyjy
priemoniy tkio subjektams UAB ,Bité Lietuva®“, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,, Tele2®, turintiems
didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekty UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel*,
UAB ,,Tele2“ vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose, nustatymo®, nustatyty laikinyjy
priemoniy dél balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy kainy (toliau —
Laikinosios priemongs).

Tokiu biidu UAB ,,Bité Lictuva™ turi galimybes ir motyvus vienaSaliSkai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas bei kainas ir tokiu biidu riboti konkurencija
teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. UAB ,,Bité¢ Lietuva® galimybés ir motyvai vienasaliskai
nustatyti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy salygas bei kainas yra
ribojami tik dél RRT nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

I$vada: RRT konstatuoja, kad UAB ,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo,
galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir taikyti per aukStas balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kainas.

Potenciali konkurencija

Balso skambuciy uZbaigimo paslaugs UAB ,Bité Lictuva™“ Tinkle gali teikti tik
UAB ,Bité Lietuva“, kadangi UAB ,,Bité Lietuva“ kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy
tasky.

Potencialiai  konkurencijai atsirasti didmenin¢je Balso skambuc¢iy uZbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje néra galimybés dél esamo natiiralaus technologinio barjero.
Kitam operatoriui néra jmanoma teikti balso skambuéiy uzbaigimo paslaugg UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle. Kitas operatorius, teikdamas balso skambuciy uzbaigimo paslaugg savame vieSajame rySiy
tinkle, nesudarys jokios konkurencijos UAB ,Bité Lietuva“ jau teikianciai balso skambuciy
uzbaigimo paslaugg savo Tinkle.

Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Bité Lietuva“ nesusiduria su potencialia konkurencija
Balso skambucéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje.
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3.1.4. Konkurencijos problemos

ISanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, i€¢jimo i rinkg barjerai, pirkéjo derybiné
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (zr. Ataskaitos 3.1.3 skyriy), kuriais remiantis
sprendziama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje yra
veiksminga, nustatyta, kad:

1. UAB ,Bit¢ Lietuva“ uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“
Tinkle rinkos;

2. jéjimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva™ Tinkle rinka barjerai dél
technologiniy galimybiy kitiems asmenims teikti balso skambuéiy uZbaigimo paslaugg
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle nebuvimo, yra absoliutis;

3. UAB ,Bité Lietuva“ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje
nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpuse lemiamg jtakg UAB ,,Bité Lietuva® taikomoms
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms §ios paslaugos teikimo saglygoms;

4. UAB ,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai
nustatyti ir taikyti per auksStas balso skambuciy uzbaigimo Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kainas;

5. UAB,Bité Lietuva“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkoje
tyrimg, RRT daro iSvada, kad UAB ,Bité Lietuva® turi galimybes ir motyvus vienasaliSkai
nustatyti balso skambuc¢iy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas ir tokiu budu riboti
konkurencija teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. Konkurencinio spaudimo, kuris riboty
UAB ,,Bité Lietuva“ galimybes ir motyvus vienasaliskai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo
Tinkle paslaugy salygas, néra, o UAB ,,Bite Lietuva® galimybés ir motyvai vienaSaliSkai nustatyti
balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy salygas yra ribojami tik dél RRT nustatyty atitinkamy
Ipareigojimy.

RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva‘“
Tinkle rinkoje néra veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB ,Bit¢ Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai
nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos
kainas;

2. UAB ,Bite Lietuva®™ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo balso
skambuciy inicijavimo kilmeés;

3. UAB ,Bité Lietuva“ neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti
prieigos, kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva™ Tinkle paslaugos
teikimu;

4. UAB ,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai
nustatyti ir taikyti papildomus uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva‘“
Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones.

ISvada: remiantis Ataskaitos 3.1.4 skyriuje isdéstytomis aplinkybéms, RRT konstatuoja,
kad konkurencija Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkoje néra
veiksminga.

3.1.5. Didele jtakg turinciy iikio subjekty jvardijimas

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Bité Lietuva“ teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
apima balso skambuciy perdavimg nuo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinklo telefono rysio stoties, esanc¢ios
arciausiai UAB ,,Bité Lietuva® Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti
Ivykdytas tinkly sujungimas, iki UAB ,,Bité Lietuva“ Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to,
kokiame viesajame rySiy tinkle balso skambutis yra inicijuotas (zr. Ataskaitos 2.1 skyriy).

23



RRT konstatuoja, kad UAB ,,Bité Lictuva“ teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
sudaro atskirg Balso skambuciy wuzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkg Lietuvos
Respublikoje (zr. Ataskaitos 2.3 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Bité Lictuva“ teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
sudaro 100 proc. Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,Bité Lictuva®“ Tinkle rinkos ir
UAB ,Bité Lietuva“ yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle
paslaugos teikéja (Zr. Ataskaitos 3.1.1 skyriy).

Laikoma, jog tikio subjekta sudaro nagrin¢jamas juridinis asmuo (UAB ,,Bité Lietuva®) ir
visi pagal Ataskaitos 2 priede nurodytus susiejimo btidus su $iuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.
UAB ,Bité Lietuva“ Anketoje nurodé, kad UAB ,Bité Lietuva®“ akcininkas, turintis 100 proc.
juridinio asmens UAB ,,Bité¢ Lietuva“ turto ar reikalavimo teisés j turtg (jskaitant ir akcijas) dalj,
yra Bité Finance International B.V.

Rinkos tyrimo anketoje UAB ,Bité Lietuva“ nurodé 7 tiesiogiai ar netiesiogiai
kontroliuojamus juridinius asmenis bei Kitus su bendrove susijusius juridinius asmenis (zr. 1

lentele).

1 lentelé. Su UAB ,,Bité Lietuva“ susije juridiniai asmenys

Susijusio Sasajos pobudis Pagrindinés Valstybé, Ar priklauso
juridinio veiklos, vykdytos | kurioje juridinio
asmens tiriamuoju registruotas | asmens
pavadinimas laikotarpiu juridinis grupei
asmuo
UAB Tas pats akcininkas, Telekomunikacijos Lietuvos Taip
»TeleTowere kaip ir UAB ,,Bité boksty, stieby ir su Respublika
Lietuva“ (100% akcijy jais susijusio turto
priklauso Bité Finance | turéjimas nuosavybés
International B.V.) teise, valdymas ir
nuoma
SIA , Bite UAB ,,Bité Lietuva“ turi Elektroniniy rysiy Latvijos Ne
Latvija“ 100 % akcijy paslaugos Respublika
SIA TeleTower | SIA ,Bite Latvija* turi Telekomunikacijos Latvijos Ne
100 % akcijy boksty, stieby ir su Respublika
jais susijusio turto
turéjimas nuosavybés
teise, valdymas ir
nuoma
UAB ,,Spainetos | UAB ,,Bité Lietuva“ turi Prekyba jvairiais Lietuvos Taip
prekybos 45,72% akcijy elektroniniais Respublika
sistema‘ prietaisais
STA ,,Spaineta“ UAB ,,Spainetos Prekyba jvairiais Latvijos Ne
Latvija prekybos sistema“ turi elektroniniais Respublika
100 % akcijy prietaisais
UAB UAB ,,Bité Lietuva“ turi Judriojo telefono Lietuvos Taip
,Eurocom* 100 % akcijy ry$io paslaugy Respublika
teikimas per ,,Bité
Lietuva“ Tinkla
SIA EECF Bella Tas pats akcininkas, Finansiniy paslaugy Latvijos Ne
FinCo kaip ir UAB ,,Bite veikla Respublika
Lietuva“ (100% akcijy
priklauso Bité Finance
International B.V.)
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Pagal auksciau iSdéstytus faktus ir 1 lenteléje pateiktus duomenis bei Ataskaitos 2 priede
nurodytus susijusiy tkio subjekty grupés nustatymo kriterijus, RRT konstatuoja, kad tikio subjekta
UAB ,,Bité Lietuva“ sudaro UAB ,,Bité Lietuva® kartu su susijusiais juridiniais asmenimis UAB
»leleTower“, UAB ,,Spainetos prekybos sistema“ ir UAB ,,Eurocom* (toliau — tkio subjektas
UAB ,,Bité Lietuva®).

RRT konstatuoja, kad:

1. UAB ,Bit¢ Lietuva“ yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®
Tinkle paslaugos teikéja ir jos teikiamg balso skambuciy uzbaigimo paslaugg privalo pirkti kiti
tkio subjektai, kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjai skambina
UAB ,,Bité Lietuva“ abonentams;

2. UAB ,Bit¢ Lietuva®“ kontroliuoja prieiga prie savo abonenty (natiirali technologiné
aplinkybé¢);

3. UAB ,Bit¢ Lietuva®, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems tkio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galinia turéti jtakos balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva‘“ Tinkle paslaugos kainai;

4. UAB ,Bité Lietuva®, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslaugg kitiems iikio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galindia turéti jtakos balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kainai, kadangi UAB ,Bité Lietuva“ yra vienintel¢ balso skambuéiy uZzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos teikéja;

5. UAB ,Bite Lietuva* turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes
nesuteikti prieigos prie Tinklo, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®
Tinkle paslaugos teikimu;

6. UAB ,Bité Lietuva®“ turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes
vienas$aliskai nustatyti UAB ,,Bité Lietuva“ teikiamos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu susijusiy priemoniy teikimo salygas ir apriboti
informacijg apie kitiems Gkio subjektams suteiktas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos salygas.

RRT konstatuoja, kad: UAB ,,Bité Lictuva“ uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle rinkos; ié¢jimo ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva*
Tinkle rinka barjerai dél technologiniy galimybiy kitiems fikio subjektams teikti balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle paslauga nebuvimo, yra absoliutiis; UAB ,,Bité Lietuva®
Balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine
galia; UAB ,,Bité Lietuva“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai nustatyti ir
taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugos kainas;
UAB ,Bité Lietuva“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle rinkoje.

ISvada: atsiZzvelgdama ] aukS¢iau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad dikio
subjektas UAB ,,Bité Lictuva“ turi didele jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Bité Lietuva®
Tinkle rinkoje.

3.1.6. Ipareigojimai iikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva*

Elektroniniy rySiy istatymas perkélé Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas j Lietuvos nacionaling teis¢. Taisykliy 5 punkte
nurodoma, kad RRT atlieka rinkos tyrima vadovaudamasi Elektroniniy ry$iy jstatymu, Pagrindy
direktyva, kitais privalomais Europos Sajungos teisés aktais, atsizvelgdama j Didelés jtakos
nustatymo rinkoje gaires ir kt. Prieigos direktyvos preambulés 5 pastraipoje teigiama, kad atviroje
ir konkurencinéje rinkoje neturi biiti apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir sujungimo susitarimy, ypa¢ dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. O Prieigos
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad valstybés narés privalo uztikrinti, jog nebiity jokiy
apribojimy, kurie neleisty tkio subjektams toje pacioje ar kitoje valstybéje naréje derétis
tarpusavyje dél susitarimy techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Tuo
tikslu Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos,
atsizvelgdamos ] Pagrindy direktyvoje iSdéstytus tikslus, turi skatinti ir, kur biitina, uztikrinti
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prieigos teikima ir tinkly sujungima. Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies 2 pastraipoje ir 8
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi turéti galias, nustatyti
tam tikrus jpareigojimus. Pazymétina, kad Elektroniniy rysiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi
sickiama Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy plésti vidaus
rinkg. Elektroniniy ry$iy jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad elektroniniy rySiy veikla
Lietuvos Respublikoje reguliuoja RRT ir kitos valstybés institucijos pagal Elektroniniy rySiy
jstatymo nustatyta kompetencija. Elektroniniy rySiy jStatymo 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
RRT yra Lietuvos Respublikos nacionaliné reguliavimo institucija Europos Sgjungos elektroniniy
ry$iy reguliavimo sistemos teisés akty prasme.

Taigi, RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi, turi imtis
atitinkamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencija elektroniniy rysiy srityje.

Taisykliy 8.3 papunktyje nurodyta, kad tre¢iasis rinkos tyrimo procediiros etapas yra
Elektroniniy ry$iy istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (ar)
panaikinimas didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams. Taisykliy V skyriuje
(Taisykliy 20-23 punktuose) yra nustatyta jpareigojimy nustatymo, pakeitimo ir panaikinimo
procedira.

Taisykliy 20 punkte nurodyta, kad nustacius, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, RRT nustato jpareigojimus didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems tkio
subjektams. Jpareigojimai nustatomi vadovaujantis Elektroniniy ry$iy jstatymo 17 straipsniu, taip
pat vadovaujantis ir atsizvelgiant j Taisykliy 5 punkte nurodytus teisés aktus.

Elektroniniy ry$iy jstatymo 17 straipsnyje nurodyta, kad RRT, atsizvelgdama j tai, kurie
jpareigojimai yra tinkamiausi konkreCiu atveju, ukio subjektams, turintiems didele jtaka
atitinkamoje rinkoje, gali nustatyti Siuos jpareigojimus:

1) skaidrumo jpareigojima;

2) nediskriminavimo jpareigojima;

3) apskaitos atskyrimo jpareigojima;

4) jpareigojima suteikti prieiga;

5) kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimus;

6) funkcinio atskyrimo jpareigojima;

7) ipareigojimus, susijusius su paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams teikimu.

Taisykliy 21 punkte nurodyta, jei didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio
subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti anks¢iau, RRT
palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakeicia (jskaitant ir naujy jpareigojimy
nustatymg ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinimg). Nustatydama jpareigojimus ar juos
pakeisdama RRT nurodo naujy arba pakeisty jpareigojimy vykdymo pradZzios momentg.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Elektroniniy rysiy jstatymo
17 straipsnio 7 dalyje nustatytais atvejais, saglygomis ir tvarka.

Pastebétina tai, kad Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, jog nustatyti
Ipareigojimai turi biiti pagristi nustatytos problemos pobiidziu, turi biiti proporcingi ir pateisinami,
atsizvelgiant | Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas,
vidaus rinkos plétra ir Europos Sajungos pilieciy interesy uztikrinimas). Prieigos direktyvos
preambulés 15 pastraipoje pabréziama, kad tikio subjektui, turinciam didele jtaka, nustatant
atitinkamg jpareigojimg, butina pagrjsti, kad nustatomas jpareigojimas yra tikslingas ir
proporcingas nustatytai problemai spresti. Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 117 punkte taip
pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo institucijos nustatytas jpareigojimas turi buti
proporcingas sprendziamai problemai. Sios nuostatos yra nurodytos ir Elektroniniy rysiy jstatyme.
Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad RRT konkreCius jpareigojimus
nustato atsizvelgdama | tai, kurie jpareigojimai tinkami konkreciu atveju. O Elektroniniy rysiy
jstatymo 17 straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad RRT nustatomi jpareigojimai turi buti pagrjsti,
atitikti nustatytos problemos prigimtj, biiti proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais ir tikslais.

Atkreiptinas démesys | tai, kad RRT, nustatydama jpareigojimus didel¢ jtaka atitinkamoje
rinkoje turintiems tikio subjektui, turi atsizvelgti (Elektroniniy ry$iy jstatymo 16 straipsnio 20
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dalis) i atitinkamas tarptautiniy sutar¢iy ir (arba) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija
uztikrinti $iy sutarciy ir (arba) susitarimy laikymasi ir jgyvendinimg Lietuvos Respublikoje.

Atsizvelgdama j Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos nuostatas, RRT
tkio subjektui, turin¢iam didele jtakag atitinkamoje rinkoje, parinks jpareigojimus, kurie i§ jy
tinkami ir atitinka Sioje Ataskaitoje nustatyty problemy prigimtj, o taip pat yra proporcingi ir
pateisinami elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principais ir tikslais, nurodytais Elektroniniy
rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje.

Kaip nustatyta Ataskaitos 3.1.5 skyriuje, tkio subjektas UAB ,,Bité Lictuva“ turi didele
jitakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje, todél RRT, vadovaudamasi
Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ nustatyti atitinkamus jpareigojimus,
sprendZziancius nustatytas konkurencijos problemas (zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy).

UAB ,Bité Lietuva“, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslaugg kitiems akio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galin¢ia daryti jtakg balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kainai ir kitoms Sios paslaugos teikimo sglygoms. Potencialios konkurencijos nebuvimas
neleidzia atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro salygas UAB ,Bité Lietuva®
piktnaudZiavimui dominuojancia padétimi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“
Tinkle rinkoje.

Atsizvelgiant ] tai, kad nurodytos konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo
,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje problemos (zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy) nuo Antrojo Rinkos tyrimo i§
esmés nepakito, jas 1§ dalies sprendzia jpareigojimas suteikti prieiga, numatytas Elektroniniy rySiy
jstatymo 21 straipsnyje, skaidrumo jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rysiy jstatymo
18 straipsnyje, nediskriminavimo jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rySiy istatymo
19 straipsnyje, ir kainy Kkontrolés jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rySiy jstatymo
23 straipsnyje.

Ukio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ palickami galioti visa apimtimi Jsakymo Nr. 1V-1515
3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg, 3.2 papunktyje nustatytas
nediskriminavimo jpareigojimas ir 3.3 papunktyje nustatytas skaidrumo jpareigojimas, bei
pakeic¢iamas 4 punkte nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas.

Ipareigojimas suteikti prieiga

RRT palieka galioti tkio subjektui UAB ,Bité Lietuva“ Isakymo Nr.1V-1515
3.1 papunktyje iSdéstyta apimtimi nustatyta jpareigojima suteikti prieiga, numatyta Elektroniniy
ry$iy jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1-3, 5, 6 ir 9 punktuose. Sis jpareigojimas sprendzia $ig
konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje problema:

- UAB ,,Bité¢ Lietuva® neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai yra susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos teikimu
(3 konkurencijos problema, zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy).

Palickamas galioti jpareigojimas suteikti prieiga kitiems tikio subjektams sumazins jéjimo j
mazmenines vieSyjy telefono rysio paslaugy rinkas barjerus, galutiniams paslaugy gavéjams didins
maZzmeniniy vieSyjy telefono rySio paslaugy pasirinkimo galimybes.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, tkio subjektui UAB ,,Bité Lietuva® palickamas galioti
Ipareigojimas suteikti prieigag yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes tkio
subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ privalo suteikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga tik tuo atveju,
jet kito ukio subjekto praSymas dél prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiSkus. [pareigojimas
suteikti prieiga yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes nesant jpareigojimo suteikti prieiga,
apribojama konkurencija maZmeninése vieSyjy telefono rySio paslaugy rinkose, be to, RRT
kiekvienu konkreCiu atsisakymo suteikti prieigg atveju turéty spresti, ar turi biiti taikomas
Ipareigojimas suteikti prieigg pagal Elektroniniy rysiy jstatymo 22 straipsnio 2 dalj. Tai pailginty
prieigos suteikimo trukme.
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Nediskriminavimo jpareigojimas

RRT palicka galioti tkio subjektui UAB,Bité Lietuva®“ Jsakymo Nr.1V-1515
3.2 papunktyje isdéstyta apimtimi nustatyta nediskriminavimo jpareigojima, numatyta Elektroniniy
ry$iy jstatymo 19 straipsnio 1 dalyje. Sis jpareigojimas sprendzia Zemiau nurodytas konkurencijos
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle rinkoje problemas (zr. Ataskaitos
3.1.4 skyriy):

— UAB ,,Bit¢ Lietuva™ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainas, priklausomai nuo balso skambuéiy inicijavimo
kilmés (2 konkurencijos problema);

— UAB ,,Bité Lietuva® neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos teikimu
(3 konkurencijos problema).

Paliekamas galioti nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins kitiems tikio subjektams, kad
juy galimybés konkuruoti su iikio subjektu UAB ,Bité¢ Lietuva® nebus jtakojamos galimo tkio
subjekto UAB ,,Bité Lietuva“ diskriminacinio elgesio, taikant skirtingas kainas ar kitas balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugos teikimo salygas kitiems iikio
subjektams, sau, savo padaliniams ar dukterinéms jmonéms, ir sukurs prielaidas kitiems tkio
subjektams adaptuoti savo elgesj mazmeninése vieSyjy telefono rySio paslaugy rinkose
priklausomai nuo situacijos didmeninése rinkose. Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,.Bité Lietuva® Tinkle paslaugos pirkéjo, o kartu ir jo abonenty
(galutiniy paslaugy gavéjy), interesai nebus pazeisti diskriminacinés praktikos.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, tkio subjektui UAB ,Bité Lietuva® paliekamas galioti
nediskriminavimo jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje bei
2 straipsnio 1 dalyje.

Skaidrumo jpareigojimas

RRT palieka galioti wkio subjektui UAB ,Bité Lietuva®“ Jsakymo Nr.1V-1515
3.3 papunktyje isdéstyta apimtimi nustatyta skaidrumo jpareigojima, numatyta Elektroniniy rysiy
jstatymo 18 straipsnio 1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje.

Paliekamas galioti skaidrumo jpareigojimas uztikrins galimybg stebéti nediskriminavimo,
kainy kontrolés bei prieigos jpareigojimy laikymasi. Taip pat skaidrumo jpareigojimas palengvina
antikonkurencinio elgesio steb¢jimg bei kitiems tkio subjektams padidina tikrumg, kad balso
skambuciy uzbaigimo paslauga Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje
teikiama jy nediskriminuojant, taip pat uztikrins geresnes galimybes prognozuoti rinkg bei jos
stabiluma.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio
1 dalyje, nes apima tik biitinos jsitikinti, kad néra konkurencija ribojanciy veiksniy informacijos
pateikima bei skelbima, taip pat butinos tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei
skelbimg.

Kainy kontrolés jpareigojimas

RRT keicia Gkio subjektui UAB ,,Bité Lietuva“ Isakymo Nr. 1V-1515 4 punkte isdéstyta
apimtimi nustatyta kainy kontrolés jpareigojimg, numatyta Elektroniniy rysSiy jstatymo 23
straipsnio 1 dalyje. Sis jpareigojimas sprendzia Zemiau nurodytas konkurencijos Balso skambugiy
uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle rinkoje problemas (zr. Ataskaitos 3.1.4 skyriy):

— UAB ,,Bité Lietuva“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai nustatyti
ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kainas (1
konkurencijos problema);

— UAB ,,Bité Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas
balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, priklausomai nuo balso skambuciy inicijavimo
kilmés (2 konkurencijos problema);
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— UAB ,,Bite¢ Lietuva® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai nustatyti
ir taikyti papildomus uzmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones (4 konkurencijos problema).

UAB ,Bité¢ Lietuva®“ galimybés ir motyvai vienaSaliSkai nustatyti Balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle paslaugy salygas bei kainas yra ribojami tik dél RRT ikio subjektui nustatyty
atitinkamy jpareigojimy. Siekiant ir toliau riboti tkio subjekto galimybes vienasalis$kai nustatyti
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy kainas, tokiu btidu apribojant
konkurencijg teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas, RRT nuomone, tikslinga palikti galioti
kainy kontrolés jpareigojima. Palikus galioti kainy kontrolés jpareigojima, bus ribojamos UAB
,Bité Lictuva® galimybés ir motyvai vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo UAB
,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy salygas.

Antrojo Rinkos tyrimo metu, siekiant spresti to rinkos tyrimo metu nustatytas problemas,
tkio subjektui UAB ,Bité¢ Lietuva“ buvo nustatyti jpareigojimai Sioms paslaugoms: balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugai ir su balso skambuéiy uzbaigimu
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle susijusiy priemoniy paslaugai.

Kainy kontrolés jpareigojimo perzZiiira

Ipareigojimu, nustatytu balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugai,
buvo siekiama paspartinti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kainy
mazinimg iki 2008 m. RRT apskaiciuoty ir patvirtinty efektyviai veikian¢io operatoriaus LRAIC
sanaudy’, o taip pat sukurti mechanizma, reikalingg jgyvendinti Rekomendacijos dél skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus.

Pastebétina tai, kad Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo 11
punkte nurodyta, jog balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos, grindziamos einamosiomis
sgnaudomis, o sgnaudos turi biiti skai¢iuojamos remiantis ,,i§ apacios i vir§y“ ilgojo laikotarpio
padidéjimo sgnaudy (angl. Bottom-Up Long Run Incremental Cost, BU-LRIC) skai¢iavimo
principais, turéjo buti nustatytos iki 2012 m. gruodzio 31 d. RRT iki 2012 m. gruodzio 31 d.
nebuvo jdiegusi BU-LRIC modelio ir dél to negaléjo nustatyti balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose paslaugy kainy atsizvelgiant j ,,grynasias® BU-LRIC (arba BU-LRAIC (angl. Bottom-
Up Long Run Average Incremental Cost) sanaudas. Taciau sickdama sudaryti salygas jgyvendinti
Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, RRT, nustaté
Laikingsias priemones dél balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy kainy.
Laikinosios priemonés jsigaliojo nuo 2013 m. sausio 1 d. ir turé¢jo galioti iki jsigalios RRT
sprendimas, kuriuo, atsiZzvelgiant } Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
nurodyto BU-LRAIC apskaitos modelio duomenimis, bus nustatytos balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy kainos, ta¢iau ne ilgiau nei iki 2013 m. rugséjo 30 d. Kadangi
numatytas BU-LRIC apskaitos modelis iki 2013 m. rugséjo 30 d. nebuvo jdiegtas, RRT neturéjo
galimybés apskaiciuoti balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugos kainos,
atsizvelgiant | Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo nurodyto BU-LRAIC
apskaitos modelio duomenis ir nepriémé atitinkamo sprendimo. Nuo 2013 m. spalio 1 d.
Laikinosios priemonés nustojo galioti, taciau nepaisant to, Gkio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ ir
toliau taiko 3,60 ct/min. uzmokestj uz balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugas. Laikinosiomis priemonémis nustatytos kainos yra pateiktos 2 lenteléje.

5 Ukio subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,Omnitel*, efektyviai veikian¢iy konkurencinése rinkose,
balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose, bei susijusiy priemoniy kainos, nustatytos RRT direktoriaus
2009 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. 1V-727 , Dél tkio subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,Bité Lietuva® ir UAB ,,Omnitel®,
efektyviai veikian¢iy konkurencinése rinkose, balso skambudiy uzbaigimo atitinkamuose vieSuosiuose judriojo
telefono rysio tinkluose ir susijusiy priemoniy kainy nustatymo*.

29



2 lentelé. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos, nustatytos Laikinosiomis priemonémis

Paslauga Nuo 2013 m. sausio 1 d. iki | Nuo 2013 m. balandzio 1 d.
2013 m. kovo 31 d. iki 2013 m. rugséjo 30 d.
Balso skambuciy uzbaigimas, 5,60 3,60
ct/min.
Balso skambuciy uzbaigimas 6,99 3,60
piko laiku, ct/min.*
Balso skambuciy uzbaigimas ne 3,50 3,60
piko laiku, ct/min.**
Lentelés pastabos:
*Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis
**Ne piko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visg para poilsio ir Svenciy dienomis.

Vienas i§ elektroniniy rySiy reguliavimo tiksly yra plésti vidaus rinkg. Viena 1§ vidaus
rinkos plétros salygy yra panasiy veiklos salygy, ypac¢ analogisky paslaugy kainy egzistavimas
visoje Europos Sgjungoje. Atsizvelgiant j tai, buvo atlikta faktiSkai visose Europos Sgjungos
valstybése narése taikomy balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainy analizé.
Informacija buvo nagrinéta, vertinant faktiskai 2014 m. vasario 21 d. taikomas balso skambuciy
uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainas tick bendrame balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose
paslaugy kainy kontekste, tiek atskirai i$skiriant Europos Sgjungos valstybes, kuriose balso
skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainos buvo nustatytos pagal ,.grynasias®“ BU-LRIC
apskaitos modelio sgnaudas.

Buvo nustatyta, kad Siuo metu faktiskai taikomos ir Laikinosiomis priemonémis nustatytos
kainos, t. y. 3,60 ct/min (be PVM, bet kuriuo paros metu), atitinka Europos Sajungos valstybiy,
kurios jau yra jgyvendinusios Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus ir balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainas nustaté pagal jdiegtus BU-LRIC
apskaitos modelius vidurkj.

6 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy palyginimas Rekomendacija dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo jgyvendinusiose valstybése ir Lietuvoje

ES valstybés-narés jgyvendinusios Rekomendacijos dél skambudiy uZbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus

1,40

1,20 1,09
0,98 1,01 1,02 1,03 1,01

1,07 1,08
1,00

Kainos
€ct/min

0,80
0,60
0,40

0,20

0,00

Saltinis: RRT, BEREC.

6 paveiksle pateikta informacija, atspindi balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas
valstybése, kurios jau taiko ,,grynosiomis* BU-LRIC modelio sagnaudomis grjstas kainas, Siy kainy
vidurkj bei Lietuvoje taikomas balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas. Kainos lentel¢je
nurodytos euro centais uzZ minute ir yra palyginamos tarpusavyje, todél galima lyginti Lietuvos bei
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kity Europos Sajungos valstybiy taikomas kainas. DidZiausia balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kaina i§ valstybiy, kurios iki rinkos tyrimo laikotarpio pabaigos jgyvendino
Rekomendacijg dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo, yra taikoma Portugalijoje, kur kaina
siekia 1,27 EUR ct/min, maziausia kaina taikoma Pranciizijoje — 0,8 EUR ct/min. Visy Europos
Sajungos valstybiy, balso skambuciy uZzbaigimo Tinkluose paslaugy kainas nustaciusiy
atsizvelgiant | ,,gryngsias“ BU-LRIC sgnaudas, vidurkis siekia 1,0312 EUR ct/min, o Lietuvoje
taikoma kaina yra Siek tiek aukséiau vidurkio — 1,0426 EUR ct/min.

Pazymeétina, kad Lietuvoje $iuo metu taikomos balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainos yra mazesnés uz kity Europos Sajungos nariy taikomas atitinkamy paslaugy kainas (7
paveikslas).

7 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Europos Sajungoje

Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy kainos Europos Sajungoje

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1 -

0 -

Eztgsﬁ:esgmggﬁgzwaagz%“gg%ﬁgﬁa

3
=

Saltinis: RRT, BEREC.

Svarbu pazyméti, kad Lietuvos Respublikos siena ribojasi ne tik su Europos Sajungos
valstybémis narémis, bet ir su Baltarusija ir Rusija. Lietuva taip pat turi prekybiniy santykiy ne su
Europos Sajungos valstybémis narémis. Taigi, atliekant balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainy vertinimo analiz¢, reikia jvertinti ir balso skambuéiy uzbaigimo srautus su ne Europos
Sajungos valstybémis narémis. Atsizvelgiant j tai, RRT, Europos elektroniniy rySiy reguliavimo
institucijos (angl. Body of European Regulators for Electronic Communication BEREC) (toliau —
BEREC) vykdyto klausimyno apie tarpvalstybiniy balso skambuciy uzbaigimo paslaugos tarifus,
srautus ir pajamas duomenimis, nustaté, kad vidutiniai balso skambuciy uzbaigimo srautai
(minutémis) su Europos Sajunga yra tik 1,8 karto didesni lyginant su ne Europos Sgjungos
valstybémis. Pazymétina ir tai, kad vidutinés Lietuvos operatoriy patiriamos sgnaudos balso
skambucius uzbaigiant ne Europos Sgjungos valstybése narése yra 2,6 karto didesnés nei Europos
Sajungoje patiriamos iSlaidos.

Svarbu pazyméti, kad RRT organizuotos vieSosios konsultacijos dél skambuciy uzbaigimo
vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rysio tinkluose auksciausios kainy ribos nustatymo metu
(vieSoji konsultacija vyko nuo 2012 m. lapkricio 14 d iki 2012 m. lapkricio 29 d.) Lietuvos
operatoriai vieningai pasisaké, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos neturéty biiti
mazesnés nei kainos, nustatytos kitose Europos Sgjungos valstybése. Laikantis nediskriminavimo
principo bei taikant vienodus, vienus i§ maziausiy Europos Sajungoje balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos tarifus tiek Lietuvos, tiek uzsienio operatoriams, ilga laikg Lietuvos operatoriai
subsidijavo kity Europos Sajungos valstybiy operatorius. Siekiant, kad nepasikartoty auksciau
aptarta situacija, kai Lietuvos operatoriai patiria iSlaidas dél taikomo vieno i§ maziausio Europos
Sajungoje balso skambuciy uzbaigimo paslaugos tarifo, tikslinga nustatyti kainy kontrolés metoda,
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atsizvelgiant ir j kitose Europos Sajungos valstybése narése taikomus balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos tarifus.

Siekiant efektyvaus ir vieningo balso skambuciy uzbaigimo paslaugy reguliavimo Europos
Sgjungos mastu ir jvertinus balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, taikomas Europos
Sajungos valstybése narése, kurios faktiSkai yra jgyvendinusios Rekomendacijos dél skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo keliamus reikalavimus, RRT nuomone, Bendroje pozicijoje dél
priemoniy minimas kitas kainy kontrolés metodas — kainy kontrolés metodas, atsizvelgiant j kity
Saliy patirtj (angl. Benchmarking) yra pats tinkamiausias nustatant kainy kontrolés jpareigojimag
esamoje situacijoje, nes pagal RRT turimg informacija, $ios rinkos tyrimo laikotarpiu jau yra
trylika valstybiy nariy, kurios yra jdiegusios BU-LRIC sgnaudy apskaitos modelj pagal
Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo ir jau yra pasiekusios joje keliamus
reikalavimus. Taip pat, Bendroje pozicijoje dél skambuéiy uzbaigimo kainy simetrijos minimas
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainy simetriSkumas turéty buti uztikrinamas ne tik
nacionaliniu, bet ir visos Europos Sgjungos mastu. Todél $i informacija ir 6 paveiksle pateikti
duomenys yra reprezentatyvis ir leidzia RRT jvertinti kity valstybiy patirt] bei remiantis Sia
patirtimi nustatyti tokias balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos
kainas, kurios atitikty Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo keliamus
tikslus bei reikalavimus.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auk$c¢iau, o taip pat j tai, kad RRT Rinkos tyrimo metu
negali apskaiCiuoti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva® Tinkle paslaugos
atsizvelgiant | Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo nurodyto BU-LRAIC
apskaitos modelio duomenis, todél yra tikslinga nustatyti balso skambuciy tkio subjekto UAB
,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kainas, kurios bus apskai¢iuotos pagal kainy kontrolés metoda,
atsizvelgiant j kity valstybiy patirtj (angl. Benchmarking). Tai yra balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose paslaugy kainos turi buti ne didesnés nei valstybiy, jdiegusiy ,,grynyjy“ BU-LRIC
sgnaudy apskaitos model; pagal Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus, skaiCiavimy rezultaty vidurkj. Tokios kainos, RRT nuomone, visiskai atitinka
Rekomendacijos 12 punkto nuostata, kad po 2014 m. liepos 1 d. ,,alternatyviy metodiky taikymo
rezultatai neturéty virSyti vidutiniy skambuciy uZzbaigimo tarify, kuriuos taikydamos
rekomenduojama sagnaudy metodikg nustaté nacionalinés reguliavimo institucijos®.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auks¢iau, RRT konstatuoja, kad tikslinga pakeisti 2009 m.
gruodzio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1515 4.1, 4.2 ir 4.3 papunkciuose nustatyta kainy kontrolés
Ipareigojima ir jj iSdéstyti taip:

Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ privalo uztikrinti, kad:

1. balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva® Tinkle paslaugos kaina nebiity
didesné nei RRT nustatyta balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos
kaina. RRT, balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugos kaing nustatys,
atsizvelgdama j Europos Sajungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty ,,grynyjy“ BU-LRIC sgnaudy vidurkj;

2. iki RRT apskaiciuos ir nustatys 1 punkte nurodyta balso skambuciy uzbaigimo UAB
,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos kaing, balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugos kaina nebiity didesné nei 3,6 ct/min. (be PVM) bet kuriuo paros metu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes ribojant
UAB ,,Bité Lictuva“ galimybes nustatyti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugy kainas sau palankia linkme, bus skatinama konkurencija teikiant elektroniniy rysiy
paslaugas. Ipareigojimas atitinka elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principus ir yra
proporcingas. Ipareigojimas ribos tkio subjekto UAB ,Bité Lietuva“ galimybes vienasaliskai
nustatyti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva® Tinkle paslaugy kainas, taciau uztikrins,
kad UAB ,,Bité Lietuva“ padengs Sioms paslaugoms teikti patiriamas neiSvengiamas sgnaudas.
Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys RRT, todél tikio subjektas nepatirs sgnaudy
apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos.
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Antrojo Rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad tkio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ turi
galimybiy ir motyvy taikyti papildomus uzmokescius uz vieSyjy rysiy tinkly sujungima, nors pats
tokiy uzmokesciy kitiems judriojo rySio operatoriams nemokéjo. Siekdama spresti Sig problema,
RRT Antrojo Rinkos tyrimo metu tikio subjektui UAB ,,Bité Lietuva‘“ buvo nustaciusi tokius kainy
kontrolés jpareigojimus:

1. ,Kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Bit¢ Lietuva“, yra sujunges savo
Tinklg su kito operatoriaus viesuoju telefono rySio tinklu, tkio subjektas UAB ,,Bité Lietuva*
privalo nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité
Lietuva® Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. iikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva®
sgnaudas, susijusias su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, iSskyrus rySiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesaji
telefono rysio tinkla su UAB ,,Bité Lietuva“ Tinklu, nustac¢ius uzmokescius uz su balso skambuciy
uzbaigimo to operatoriaus vieSajame judriojo telefono rySio tinkle paslaugy teikimu susijusias
priemones, UAB ,,Bité Lietuva“™ gali nustatyti analogiskus uzmokes¢ius;

2. Kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rySiy linija, jungiancia UAB ,Bité
Lietuva“ Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju telefono rysiy tinklu:

2.1. UAB ,Bité Lietuva“ privalo leisti jrengti bei teikti rySiy linija vie$ajj telefono rysio
tinklg su UAB ,,Bité Lietuva“ Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio
operatoriaus pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitloma ry$iy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra zemesné negu kaina, uz kurig Sig ry$iy linijg jrengti bei teikti siiilo UAB ,,Bité Lietuva®;

2.2. padengti 50 proc. rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy®.

Ataskaitos 3.1.4 skyriuje buvo konstatuota, kad UAB ,,Bit¢ Lietuva“ turi galimybes ir
motyvus vienasaliskai nustatyti balso skambuéiy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas ir tokiu
btudu riboti konkurencijg teikiant vieSasias judriojo telefono rySio paslaugas. RRT nuomone,
siekiant riboti dikio subjekto galimybes vienaSaliSskai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo
Tinkle salygas ir iSvengti Antrojo Rinkos tyrimo metu nustatyty problemy — vienasalisky
uzmokesciy uz Tinkly sujungimg nustatymo ir taikymo — tikslinga palikti galioti kainy kontrolés
jpareigojima, nustatyta su balso skambuciy uzbaigimu UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugos
teikimu susijusioms priemonéms.

RRT nuomone, tikslinga pakeisti 2009 m. gruodzio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1515 4.4
papunktyje nustatytg kainy kontrolés jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

1. Kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai Gkio subjektas UAB ,Bité Lietuva®, yra sujunges (arba
ketina sujungti) savo Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti kito
operatoriaus mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva® Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, t.y. iikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ sagnaudas, susijusias su balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva® Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
18skyrus rySiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$gjj rysSiy tinkla su UAB ,Bite
Lietuva® Tinklu, nustacius uZmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame
ry$iy tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, UAB ,,Bité Lietuva® gali nustatyti analogiSkus
uzmokesc¢ius uz su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones.

2. Kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rysiy linija, jungiancia UAB ,,Bité
Lietuva“ Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1.leisti jrengti bei teikti rySiy linija vie$gjj ry$iy tinklg su UAB ,,Bité Lietuva“ Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig ryS$iy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,,Bité Lietuva®;

2.2.padengti 50 proc. rySiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tkio subjekto UAB ,,Bité Lietuva“ galimybes
vienaSali§kai nustatyti uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“ Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.
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Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins
konkurencijg elektroniniy rysiy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima.

ISvados: Ukio subjektui UAB ,,Bit¢ Lietuva“ kei¢iami kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Jpareigojimai, nurodyti Istatymo 23 straipsnio 1 dalyje.

1. Ukio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ privalo:

1.1. uztikrinti, kad balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lictuva“ Tinkle paslaugos
kaina nebity didesné nei RRT nustatyta balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva“ Tinkle
paslaugos kaina. RRT, balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugos kaing
nustatys, atsizvelgdama j Europos Sajungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacija dél skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty ,,grynyjy* BU-LRIC sanaudy vidurkj;

1.2. uztikrinti, kad iki RRT apskaiciuos ir nustatys 1.1 papunktyje nurodyta balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“ Tinkle paslaugos kaing, balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Bit¢ Lietuva“ Tinkle paslaugos kaina nebtity didesné nei 3,6 ct/min. (be PVM) bet kuriuo
paros metu;

1.3. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai Gkio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“, yra sujunges (arba
ketina sujungti) savo Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti kito
operatoriaus mokeéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lietuva®“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, t.y. iikio subjektas UAB ,,Bité Lietuva“ sagnaudas, susijusias su balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bit¢ Lietuva® Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
i§skyrus rySiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesajj rysiy tinklag su UAB ,Bité
Lietuva® Tinklu, nustacius uZmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame
rysiy tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, UAB ,,Bité Lietuva“ gali nustatyti analogiskus
uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bit¢ Lietuva®“ Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones;

1.4. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rySiy linija, jungianc¢ia UAB , Bité
Lietuva“ Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

1.4.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linijg viesaji rySiy tinklg su UAB ,,Bité Lietuva® Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitloma rySiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra zemesné negu kaina, uz
kurig 8ig ry$iy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,,Bité Lietuva“;

1.4.2. padengti 50 proc. rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.
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3.2. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,OMNITEL* TINKLE RINKOS
TYRIMAS

3.2.1. Atitinkamos rinkos apibrézimas

Pirmojo Rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinka
apibrézta Jsakymo Nr. 1V-821 1.1 papunktyje: , UAB , Omnitel” teikiama balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel “ vieSajame judriojo telefono rysio tinkle paslauga sudaro atskirg Balso
Skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” vieSajame judriojo telefono rysio tinkle rinkg Lietuvos
Respublikoje “. Antrojo Rinkos tyrimo metu Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*“ Tinkle
rinka apibrézta Jsakymo Nr. 1V-1516 1.1 papunktyje: ,, UAB ,, Omnitel “ teikiama balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel “ vieSajame judriojo telefono rysio tinkle paslauga sudaro atskirg Balso
skambuciy uzbaigimo UAB , Omnitel” vieSajame judriojo telefono rysio tinkle rinkg Lietuvos
Respublikoje “.

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, kad:

1. UAB ,,Omnitel* Tinkle teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga apima skambuciy
perdavimg nuo UAB ,,Omnitel“ Tinklo stoties, esancios arciausiai UAB ,,Omnitel“ Tinklo
abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly sujungimas, iki
UAB ,,Omnitel* Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame vieSajame rysiy tinkle balso
skambutis yra inicijuotas;

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambuciy uZzbaigimo paslaugos
pakei¢iamumo 1§ paklausos ir pasitlos pusés analize, darytina iSvada, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, teikiama UAB ,,Omnitel* Tinkle, néra pakeic¢iama i§ pasitlos ir paklausos
pusés;

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*
Tinkle rinkos geografiné teritorija atitinka UAB ,,Omnitel“ Tinklo aprépiamg teritorija.
UAB ,,Omnitel*“ Anketoje nurod¢, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugg teikia ar per Trumpg
laikotarpj galéty pradéti teikti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Isvada: UAB ,,Omnitel” teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinka Lietuvos Respublikoje.

3.2.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo Kriterijai

RRT, apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinka, i§skyré Siuos
pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar konkurencija Sioje rinkoje yra
veiksminga:

1. rinkos dydis;

2. 1éjimo ] rinkg barjery dydis;
3. pirkéjo derybiné galia;

4. Kkainos;

5. potenciali konkurencija.

Naudojant Siuos kriterijus, jvertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje.

3.2.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas

Apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinka, RRT atlieka
konkurencijos veiksmingumo $ioje rinkoje tyrima. Ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra
veiksminga nustatoma vadovaujantis Sios Ataskaitos 3.2.2 skyriuje nurodytais Kriterijais, kuriais
remiantis vertinamos UAB ,,Omnitel* galimybés veikti nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir
vartotojy.
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Rinkos dydis

UAB ,,Omnitel“ uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle
rinkos dalj. Sios rinkos dydis matuojamas UAB ,,Omnitel“ Tinkle uZbaigty pokalbiy trukme,
minutémis. Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinkos dydj atspindi
UAB ,,Omnitel* Tinkle uzbaigty balso skambuciy, kurie inicijuoti UAB ,,Omnitel Tinkle, kituose
Lietuvos operatoriy vieSuosiuose rySiy tinkluose bei uZsienio operatoriy vieSuosiuose rySiy
tinkluose, trukmé.

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle rinkos dydis tiriamuoju laikotarpiu
kito taip (zr. 8 paveiksla):

—2009 m. Il - IV ketv. buvo 1549,44 mIn. min.;

— lyginant metinius duomenis, 2010 m. — 2012 m. laikotarpiu rinkos dydis keitési nezymiai.
2011 m. rinkos dydis augo 0,65 proc., lyginant su 2010 m. 2012 m. rinkos dydis mazéjo apie
2,4 proc., lyginant su 2011 m.

8 paveikslas. Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,Omnitel“ Tinkle rinkos dinamika,
2009 m. balandzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu, min. min.

2500,00
2220,87 2235,36 2181,02

2000,00

1549,44

1500,00 -

1000,00 -

500,00 -+

0,00 -
2009 m. 1I-1V ketv. 2010 m. 2011 m. 2012 m.

Saltinis: UAB ,,Omnitel* Ketvirtinés ataskaitos.

Kaip matyti 9 paveiksle, tiriamuoju laikotarpiu didziausig dalj visy UAB ,Omnitel Tinkle
uzbaigty balso skambucéiy, kaip ir Antrojo Rinkos tyrimo metu, sudaré UAB ,,Omnitel* vidiniai
skambuciai, kuriy dalis tiriamuoju laikotarpiu nuosekliai mazéjo. Tuo tarpu UAB ,,Omnitel*
Tinkle uzbaigty balso skambucéiy, inicijuoty tiek Lietuvos operatoriy vieSuosiuose rysiy tinkluose,
tiek uZsienio operatoriy vieSuosiuose rysiy tinkluose, dalys augo.

36



9 paveikslas. UAB ,,Omnitel* Tinkle uzbaigty balso skambuciy trukmés dinamika pagal
balso skambuciy kilme, 2009 m. balandzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu, proc.

74,71% 74,56%

70,85%

2009 m. Il -1V ketv. 2010 m. 2011 m. 2012 m.

B Vidiniai skambucdiai B Skambuciai i Lietuvos operatoriy tinkly

Skambuciai i$ uZsienio operatoriy tinkly

Saltinis: UAB ,,Omnitel* Ketvirtinés ataskaitos.

Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 75 punkte nurodyta, jog itin didelés rinkos dalys —
vir§ijanc¢ios 50 proc., gali biiti tiesioginiu dominuojancios padéties rinkoje jrodymu. RRT
konstatuoja, kad nagrinéjamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkos atveju,
UAB ,,Omnitel* yra vienintelé¢ balso skambuciy uZbaigimo paslaugos teikéja Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle rinkos.

Isvada: RRT konstatuoja, UAB ,,Omnitel” uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkos.

I¢jimo j rinka barjerai

Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius,
suteikdamas savo abonentams galimybe susisiekti su UAB ,,Omnitel* Tinklo abonentais, privalo
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg i§ UAB ,,Omnitel”, jokiu kitu
bidu kito operatoriaus abonentai neturi galimybés susisiekti su UAB ,,Omnitel abonentais.

Kito operatoriaus abonento poreikis skambinti UAB ,,Omnitel” abonentui sukuria balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugos paklausa. Kadangi tarp operatoriy yra
taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinanc¢ioji pusé moka®, operatorius, kurio tinkle yra
inicijuojamas balso skambutis, turi Sig paslauga tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti i UAB ,,Omnitel*.
Kadangi UAB ,,Omnitel“ Tinklas yra vienintelé galima infrastruktiira teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslauga UAB ,,Omnitel“ Tinkle ir UAB ,,Omnitel* kontroliuoja prieiga prie savo
Tinklo galiniy tasky, technologinis j&jimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle
rinkg barjeras yra absoliutus.

Todél jeiti j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*“ Tinkle rinkg naujiems Rinkos
dalyviams yra nejmanoma. Tai reiSkia, kad operatorius, kurio tinkle yra inicijuojamas skambutis,
skirtas UAB ,,Omnitel“ abonentui, neturi jokios alternatyvos balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
paslaugg tik i§ UAB ,,Omnitel*.

Isvada: RRT konstatuoja, kad i¢jimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
rinkg barjerai, dél technologiniy galimybiy kitiems operatoriams teikti balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugga nebuvimo, yra absoliutis.
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Pirkéjo derybiné galia

Pirkéjo derybiné galia nusako kity operatoriy, t. y. balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel*“ Tinkle paslaugos gavejy (pirkéjy), galimybes daryti vienpus¢ lemiamg jtakg balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjui (pardaveéjui) UAB ,,Omnitel*.

Pagal Konkurencijos tarybos paaiskinimy dél dominuojancios padéties nustatymo 8 punkta,
vienpusé lemiama jtaka suprantama kaip tkio subjekto galimybés veikti atitinkamoje rinkoje
pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir galiausiai nuo vartotojy, darant poveikj
prekiy kainoms, jéjimo ] rinkg galimybéms ar kitoms veiklos salygoms, dél ko ribojama
konkurencija toje rinkoje.

Pirkéjo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimybe pasinaudoti atitinkamos rinkos
siilomy produkty alternatyvomis, t.y. Sios atitinkamos rinkos atveju — nepirkti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos i§ UAB ,,Omnitel*.

Ukio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai
Sioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardavéjas. Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Omnitel*“ Tinkle rinkoje kitas operatorius, norédamas suteikti savo abonentui galimybe
susisiekti su UAB ,,Omnitel” abonentu, privalo pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg i$
UAB ,,Omnitel* dé¢l paslaugos pakei¢iamumo i$ pasitlos ir paklausos pusés negalimumo.

Pirkéjo derybinés galios nebuvimg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle
rinkoje rodo Sios aplinkybés:

1. UAB .Omnitel* turi ekonominj interesa bei galimybe vienaSaliSkai nustatyti sau
palankias su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,.Omnitel“ Tinkle paslaugos teikimu susijusiy
priemoniy kainas. Ataskaitos 2.1 skyriuje nustatyta, kad viesieji ry$iy tinklai yra sujungiami Rysiy
linijomis, kurios, kaip ir kiti tinklo elementai, reikalingi vieSyjy rySiy tinklams sujungti, yra su
skambuciy uzbaigimo paslauga susijusi priemone, be kurios technologiskai vienas operatorius
negaléty teikti skambuciy uzbaigimo paslaugos kitam operatoriui, o skambutis tarp skirtingy
operatoriy abonenty biity nejmanomas. Antrojo Rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu susijusiy priemoniy kainos mazéjo dél RRT taikomo
reguliavimo ir kiti operatoriai neturi derybinés galios UAB ,,Omnitel* atzvilgiu, o UAB ,,Omnitel*
turi ekonominj interesg bei galimybe¢ vienaSaliSkai nustatyti sau palankias su balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos teikimu susijusiy priemoniy kainas. Sio Rinkos
tyrimo metu nustatyta, kad Antrojo Rinkos tyrimo metu identifikuotos problemos nei$nyko ir,
nesant reguliavimo UAB ,,Omnitel turi ekonominj interesg bei galimybe vienasaliskai nustatyti
sau palankias su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos teikimu susijusiy
priemoniy kainas.

2. UAB .Omnitel” turi motyva ir, nesant ex ante reguliavimo galimybes nesuteikti
prieigos prie savo Tinklo. Antrojo Rinkos tyrimo metu RRT konstatavo, kad UAB ,,Omnitel*
neturi iniciatyvos suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel*
Tinkle paslaugos teikimu, tokiu biidu apsaugo save nuo potencialiy konkurenty mazmeningje
rinkoje. Sio Rinkos tyrimo tiriamuoju laikotarpiu nustatyta, kad tik dél Jsakymo Nr. 1V-1516
3.1 papunkc¢iu nustatyto jpareigojimo suteikti prieiga, kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos teikimu, UAB ,,Omnitel neteko galimybés nesuteikti prieigos. Taciau §io Rinkos
tyrimo metu nebuvo nustatyta pozymiy, kurie bity pakeite UAB ,,Omnitel“ motyvus ir, nesant
reguliavimo, galimybes nesuteikti prieiga.

Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel* Balso skambu¢iy uZbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpus¢ lemiamag jtaka
UAB ,,Omnitel* taikomoms balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms Sios
paslaugos teikimo salygoms.

Kainos
RRT, vertindama balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos kainas,
nustaté, kad UAB ,,Omnitel” balso skambuciy uZbaigimo paslaugos kaina maz¢jo tik dél RRT
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reguliavimo. Sio Rinkos tyrimo metu pateiktose Anketose respondentai, tarp jy ir UAB ,,Omnitel“
nurodé, kad nuo 2009 m. balandzio 1 d. taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina buvo
vienoda ir sieké 0,288 lito uz minute (piko laiku, be PVM) ir 0,144 Lt uz minute (ne piko laiku, be
PVM), nuo 2010 m. sausio 1 d. taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina mazéjo ir
sieke 0,1804 Lt uz minute (piko laiku, be PVM) ir 0,0902 lito uz minut¢ (ne piko laiku, be PVM),
nuo 2011 m. sausio 1 d. taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina vél atitinkamai
mazejo ir sieké 0,1251 lito uz minutg (piko laiku, be PVM) ir 0,0626 lito uz minute (ne piko laiku,
be PVM) ir galiausiai nuo 2012 m. sausio 1 d. taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina
sumazéjo ir sieke 0,0699 lito uz minute (piko laiku, be PVM) ir 0,035 lito uz minut¢ (ne piko
laiku, be PVM).

Taip pat butina pazymeéti, kad Anketose nei UAB ,,Omnitel, nei kiti respondentai
nenurodé, kad biity taikomos mazesnés balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos, nei tos,
kurios ir taip prival¢jo mazéti dél RRT taikomo reguliavimo. Visg tiriamgjj laikotarpj balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina mazéjo tik dél Jsakymu Nr. 1V-1516, nuo 2010 m. sausio 1
d. iki 2012 m. gruodzio 31 d. nustatytos taikomos balso skambuciy uzbaigimo auksciausios kainy
ribos ir dél Laikinyjy priemoniy, nustatyty balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle
paslaugos kainai.

Tokiu bidu UAB ,,Omnitel” turi galimybes ir motyvus vienaSaliSkai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas bei kainas ir tokiu biidu riboti konkurencija
teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. UAB ,,Omnitel” galimybés ir motyvai vienaSaliSkai
nustatyti balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy salygas bei kainas yra ribojami tik dél RRT
nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel turi motyvy ir, nesant reguliavimo,
galimybes vienasaliskai nustatyti ir taikyti per aukS$tas balso skambuciy uzbaigimo balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos kainas.

Potenciali konkurencija

Balso skambuéiy uzbaigimo paslaugg UAB ,Omnitel“ Tinkle gali teikti tik
UAB ,,Omnitel*, kadangi UAB ,,Omnitel* kontroliuoja prieigg prie savo Tinklo galiniy tasky.

Potencialiai  konkurencijai atsirasti didmeninéje Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje néra galimybés dél esamo nattiralaus technologinio barjero. Kitam
operatoriui néra jmanoma teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Omnitel” Tinkle.
Kitas operatorius, teikdamas balso skambuciy uzbaigimo paslaugg savame vieSajame rysiy tinkle,
nesudarys jokios konkurencijos UAB ,,Omnitel” jau teikianiai balso skambuciy uzbaigimo
paslaugg savo Tinkle.

ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel* nesusiduria su potencialia konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle rinkoje.

3.2.4. Konkurencijos problemos

[Sanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, j¢jimo j rinkg barjerai, pirkéjo derybiné
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (Zr. Ataskaitos 3.2.3 skyriy), kuriais remiantis
sprendziama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinkoje yra
veiksminga, nustatyta, kad:

1. UAB ,,Omnitel” uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
rinkos;

2. j¢jimo | Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle rinka barjerai dél
technologiniy galimybiy kitiems ikio subjektams teikti balso skambuc¢iy uZbaigimo
UAB ,,Omnitel Tinkle paslaugg nebuvimo, yra absoliutis;

3. UAB ,,Omnitel“ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Omnitel“ Tinkle rinkoje
nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle
paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpuse lemiamg jtaka UAB ,,Omnitel* taikomoms
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms §ios paslaugos teikimo saglygoms;
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4. UAB ,,Omnitel turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai nustatyti ir
taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos kainas;

5. UAB ,,Omnitel* nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel Tinkle rinkoje.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinkoje tyrima,
RRT daro iSvadg, kad UAB ,,Omnitel” turi galimybes ir motyvus vienaSaliSkai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas ir tokiu biidu riboti konkurencijg teikiant
viesgsias telefono rySio paslaugas. Konkurencinio spaudimo, kuris riboty UAB ,,Omnitel*
galimybes ir motyvus vienasaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy
salygas, néra, o UAB ,,Omnitel” galimybés ir motyvai vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy
uzbaigimo Tinkle paslaugy salygas yra ribojami tik dél RRT nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
rinkoje néra veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai nustatyti ir
taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugos kainas;

2. UAB ,,Omnitel turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybg taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, priklausomai nuo balso skambucéiy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,,Omnitel* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos teikimu;

4. UAB ,,Omnitel turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai nustatyti ir
taikyti papildomus uzmokesCius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.

ISvada: remiantis Ataskaitos 3.2.4 skyriuje iSdéstytomis aplinkybéms, RRT konstatuoja,
kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje néra veiksminga.

3.2.5.Didele itaka turinéiy iikio subjekty jvardijimas

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel” teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
apima balso skambuciy perdavimg nuo UAB ,,Omnitel“ Tinklo stoties, esanéios arciausiai
UAB ,,Omnitel* Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly
sujungimas, iki UAB ,,Omnitel” Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame vieSajame
rysiy tinkle skambutis yra inicijuotas (zr. Ataskaitos 2.1 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinka Lietuvos Respublikoje
(zr. Ataskaitos 2.3 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Omnitel” teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
sudaro 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinkos ir UAB ,,Omnitel*
yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos teikéja (zr. Ataskaitos
3.2.1 skyriy).

Laikoma, jog iikio subjekta sudaro nagrin¢jamas juridinis asmuo (UAB ,,Omnitel*) ir visi
pagal Ataskaitos 2 priede nurodytus susiejimo biidus su $iuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.

UAB ,,Omnitel“ Anketoje nurodé, kad TeliaSonera AB yra vienintelis UAB ,,Omnitel*
akcininkas, turintis 100 proc. juridinio asmens UAB ,,Omnitel* turto ar reikalavimo teisés j turtg
(iskaitant ir akcijas) dalj. Atliekant Rinkos tyrima, nustatyta, kad UAB ,,Omnitel* yra susijusi ir su
kitais juridiniais asmenimis. TEO LT, AB Anketos duomenimis, 88,15 proc. TEO LT, AB akcijy
valdé ,,TeliaSonera“ AB, 11,85 proc. valdé kiti akcininkai. Remiantis TEO LT, AB Anketoje
pateiktais duomenimis, nei vienas kitas akcininkas, iSskyrus ,,TeliaSonera®“ AB netur¢jo daugiau
kaip 5 proc. balsy suteikianciy akcijy.

Rinkos tyrimo anketoje TEO LT, AB nurodé¢ 9 juridinius asmenis, susijusius su bendrove
(zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Su TEO LT, AB susije juridiniai asmenys

Susijusio juridinio
asmens pavadinimas

Sasajos pobudis

Pagrindinés veiklos, vykdytos
tiriamuoju laikotarpiu

investicijos*

valdo TEO LT, AB

UAB ,,Omnitel* 100 proc. Sios bendrovés akcijy | Teikia vieSasias judriojo rysio
valdo TeliaSonera AB paslaugas
UAB ,,Lintel* 100 proc. Sios bendrovés akcijy | Teikia informacijos ir
valdo TEO LT, AB nuotolinio klienty aptarnavimo
paslaugas
UAB ,,Baltic Data 100 proc. Sios bendrovés akcijy | Teikia duomeny centry ir
Center* valdo TEO LT, AB informaciniy sistemy valdymo
paslaugas
UAB ,,Kompetencijos 100 proc. Sios bendrovés akcijy | Veiklos nevykdo
ugdymo centras“ valdo TEO LT, AB
UAB ,,Verslo 100 proc. Sios bendrovés akcijy | Investicinis projektas

Baltic Data Center SIA

100 proc. Sios bendrovés akcijy
valdo UAB ,,Baltic Data
Center*

Veiklos nevykdo

valdo UAB ,,Hostex*

UAB ,,Hostex* 100 proc. Sios bendrovés akcijy | Teikia svetainiy prieglobos
valdo UAB ,,Baltic Data paslaugas
Center*

UAB ,,Hosting* 100 proc. Sios bendrovés akceijy | Teikia svetainiy prieglobos

paslaugas

V3l ,,Rysiy istorijos
muziejus®

TEO LT, AB yra vienintele
Sios jstaigos steigéja ir

Muziejus

savininkeé

Atsizvelgiant | 3 lenteléje pateiktus duomenis, darytina iSvada, kad TEO LT, AB 2013 m.
birzelio 30 d. duomenimis (Anketoje nurodyta data) tiesiogiai kontroliavo 5 juridinius asmenis
(UAB ,,Lintel“, UAB ,,Baltic Data Center*, UAB ,, Kompetencijos ugdymo centras*, UAB ,,Verslo
investicijos®, VS] ,,RySiy istorijos muziejus®), netiesiogiai kontroliavo 3 juridinius asmenis (Baltic
Data Center SIA, UAB ,,Hostex*, UAB ,,Hosting*), o taip pat TEO LT, AB per ja valdancia jmong¢
»leliaSonera® AB buvo susijusi su UAB ,,Omnitel*.

Pagal aukséiau isdéstytus faktus bei Ataskaitos 2 priede nurodytus susijusiy tkio subjekty
grupés nustatymo kriterijus, RRT konstatuoja, kad tkio subjekta UAB ,,Omnitel“, sudaro UAB
,,Omnitel* kartu su susijusiais juridiniais asmenimis TEO LT, AB, UAB ,,Lintel“, UAB ,,Baltic
Data Center“, UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras®, UAB ,,Verslo investicijos”, VSI ,,RySiy
istorijos muziejus*, UAB ,,Hostex*, UAB ,,Hosting™ (toliau — @ikio subjektas UAB ,,Omnitel*).

RRT konstatuoja, kad:

1. UAB ,,Omnitel yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle
paslaugos teikéja ir jos teikiamg balso skambuciy uzbaigimo paslauga privalo pirkti kiti dkio
subjektai, kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjai skambina UAB ,,Omnitel*
abonentams;

2. UAB ,,Omnitel“ kontroliuoja prieiga prie savo abonenty (natiirali technologiné
aplinkybe);

3. UAB ,,Omnitel”, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems ikio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galinCia turéti jtakos balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos kainai;

4. UAB ,,Omnitel”, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslaugg kitiems {tkio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galin¢ia turéti jtakos balso skambuciy uzbaigimo
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paslaugos kainai, kadangi UAB ,,Omnitel“ yra vienintelé balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos teikéja;

5. UAB ,,Omnitel turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti
prieigos prie Tinklo, kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle
paslaugos teikimu;

6. UAB ,,Omnitel“ turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes
vienasaliSkai nustatyti UAB ,,Omnitel” teikiamos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle paslaugos teikimu susijusiy priemoniy teikimo
salygas ir apriboti informacija apie kitiems iikio subjektams suteiktas balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos salygas.

RRT konstatuoja, kad: UAB ,,Omnitel“ uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel Tinkle rinkos; jé&jimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinka
barjerai dél technologiniy galimybiy kitiems tkio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo
paslaugg UAB ,,Omnitel“ Tinkle nebuvimo, yra absoliutis; UAB ,,Omnitel“ Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia; UAB ,,Omnitel*
turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir taikyti per aukstas balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugos kainas; UAB ,,Omnitel* nesusiduria su
potencialia konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje.

ISvada: atsizvelgdama j auksciau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad tkio
subjektas UAB ,,Omnitel” turi didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle
rinkoje.

3.2.6. Ipareigojimai iikio subjektui UAB ,,Omnitel*

Elektroniniy rySiy jstatymas perkélé Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas j nacionaling teis¢. Taisykliy 5 punkte nurodoma,
kad RRT atlieka rinkos tyrimg vadovaudamasi Elektroniniy rySiy jstatymu, Pagrindy direktyva,
kitais privalomais Europos Sajungos teisés aktais, atsizvelgdama j Didelés jtakos nustatymo
rinkoje gairés ir kt. Prieigos direktyvos preambulés 5 pastraipoje teigiama, kad atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi biti apribojimy, kurie trukdyty imonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir sujungimo susitarimy, ypac¢ dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. O Prieigos
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad valstybés narés privalo uZtikrinti, jog nebiity jokiy
apribojimy, kurie neleisty tkio subjektams toje pacioje ar kitoje valstybéje nar¢je derétis
tarpusavyje dél susitarimy techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Tuo
tikslu Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos,
atsizvelgdamos | Pagrindy direktyvoje iSdéstytus tikslus, turi skatinti ir, kur bitina, uZtikrinti
prieigos teikimag ir tinkly sujungima. Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies 2 pastraipoje ir 8
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi turéti galias, nustatyti
tam tikrus jpareigojimus. PaZzymétina, kad FElektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi
siekiama Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy plésti vidaus
rinkg. Elektroniniy rySiy jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad elektroniniy rysiy veikla
Lietuvos Respublikoje reguliuoja RRT ir kitos valstybés institucijos pagal Elektroniniy rySiy
Istatymo nustatytg kompetencija. Elektroniniy rySiy jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
RRT yra Lietuvos Respublikos nacionaliné reguliavimo institucija Europos Sajungos elektroniniy
ry$iy reguliavimo sistemos teisés akty prasme.

Taigi, RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rysiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi turi imtis
atitinkamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencijg elektroniniy rysiy srityje.

Taisykliy 8.3 papunktyje nurodyta, kad trec¢iasis rinkos tyrimo procediiros etapas yra
Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (ar)
panaikinimas didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams. Taisykliy V skyriuje
(Taisykliy 20-23 punktuose) yra nustatyta jpareigojimy nustatymo, pakeitimo ir panaikinimo
procediira.
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Taisykliy 20 punkte nurodyta, kad nustacius, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, RRT nustato jpareigojimus didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems ukio
subjektams. Ipareigojimai nustatomi vadovaujantis Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsniu, taip
pat vadovaujantis ir atsizvelgiant j Taisykliy 5 punkte nurodytus teisés aktus.

Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyta, kad RRT, atsizvelgdama | tai, kurie
jpareigojimai yra tinkami konkreCiu atveju, tkio subjektams, turintiems didele¢ jtakg atitinkamoje
rinkoje, gali nustatyti §iuos jpareigojimus:

1) skaidrumo jpareigojima;

2) nediskriminavimo jpareigojima;

3) apskaitos atskyrimo jpareigojima;

4) ipareigojima suteikti prieiga;

5) kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimus;

6) funkcinio atskyrimo jpareigojima;

7) jpareigojimus, susijusius su paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams teikimu.

Taisykliy 21 punkte nurodyta, jei didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems ikio
subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti anksciau, RRT
palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakeiCia (jskaitant ir naujy jpareigojimy
nustatymg ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinimg). Nustatydama jpareigojimus ar juos
pakeisdama RRT nurodo naujy arba pakeisty jpareigojimy vykdymo pradZzios momenta.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Elektroniniy rySiy jstatymo
17 straipsnio 7 dalyje nustatytais atvejais, sglygomis ir tvarka.

Pastebétina tai, kad Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, jog nustatyti
Jpareigojimai turi buiti pagrjsti nustatytos problemos pobuidziu, turi biiti proporcingi ir pateisinami,
atsizvelgiant | Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas,
vidaus rinkos plétra ir Europos Sajungos pilieCiy interesy uztikrinimas). Prieigos direktyvos
preambulés 15 pastraipoje pabréziama, kad tkio subjektui, turinciam didele jtaka, nustatant
atitinkamg jpareigojimg, butina pagrjsti, kad nustatomas jpareigojimas yra tikslingas ir
proporcingas nustatytai problemai spresti. Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 117 punkte taip
pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo institucijos nustatytas jpareigojimas turi biiti
proporcingas sprendziamai problemai. Sios nuostatos yra nurodytos ir Elektroniniy rysiy jstatyme.
Elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad RRT konkrecius jpareigojimus
nustato atsizvelgdama ] tai, kurie jpareigojimai tinkami konkreciu atveju. O Elektroniniy rySiy
jstatymo 17 straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad RRT nustatomi jpareigojimai turi biiti pagristi,
atitikti nustatytos problemos prigimtj, biiti proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais ir tikslais.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad RRT, nustatydama jpareigojimus didel¢ jtaka atitinkamoje
rinkoje turintiems ikio subjektui, turi atsizvelgti (Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 20
dalis) j atitinkamas tarptautiniy sutar¢iy ir (arba) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija
uztikrinti 81y sutarciy ir (arba) susitarimy laikymasi ir jgyvendinimg Lietuvos Respublikoje.

Atsizvelgdama | Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo sistemos nuostatas, RRT
tkio subjektui, turiniam didelg jtakg atitinkamoje rinkoje, parinks jpareigojimus, kurie i§ jy
tinkami ir atitinka Sioje Ataskaitoje nustatyty problemy prigimtj, o taip pat yra proporcingi ir
pateisinami elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principais ir tikslais, nurodytais Elektroniniy
ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje. Nustatydama jpareigojimus ikio
subjektui, turinciam didele jtaka atitinkamoje rinkoje, RRT taip pat atsizvelgs ;| Rekomendacijos
dél skambuéiy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Sios rekomendacijos 1 straipsnis
nurodo, jog tkio subjektams, kuriems yra nustatytas kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Ipareigojimas, balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainos turéty biiti nustatytos atsizvelgiant j
efektyviai veikianCio operatoriaus patiriamas sgnaudas, o balso skambuéiy uzbaigimo Tinkluose
paslaugos kainos turi biiti simetriskos.

Kaip nustatyta Ataskaitos 3.2.5 skyriuje, Gkio subjektas UAB ,,Omnitel turi didele jtaka
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Omnitel“ Tinkle rinkoje, tod¢l RRT, vadovaudamasi
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Elektroniniy rySiy istatymo 17 straipsniu, turi teis¢ nustatyti atitinkamus jpareigojimus,
sprendziancius nustatytas konkurencijos problemas (zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy).

UAB ,,Omnitel”, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems tkio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galin¢ia padaryti jtaka balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kainai ir kitoms Sios paslaugos teikimo salygoms. Potencialios konkurencijos
nebuvimas neleidzia atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro salygas UAB ,,Omnitel*
piktnaudziavimui dominuojanéia padétimi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle
rinkoje.

Atsizvelgiant | tai, kad nurodytos konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje problemos (zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy) nuo Antrojo rinkos tyrimo
i§ esmés nepakito, jas i§ dalies sprendzia jpareigojimas suteikti prieiga, numatytas Elektroniniy
rySiy jstatymo 21 straipsnyje, skaidrumo jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rySiy jstatymo 18
straipsnyje, nediskriminavimo jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rysiy jstatymo 19 straipsnyje,
ir kainy kontrolés jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rysiy jstatymo 23 straipsnyje.

Ukio subjektui UAB ,,Omnitel* palickami galioti visa apimtimi Jsakymo Nr. 1V-1516 3.1
papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg, 3.2 papunktyje nustatytas nediskriminavimo
jpareigojimas ir 3.3 papunktyje nustatytas skaidrumo jpareigojimas, bei pakeiiamas 4 punkte
nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas.

Ipareigojimas suteikti prieiga

RRT palicka galioti tikio subjektui UAB ,,Omnitel” [sakymo Nr. 1V-1516 3.1 papunktyje
iSdéstyta apimtimi nustatyta jpareigojima suteikti prieigg, numatyta Elektroniniy rySiy jstatymo
21 straipsnio 1 dalies 1-3, 5, 6 ir 9 punktuose. Sis jpareigojimas sprendzia $ia konkurencijos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle problema:

- UAB ,,Omnitel neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos, kiek
tai yra susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos teikimu
(3 konkurencijos problema, Zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy).

Paliekamas galioti jpareigojimas suteikti prieigg kitiems tikio subjektams sumazins j&jimo j
mazmenines viesyjy telefono rysio paslaugy rinkas barjerus, galutiniams paslaugy gavéjams didins
mazmeniniy viesyjy telefono rysio paslaugy pasirinkimo galimybes.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, ikio subjektui UAB ,,Omnitel“ paliekamas galioti
Ipareigojimas suteikti prieigag yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes tkio
subjektas UAB ,,Omnitel privalo suteikti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg tik tuo atveju, jei
kito Gikio subjekto praSymas d¢l prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiSkus. Jpareigojimas suteikti
prieiga yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais Elektroniniy
rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes nesant jpareigojimo suteikti prieiga, apribojama
konkurencija mazmeninése vieSyjy telefono rySio paslaugy rinkose, be to, RRT kiekvienu
konkreciu atsisakymo suteikti prieigg atveju turéty spresti, ar turi biiti taikomas jpareigojimas
suteikti prieigg pagal Elektroniniy rySiy jstatymo 22 straipsnio 2 dalj. Tai pailginty prieigos
suteikimo trukme.

Nediskriminavimo jpareigojimas

RRT palieka galioti tikio subjektui UAB ,,Omnitel Jsakymo Nr. 1V-1516 3.2 papunktyje
18déstyta apimtimi nustatytg nediskriminavimo jpareigojima, numatytg Elektroniniy rySiy jstatymo
19 straipsnio 1 dalyje. Sis jpareigojimas sprendzia Zemiau nurodytas konkurencijos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle problemas (Zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy):

—UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe¢ taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, priklausomai nuo balso skambuciy inicijavimo kilmés
(2 konkurencijos problema);

— UAB ,,Omnitel* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos kiek
tai yra susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel”“ Tinkle paslaugos teikimu
(3 konkurencijos problema).
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Paliekamas galioti nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins kitiems tikio subjektams, kad
juy galimybés konkuruoti su iikio subjektu UAB ,,Omnitel* nebus jtakojamos galimo tikio subjekto
UAB ,,Omnitel* diskriminacinio elgesio, taikant skirtingas kainas ar kitas balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos teikimo salygas kitiems iikio subjektams, sau, savo
padaliniams ar dukterinéms jmonéms, ir sukurs prielaidas kitiems tikio subjektams adaptuoti savo
elgesi mazmeninése vieSyjy telefono rysSio paslaugy rinkose priklausomai nuo situacijos
didmeninése rinkose. Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel”“ Tinkle paslaugos pirkéjo, o kartu ir jo abonenty (galutiniy paslaugy gavejy),
interesai nebus pazeisti diskriminacinés praktikos.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, tkio subjektui UAB ,,Omnitel“ paliekamas galioti
nediskriminavimo jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje bei
2 straipsnio 1 dalyje.

Skaidrumo jpareigojimas

RRT palieka galioti direktoriaus Jsakymo Nr. 1V-1516 3.3 papunktyje iSdéstyta apimtimi
UAB ,,Omnitel“ nustatyta skaidrumo jpareigojima, nurodyta Elektroniniy rySiy jstatymo
18 straipsnio 1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje.

Palickamas galioti skaidrumo jpareigojimas uztikrins galimybe stebéti nediskriminavimo,
kainy kontrolés bei prieigos ipareigojimy laikymasi. Taip pat skaidrumo jpareigojimas palengvina
antikonkurencinio elgesio stebéjimg bei kitiems tikio subjektams padidina tikruma, kad balso
skambuciy uzbaigimo paslauga Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle rinkoje
teikiama jy nediskriminuojant, taip pat uztikrins geresnes galimybes prognozuoti Rinka.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio
1 dalyje, nes apima tik biitinos jsitikinti, kad néra konkurencija ribojanciy veiksniy informacijos
pateikimg bei skelbima, o taip pat biitinos tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikimg bei
skelbima.

Kainy kontrolés jpareigojimas

RRT kei¢ia tkio subjektui UAB ,,Omnitel” Jsakymo Nr.1V-1516 4 punkte isdéstyta
apimtimi nustatyta kainy kontrolés jpareigojima, numatyta Elektroniniy rySiy jstatymo 23
straipsnio 1 dalyje. Sis jpareigojimas sprendzia zemiau nurodytas konkurencijos Balso skambuéiy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle problemas (zr. Ataskaitos 3.2.4 skyriy):

—UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti per aukS$tas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos kainas (1
konkurencijos problema);

—UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, priklausomai nuo balso skambucéiy inicijavimo kilmés (2
konkurencijos problema);

—UAB ,,Omnitel* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti papildomus uzmokesCius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones (4 konkurencijos problema).

UAB ,,Omnitel” galimybés ir motyvai vienaSaliskai nustatyti balso skambuéiy uzbaigimo
Tinkle paslaugy salygas bei kainas yra ribojami tik dél RRT tkio subjektui nustatyty atitinkamy
ipareigojimy. Siekiant ir toliau riboti dkio subjekto galimybes vienasaliskai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle paslaugy kainas, tokiu btidu apribojant konkurencija
teikiant viesgsias judriojo telefono rysio paslaugas, RRT nuomone, tikslinga palikti galioti kainy
kontrolés jpareigojimg. Palikus galioti kainy kontrolés jpareigojimg, bus ribojamos
UAB ,,Omnitel“ galimybés ir motyvai vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugy salygas.

Antrojo Rinkos tyrimo metu, siekiant spresti to rinkos tyrimo metu nustatytas problemas,
tkio subjektui UAB ,,Omnitel* buvo nustatyti jpareigojimai Sioms paslaugoms: balso skambuciy
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uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugai ir su balso skambuciy uzbaigimu UAB ,,Omnitel*
Tinkle paslaugos teikimu susijusiy priemoniy paslaugai.

Kainy kontrolés jpareigojimo perzZiiira

Ipareigojimu, nustatytu balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle paslaugai,
buvo siekiama paspartinti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugos kainy
mazinimg iki 2008 m. RRT apskaiciuoty ir patvirtinty efektyviai veikianéio operatoriaus LRAIC
sanaudy’®, o taip pat sukurti mechanizma, reikalinga jgyvendinti Rekomendacijos dél skambugiy
uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus.

Pastebétina tai, kad Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo 11
punkte nurodyta, jog balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos, grindZiamos einamosiomis
sagnaudomis, o sgnaudos turi buti skai¢iuojamos remiantis ,,i§ apacios | virsy*“ ilgojo laikotarpio
padidéjimo sgnaudy (angl. Bottom-Up Long Run Incremental Cost, BU-LRIC) skaic¢iavimo
principais, turéjo buti nustatytos iki 2012 m. gruodzio 31 d. RRT iki 2012 m. gruodzio 31 d.
nebuvo jdiegusi BU-LRIC modelio ir dél to negaléjo nustatyti balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose paslaugy kainy atsizvelgiant j ,,grynasias” BU-LRIC (arba BU-LRAIC (angl. Bottom-
Up Long Run Average Incremental Cost) sagnaudas. Taciau sickdama sudaryti salygas jgyvendinti
Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, RRT nustaté
Laikingsias priemones dél balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugy kainy.
Laikinosios priemonés jsigaliojo nuo 2013 m. sausio 1 d. ir turé¢jo galioti iki jsigalios RRT
sprendimas, kuriuo, atsizvelgiant | Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
nurodyto BU-LRAIC apskaitos modelio duomenimis, bus nustatytos balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugy kainos, ta¢iau ne ilgiau nei iki 2013 m. rugsé¢jo 30 d. Kadangi
numatytas BU-LRIC apskaitos modelis iki 2013 m. rugséjo 30 d. nebuvo jdiegtas, RRT neturéjo
galimybés apskaiciuoti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos kainos,
atsizvelgiant ] Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo nurodyto BU-LRAIC
apskaitos modelio duomenis ir nepriémé atitinkamo sprendimo.

Nuo 2013 m. spalio 1 d. Laikinosios priemonés nustojo galioti, taiau nepaisant to, tkio
subjektas UAB ,,Omnitel” ir toliau taiko 3,60 ct/min. kaing uz balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugas. Laikinosiomis priemonémis nustatytos kainos yra pateiktos 4
lenteléje.

4 lentelé. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos, nustatytos Laikinosiomis priemonémis

Paslauga Nuo 2013 m. sausio 1 d. iki | Nuo 2013 balandzio 1 d. iki
2013 m. kovo 31 d. 2013 m. rugséjo 30 d.
Balso skambuéiy uZbaigimas, 5,60 3,60
ct/min.
Balso skambuciy uzbaigimas 6,99 3,60
piko laiku, ct/min.*
Balso skambuciy uzbaigimas ne 3,50 3,60
piko laiku, ct/min.**
Lentelés pastabos:
*Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis
**Ne piko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visg para poilsio ir §venéiy dienomis.

Vienas 1§ elektroniniy rySiy reguliavimo tiksly yra plésti vidaus rinkg. Viena i§ vidaus
rinkos plétros salygy yra panasiy veiklos salygy, ypa¢ analogisky paslaugy kainy egzistavimas

® Okio subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,Omnitel*, efektyviai veikian¢iy konkurencinése rinkose,
balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose, bei susijusiy priemoniy kainos, nustatytos RRT direktoriaus
2009 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. 1V-727 , Dél tkio subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,Bité Lietuva® ir UAB ,,Omnitel®,
efektyviai veikian¢iy konkurencinése rinkose, balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose vieSuosiuose judriojo
telefono rysio tinkluose ir susijusiy priemoniy kainy nustatymo*.
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visoje Europos Sajungoje. Atsizvelgiant ] tai, buvo atlikta faktiSkai visose Europos Sajungos
valstybése narése taikomy balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainy analizé.
Informacija buvo nagrinéta, vertinant faktiskai 2014 m. vasario 21 d. taikomas balso skambuciy
uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainas tiek bendrame balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose
paslaugy kainy kontekste, tiek atskirai iSskiriant Europos Sajungos valstybes, kuriose balso
skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainos buvo nustatytos pagal ,,gryngsias“ BU-LRIC
apskaitos modelio sagnaudas.

Buvo nustatyta, kad Siuo metu faktiskai taikomos ir laikinosiomis priemonémis nustatytos
kainos, t. y. 3,60 ct/min (be PVM, bet kuriuo paros metu), atitinka Europos Sajungos valstybiy,
kurios jau yra jgyvendinusios Rekomendacijos dél skambuéiy uzbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus ir balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustaté pagal jdiegtus BU-LRIC
apskaitos modelius vidurkj.

10 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy palyginimas Rekomendacijg dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo jgyvendinusiose valstybése ir Lietuvoje

ES valstybés-nares jgyvendinusios Rekomendacijos dél skambutiy uZbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus
1,40

1,23 1,27

1,09
go9g 1,01 1,02 1,03 1,01 1,07 1,08

1,20

1,00

Kainos
€ct/min

0,80
0,60
0,40

0,20

0,00

Saltinis: RRT, BEREC.

10 paveiksle pateikta informacija, atspindi balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas
valstybése, kurios jau taiko ,,grynosiomis* BU-LRIC modelio sagnaudomis grijstas kainas, $iy kainy
vidurkj bei Lietuvoje taikomas balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas. Kainos lentel¢je
nurodytos euro centais uZ minute ir yra palyginamos tarpusavyje, todél galima lyginti Lietuvos bei
kity Europos Sajungos valstybiy taikomas kainas. Didziausia balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kaina i$ valstybiy, kurios iki rinkos tyrimo laikotarpio pabaigos jgyvendino
Rekomendacijg dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo, yra taikoma Portugalijoje, kur kaina
siekia 1,27 EUR ct/min, maziausia kaina taikoma Pranciizijoje — 0,8 EUR ct/min. Visy Europos
Sajungos valstybiy, balso skambuciy uZzbaigimo Tinkluose paslaugy kainas nustaciusiy
atsizvelgiant j ,,gryngsias BU-LRIC sagnaudas, vidurkis siekia 1,0312 EUR ct/min, o Lietuvoje
taikoma kaina yra Siek tiek aukséiau vidurkio — 1,0426 EUR ct/min.

Pazymétina, kad Lietuvoje Siuo metu taikomos balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainos yra mazesnés uz kity Europos Sgjungos nariy taikomas atitinkamy paslaugy kainas (11
paveikslas).

Svarbu pazyméti, kad Lietuvos Respublikos siena ribojasi ne tik su Europos Sajungos
valstybémis narémis, bet ir su Baltarusija ir Rusija. Lietuva taip pat turi prekybiniy santykiy ne su
Europos Sajungos valstybémis narémis. Taigi, atliekant balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainy vertinimo analize, reikia jvertinti ir balso skambuciy uzbaigimo srautus su ne Europos
Sajungos valstybémis narémis. Atsizvelgiant | tai, RRT, Europos elektroniniy ry$iy reguliavimo
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institucijos (angl. Body of European Regulators for Electronic Communication BEREC) (toliau —
BEREC) vykdyto klausimyno apie tarpvalstybiniy balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos tarifus,
srautus ir pajamas duomenimis, nustaté, kad vidutiniai balso skambuciy uzbaigimo srautai
(minutémis) su Europos Sajunga yra tik 1,8 karto didesni lyginant su ne Europos Sagjungos
valstybémis. Pazymétina ir tai, kad vidutinés Lietuvos operatoriy patiriamos sgnaudos balso
skambucius uzbaigiant ne Europos Sgjungos valstybése narése yra 2,6 karto didesnés nei Europos
Sajungoje patiriamos islaidos.

11 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Europos Sajungoje

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Europos Sajungoje

10
9
8
7
6
5
a4
3
2
1_
o -
ETESURaeE 8288 EEE2I82E452¢85252

Vidurkis

Saltinis: RRT, BEREC.

Svarbu pazyméti, kad RRT organizuotos vieSosios konsultacijos dél skambuciy uzbaigimo
vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose auksciausios kainy ribos nustatymo metu
(vieSoji konsultacija vyko nuo 2012 m. lapkricio 14 d iki 2012 m. lapkric¢io 29 d.) Lietuvos
operatoriai vieningai pasisaké, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos neturéty biiti
mazesnés nei kainos, nustatytos kitose Europos Sajungos valstybése. Laikantis nediskriminavimo
principo bei taikant vienodus, vienus 1§ maZziausiy Europos Sajungoje balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos tarifus tiek Lietuvos, tiek uzsienio operatoriams, ilgg laikg Lietuvos operatoriai
subsidijavo kity Europos Sajungos valstybiy operatorius. Siekiant, kad nepasikartoty auksciau
aptarta situacija, kai Lietuvos operatoriai patiria iSlaidas dél taikomo vieno i§ maziausio Europos
Sajungoje balso skambuciy uzbaigimo paslaugos tarifo, tikslinga nustatyti kainy kontrolés metoda,
atsizvelgiant ir j kitose Europos Sajungos valstybése narése taikomus balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy tarifus.

Siekiant efektyvaus ir vieningo balso skambuciy uzbaigimo paslaugy reguliavimo Europos
Sajungos mastu ir jvertinus balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas, taikomas Europos
Sajungos valstybése narése, kurios faktiSkai yra jgyvendinusios Rekomendacijos dé¢l skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo keliamus reikalavimus, RRT nuomone, Bendroje pozicijoje dél
priemoniy minimas Kitas kainy kontrolés metodas — kainy kontrolés metodas, atsizvelgiant j kity
Saliy patirtj (angl. Benchmarking) yra pats tinkamiausias nustatant kainy kontrolés jpareigojimag
esamoje situacijoje, nes pagal RRT turimg informacijg, Sios rinkos tyrimo laikotarpiu jau yra
trylika valstybiy nariy, kurios yra jdiegusios BU-LRIC sgnaudy apskaitos model; pagal
Rekomendacijg del skambuciy uZzbaigimo tarify reguliavimo ir jau yra pasiekusios joje keliamus
reikalavimus. Taip pat, Bendroje pozicijoje dél skambuciy uzbaigimo kainy simetrijos minimas
skambuciy uzbaigimo kainy simetriSkumas turéty biiti uztikrinamas ne tik nacionaliniu, bet ir visos
Europos Sajungos mastu. Todél $i informacija ir 10 paveiksle pateikti duomenys yra
reprezentatyvis ir leidzia RRT jvertinti kity valstybiy patirt] bei remiantis §ia patirtimi nustatyti
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tokias balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Omnitel“ Tinkle paslaugos kainas, kurios atitikty
Rekomendacijos dél skambuéiy uzbaigimo tarify reguliavimo keliamus tikslus bei reikalavimus.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auksciau, RRT negali apskaiciuoti balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos kainos, atsizvelgiant j Rekomendacijoje dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo nurodyto BU-LRAIC apskaitos modelio duomenis, todél
yra tikslinga nustatyti balso skambuciy tkio subjekto UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos kainas,
kurios bus apskaiciuotos pagal kainy kontrolés metoda, atsizvelgiant j kity valstybiy patirtj (angl.
Benchmarking). Tai yra balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainos turi biiti ne
didesnés nei valstybiy, idiegusiy ,grynyjy“ BU-LRIC sanaudy apskaitos modeli pagal
Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, skai¢iavimy rezultaty
vidurkj. Tokios kainos, RRT nuomone, visiskai atitinka Rekomendacijos 12 punkto nuostata, kad
po 2014 m. liepos 1 d. ,alternatyviy metodiky taikymo rezultatai neturéty virSyti vidutiniy
skambuciy uzbaigimo tarify, kuriuos taikydamos rekomenduojama sanaudy metodika nustaté
nacionalinés reguliavimo institucijos*.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auks$ciau, RRT konstatuoja, kad tikslinga pakeisti Jsakymo
Nr. 1V-1516 4.1, 4.2 ir 4.3 papunkc¢iuose nustatytg kainy kontrolés jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

Ukio subjektas UAB ,,Omnitel* privalo uztikrinti, kad:

1. balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos kaina nebiity didesne
nei RRT nustatyta balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugos kaina. RRT,
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugos kaing nustatys, atsiZvelgdama j
Europos Sajungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty ,,grynyjy* BU-LRIC sanaudy vidurkj;

2. iki RRT apskaiciuos ir nustatys 1 punkte nurodytg balso skambuciy uzbaigimo UAB
,Omnitel”“ Tinkle paslaugos kaina, balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos
kaina nebtity didesné nei 3,6 ct/min. (be PVM) bet kuriuo paros metu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes ribojant
UAB ,,Omnitel* galimybes nustatyti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugy
kainas sau palankia linkme, bus skatinama konkurencija teikiant elektroniniy rySiy paslaugas.
Ipareigojimas atitinka elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos iikio subjekto UAB ,,Omnitel“ galimybes vienaSaliSkai nustatyti balso
skambuéiy uzbaigimo UAB ,Omnitel“ Tinkle paslaugy kainas, taciau uztikrins, kad
UAB ,,Omnitel”“ padengs Sioms paslaugoms teikti patiriamas neiSvengiamas sgnaudas. Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys RRT, todél tkio subjektas nepatirs sanaudy
apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskai¢iuoti, diegimo ir palaikymo nastos.

Antrojo Rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad UAB ,,Omnitel* turi galimybiy ir motyvy
taikyti papildomus uZmokescius uz vieSyjy rySiy tinkly sujungima, nors pats tokiy uzmokesciy
kitiems judriojo rySio operatoriams nemokéjo. Siekdama spresti Sig problemg, RRT Antrojo
Rinkos tyrimo metu tkio subjektui UAB ,,Omnitel buvo nustaciusi tokius kainy kontrolés
Ipareigojimus:

1. ,Kiek tai susij¢ su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Omnitel®, yra sujunges savo Tinklg
su Kkito operatoriaus vieSuoju telefono rysi tinklu, Tkio subjektas UAB ,,Omnitel privalo
nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. tkio subjektas UAB ,,Omnitel* sagnaudas, susijusias su
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
i8skyrus rysiy linija, dengia pats. Operatoriui, Sujungusiam vieSo rysio tinklg su UAB ,,Omnitel*
Tinklu, nustaCius uzmokesC¢ius uz su Balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame
judriojo telefono rySio tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones, UAB ,,Omnitel gali
nustatyti analogiSkus uzmokescius;

2. Kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama ry$iy linija, jungianc¢ia UAB ,,Omnitel*
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju telefono rysiy tinklu:
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2.1. UAB ,Omnitel* privalo leisti jrengti bei teikti rySiy linija viesajj telefono rysio
tinklg su UAB ,,Omnitel“ Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba S$io
operatoriaus pasirinktam treciajam asmeniui), jei jo siiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo
kaina yra zemesné negu kaina, uz kurig $ig rySiy linija jrengti bei teikti siilo UAB ,,Omnitel*;

2.2. padengti 50 proc. rys$iy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy*.

Ataskaitos 3.2.4 skyriuje buvo konstatuota, kad UAB ,,Omnitel* turi galimybes ir motyvus
vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas ir tokiu biidu
riboti konkurencija teikiant vieS$gsias judriojo telefono rySio paslaugas. RRT nuomone, siekiant
riboti tkio subjekto galimybes vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
salygas ir i§vengti Antrojo Rinkos tyrimo metu nustatyty problemy — vienaSalisky uzmokes¢iy uz
tinkly sujungima nustatymo ir taikymo — tikslinga palikti galioti kainy kontrolés jpareigojima,
nustatytg su balso skambuciy uzbaigimu UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugy teikimu susijusioms
priemonéms.

RRT nuomone, tikslinga pakeisti Jsakymo Nr. 1V-1516 4.4 papunktyje nustatytg kainy
kontrolés jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

1. Kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Omnitel, yra sujunggs (arba Ketina sujungti)
savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t.y.
tkio subjektas UAB ,,Omnitel sgnaudas, susijusias su balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus rysiy linija, dengia
pats. Operatoriui, sujungusiam vie$gji rySiy tinkla su UAB ,,Omnitel” Tinklu, nustacius
uzmokesc¢ius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, UAB ,,Omnitel“ gali nustatyti analogiSkus uzmokesCius uz su balso
skambucéiy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones.

2. Kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rysiy linija, jungiancia UAB ,,Omnitel*
Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linija vie$ajj rySiy tinklag su UAB ,,Omnitel“ Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig ryS$iy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,,Omnitel*;

2.2. padengti 50 proc. rySiy linijos jrengimo ir teikimo sanaudy.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tkio subjekto UAB ,,Omnitel galimybes
vienasaliskai nustatyti uzmokes¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel”“ Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Elektroniniy ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins
konkurencija elektroniniy rySiy rinkoje ir uZtikrins maziausig biiting reguliavima.

ISvados: Ukio subjektui UAB ,,Omnitel“ kei¢iami kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Ipareigojimai, nurodyti [statymo 23 straipsnio 1 dalyje.

1. Ukio subjektas UAB ,,Omnitel* privalo:

1.1. uztikrinti, kad balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugos kaina
nebiity didesné nei RRT nustatyta balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel* Tinkle paslaugos
kaina. RRT, balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos kaing nustatys,
atsizvelgdama j Europos Sajungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacijg d¢l skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty ,,grynyjy BU-LRIC sanaudy vidurkj;

1.2.uztikrinti, kad iki RRT apskai¢iuos ir nustatys 1.1 papunktyje nurodyta balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel“ Tinkle paslaugos kaing, balso skambuciy uzbaigimo UAB
,Omnitel* Tinkle paslaugos kaina nebiity didesné nei 3,6 ct/min. (be PVM) bet kuriuo paros metu,

1.3. kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Omnitel“ Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai Gikio subjektas UAB ,,Omnitel, yra sujunggs (arba ketina
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sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, nereikalauti Kito operatoriaus
mokeéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugy teikimu susijusias
priemones, t.y. tikio subjektas UAB ,,Omnitel* sgnaudas, susijusias su balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Omnitel” Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus rysiy linijg, dengia
pats. Operatoriui, sujungusiam vie$ajj rySiy tinkla su UAB ,Omnitel“ Tinklu, nustacius
uzmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, UAB ,,Omnitel“ gali nustatyti analogiSkus uzmokesCius uz su balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Omnitel Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones;

1.4. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rysiy linija, jungianc¢ia UAB ,,Omnitel*
Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

1.4.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linija vieSaji rySiy tinkla su UAB ,,Omnitel” Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam tre¢iajam
asmeniui), jei jo sitiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig rysiy linija jrengti bei teikti sitilo UAB ,,Omnitel*;

1.4.2 padengti 50 proc. rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.
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3.3. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,TELE2“ TINKLE RINKOS TYRIMAS
3.3.1. Atitinkamos rinkos apibréZimas

Pirmojo Rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinka
apibrézta Jsakymo Nr.1V-819 1.1 papunktyje: ,,UAB, Tele2“ teikiama balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,, Tele2* viesajame judriojo telefono rysio tinkle paslauga sudaro atskirg Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* viesajame judriojo telefono rysio tinkle rinkg Lietuvos
Respublikoje “.

Antrojo Rinkos tyrimo metu Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinka
apibrézta Isakymo Nr.1V-1517 1.1 papunktyje: ,,UAB , Tele2* teikiama balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,, Tele2* viesajame judriojo telefono rysio tinkle paslauga sudaro atskirg Balso
skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2* viesajame judriojo telefono rysio tinkle rinkg Lietuvos
Respublikoje “.

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, kad:

1. UAB , Tele2*“ Tinkle teikiama balso skambuéiy uzbaigimo paslauga apima balso
skambuciy perdavima nuo UAB , Tele2“ Tinklo stoties, esancios arciausiai UAB ,, Tele2* Tinklo
abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas, iki
UAB ,,Tele2* Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame vieSajame rySiy tinkle
skambutis yra inicijuotas;

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambuciy uZzbaigimo paslaugos
pakei¢iamumo i§ paklausos ir pasitlos pusés analize, darytina iSvada, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, teikiama UAB ,,Tele2*“ Tinkle, néra pakei¢iama i§ pasitlos ir paklausos
pusés;

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle rinkos geografiné teritorija atitinka UAB ,,Tele2* Tinklo aprépiama teritorija. UAB ,,Tele2*
Anketoje nurodé, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugg teikia ar per Trumpg laikotarpj galéty
pradéti teikti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Isvada: UAB ,Tele2* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinka Lietuvos Respublikoje.

3.3.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo kriterijai

RRT, apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2* Tinkle rinka, iSskyré Siuos
pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali buti nustatoma, ar konkurencija Sioje rinkoje yra
veiksminga:

1. rinkos dydis;

2. 1éjimo ] rinkg barjery dydis;

3. pirkéjo derybiné galia;

4. kainos;

5. potenciali konkurencija.

Naudojant Siuos kriterijus, jvertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje.

3.3.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas

Apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle rinkg, RRT atlieka
konkurencijos veiksmingumo Sioje rinkoje tyrimg. Ar Kkonkurencija atitinkamoje rinkoje yra
veiksminga nustatoma vadovaujantis Sios Ataskaitos 3.3.2 skyriuje nurodytais Kriterijais, kuriais
remiantis vertinamos UAB ,,Tele2* galimybés veikti nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir
vartotojy.
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Rinkos dydis

UAB ,,Tele2* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos
dalj. Sios rinkos dydis matuojamas UAB ,,Tele2“ Tinkle uzbaigty pokalbiy trukme, minutémis.
Balso skambudiy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle rinkos dydj atspindi UAB ,,Tele2* Tinkle
uzbaigty skambuciy, kurie inicijuoti UAB ,Tele2“ Tinkle, kituose Lietuvos operatoriy
vieSuosiuose rysiy tinkluose bei uzsienio operatoriy viesuosiuose rysiy tinkluose trukmeé.

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos dydis tiriamuoju laikotarpiu kito
taip (zr. 12 paveikslg):

— 2009 m. Il - IV ketv. buvo 1856,33 min. min.;

— lyginat metinius duomenis, 2010 m. — 2012 m. laikotarpiu Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2“ Tinkle rinkos dydis nuosekliai augo. 2011 m. Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos dydis augo 10,8 proc., lyginant su 2010 m. 2012 m. Sios atitinkamos
rinkos dydis augo apie 8,25 proc., lyginant su 2011 m.

12 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos dinamika, 2009 m.
balandzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu, min. min.
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Saltinis: UAB ,,Tele2“ Ketvirtinés ataskaitos.

Kaip matyti 13 paveiksle, tiriamuoju laikotarpiu didZiausig dalj visy UAB ,,Tele2* Tinkle
uzbaigty balso skambuciy, kaip ir Antrojo Rinkos tyrimo metu, sudaré UAB , Tele2* vidiniai
skambuciai, kuriy dalis tiriamuoju laikotarpiu iSliko stabili ir tik 2012 m. i8rySkéjo neZenkli
mazéjimo tendencija. Tuo tarpu UAB ,Tele2* Tinkle uzbaigty balso skambuciy, inicijuoty
Lietuvos operatoriy vieSuosiuose rysiy tinkluose ir inicijuoty uzsienio operatoriy vieSuosiuose
rysiy tinkluose, dalis beveik nekito ir tik 2012 m. galima stebéti nuosaiky augima.

Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 75 punkte nurodyta, jog itin didelés rinkos dalys —
virSijanc¢ios 50 proc., gali buti tiesioginiu dominuojancios padéties rinkoje jrodymu. RRT
konstatuoja, kad nagrin¢jamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos atveju,
UAB ,,Tele2* yra vienintel¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéja Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos.
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13 paveikslas. UAB ,,Tele2* Tinkle uzbaigty balso skambuciy trukmés dinamika pagal balso
skambuciy kilme, 2009 m. balandZzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu, proc.

77,21% 78,84% 77,42% 75.49%

2009 m. 11 -1V ketv. 2010 m. 2011 m. 2012 m.

B Vidiniai skambuciai B Skambucdiai i5 Lietuvos operatoriy tinkly

Skambudiai i§ uZsienio operatoriy tinkly

Saltinis: UAB ,,Tele2“ Ketvirtinés ataskaitos.

ISvada: RRT konstatuoja, UAB ,,Tele2* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos.

Iéjimo | rinka barjerai

Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius,
suteikdamas savo abonentams galimybe susisiekti su UAB ,,Tele2“ Tinklo abonentais, privalo
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslauga i§ UAB ,,Tele2®, jokiu Kitu
budu kito operatoriaus abonentai neturi galimybés susisiekti su UAB ,,Tele2* abonentais.

Kito tikio subjekto abonento poreikis skambinti UAB , Tele2“ abonentui sukuria balso
skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2* Tinkle paslaugos paklausa. Kadangi tarp operatoriy yra
taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinancioji pusé moka“, operatorius, kurio tinkle yra
inicijuojamas balso skambutis, turi $ig paslaugg tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti i§ UAB ,,Tele2“.
Kadangi UAB ,Tele2“ Tinklas yra vienintelé galima infrastruktira teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslauga UAB ,, Tele2* Tinkle ir UAB ,,Tele2* kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo
galiniy tasky, technologinis jéjimo j Balso skambuéiy uzbaigimo UAB , Tele2* Tinkle rinka
barjeras yra absoliutus.

Todel jeiti ;| Balso skambuciy uZbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle rinka naujiems rinkos
dalyviams yra nejmanoma. Tai reiskia, kad operatorius, kurio vieSajame rySiy tinkle yra
inicijuojamas balso skambutis, skirtas UAB ,,Tele2* abonentui, neturi jokios alternatyvos balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambuciy uzbaigimo
paslauga UAB ,,Tele2* Tinkle tik i§ UAB ,,Tele2*.

ISvada: RRT konstatuoja, kad jéjimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
rinkg barjerai, dél technologiniy galimybiy kitiems operatoriams teikti balso skambuciy uzbaigimo
paslauga UAB ,,Tele2* Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis.

Pirkéjo derybiné galia
Pirkéjo derybineé galia nusako kity operatoriy, t. y. balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos gavéjy (pirkéjy), galimybes daryti vienpuse lemiamg jtaka balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjui (pardavejui) UAB ,, Tele2*.
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Pagal Konkurencijos tarybos paaiskinimy dél dominuojancios padéties nustatymo 8 punkta,
vienpusé lemiama jtaka suprantama kaip operatoriaus galimybés veikti atitinkamoje rinkoje
pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir galiausiai nuo vartotojy, darant poveikj
prekiy kainoms, jéjimo ] rinkg galimybéms ar kitoms veiklos salygoms, dél ko ribojama
konkurencija toje rinkoje.

Pirkéjo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimybe pasinaudoti atitinkamos rinkos
siilomy produkty alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju — nepirkti balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos i§ UAB ,, Tele2“.

Ukio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai
Sioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardavéjas. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle rinkoje kitas operatorius, norédamas suteikti savo abonentui galimybe susisiekti su
UAB ,,Tele2* abonentu, privalo pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg i§ UAB ,,Tele2 dél
paslaugos pakei¢iamumo iS$ pasiiilos ir paklausos pusés negalimumo.

Pirkéjo derybinés galios nebuvimg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
rinkoje rodo §ios aplinkybés:

1. UAB ,Tele2* turi ekonominj interesq bei galimybe vienaSaliSkai nustatyti sau
palankias su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,.Tele2“ Tinkle paslaugos teikimu susijusiy
priemoniy kainas. Ataskaitos 2.1 skyriuje nustatyta, kad viesieji ry$iy tinklai yra sujungiami Rysiy
linijomis, kurios, kaip ir kiti tinklo elementai, reikalingi vieSyjy rySiy tinklams sujungti, yra su
skambuciy uzbaigimo paslauga susijusi priemoné, be kurios technologiskai vienas operatorius
negaléty teikti skambuciy uzbaigimo paslaugos kitam operatoriui, o skambutis tarp skirtingy
operatoriy abonenty biity nejmanomas. Antrojo Rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu susijusiy priemoniy kainos mazéjo dél RRT taikomo
reguliavimo ir, kad kiti operatoriai neturi derybinés galios UAB ,,Tele2“, o UAB ,,Tele2* turi
ekonominj interesg bei galimybe vienaSaliSkai nustatyti sau palankias su balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos teikimu susijusiy priemoniy kainas. Sio Rinkos tyrimo
metu nustatyta, kad Antrojo Rinkos tyrimo metu identifikuotos problemos neis$nyko ir, nesant
reguliavimo UAB ,,Tele2* turi ekonominj interesa bei galimybg vienasaliskai nustatyti sau
palankias su balso skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2“ Tinkle paslaugos teikimu susijusiy
priemoniy kainas.

2. UAB ..Tele2“ turi motyva ir, nesant ex ante requliavimo galimybes nesuteikti prieigos
prie savo Tinklo. Antrojo Rinkos tyrimo metu RRT konstatavo, kad UAB ,Tele2“ neturi
iniciatyvos suteikti prieiga, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu, tokiu
biidu apsaugo save nuo potencialiy konkurenty mazmeninéje rinkoje. Sio Rinkos tyrimo tiriamuoju
laikotarpiu nustatyta, kad tik dél sakymo Nr.1V-1517 3.1 papunkciu nustatyto jpareigojimo
suteikti prieigg, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikimu, UAB ,,Tele2*
neteko galimybés nesuteikti prieigos. Taciau §io Rinkos tyrimo metu nebuvo nustatyta pozymiy,
kurie buty pakeite UAB ,,Tele2* motyvus ir, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti prieiga.

ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,, Tele2* Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpus¢ lemiama jtaka UAB , Tele2*
taikomoms balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms §ios paslaugos teikimo
salygoms.

Kainos

RRT, vertindama balso skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2* Tinkle paslaugos kainas,
nustate, kad UAB ,,Tele2* balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina mazéjo tik del RRT
reguliavimo. Sio Rinkos tyrimo metu pateiktose Anketose respondentai, tarp jy ir UAB , Tele2*
nurodé, kad nuo 2009 m. balandzio 1 d. taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina buvo
vienoda ir sieké 0,288 lito uz minute (piko laiku, be PVM) ir 0,144 lito uz minute (ne piko laiku,
be PVM), nuo 2010 m. sausio 1 d. taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina maz¢jo ir
sieke 0,1804 lito uz minutg (piko laiku, be PVM) ir 0,0902 lito uzZ minute (ne piko laiku, be PVM),
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nuo 2011 m. sausio 1 d. taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina vél atitinkamai
mazgjo ir sieke 0,1251 lito uz minutg (piko laiku, be PVM) ir 0,0626 lito uz minutg (ne piko laiku,
be PVM) ir galiausiai nuo 2012 m. sausio 1 d. taikyta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina
sumazéjo ir sieké 0,0699 lito uz minutg (piko laiku, be PVM) ir 0,035 lito uz minut¢ (ne piko
laiku, be PVM).

Taip pat biitina pazyméti, kad Anketose nei UAB ,,Tele2*, nei kiti respondentai nenurodé,
kad biity taikomos mazesnés balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos, nei tos, kurios ir taip
privaléjo mazéti dél RRT taikomo reguliavimo. Visg tiriamgjj laikotarp; balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina mazéjo tik dél [sakymu Nr. 1V-1517, nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2012
m. gruodzio 31 d. nustatytos taikomos balso skambuciy uzbaigimo auk$¢iausios kainy ribos ir dél
Laikiny priemoniy, taikyty balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos kainai.

Tokiu budu UAB ,Tele2* turi galimybes ir motyvus vienaSaliskai nustatyti Balso
skambucdiy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas bei kainas ir tokiu biidu riboti konkurencija
teikiant vieSasias telefono rySio paslaugas. UAB ,Tele2“ galimybés ir motyvai vienasaliskai
nustatyti Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy salygas bei kainas yra ribojami tik dél RRT
nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes
viena$aliS$kai nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle
paslaugos kainas.

Potenciali konkurencija

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugg UAB ,,Tele2* Tinkle gali teikti tik UAB ,,Tele2*,
kadangi UAB ,,Tele2* kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy tasky.

Potencialiai konkurencijai atsirasti didmeninéje Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle rinkoje néra galimybés dél esamo natitiralaus technologinio barjero. Kitam operatoriui néra
jmanoma teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Tele2* Tinkle. Kitas operatorius,
teikdamas balso skambuciy uzbaigimo paslaugg savame vieSajame rysiy tinkle, nesudarys jokios
konkurencijos UAB ,, Tele2* jau teikianciai balso skambuéiy uzbaigimo paslaugg savo Tinkle.

Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Tele2* nesusiduria su potencialia konkurencija Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje.

3.3.4. Konkurencijos problemos

ISanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, j€jimo | rinka barjerai, pirkéjo derybiné
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (Zr. Ataskaitos 3.3.3 skyriy), kuriais remiantis
sprendZiama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2*“ Tinkle rinkoje yra
veiksminga, nustatyta, kad:

1. UAB ,Tele2* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
rinkos;

2. 1&jimo ] Balso skambuliy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle rinka barjerai dél
technologiniy galimybiy kitiems asmenims teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga
UAB ,,Tele2* Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis;

3. UAB ,Tele2“ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje nesusiduria su
pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2* Tinkle paslaugos pirkéjas
neturi galimybés daryti vienpuse¢ lemiamg jtakg UAB , Tele2* taikomoms balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms Sios paslaugos teikimo salygoms;

4. UAB ,Tele2 turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliSkai nustatyti ir
taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2 Tinkle paslaugos kainas;

5. UAB ,Tele2*“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*“ Tinkle rinkoje tyrima,
RRT daro iSvada, kad UAB ,Tele2* turi galimybes ir motyvus vienaSaliSkai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas ir tokiu btdu riboti konkurencijg teikiant
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viesasias telefono rysio paslaugas. Konkurencinio spaudimo, kuris riboty UAB ,, Tele2* galimybes
ir motyvus vienasaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas, néra,
0 UAB ,,Tele2* galimybés ir motyvai vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo Tinkle
paslaugy salygas yra ribojami tik dél RRT nustatyty atitinkamy jpareigojimy.

RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle
rinkoje néra veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB ,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos kainas;

2. UAB ,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*“ Tinkle paslaugos kainas, priklausomai nuo balso skambuciy
inicijavimo kilmes;

3. UAB ,Tele2 neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos, Kiek
tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos teikimu;

4. UAB ,Tele2 turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliSkai nustatyti ir
taikyti papildomus uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos
teikimu susijusias priemones.

Isvada: remiantis Ataskaitos 3.3.4 skyriuje iSdéstytomis aplinkybéms, RRT konstatuoja,
kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje néra veiksminga.

3.3.5. Didelg jtakq turin¢iy ukio subjekty jvardijimas

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Tele2* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga apima
balso skambuciy perdavimg nuo UAB ,,Tele2“ Tinklo stoties, esancios arCiausiai UAB ,,Tele2*
Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly sujungimas, iki
UAB ,,Tele2* Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame vieSajame rySiy tinkle
skambutis yra inicijuotas (Zr. Ataskaitos 2.1 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,, Tele2* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro
atskirg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle rinka Lietuvos Respublikoje (Zr.
Ataskaitos 2.3 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Tele2* teikiama balso skambuéiy uzbaigimo paslauga sudaro
100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos ir UAB ,,Tele2* yra vienintele
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos teikéja (Zr. Ataskaitos 3.3.1 skyriy).

Laikoma, jog iikio subjekta sudaro nagrin¢jamas juridinis asmuo (UAB ,,Tele2*) ir visi
pagal Ataskaitos 2 priede nurodytus susiejimo biidus su $iuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.
UAB , Tele2“ Anketoje pazyméjo, kad UAB ,Tele2* akcininkas, turintis 100 proc. juridinio
asmens UAB ,,Tele2“ turto ar reikalavimo teisés j turtg (jskaitant ir akcijas) dalis yra Tele2
Holding Lithuania AS (Talinas, Estija), veikiantis per Tele2 Holding Lithuania AS filialg (Vilnius,
Lietuva). Rinkos tyrimo Anketoje UAB ,,Tele2* nurodé vieng su bendrove susijusj juridinj asmen;j
—UAB ,,Tele2 fiksuotas rySys*.

RRT konstatuoja, kad pagal pozymius, kurie nurodyti Ataskaitos 2 priede, UAB ,,Tele2*
kartu su UAB ,Tele2 fiksuotas rySys* sudaro vieng tkio subjekta (toliau — tkio subjektas
UAB ,,Tele2).

RRT konstatuoja, kad:

1. UAB ,Tele2“ yra vienintel¢ balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle
paslaugos teikéja ir jos teikiamg balso skambuciy uzbaigimo paslauga privalo pirkti kiti tkio
subjektai, kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjai skambina UAB , Tele2*
abonentams;

2. UAB ,Tele2* kontroliuoja prieiga prie savo abonenty (natiirali technologiné
aplinkybe);

3. UAB ,Tele2“, parduodama balso skambuciy uZzbaigimo paslaugg kitiems 1ikio
subjektams, nesusiduria su pirk¢jo derybine galia, galinfia turéti jtakos balso skambucliy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos kainai;
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4. UAB ,Tele2“, parduodama balso skambuciy uZzbaigimo paslauga kitiems ikio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galinCia turéti jtakos balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos kainai, kadangi UAB , Tele2* yra vienintelé balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos teikéja;

5. UAB ,Tele2“ turi ekonominj interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti
prieigos prie Tinklo, kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2“ Tinkle paslaugos
teikimu;

6. UAB ,Tele2* turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai
nustatyti UAB ,,Tele2* teikiamos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos teikimu susijusiy priemoniy teikimo sglygas ir apriboti
informacija apie kitiems iikio subjektams suteiktas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos salygas.

RRT konstatuoja, kad: UAB ,Tele2“ uzima 100 proc. Balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkos; j¢jimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2* Tinkle rinka
barjerai dé¢l technologiniy galimybiy kitiems wikio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo
paslauga UAB ,,Tele2“ Tinkle nebuvimo, yra absoliutis; UAB ,Tele2“ Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia; UAB ,, Tele2* turi
motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir taikyti per aukStas balso
skambuciy uzbaigimo UAB,,Tele2“ Tinkle paslaugos kainas; UAB ,Tele2“ nesusiduria su
potencialia konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje.

ISvada: atsizvelgdama j auks$ciau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad iikio
subjektas UAB ,,Tele2* turi didelg jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje.

3.3.6. Ipareigojimai tikio subjektui UAB ,,Tele2*

Elektroniniy rysiy jstatymas perkélé Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas j nacionaling teis¢. Taisykliy 5 punkte nurodoma,
kad RRT atlieka rinkos tyrimg vadovaudamasi Elektroniniy ry$iy jstatymu, Pagrindy direktyva,
kitais privalomais Europos Sajungos teisés aktais, atsizvelgdama j Didelés jtakos nustatymo
rinkoje gairés ir kt. Prieigos direktyvos preambulés 5 pastraipoje teigiama, kad atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi biti apribojimy, kurie trukdyty imonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir sujungimo susitarimy, ypac¢ dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. O Prieigos
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad valstybés narés privalo uZtikrinti, jog nebiity jokiy
apribojimy, kurie neleisty tkio subjektams toje pacioje ar kitoje valstybéje nar¢je derétis
tarpusavyje dél susitarimy techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Tuo
tikslu Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos,
atsizvelgdamos | Pagrindy direktyvoje iSdéstytus tikslus, turi skatinti ir, kur bitina, uztikrinti
prieigos teikimg ir tinkly sujungimg. Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies 2 pastraipoje ir 8
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi turéti galias, nustatyti
tam tikrus jpareigojimus. PaZzymétina, kad Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi
siekiama Europos Sgjungos elektroniniy rySiy reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy plésti vidaus
rinkg. Elektroniniy rySiy jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad elektroniniy rysiy veikla
Lietuvos Respublikoje reguliuoja RRT ir kitos valstybés institucijos pagal Elektroniniy rysiy
Istatymo nustatytg kompetencija. Elektroniniy rySiy jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
RRT yra Lietuvos Respublikos nacionaliné reguliavimo institucija Europos Sajungos elektroniniy
ry$iy reguliavimo sistemos teisés akty prasme.

Taigi, RRT, vadovaudamasi Elektroniniy ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi turi imtis
atitinkamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencijg elektroniniy rysiy srityje.

Taisykliy 8.3 papunktyje nurodyta, kad treCiasis rinkos tyrimo procediiros etapas yra
Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (ar)
panaikinimas didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams. Taisykliy V skyriuje
(Taisykliy 20-23 punktuose) yra nustatyta jpareigojimy nustatymo, pakeitimo ir panaikinimo
procediira.
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Taisykliy 20 punkte nurodyta, kad nustacius, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, RRT nustato jpareigojimus didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems ukio
subjektams. Ipareigojimai nustatomi vadovaujantis Elektroniniy ry$iy jstatymo 17 straipsniu, taip
pat vadovaujantis ir atsizvelgiant j Taisykliy 5 punkte nurodytus teisés aktus.

Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyta, kad RRT, atsizvelgdama | tai, kurie
Jpareigojimai yra tinkami konkrecCiu atveju, iikio subjektams, turintiems didele jtaka atitinkamoje
rinkoje, gali nustatyti §iuos jpareigojimus:

1) skaidrumo jpareigojima;

2) nediskriminavimo jpareigojima;

3) apskaitos atskyrimo jpareigojima;

4) ipareigojima suteikti prieiga;

5) kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimus;

6) funkcinio atskyrimo jpareigojima;

7) ipareigojimus, susijusius su paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams teikimu.

Taisykliy 21 punkte nurodyta, jei didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems ikio
subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti anksc¢iau, RRT
palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakeiCia (jskaitant ir naujy jpareigojimy
nustatyma ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinimg). Nustatydama jpareigojimus ar juos
pakeisdama RRT nurodo naujy arba pakeisty jpareigojimy vykdymo pradzios momentg.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Elektroniniy rysiy jstatymo
17 straipsnio 7 dalyje nustatytais atvejais, saglygomis ir tvarka.

Pastebétina tai, kad Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, jog nustatyti
Jpareigojimai turi buiti pagrjsti nustatytos problemos pobuidziu, turi biiti proporcingi ir pateisinami,
atsizvelgiant | Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas,
vidaus rinkos plétra ir Europos Sajungos pilieCiy interesy uztikrinimas). Prieigos direktyvos
preambulés 15 pastraipoje pabréziama, kad tkio subjektui, turinCiam didel¢ jtaka, nustatant
atitinkama jpareigojimg, bitina pagrjsti, kad nustatomas jpareigojimas yra tikslingas ir
proporcingas nustatytai problemai spresti. Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 117 punkte taip
pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo institucijos nustatytas jpareigojimas turi biiti
proporcingas sprendziamai problemai. Sios nuostatos yra nurodytos ir Elektroniniy rysiy jstatyme.
Elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad RRT konkrecius jpareigojimus
nustato atsizvelgdama ] tai, kurie jpareigojimai tinkami konkreciu atveju. O Elektroniniy rySiy
jstatymo 17 straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad RRT nustatomi jpareigojimai turi biiti pagrjsti,
atitikti nustatytos problemos prigimtj, biiti proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais ir tikslais.

Atkreiptinas démesys | tai, kad RRT, nustatydama jpareigojimus didele¢ jtakg atitinkamoje
rinkoje turintiems ikio subjektui, turi atsizvelgti (Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 20
dalis) j atitinkamas tarptautiniy sutar¢iy ir (arba) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija
uztikrinti 81y sutar¢iy ir (arba) susitarimy laikymasi ir jgyvendinimg Lietuvos Respublikoje.

Atsizvelgdama | Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos nuostatas, RRT
tkio subjektui, turiniam didelg jtakg atitinkamoje rinkoje, parinks jpareigojimus, kurie i§ jy
tinkami ir atitinka Sioje Ataskaitoje nustatyty problemy prigimtj, o taip pat yra proporcingi ir
pateisinami elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principais ir tikslais, nurodytais Elektroniniy
ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje. Nustatydama jpareigojimus tkio
subjektui, turinciam didele jtaka atitinkamoje rinkoje, RRT taip pat atsizvelgs ;| Rekomendacijos
dél skambuéiy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Sios rekomendacijos 1 straipsnis
nurodo, jog tiikio subjektams, kuriems yra nustatytas kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Ipareigojimas, balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainos turéty biiti nustatytos atsizvelgiant j
efektyviai veikiancio operatoriaus patiriamas sgnaudas, o balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainos Tinkluose turi biiti simetriSkos.

Kaip nustatyta Ataskaitos 3.3.5 skyriuje, tikio subjektas UAB ,,Tele2* turi didele jtaka
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje, todél RRT, vadovaudamasi Elektroniniy
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ry$iy jstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ nustatyti atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius
nustatytas konkurencijos problemas (zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy).

UAB ,,Tele2*, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslaugg kitiems tikio subjektams,
nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galincia padaryti jtakg balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainai ir kitoms Sios paslaugos teikimo salygoms. Potencialios konkurencijos nebuvimas neleidzia
atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro sglygas UAB ,,Tele2* piktnaudziavimui dominuojancia
padétimi rinkoje.

Atsizvelgiant | tai, kad nurodytos konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2*
Tinkle rinkoje problemos (Zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy) nuo Antrojo RInkos tyrimo i§ esmés
nepakito, jas iS dalies sprendzia jpareigojimas suteikti prieigg, numatytas Elektroniniy rysiy
jstatymo 21 straipsnyje, skaidrumo jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rySiy jstatymo 18
straipsnyje, nediskriminavimo jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rysiy jstatymo 19 straipsnyje,
ir kainy kontrolés jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rysSiy jstatymo 23 straipsnyje.

Ukio subjektui UAB , Tele2* palickami galioti visa apimtimi Jsakymo Nr. 1V-1517 3.1
papunktyje nustatytas jpareigojimas suteikti prieiga, 3.2 papunktyje nustatytas nediskriminavimo
jpareigojimas ir 3.3 papunktyje nustatytas skaidrumo jpareigojimas, bei pakei¢iamas 4 punkte
nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas.

Ipareigojimas suteikti prieiga

RRT palicka galioti tikio subjektui UAB ,,Tele2*“ [sakymo Nr.1V-1517 3.1 papunktyje
iSdéstyta apimtimi nustatyta jpareigojima suteikti prieiga, numatyta Elektroniniy rySiy jstatymo
21 straipsnio 1 dalies 1-3, 5, 6 ir 9 punktuose. Sis jpareigojimas sprendzia $ia konkurencijos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje problema:

- UAB ,,Tele2* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos, Kiek tai
yra susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2“ Tinkle paslaugos teikimu (3 konkurencijos
problema, zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy).

Palickamas galioti jpareigojimas suteikti prieigg kitiems tikio subjektams sumazins j&jimo j
mazmenines vieSyjy telefono rysio paslaugy rinkas barjerus, galutiniams paslaugy gavéjams didins
mazmeniniy viesyjy telefono rysio paslaugy pasirinkimo galimybes.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, tkio subjektui UAB ,Tele2* paliekamas galioti
Ipareigojimas suteikti prieiga yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes tkio
subjektas UAB ,,Tele2* privalo suteikti balso skambuéiy uzbaigimo paslaugg tik tuo atveju, jei
kito tikio subjekto praSymas dél prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiSkus. Jpareigojimas suteikti
prieiga yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais Elektroniniy
rySiy istatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes nesant jpareigojimo suteikti prieiga, apribojama
konkurencija mazmeninése vieSyjy telefono rySio paslaugy rinkose, be to, RRT kiekvienu
konkreciu atsisakymo suteikti prieiga atveju turéty spresti, ar turi biiti taikomas jpareigojimas
suteikti prieiga pagal Elektroniniy rySiy jstatymo 22 straipsnio 2 dalj, kas pailginty prieigos
suteikimo trukmg.

Nediskriminavimo jpareigojimas

RRT palieka galioti tikio subjektui UAB ,,Tele2* Jsakymo Nr. 1V-1517 3.2 papunktyje
18déstyta apimtimi nustatyta nediskriminavimo jpareigojima, numatyta Elektroniniy rySiy jstatymo
19 straipsnio 1 dalyje. Sis jpareigojimas sprendzia Zemiau nurodytas konkurencijos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje problemas (zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy):

— UAB ,,Tele2 turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle paslaugos kainas, priklausomai nuo skambuciy
inicijavimo kilmés (2 konkurencijos problema);

— UAB ,,Tele2* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos, Kiek tai
yra susije su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,, Tele2*“ Tinkle paslaugos teikimu (3 konkurencijos
problema).
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Paliekamas galioti nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins kitiems tikio subjektams, kad
juy galimybés konkuruoti su iikio subjektu UAB , Tele2* nebus jtakotos galimo tkio subjekto
UAB ,Tele2* diskriminacinio elgesio, taikant skirtingas kainas ar kitas balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos teikimo salygas kitiems tkio subjektams, sau, savo
padaliniams ar dukterinéms jmonéms, ir sukurs prielaidas kitiems tikio subjektams adaptuoti savo
elgesj mazmeninése vieSyjy telefono rySio paslaugy rinkose priklausomai nuo situacijos
didmeninése rinkose. Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos pirkéjo, o kartu ir jo abonenty (galutiniy paslaugy gavejy),
interesai nebus pazeisti diskriminacinés praktikos.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, iikio subjektui UAB ,,Tele2* nustatytas nediskriminavimo
ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais, nurodytais Elektroniniy ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje bei 2 straipsnio 1 dalyje.

Skaidrumo jpareigojimas

RRT palicka galioti tikio subjektui UAB ,,Tele2* Jsakymo Nr. 1V-1517 3.3 papunktyje
iSdéstyta apimtimi nustatyta skaidrumo jpareigojima, numatyta Elektroniniy rySiy jstatymo
18 straipsnio 1 dalies 5 punkte bei to paties straipsnio 2 dalyje.

Paliekamas galioti skaidrumo jpareigojimas uztikrins galimybe stebéti nediskriminavimo,
kainy kontrolés bei prieigos ipareigojimy laikymasi. Taip pat skaidrumo jpareigojimas palengvina
antikonkurencinio elgesio steb¢jimg bei kitiems tkio subjektams padidina tikruma, kad balso
skambucdiy uzbaigimo paslauga Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2 Tinkle rinkoje teikiama
ju nediskriminuojant, taip pat uztikrins geresnes galimybes prognozuoti rinkg bei jos stabilumg.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Elektroniniy ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio
1 dalyje, nes apima tik biitinos jsitikinti, kad néra konkurencija ribojanc¢iy veiksniy informacijos
pateikimg bei skelbima, o taip pat bitinos tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei
skelbima.

Kainy kontrolés jpareigojimas

RRT keicia tkio subjektui UAB ,, Tele2* Jsakymo Nr. 1V-1517 4 punkte isdéstyta apimtimi
nustatytg kainy kontrolés jpareigojimg, numatytg Elektroniniy rySiy jstatymo 23 straipsnio
1 dalyje. Sis jpareigojimas sprendzia zemiau nurodytas konkurencijos Balso skambu¢iy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle rinkoje problemas (zr. Ataskaitos 3.3.4 skyriy):

—UAB ,,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2 Tinkle paslaugos kainas (1
konkurencijos problema);

— UAB ,,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2“ Tinkle paslaugos kainas, priklausomai nuo balso skambuciy
inicijavimo kilmés (2 konkurencijos problema);

—UAB ,,Tele2* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti papildomus uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos
teikimu susijusias priemones (4 konkurencijos problema).

UAB ,,Tele2* galimybés ir motyvai vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo
Tinkle paslaugy salygas bei kainas yra ribojami tik dél RRT tkio subjektui nustatyty atitinkamy
jpareigojimy. Siekiant ir toliau riboti tikio subjekto galimybes vienasaliskai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy kainas, tokiu btidu apribojant konkurencija
teikiant vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas, RRT nuomone, tikslinga palikti galioti kainy
kontrolés jpareigojimg. Palikus galioti kainy kontrolés jpareigojima, bus ribojamos UAB ,, Tele2*
galimybés ir motyvai vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2“ Tinkle
paslaugy salygas.

Antrojo Rinkos tyrimo metu, siekiant spresti to rinkos tyrimo metu nustatytas problemas,
tkio subjektui UAB ,,Tele2“ buvo nustatyti jpareigojimai Sioms paslaugoms: balso skambuciy
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uzbaigimo UAB ,,Tele2“ Tinkle paslaugai ir su balso skambuciy uzbaigimu UAB ,,Tele2* Tinkle
paslaugos teikimu susijusiy priemoniy paslaugai.

Kainy kontrolés jpareigojimo perzZiiira

Ipareigojimu, nustatytu balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugai, buvo
siekiama paspartinti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2“ Tinkle paslaugos kainy mazinimag
iki 2008 m. RRT apskaiciuoty ir patvirtinty efektyviai veikiandio operatoriaus LRAIC sanaudy’, 0
taip pat sukurti mechanizma, reikalingg jgyvendinti Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo reikalavimus.

Pastebétina tai, kad Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo 11
punkte nurodyta, jog balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos, grindZiamos einamosiomis
sagnaudomis, o sgnaudos turi buti skai¢iuojamos remiantis ,,i§ apacios | virsy* ilgojo laikotarpio
padidéjimo sgnaudy (angl. Bottom-Up Long Run Incremental Cost, BU-LRIC) skai¢iavimo
principais, turéjo buti nustatytos iki 2012 m. gruodzio 31 d. RRT iki 2012 m. gruodzio 31 d.
nebuvo jdiegusi BU-LRIC modelio ir dél to negaléjo nustatyti balso skambuciy uzbaigimo
Tinkluose paslaugy kainy atsizvelgiant j ,,grynasias” BU-LRIC (arba BU-LRAIC (angl. Bottom-
Up Long Run Average Incremental Cost) sagnaudas. Taciau sickdama sudaryti salygas jgyvendinti
Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, RRT, nustaté
Laikingsias priemones dél balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle paslaugy kainy.
Laikinosios priemonés jsigaliojo nuo 2013 m. sausio 1 d. ir turé¢jo galioti iki jsigalios RRT
sprendimas, kuriuo, atsizvelgiant | Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
nurodyto BU-LRAIC apskaitos modelio duomenimis, bus nustatytos balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy kainos, tadiau ne ilgiau nei iki 2013 m. rugséjo 30 d. Kadangi
numatytas BU-LRIC apskaitos modelis iki 2013 m. rugs¢jo 30 d. nebuvo jdiegtas, RRT neturéjo
galimybés apskaiCiuoti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle paslaugos kainos,
atsizvelgiant | Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo nurodyto BU-LRAIC
apskaitos modelio duomenis ir nepriémé atitinkamo sprendimo.

Nuo 2013 m. spalio 1 d. Laikinosios priemonés nustojo galioti, taiau nepaisant to, tkio
subjektas UAB ,,Tele2* ir toliau taiko 3,60 ct/min kaing uz balso skambuéiy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugas. Laikinosiomis priemonémis nustatytos kainos yra pateiktos 5
lenteléje.

5 lentelé. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos, nustatytos Laikinosiomis priemonémis

Paslauga Nuo 2013 m. sausio 1 d. iki | Nuo 2013 m. balandzio 1 d.
2013 m. kovo 31 d. iki 2013 m. rugséjo 30 d.
Balso skambuciy uzbaigimas, 5,60 3,60
ct/min.
Balso skambuciy uzbaigimas 6,99 3,60
piko laiku, ct/min.*
Balso skambuciy uzbaigimas ne 3,50 3,60
piko laiku, ct/min.**
Lentelés pastabos:
*Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis
**Ne piko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visg parg poilsio ir §venciy dienomis.

Vienas 1§ elektroniniy rySiy reguliavimo tiksly yra plésti vidaus rinkg. Viena i§ vidaus
rinkos plétros salygy yra panasiy veiklos salygy, ypa¢ analogisky paslaugy kainy egzistavimas

" Okio subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,,Bité Lietuva“ ir UAB ,,Omnitel*, efektyviai veikian¢iy konkurencinése rinkose,
balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose Tinkluose, bei susijusiy priemoniy kainos, nustatytos RRT direktoriaus
2009 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. 1V-727 , Dél tkio subjekty UAB ,,Tele2*, UAB ,Bité Lietuva® ir UAB ,,Omnitel®,
efektyviai veikian¢iy konkurencinése rinkose, balso skambuciy uzbaigimo atitinkamuose vieSuosiuose judriojo
telefono rysio tinkluose ir susijusiy priemoniy kainy nustatymo*.
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visoje Europos Sajungoje. Atsizvelgiant ] tai, buvo atlikta faktiSkai visose Europos Sajungos
valstybése narése taikomy balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainy analizé.
Informacija buvo nagrinéta, vertinant faktiskai 2014 m. vasario 21 d. taikomas balso skambuciy
uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainas tiek bendrame balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose
paslaugy kainy kontekste, tiek atskirai iSskiriant Europos Sajungos valstybes, kuriose balso
skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainos buvo nustatytos pagal ,,grynasias“ BU-LRIC
apskaitos modelio sagnaudas.

Buvo nustatyta, kad Siuo metu faktiskai taikomos ir laikinosiomis priemonémis nustatytos
kainos, t. y. 3,60 ct/min (be PVM, bet kuriuo paros metu), atitinka Europos Sajungos valstybiy,
kurios jau yra jgyvendinusios Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus ir balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainas nustaté pagal jdiegtus BU-LRIC
apskaitos modelius vidurkj.

14 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy palyginimas Rekomendacijg dél
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo jgyvendinusiose valstybése ir Lietuvoje

ES valstyhés-narés jgyvendinusios Rekomendacijos dél skambuéiy uZbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus
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Saltinis: RRT, BEREC.

14 paveiksle pateikta informacija, atspindi balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainas
valstybése, kurios jau taiko ,,grynosiomis® BU-LRIC modelio sagnaudomis grjstas kainas, Siy kainy
vidurkj bei Lietuvoje taikomas balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas. Kainos lentel¢je
nurodytos euro centais uz minutg ir yra palyginamos tarpusavyje, todél galima lyginti Lietuvos bei
kity Europos Sajungos valstybiy taikomas kainas. DidZiausia balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos kaina i$ valstybiy, kurios iki rinkos tyrimo laikotarpio pabaigos jgyvendino
Rekomendacijg dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo, yra taikoma Portugalijoje, kur kaina
siekia 1,27 EUR ct/min, maziausia kaina taikoma Prancizijoje — 0,8 EUR ct/min. Visy Europos
Sajungos valstybiy, balso skambuéiy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainas nustaciusiy
atsizvelgiant | ,,gryngsias®“ BU-LRIC sgnaudas, vidurkis siekia 1,0312 EUR ct/min, o Lietuvoje
taikoma kaina yra Siek tiek auksc¢iau vidurkio — 1,0426 EUR ct/min.

Pazymétina, kad Lietuvoje Siuo metu taikomos balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy
kainos yra mazesnés uz kity Europos Sajungos nariy taikomas atitinkamy paslaugy kainas (15
paveikslas).
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15 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Europos Sgjungoje

Balso skambuciy uZbaigimo paslaugy kainos Europos Sajungoje
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Svarbu pazyméti, kad Lietuvos Respublikos siena ribojasi ne tik su Europos Sajungos
valstybémis narémis, bet ir su Baltarusija ir Rusija. Lietuva taip pat turi prekybiniy santykiy ne su
Europos Sajungos valstybémis narémis. Taigi, atliekant balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainy vertinimo analize, reikia jvertinti ir balso skambuciy uzbaigimo srautus su ne Europos
Sajungos valstybémis narémis. Atsizvelgiant j tai, RRT BEREC vykdyto klausimyno apie
tarpvalstybiniy balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifus, srautus ir pajamas duomenimis,
nustate, kad vidutiniai balso skambuciy uzbaigimo srautai (minutémis) su Europos Sajunga yra tik
1,8 karto didesni lyginant su ne Europos Sajungos valstybémis. PaZymétina ir tai, kad vidutinés
Lietuvos operatoriy patiriamos sgnaudos balso skambucius uzbaigiant ne Europos Sajungos
valstybése narése yra 2,6 karto didesnés nei Europos Sgjungoje patiriamos i$laidos.

Svarbu pazyméti, kad RRT organizuotos vieSosios konsultacijos dél skambuciy uzbaigimo
vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose auksciausios kainy ribos nustatymo metu
(vieSoji konsultacija vyko nuo 2012 m. lapkri€io 14 d iki 2012 m. lapkricio 29 d.) Lietuvoje
veikiantys operatoriai vieningai pasisaké, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos
neturéty buti maZesnés nei kainos, nustatytos kitose Europos Sgjungos valstybése. Laikantis
nediskriminavimo principo bei taikant vienodus, vienus i§ maziausiy Europos Sajungoje balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifus tiek Lietuvos, tiek uzsienio operatoriams, ilga laika
Lietuvos operatoriai subsidijavo kity Europos Sgjungos valstybiy operatorius. Siekiant, kad
nepasikartoty auks¢iau aptarta situacija, kai Lietuvos operatoriai patiria i§laidas dél taikomo vieno
i§ maziausio Europos Sgjungoje balso skambuciy uzbaigimo paslaugos tarifo, tikslinga nustatyti
kainy kontrolés metoda, atsizvelgiant ir j kitose Europos Sajungos valstybése narése taikomus
balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifus.

Siekiant efektyvaus ir vieningo balso skambuciy uzbaigimo paslaugy reguliavimo Europos
Sajungos mastu ir jvertinus balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainas, taikomas Europos
Sajungos valstybése narése, kurios faktiskai yra jgyvendinusios Rekomendacijos dél skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo keliamus reikalavimus, RRT nuomone, Bendroje pozicijoje dél
priemoniy minimas Kitas kainy kontrolés metodas — kainy kontrolés metodas, atsizvelgiant j kity
Saliy patirtj (angl. Benchmarking) yra pats tinkamiausias nustatant kainy kontrolés jpareigojima
esamoje situacijoje, nes pagal RRT turimg informacija, Sios rinkos tyrimo laikotarpiu jau yra
trylika valstybiy nariy, kurios yra jdiegusios BU-LRIC sanaudy apskaitos model; pagal
Rekomendacijg dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo ir jau yra pasiekusios joje keliamus
reikalavimus. Taip pat, Bendroje pozicijoje dél skambuciy uzbaigimo kainy simetrijos minimas
balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos kainy simetriSkumas turéty bati uztikrinamas ne tik
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nacionaliniu, bet ir visos Europos Sajungos mastu. Todél i informacija ir 14 paveiksle pateikti
duomenys yra reprezentatyviis ir leidzia RRT jvertinti kity valstybiy patirt] bei remiantis Sia
patirtimi nustatyti tokias balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle paslaugos kainas,
kurios atitikty Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo keliamus tikslus bei
reikalavimus.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auks$¢iau, RRT negali apskaiciuoti balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2 Tinkle paslaugos kainos, atsizvelgiant j Rekomendacijoje dél skambuciy
uzbaigimo tarify reguliavimo nurodyto BU-LRAIC apskaitos modelio duomenis, todél yra
tikslinga nustatyti balso skambuciy tikio subjekto UAB ,, Tele2* Tinkle paslaugos kainas, kurios
bus apskaiciuotos pagal kainy kontrolés metoda, atsizvelgiant j kity valstybiy patirt] (angl.
Benchmarking). Tai yra balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainos turi biiti ne
didesnés nei valstybiy, ijdiegusiy ,,grynyy“ BU-LRIC sgnaudy apskaitos model; pagal
Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus, skai¢iavimy rezultaty
vidurkj. Tokios kainos, RRT nuomone, visiskai atitinka Rekomendacijos 12 punkto nuostata, kad
po 2014 m. liepos 1 d. ,alternatyviy metodiky taikymo rezultatai neturéty virSyti vidutiniy
skambuciy uzbaigimo tarify, kuriuos taikydamos rekomenduojamg sgnaudy metodikg nustaté
nacionalinés reguliavimo institucijos®.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta auks¢iau, RRT konstatuoja, kad tikslinga pakeisti Jsakymo
Nr. 1V-1517 4.1, 4.2 ir 4.3 papunkc¢iuose nustatytg kainy kontrolés jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

Ukio subjektas UAB ,,Tele2* privalo uztikrinti, kad:

1. balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle paslaugos kaina nebiity didesné nei
RRT nustatyta balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2“ Tinkle paslaugos kaina. RRT, balso
skambuciy uzbaigimo UAB , Tele2“ Tinkle paslaugos kaing nustatys, atsizvelgdama j Europos
Sajungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacija del skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
reikalavimus, apskai¢iuoty ,,grynyjy“ BU-LRIC sgnaudy vidurkj;

2. iki RRT apskaiCiuos ir nustatys 1 punkte nurodyta balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos kaing, balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle paslaugos
kaina nebiity didesné nei 3,6 ct/min. (be PVM) bet kuriuo paros metu.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes ribojant
UAB ,,Tele2*“ galimybes nustatyti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy
kainas sau palankia linkme, bus skatinama konkurencija teikiant elektroniniy ry$iy paslaugas.
Ipareigojimas atitinka elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principus iryra proporcingas.
Ipareigojimas ribos tikio subjekto UAB ,, Tele2* galimybes vienasaliSkai nustatyti balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2“ Tinkle paslaugy kainas, ta¢iau uztikrins, kad UAB ,Tele2* padengs
Sioms paslaugoms teikti patiriamas neisvengiamas sgnaudas. Balso skambu¢iy uzbaigimo paslaugy
kainas nustatys RRT, tod¢l tikio subjektas nepatirs sagnaudy apskaitos sistemy, reikalingy kainoms
apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos.

Antrojo Rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad UAB ,, Tele2* turi galimybiy ir motyvy
taikyti papildomus uzmokescius uz vieSyjy rysiy tinkly sujungima, nors pats tokiy uzmokesciy
kitiems judriojo rySio operatoriams nemokéjo. Siekdama spresti Sig problema, RRT Antrojo
Rinkos tyrimo metu tkio subjektui UAB ,Tele2 buvo nustaciusi tokius kainy kontrolés
Ipareigojimus:

1. ,Kiek tai susije su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai iikio subjektas UAB ,,Tele2* yra sujunges savo Tinkla su kito
operatoriaus vieSuoju telefono rysio tinklu, tikio subjektas UAB ,,Tele2* privalo nereikalauti kito
operatoriaus mokeéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy teikimu
susijusias priemones, t. y. tikio subjektas UAB ,,Tele2*“ sgnaudas, susijusias su balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus rysiy linija,
dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$o telefono rySio tinklg su UAB ,,Tele2“ Tinklu,
nustacius uzmokeséius uz su Balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vie$ajame judriojo
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telefono rySio tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones, UAB ,Tele2* gali nustatyti
analogiskus uzmokescius;

2. Kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rysiy linija, jungian¢ia UAB ,,Tele2*
Tinklg su kito operatoriaus viesuoju telefono rysiy tinklu:

2.1. UAB ,Tele2* privalo leisti jrengti bei teikti rySiy linija viesaji telefono rysio tinkla
su UAB ,,Tele2* Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba $io operatoriaus
pasirinktam treciajam asmeniui), jei jo siiiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra
Zzemesné negu kaina, uz kurig $ig ry$iy linijg jrengti bei teikti siilo UAB ,, Tele2*;

2.2. padengti 50 proc. ry$iy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy*.

Ataskaitos 3.3.4 skyriuje buvo konstatuota, kad UAB ,,Tele2* turi galimybes ir motyvus
vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy salygas ir tokiu biidu
riboti konkurencijg teikiant vieSgsias judriojo telefono rySio paslaugas. RRT nuomone, siekiant
riboti tkio subjekto galimybes vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle
paslaugos salygas ir iSvengti Antrojo Rinkos tyrimo metu nustatyty problemy — vienaSaliSky
uzmokes¢iy uz Tinkly sujungimg nustatymo ir taikymo — tikslinga palikti galioti kainy kontrolés
jpareigojimg, nustatyta su balso skambuciy uzbaigimu UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos teikimu
susijusioms priemonéms.

RRT nuomone, tikslinga pakeisti Jsakymo Nr. 1V-1517 4.4 papunktyje nustatyta kainy
kontrolés jpareigojima ir jj iSdéstyti taip:

1. Kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Tele2*, yra sujunges (arba ketina sujungti)
savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rys$iy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t.y. tikio
subjektas UAB ,,Tele2* sanaudas, susijusias su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2 Tinkle
paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus rySiy linija, dengia pats. Operatoriui,
sujungusiam vie$aji rysiy tinklg su UAB ,, Tele2* Tinklu, nustacius uzmokescius uz su skambuciy
uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones,
UAB ,,Tele2*“ gali nustatyti analogiSkus uZzmokesCius uz su balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones.

2. Kiek tai susije su tinkly sujungimui naudojama ryS$iy linija, jungianc¢ia UAB ,, Tele2*
Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu:

2.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linijg vieSajj rySiy tinkla su UAB ,Tele2* Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma ry$iy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig ry$iy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,, Tele2*;

2.2. padengti 50 proc. rySiy linijos jrengimo ir teikimo sanaudy.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos wkio subjekto UAB, Tele2* galimybes
vienaSaliskai nustatyti uzmokesCius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Elektroniniy rysiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins
konkurencija elektroniniy rysiy rinkoje ir uztikrins maziausia biiting reguliavima.

ISvados: Ukio subjektui UAB,Tele2“ kei¢iami kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Jpareigojimai, nurodyti Istatymo 23 straipsnio 1 dalyje.

1. Ukio subjektas UAB ,,Tele2“ privalo:

1.1. uztikrinti, kad balso skambuciy uZbaigimo UAB , Tele2* Tinkle paslaugos kaina
nebiity didesné nei RRT nustatyta balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos
kaina. RRT, balso skambuciy uZzbaigimo UAB ,Tele2“ Tinkle paslaugos kaing nustatys,
atsizvelgdama | Europos Sajungos valstybiy nariy, pagal Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo
tarify reguliavimo reikalavimus, apskaiciuoty ,,grynyjy“ BU-LRIC sgnaudy vidurkj;

1.2. uztikrinti, kad iki RRT apskaiciuos ir nustatys 1.1 papunktyje nurodyta balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Tele2* Tinkle paslaugos kaing, balso skambuciy uzbaigimo
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UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugos kaina nebiity didesné nei 3,6 ct/min. (be PVM) bet kuriuo paros
metu;

1.3. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tkio subjektas UAB ,,Tele2*, yra sujunges (arba ketina sujungti)
savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t.y. tikio
subjektas UAB ,, Tele2 sanaudas, susijusias su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,, Tele2* Tinkle
paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus rysiy linijg, dengia pats. Operatoriui,
sujungusiam viesaji rysiy tinkla su UAB ,, Tele2* Tinklu, nustacius uzmokescius uz su skambuciy
uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones,
UAB ,Tele2“ gali nustatyti analogiSkus uzmokesCius uz su balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Tele2* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones;

1.4. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rysiy linija, jungianc¢ia UAB ,,Tele2*
Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

1.4.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linija vieSaji rySiy tinkla su UAB ,,Tele2* Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig ry$iy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,, Tele2*;

1.4.2. padengti 50 proc. rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.
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3.4. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,MEDIAFON“ TINKLE RINKOS
TYRIMAS

3.4.1. Atitinkamos rinkos apibréZimas

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, kad:

1. UAB ,Mediafon” Tinkle teikiama balso skambué¢iy uzbaigimo paslauga apima
skambuciy perdavimg nuo UAB , Mediafon™ Tinklo stoties, esancios ar¢iausiai UAB ,,Mediafon*
Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali biti jvykdytas tinkly sujungimas, iki
UAB ,Mediafon* Tinklo galinio taSko, nepriklausomai nuo to, kokiame viesajame rysio tinkle
balso skambutis yra inicijuotas;

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
pakei¢iamumo 1§ paklausos ir pasitilos pusés analize, darytina iSvada, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, teikiama UAB ,Mediafon* Tinkle, néra pakei¢iama i§ pasitlos ir paklausos
puses;

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon*
Tinkle rinkos geografiné teritorija atitinka UAB ,,Mediafon“ Tinklo aprépiama teritorija.
UAB ,,Mediafon“ Anketoje nurodé, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugg teikia ar per Trumpa
laikotarpj galéty pradéti teikti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Isvada: UAB ,,Mediafon“ teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Tinkle rinkg Lietuvos Respublikoje.

3.4.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo Kkriterijai

RRT, apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle rinka, i$skyré Siuos
pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali buti nustatoma, ar konkurencija Sioje rinkoje yra
veiksminga:

1. rinkos dydis;

2. 1¢jimo ] rinka barjery dydis;

3. pirk¢jo derybiné galia;

4. kainos;

5. potenciali konkurencija.

Naudojant Siuos kriterijus, jvertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkoje.

3.4.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas

RRT, apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon* Tinkle rinka, atlicka
konkurencijos veiksmingumo S$ioje rinkoje tyrima. Ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra
veiksminga nustatoma vadovaujantis Sios Ataskaitos 3.4.2 skyriuje nurodytais Kriterijais, kuriais
remiantis vertinamos UAB ,,Mediafon“ galimybés veikti nepriklausomai nuo konkurenty, klienty
ir vartotojy.

Rinkos dydis

Sios rinkos dydis matuojamas UAB  Mediafon“ Tinkle uzbaigty pokalbiy trukme,
minutémis. Balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,Mediafon Tinkle rinkos dydj atspindi
UAB ,,Mediafon“ Tinkle uzbaigty balso skambuciy, kurie inicijuoti kituose Lietuvos operatoriy
vieSuosiuose rysiy tinkluose bei uzsienio operatoriy vieSuosiuose rysiy tinkluose trukmeé.

Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle rinkos dydis tiriamuoju laikotarpiu
kito taip (zr. 16 paveikslg): 2009 m. Il — IV ketv. buvo 42 663,5 min., 2010 m. 122 141,3 min., 0
nuo 2011 m. kasmet zenkliai augo — 2011 m. sieké 1 105 061,4 min., 0 2012 m. — 1 562 619,8 min.
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16 paveikslas. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon” Tinkle rinkos dinamika,
2009 m. balandzio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d. laikotarpiu, min.
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Saltinis: UAB ,,Mediafon* patikslinti Anketos duomenys.

Tirlamuoju laikotarpiu didziausig dalj visy UAB ,Mediafon Tinkle uzbaigty balso
skambuciy sudaré balso skambuciai inicijuoti Lietuvos operatoriy vieSuosiuose rysiy tinkluose,
mazesng — balso skambuciai inicijuoti uZsienio operatoriy vieSuosiuose rySiy tinkluose.
UAB ,,Mediafon* neinicijuoja ir todél neuzbaigia vidiniy skambuciy.

Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 75 punkte nurodyta, jog itin didelés rinkos dalys —
vir§ijjancios 50 proc., gali buti tiesioginiu dominuojancios padéties rinkoje jrodymu. RRT
konstatuoja, kad nagrinéjamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkos atveju,
UAB ,,Mediafon* yra vienintelé¢ balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teiké¢ja Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon‘ Tinkle rinkos.

ISvada: RRT konstatuoja, UAB , Mediafon* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon‘ Tinkle rinkos.

I¢jimo i rinka barjerai

Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius,
suteikdamas savo abonentams galimybe susisiekti su UAB ,,Mediafon* Tinklo abonentais, privalo
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslauga i§ UAB ,Mediafon®, jokiu
kitu biidu kito operatoriaus abonentai neturi galimybés susisiekti su UAB ,,Mediafon* abonentais.

Kito tkio subjekto abonento poreikis skambinti UAB ,,Mediafon* abonentui sukuria Balso
skambuciy uzbaigimo UAB , Mediafon* Tinkle paslaugos paklausg. Kadangi tarp operatoriy yra
taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinancioji pusé moka“, operatorius, kurio Tinkle yra
inicijuojamas balso skambutis, turi Siag paslaugg tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti i$
UAB ,,Mediafon“. Kadangi UAB ,Mediafon“ Tinklas yra vienintelé galima infrastruktara teikti
balso skambuciy uzbaigimo paslaugg UAB ,,Mediafon“ Tinkle ir UAB ,,Mediafon“ kontroliuoja
prieiga prie savo Tinklo galiniy tasky, technologinis j¢jimo j Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Mediafon Tinkle rinkg barjeras yra absoliutus.

Todeél jeiti ; Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon* Tinkle rinkg naujiems rinkos
dalyviams yra nejmanoma. Tai reiskia, kad operatorius, kurio vieSajame rySiy tinkle yra
inicijuojamas balso skambutis, skirtas UAB ,,Mediafon® abonentui, neturi jokios alternatyvos
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon* Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambuciy
uzbaigimo paslauga UAB ,,Mediafon* Tinkle tik 1§ UAB ,,Mediafon*.
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ISvada: RRT konstatuoja, kad iéjimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Mediafon*
Tinkle rinkg barjerai, dél technologiniy galimybiy kitiems operatoriams teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslauga UAB ,,Mediafon* Tinkle nebuvimo, yra absoliutis.

Pirkéjo derybiné galia

Pirkéjo derybiné¢ galia nusako kity operatoriy, t. y. balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos gavéjy (pirkéjy), galimybes daryti vienpus¢ lemiamg jtaka
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjui (pardavéjui) UAB ,,Mediafon®.

Pagal Konkurencijos tarybos paaiskinimy dél dominuojancios padéties nustatymo 8 punkta,
vienpusé lemiama jtaka suprantama kaip operatoriaus galimybés veikti atitinkamoje rinkoje
pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir galiausiai nuo vartotojy, darant poveikj
prekiy kainoms, jéjimo ] rinkg galimybéms ar kitoms veiklos salygoms, dél ko ribojama
konkurencija toje rinkoje.

Pirkéjo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimybe pasinaudoti atitinkamos rinkos
siilomy produkty alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju — nepirkti balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos i§ UAB ,,Mediafon“.

Ukio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai
Sioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardavéjas. Balso skambucdiy uZzbaigimo
UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkoje kitas operatorius, norédamas suteikti savo abonentui galimybe
susisiekti su UAB ,,Mediafon* abonentu, privalo pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg i$
UAB ,,Mediafon* dé¢l paslaugos pakei¢iamumo i§ pasiilos ir paklausos pusés negalimumo.

Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,Mediafon“ Balso skambuciy uZzbaigimo
UAB ,,Mediafon*“ Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpus¢ lemiamag
itakg UAB ,,Mediafon* taikomoms balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms §ios
paslaugos teikimo saglygoms.

Kainos

Kaip rodo Anketoje pateikti duomenys, didziausia UAB ,,Mediafon* 2012 m. taikyta kaina
uz balso skambuciy uzbaigimg UAB ,,Mediafon* Tinkle buvo 10 ct/min. piko metu, 6 ct/min.
nepiko metu ir 6 ct (be PVM) uz balso skambucio sudaryma, kai tuo paciu metu RRT nustatyta
balso skambucio uzbaigimo paslaugos kaina reguliuojamiems tkio subjektams UAB ,Bité
Lietuva“, UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2* Tinkluose sické tik 6,99 ct/min. piko metu ir 3,5
ct/min. nepiko metu (be PVM). Todél taikydama per dideles balso skambuciy uzbaigimo UAB
,Mediafon“ Tinkle paslaugos kainas, UAB ,,Mediafon‘ sudaro kliitis efektyviai konkurencijai dél
galutiniy paslaugy gavéjy, kadangi operatoriai, kuriy abonentai skambina ; UAB ,,Mediafon*
Tinklg, mokédami UAB ,Mediafon* taikomas per dideles balso skambuciy uzbaigimo UAB
»Mediafon“ Tinkle paslaugos kainas, patiria daugiau sgnaudy, o tuo paciu dél per dideliy kainy
UAB ,,Mediafon* gauna nepagrjstai daugiau pajamy.

ISvada: UAB ,,Mediafon® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai
nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Mediafon* Tinkle paslaugos
kainas.

Potenciali konkurencija

Skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Mediafon* Tinkle gali teikti tik UAB ,,Mediafon*,
kadangi UAB ,,Mediafon‘ kontroliuoja prieigg prie savo Tinklo galiniy tasky.

Potencialiai  konkurencijai atsirasti didmenin¢je Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon*“ Tinkle rinkoje néra galimybés dél esamo natiiralaus technologinio barjero.
Kitam operatoriui néra jmanoma teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,Mediafon*
Tinkle. Kitas operatorius, teikdamas balso skambuciy uzbaigimo paslaugg savame vieSajame rySiy
tinkle, nesudarys jokios konkurencijos UAB ,Mediafon” jau teikianciai balso skambuciy
uzbaigimo paslaugg savo Tinkle.
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Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Mediafon“ nesusiduria su potencialia konkurencija
Balso skambucéiy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkoje.

3.4.4. Konkurencijos problemos

ISanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, j¢jimo j rinkg barjerai, pirkéjo derybiné
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (zr. Ataskaitos 3.4.3 skyriy), kuriais remiantis
sprendziama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkoje yra
veiksminga, nustatyta, kad:

1. UAB ,Mediafon“ uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon*
Tinkle rinkos;

2. 1éjimo ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon* Tinkle rinkg barjerai dél
technologiniy galimybiy kitiems asmenims teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga
UAB ,,Mediafon* Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis;

3. UAB ,Mediafon“ Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle rinkoje
nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon* Tinkle
paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpus¢ lemiamg jtakg UAB ,,Mediafon* taikomoms
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon‘ Tinkle paslaugos kainoms bei kitoms $ios paslaugos
teikimo salygoms;

4. UAB ,Mediafon* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti
ir taikyti per aukstas balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos kainas.

5. UAB ,Mediafon* nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,Mediafon* Tinkle rinkoje.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle rinkoje
tyrima, RRT daro i$vada, kad UAB ,Mediafon* turi galimybes ir motyvus vienasaliSkai nustatyti
balso skambuéiy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy kainas ir sglygas ir tokiu budu riboti
konkurencijg teikiant viesgsias telefono rySio paslaugas. Konkurencinio spaudimo, kuris riboty
UAB ,,Mediafon*“ galimybes ir motyvus vienaSaliS§kai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo
Tinkle paslaugy kainas ir salygas, néra, o UAB ,Mediafon* galimybes ir motyvus vienasaliskali
nustatyti balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy salygas galéty riboti tik RRT nustatyti
atitinkami jpareigojimai.

RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle
rinkoje néra veiksminga ir nustato $ias konkurencijos problemas:

1. UAB ,,Mediafon* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti
ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos kainas;

2. UAB ,Mediafon“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo balso
skambuciy inicijavimo kilmeés;

3. UAB ,Mediafon* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susije su balso skambu¢iy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos teikimu;

4. UAB ,Mediafon* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSali§kai nustatyti
ir taikyti papildomus uzmokes¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.

ISvada: remiantis Ataskaitos 3.4.4 skyriuje i8déstytomis aplinkybéms, RRT konstatuoja, kad
konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkoje néra veiksminga.

3.4.5. Didele jtaka turinciy iikio subjekty jvardijimas

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Mediafon* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
apima balso skambuciy perdavimg nuo UAB ,Mediafon* Tinklo stoties, esancios ar¢iausiai
UAB ,,Mediafon* Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly
sujungimas, iki UAB ,,Mediafon* Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame viesajame
rysiy tinkle balso skambutis yra inicijuotas (zr. Ataskaitos 2.1 skyriy).
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RRT konstatuoja, kad UAB ,,Mediafon* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkg Lietuvos Respublikoje
(zr. Ataskaitos 2.3 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Mediafon* teikiama balso skambuciy uZbaigimo paslauga
sudaro 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkos ir UAB ,,Mediafon*
yra vienintelé balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle paslaugos teikéja (Zr.
Ataskaitos 3.4.1 skyriy).

Laikoma, jog tikio subjektg sudaro nagrinéjamas juridinis asmuo (UAB ,,Mediafon®) ir visi
pagal Ataskaitos 2 priede nurodytus susiejimo biidus su Siuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.
UAB ,,Mediafon* Anketoje nurodé, kad UAB ,,Mediafon* akcijas valdé UAB ,,MG Baltic Media“
(51 proc.) ir ,,Realcom Limited* (46 proc.).

Anketoje UAB ,,Mediafon* nurodé 6 tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuojamus juridinius
asmenis bei kitus su bendrove susijusius juridinius asmenis (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Su UAB , Mediafon* susije¢ juridiniai asmenys

Susijusio Sasajos pobiuidis | Pagrindinés Valstybé, Ar priklauso
juridinio asmens veiklos, vykdytos kurioje juridinio
pavadinimas tiriamuoju registruotas | asmens
laikotarpiu juridinis grupei
asmuo
UAB ,.Euro Loto*“ | Dukteriné bendrove Veiklos nevykdo Lietuva Taip
Mediapro Georgia | Dukteriné bendrové | Numerio perkélimo Gruzija Ne
Ltd paslaugos
NP Systems LLC | Dukteriné bendrové | Numerio perkélimo Azerbaidzanas Ne
paslaugos
NP Base SRL Dukteriné bendrové | Numerio perkélimo Moldova Ne
paslaugos
NP Systems SRL | Dukteriné bendrové | Numerio perkélimo Moldova Ne
paslaugos
NP Systems TM Dukteriné bendrové | Numerio perkélimo Argentina Ne
SA paslaugos

Remiantis Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registro tvarkomais duomenimis, UAB
»Mediafon*“ valdyba sudar¢ 3 fiziniais asmenys. Du UAB ,,Mediafon* valdybos nariai buvo ir
UAB ,, MG Baltic Media* valdybos nariais, o UAB ,,MG Baltic Media“ valdyba sudar¢ 4 asmenys.
Atsizvelgiant | tai, kad 50 proc. UAB ,MG Baltic Media“ valdybos nariy buvo ir UAB
,Mediafon* valdybos nariais, o UAB ,MG Baltic Media®“ vald¢ daugiau kaip 1/3 UAB
,Mediafon* akcijy, UAB ,,Mediafon* ir UAB ,,MG Baltic Media“ laikytini susijusias asmenimis.

Pagal auksc¢iau iSdéstytus faktus, 6 lenteléje pateiktus duomenis bei Ataskaitos 2 priede
nurodytus susijusiy juridiniy asmeny grupés nustatymo kriterijus, RRT konstatuoja, kad tkio
subjekta UAB ,,Mediafon” sudaro UAB ,,Mediafon* kartu su susijusiais juridiniais asmenimis
UAB ,,Euro Loto* ir UAB ,,MG Baltic Media“ (toliau — iikio subjektas UAB ,,Mediafon®).

RRT konstatuoja, kad:

1. UAB ,Mediafon* yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle
paslaugos teikéja ir jos teikiamg balso skambuciy uzbaigimo paslauga privalo pirkti kiti tkio
subjektai, kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjai skambina UAB ,,Mediafon*
abonentams;

2. UAB ,Mediafon” kontroliuoja prieiga prie savo abonenty (natiirali technologiné
aplinkybé);

3. UAB ,Mediafon®, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems tkio
subjektams, nesusiduria su pirk¢jo derybine galia, galinfia turéti jtakos balso skambucliy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos kainai;
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4. UAB ,Mediafon“, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslaugg kitiems ikio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galinCia turéti jtakos balso skambuciy uZzbaigimo
paslaugy salygoms ir kainai, kadangi UAB ,,Mediafon* yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos teikéja;

5. UAB ,Mediafon* turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes nesuteikti
prieigos prie Tinklo, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle
paslaugos teikimu;

6. UAB ,Mediafon“ turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes
vienaSaliSkai nustatyti UAB ,,Mediafon* teikiamos balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon*
Tinkle paslaugos bei su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos teikimu
susijusiy priemoniy teikimo sglygas ir apriboti informacija apie kitiems tkio subjektams suteiktas
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos salygas.

RRT konstatuoja, kad: UAB ,,Mediafon* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkos; j&jimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Mediafon“ Tinkle
rinkg barjerai dél technologiniy galimybiy kitiems tkio subjektams teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugg UAB ,,Mediafon“ Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis; UAB ,,Mediafon* Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia; UAB
»Mediafon* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir taikyti per
aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos kainas; UAB ,,Mediafon*
nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle
rinkoje.

[Svada: atsizvelgdama j aukS¢iau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad iikio
subjektas UAB ,,Mediafon* turi didelg¢ jtakg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle
rinkoje.

3.4.6. Ipareigojimai iikio subjektui UAB ,,Mediafon*

Elektroniniy ry$iy jstatymas perkélé Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas j nacionaling teis¢. Taisykliy 5 punkte nurodoma,
kad RRT atlieka rinkos tyrimg vadovaudamasi Elektroniniy rysiy jstatymu, Pagrindy direktyva,
kitais privalomais Europos Sajungos teis¢s aktais, atsizvelgdama j Didelés jtakos nustatymo
rinkoje gairés ir kt. Prieigos direktyvos preambulés 5 pastraipoje teigiama, kad atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi biiti apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir sujungimo susitarimy, ypa¢ dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. O Prieigos
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad valstybés narés privalo uztikrinti, jog nebiity jokiy
apribojimy, kurie neleisty tkio subjektams toje pacioje ar kitoje valstybéje naréje derétis
tarpusavyje dél susitarimy techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Tuo
tikslu Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos,
atsizvelgdamos | Pagrindy direktyvoje iSdéstytus tikslus, turi skatinti ir, kur biitina, uZztikrinti
prieigos teikima ir tinkly sujungima. Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies 2 pastraipoje ir 8
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi turéti galias, nustatyti
tam tikrus jpareigojimus. PaZymeétina, kad Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi
sickiama Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy plésti vidaus
rinka. Elektroniniy ry$iy jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad elektroniniy rySiy veikla
Lietuvos Respublikoje reguliuoja RRT ir kitos valstybés institucijos pagal Elektroniniy rysiy
jstatymo nustatyta kompetencija. Elektroniniy rySiy jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
RRT yra Lietuvos Respublikos nacionaliné reguliavimo institucija Europos Sajungos elektroniniy
ry$iy reguliavimo sistemos teisés akty prasme.

Taigi, RRT, vadovaudamasi Elektroniniy ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi turi imtis
atitinkamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencija elektroniniy rysiy srityje.

Taisykliy 8.3 papunktyje nurodyta, kad treciasis rinkos tyrimo procediiros etapas yra
Elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (ar)
panaikinimas didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams. Taisykliy V skyriuje
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(Taisykliy 20-23 punktuose) yra nustatyta jpareigojimy nustatymo, pakeitimo ir panaikinimo
procedira.

Taisykliy 20 punkte nurodyta, kad nustacius, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, RRT nustato jpareigojimus didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems ukio
subjektams. Jpareigojimai nustatomi vadovaujantis Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsniu, taip
pat vadovaujantis ir atsizvelgiant j Taisykliy 5 punkte nurodytus teisés aktus.

Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyta, kad RRT, atsizvelgdama | tai, kurie
Jpareigojimai yra tinkami konkrecCiu atveju, iikio subjektams, turintiems didele jtaka atitinkamoje
rinkoje, gali nustatyti $iuos jpareigojimus:

1) skaidrumo jpareigojima;

2) nediskriminavimo jpareigojima;

3) apskaitos atskyrimo jpareigojima;

4) ipareigojima suteikti prieiga;

5) kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimus;

6) funkcinio atskyrimo jpareigojima;

7) ipareigojimus, susijusius su paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams teikimu.

Taisykliy 21 punkte nurodyta, jei didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio
subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti anks¢iau, RRT
palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakeicia (jskaitant ir naujy jpareigojimy
nustatymg ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinimg). Nustatydama jpareigojimus ar juos
pakeisdama RRT nurodo naujy arba pakeisty jpareigojimy vykdymo pradzios momentag.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Elektroniniy rysiy jstatymo
17 straipsnio 7 dalyje nustatytais atvejais, sglygomis ir tvarka.

Pastebétina tai, kad Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, jog nustatyti
Jpareigojimai turi buiti pagrjsti nustatytos problemos pobuidziu, turi biiti proporcingi ir pateisinami,
atsizvelgiant | Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas,
vidaus rinkos plétra ir Europos Sajungos pilieCiy interesy uZztikrinimas). Prieigos direktyvos
preambulés 15 pastraipoje pabréziama, kad tkio subjektui, turinciam didele jtaka, nustatant
atitinkama jpareigojimg, bitina pagrjsti, kad nustatomas jpareigojimas yra tikslingas ir
proporcingas nustatytai problemai spresti. Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 117 punkte taip
pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo institucijos nustatytas jpareigojimas turi buti
proporcingas sprendziamai problemai. Sios nuostatos yra nurodytos ir Elektroniniy rysiy jstatyme.
Elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad RRT konkrecius jpareigojimus
nustato atsizvelgdama |} tai, kurie jpareigojimai tinkami konkreciu atveju. O Elektroniniy rySiy
jstatymo 17 straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad RRT nustatomi jpareigojimai turi biiti pagrjsti,
atitikti nustatytos problemos prigimtj, biiti proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais ir tikslais.

Atkreiptinas démesys | tai, kad RRT, nustatydama jpareigojimus didele¢ jtakg atitinkamoje
rinkoje turintiems ukio subjektui, turi atsizvelgti (Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 20
dalis) j atitinkamas tarptautiniy sutar¢iy ir (arba) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija
uztikrinti 81y sutar¢iy ir (arba) susitarimy laikymasi ir jgyvendinima Lietuvos Respublikoje.

Atsizvelgdama | Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos nuostatas, RRT
tkio subjektui, turiniam didelg jtakg atitinkamoje rinkoje, parinks jpareigojimus, kurie i§ jy
tinkami ir atitinka Sioje Ataskaitoje nustatyty problemy prigimtj, o taip pat yra proporcingi ir
pateisinami elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principais ir tikslais, nurodytais Elektroniniy
ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje. Nustatydama jpareigojimus tkio
subjektui, turin¢iam didele jtaka atitinkamoje rinkoje, RRT taip pat atsizvelgs | Rekomendacijos
dél skambuéiy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Sios rekomendacijos 1 straipsnis
nurodo, jog tiikio subjektams, kuriems yra nustatytas kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Ipareigojimas, balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainos turéty biiti nustatytos atsizvelgiant j
efektyviai veikianCio operatoriaus patiriamas sgnaudas, o balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainos Tinkluose turi biiti simetriSkos.
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Kaip nustatyta Ataskaitos 3.4.5 skyriuje, tikio subjektas UAB ,,Mediafon® turi didelg jtaka
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle rinkoje, tod¢l RRT, vadovaudamasi
Elektroniniy rySiy istatymo 17 straipsniu, turi teis¢ nustatyti atitinkamus jpareigojimus,
sprendziancius nustatytas konkurencijos problemas (zZr. Ataskaitos 3.4.4 skyriy).

Potencialios konkurencijos nebuvimas neleidzia atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro
salygas UAB ,,Mediafon‘ piktnaudziavimui dominuojancia padétimi Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkoje.

Atsizvelgiant j Rinkos tyrimo metu nustatytas aplinkybes ir faktus, RRT konstatuoja, kad
Ataskaitos 3.4.4 skyriuje nustatytas problemas geriausiai sprendzia jpareigojimas suteikti prieigg ir
kainy kontrolés jpareigojimas. RRT nuomone, tkio subjektui UAB ,,Mediafon* nustatyti
skaidrumo jpareigojima, nediskriminavimo jpareigojimag ar kita Elektroniniy rySiy jstatymo 17
straipsnyje nustatyta jpareigojima néra tikslinga. Jparecigojimo suteikti prieigg ir kainy kontrolés
jpareigojimo, RRT nuomone, pakaks, apriboti tikio subjekto galimybes riboti konkurencijg teikiant
viesuosius rysiy tinklus ir (ar) viesgsias telefono rysio paslaugas.

Atsizvelgiant | tai, kad nurodytas konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB
,Mediafon“ Tinkle rinkoje problemas (Zr. Ataskaitos 3.4.4 skyriy) sprendZia jpareigojimas suteikti
prieiga, numatytas Elektroniniy rySiy jstatymo 21 straipsnyje ir kainy kontrolés jpareigojimas,
numatytas Elektroniniy ry$iy jstatymo 23 straipsnyje, tikio subjektui UAB ,,Mediafon‘ nustatomi —
Ipareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimas.

Ipareigojimas suteikti prieiga

RRT nustato iikio subjektui UAB ,,Mediafon* jpareigojimg suteikti prieiga, numatyta
Elektroniniy rysiy jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1-3, 5, 6 ir 9 punktuose. Sis jpareigojimas
sprendzia S§ig konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon” Tinkle rinkoje
problema:

- UAB ,,Mediafon® neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai yra susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon” Tinkle paslaugos teikimu
(3 konkurencijos problema, zr. Ataskaitos 3.4.4 skyriy).

Nustatomas jpareigojimas suteikti prieigg kitiems tkio subjektams, sumazins jéjimo |
mazmenines vieSyjy telefono rysio paslaugy rinkas barjerus, galutiniams paslaugy gavéjams didins
mazmeniniy vieSyjy telefono rySio paslaugy pasirinkimo galimybes.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, tkio subjektui UAB ,,Mediafon* nustatomas jpareigojimas
suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principais,
nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes tikio subjektas UAB ,,Mediafon*
privalo suteikti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg tik tuo atveju, jei kito iikio subjekto prasymas
del prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiSkus. Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas
elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio
5 dalyje, nes nesant jpareigojimo suteikti prieiga, apribojama konkurencija mazmeninése vieSyjy
telefono rysio paslaugy rinkose, be to, RRT kiekvienu konkreciu atsisakymo suteikti prieiga atveju
turéty spresti, ar turi biiti taitkomas jpareigojimas suteikti prieigg pagal Elektroniniy ry$iy jstatymo
22 straipsnio 2 dalj, kas pailginty prieigos suteikimo trukme.

Kainy kontrolés jpareigojimas

RRT nustato tikio subjektui UAB ,,Mediafon* kainy kontrolés jpareigojima, numatyta
Elektroniniy ry$iy jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje. Sis jpareigojimas sprendzia Zemiau nurodytas
konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle problemas (zr. Ataskaitos
3.4.4 skyriy):

— UAB ,,Mediafon* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai nustatyti ir
taikyti per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos kainas (1
konkurencijos problema);

— UAB ,,Mediafon* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo balso
skambuciy inicijavimo kilmés (2 konkurencijos problema);
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— UAB ,,Mediafon* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti ir
taikyti papildomus uzmokeséius uz su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones (4 konkurencijos problema).

Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalies 5 punkte nustatyta, kad RRT turi teis¢
tkio subjektams, turintiems didele jtaka atitinkamoje rinkoje, nustatyti kainy kontrolés
jpareigojimg pagal Elektroniniy rySiy jstatymo 23 straipsnio nuostatas. Elektroniniy rySiy jstatymo
23 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad RRT turi teis¢ nustatyti operatoriui, turin¢iam didele jtaka
atitinkamoje rinkoje, jpareigojima susijusj su kainy kontrole, kai rinkos tyrimo metu nustatyta, kad
veiksmingos konkurencijos trilkumas reiskia, kad atitinkamas operatorius galéty palaikyti pernelyg
dideles kainas, tuo darydamas zalg galutiniams paslaugy gavéjams.

Sickiant riboti tkio subjekto UAB ,,Mediafon* galimybes vienaSaliS§kai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy kainas, o tuo paciu taikyti per aukstas
kainas, tikslinga UAB ,,Mediafon nustatyti Elektroniniy rySiy jstatymo 23 straipsnyje nurodyta
kainy kontrolés jpareigojima.

Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3
konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugy yra
dvisalé — abu vieSuosius rySiy tinklus sujungiantys operatoriai turéty gauti naudos i§ tinkly
sujungimo. Taciau ten pat nurodyta, kad vieSuosius rySiy tinklus sujungusiems operatoriams
konkuruojant dél abonenty, balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifai gali biti svarbis
strateginiai ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas sutampa ir su Ataskaitos 3.4.5 skyriuje nustatyta
aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle rinkoje,
UAB ,Mediafon“ turi galimybiy vienasaliskai nustatyti UAB ,Mediafon* teikiamos balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos bei su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon* Tinkle
paslaugos teikimu susijusiy priemoniy teikimo salygas.

Rekomendacijos dél skambuéiy uzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3
konstatuojamojoje dalyje taip pat nurodyta, kad dideli balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifai
paprastai lemia didesnes mazmenines balso skambugéiy inicijavimo kainas ir atitinkamai maZesnius
vartojimo rodiklius, todél maZéja vartotojy gerové. Sios rekomendacijos preambulés 2
konstatuojamojoje dalyje konstatuota, jog tai, kad mazesniems fiksuotojo arba judriojo rySio
operatoriams buvo leista nustatyti didesnius balso skambuciy uzbaigimo tarifus, remiantis tuo, kad
tie operatoriai yra nauji rinkos dalyviai, kurie nepasinaudojo masto ekonomija ir (arba) turi
skirtingy sgnaudy, lémé atskirose Salyse egzistuojanciy kainy asimetrija. Europos reguliuotojy
grupé bendrojoje pozicijoje pripazino, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifai turéty biti
simetriski, o asimetrijg reikia tinkamai pagristi.

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, jog @ikio subjektas UAB , Mediafon“ turi motyvy ir
galimybiy taikyti pernelyg aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon“ Tinkle paslaugos
kainas, t. y. asimetrines kainas, kuriy taikymas varzo veiksmingg konkurencija rinkoje, bei gali
salygoti galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy pazeidimus. Taigi, Rekomendacijoje dél
balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarify reguliavimo nurodytos konkurencijos problemos i$
esmés yra aktualios ir Lietuvoje.

Atsizvelgiant j tai, kad reguliuojamy balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Rinkos tyrimo metu jau buvo simetriskos (t. y. vienodos),
balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkumas sudaro vienodas sglygas konkurencijai,
teikiant vie$gsias telefono rysio paslaugas. Kadangi vienodos balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainos sudaro sglygas didinti paslaugy gavéjy gerove, tikslinga uztikrinti balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon Tinkle paslaugy ir kity balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy
teikiamy balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetrisSkuma.

Siekiant uztikrinti balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkuma, pakanka
nustatyti vieng balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing, kuria remiantis bty reguliuojamos
didel¢ jtaka atitinkamose Rinkose turinCiy tikio subjekty, teikiamy balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainos.
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Ataskaitos 3.1.6, 3.2.6 ir 3.3.6 skyriuose yra aprasyta, kokia balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kaina yra nustatoma iikio subjektams UAB ,,Bit¢ Lietuva®“, UAB ,,Omnitel* ir UAB
»lele2.

Taigi, remiantis tuo, kad Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
rekomenduoja nustatyti simetrines balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainas, atsizvelgiant |
tai, kad vienodos balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos sukurs vienodas konkurencijos
salygas teikiant viesgsias telefono rySio paslaugas, o taip pat, kad Ataskaitos 3.1.6, 3.2.6 ir 3.3.6
skyriuose buvo nustatytos balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekty UAB , Bité Lietuva®“, UAB
,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* Tinkluose paslaugy kainos, tikslinga balso skambuciy uzbaigimo tkio
subjekto UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy kainas sieti su tkio subjekty UAB ,,Bité Lietuva®,
UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2* Tinkluose taikomomis balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainomis. Tokiu atveju pakanka nustatyti, kad balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon*
Tinkle paslaugy kainos nebuty didesnés nei nustatytosios UAB ,,Bité Lietuva®, UAB ,,Omnitel ir
UAB ,,Tele2 taikomos balso skambuéiy uzbaigimo ikio subjekty UAB ,,Bité Lictuva“, UAB
,Omnitel“ ir UAB ,,Tele2* Tinkluose paslaugy kainos.

Atsizvelgdama ] auksCiau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato tkio subjektui
UAB ,,Mediafon* Elektroniniy rySiy jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje nurodyta kainy kontrolés
Ipareigojima:

- Ukio subjektas UAB ,,Mediafon* privalo uztikrinti, kad balso skambuciy uzbaigimo UAB
,Mediafon“ Tinkle paslaugy kaina nebiuity didesné nei RRT tkio subjektams UAB ,,Bité Lietuva®,
UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2* nustatyta balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“, UAB
,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* Tinkluose paslaugy kaina.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes ribojant
UAB ,,Mediafon* galimybes nustatyti balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle
paslaugy kainas sau palankia linkme, bus skatinama konkurencija, teikiant elektroniniy rysiy
paslaugas. Kainy nustatymas atsizvelgiant | Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus sukurs salygas vienodéti balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainoms
Europos Sajungoje, o tai prisidés prie vidaus rinkos plétros.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos tkio subjekto UAB ,Mediafon galimybes vienasaliSkai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon“ Tinkle paslaugy kainas, ta¢iau uztikrins, kad UAB
»Mediafon“ padengs Sioms paslaugoms teikti patiriamas neiS§vengiamas sgnaudas. Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys RRT, todél tkio subjektas nepatirs sgnaudy
apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos.

Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos yra tiesiogiai susijusios su tinkly sujungimu
(arba su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiomis priemonémis), nes nesujungus viesyjy
rySiy tinkly, balso skambuciy uzbaigimo paslauga negali biiti teikiama kitam operatoriui.
Operatoriai vieni kitiems gali teikti balso skambuciy uzbaigimo paslaugas, o taip pat sudaryti
galimybe savo abonentams (arba balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjy abonentams)
skambinti j kity operatoriy vieSuosius rysiy tinklus tik tiesiogiai (arba netiesiogiai) sujunge savo
elektroniniy ry$iy tinklus. Bitinybé sujungti vieSuosius rysiy tinklus tam, kad buty gauta balso
skambuciy uzbaigimo paslauga, sukuria galimybes balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tiekéjui
piktnaudziauti teikiant balso skambuéiy uzbaigimo paslaugas. PavyzdZziui, Antrojo rinkos tyrimo
metu buvo nustatyta, kad tikio subjektai UAB ,,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2*,
parduodami balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“, UAB ,,Omnitel ir UAB ,,Tele2*
Tinkluose paslaugas, parduodavo ir su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusias paslaugas.
Tokig atsiskaitymo uz paslaugas forma galima traktuoti kaip dviejy daliy kaing (angl. two part
pricing): viena dalis yra fiksuota (taikomi vienkartiniai tinkly sujungimo jdiegimo ir periodiniai
vieSyjy rysiy tinkly sujungimo prieziiros uzmokesciai), kita dalis kintanti (balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina), kuri priklauso nuo persiunc¢iamy pokalbiy srauto dydzio. Reguliuojant
tik vieng kainos dalj (pavyzdziui, tik balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos kaing), kitg kainos
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dalj, t. y. kaing uz su balso skambuciy uzbaigimu susijusiy priemoniy teikima, operatorius gali
didinti ir tokiu biidu bus didinamos balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy gavéjo sgnaudos.
Didinant balso skambuciy uzbaigimo paslaugy sanaudas, mazéja pastaryjy paslaugy gavéjo
galimybés konkuruoti su balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéju, teikiant vieSgsias telefono
rySio paslaugas ir tokiu budu perspektyvoje yra ribojama konkurencija ir mazinama vartotojy
gerove.

Lietuvoje taikomas atsiskaitymo principas — ,,skambinanéioji pusé moka“ — sukuria
nattiralig monopolijg Balso skambuciy uzbaigimo konkretaus tikio subjekto Tinkle rinkoje, kas be
iSorinio jsikisimo sukuria galimybe laisvai nustatyti didmeniniy paslaugy kainas. Sios aplinkybés
dar labiau patvirtina Ataskaitos 3.4.5 skyriuje konstatuotg problema, kad UAB ,,Mediafon* turi
ekonomin] interesg bei galimybes nustatyti su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Mediafon*
Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy sglygas sau palankia linkme. Taigi, reguliuojant tik balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy kainas, ta¢iau nereguliuojant su balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy teikimu susijusiy priemoniy kainy,
nebiity visiskai iSsprestos Rinkos tyrimo metu nustatytos problemos.

RRT nuomone, sickiant riboti operatoriaus galimybes vienaSaliSkai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Mediafon*“ Tinkle salygas ir iSvengti problemos — vienaSalisky
uzmokeséiy uz Tinkly sujungimg nustatymo ir taikymo — tikslinga UAB ,,Mediafon* nustatyti
kainy kontrolés jpareigojima su balso skambuciy uzbaigimu UAB ,Mediafon* Tinkle paslaugy
teikimu susijusioms priemonéms.

RRT nuomone, tikslinga tkio subjektui UAB ,,Mediafon* nustatyti tokj kainy kontrolés
jpareigojima su balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,Mediafon“ Tinkle paslaugos
teikimu susijusioms priemonéms:

1. Kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy teikimu
susijusiomis priemonémis, kai tkio subjektas UAB ,Mediafon”, yra sujunges (arba ketina
sujungti) savo Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus
mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy teikimu susijusias
priemones, t.y. ukio subjektas UAB ,Mediafon“ sgnaudas, susijusias su balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus rysiy
linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$aji ry$iy tinkla su UAB ,,Mediafon* Tinklu,
nustac¢ius uzmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, UAB ,,Mediafon“ gali nustatyti analogiskus uzmokes¢ius uz su balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones.

2. Kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rySiy linija, jungian¢ia UAB
,»Mediafon* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linijg vieSgjj rySiy tinkla su UAB ,,Mediafon* Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma ry$iy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra zemesné negu kaina, uz kurig
Sig ryS$iy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,,Mediafon®;

2.2. padengti 50 proc. rys$iy linijos jrengimo ir teikimo sagnaudy.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos iikio subjekto UAB ,,Mediafon* galimybes
viena$aliS$kai nustatyti uzmokes¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon“ Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencija
elektroniniy rysiy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima.

Isvados: Ukio subjektui UAB ,,Mediafon“, kiek tai yra susije su balso skambu¢iy uzbaigimo tkio
subjekto UAB ,,Mediafon‘ Tinkle paslaugy teikimu, yra nustatomas kainy kontrolés jpareigojimas,
nurodytas Elektroniniy rysiy jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje.

1. Ukio subjektas UAB ,, Mediafon* privalo:

1.1. uztikrinti, kad balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugos kaina
nebity didesné nei RRT tkio subjektams UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2*
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nustatyta balso skambuciy uzbaigimo tikio subjekty UAB ,,Bité Lictuva“, UAB ,,Omnitel* ir UAB
., Tele2* Tinkluose paslaugy kaina;

1.2. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Mediafon®, yra sujunges (arba ketina
sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju ry$iy tinklu, nereikalauti Kito operatoriaus
mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy teikimu susijusias
priemones, t.y. tkio subjektas UAB ,Mediafon* sgnaudas, susijusias su balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus rysiy
linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$ajj rySiy tinklag su UAB ,Mediafon* Tinklu,
nustacius uzmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus viesajame rysiy tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, UAB ,,Mediafon‘ gali nustatyti analogiskus uzmokescius uz su balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Mediafon* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones;

1.3. kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama ry$iy linija, jungian¢ia UAB
,Mediafon* Tinklg su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu:

1.3.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linija viesaji rysiy tinkla su UAB ,,Mediafon* Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig rySiy linijg irengti bei teikti sitilo UAB ,,Mediafon®;

1.3.2. padengti 50 proc. rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.
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3.5. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,LINKOTELUS“ TINKLE RINKOS
TYRIMAS

3.5.1. Atitinkamos rinkos apibréZzimas

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, kad:

1. UAB ,Linkotelus* Tinkle teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga apima balso
skambu¢iy  perdavimg nuo UAB ,Linkotelus“ Tinklo stoties, esanéios arCiausiai
UAB ,,Linkotelus® Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas
tinkly sujungimas, iki UAB ,,Linkotelus® Tinklo galinio taSko, nepriklausomai nuo to, kokiame
viesajame rysiy tinkle balso skambutis yra inicijuotas;

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
pakei¢iamumo i§ paklausos ir pasitlos pusés analize, darytina iSvada, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, teikiama UAB ,,Linkotelus Tinkle, néra pakei¢iama i§ pasitlos ir paklausos
puses;

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus*
Tinkle rinkos geografiné teritorija atitinka UAB ,,Linkotelus* Tinklo aprépiamg teritorijg.

ISvada: UAB ,,Linkotelus teikiama balso skambuciy uZbaigimo paslauga sudaro Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkg Lietuvos Respublikoje.

3.5.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo Kriterijai

RRT, apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinka, iSskyré Siuos
pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar konkurencija Sioje rinkoje yra
veiksminga:

1. rinkos dydis;

2. jéjimo ] rinkg barjery dydis;

3. pirkéjo derybiné galia;

4. Kkainos;

5. potenciali konkurencija.

Naudojant Siuos kriterijus, jvertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle rinkoje.

3.5.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas

Apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus Tinkle rinka, RRT atlieka
konkurencijos veiksmingumo S$ioje rinkoje tyrimg. Ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra
veiksminga nustatoma vadovaujantis Sios Ataskaitos 3.5.2 skyriuje nurodytais kriterijais, kuriais
remiantis vertinamos UAB ,,Linkotelus galimybés veikti nepriklausomai nuo konkurenty, klienty
ir vartotojy.

Rinkos dydis

UAB ,,Linkotelus* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle
rinkos dalj. Sios rinkos dydis matuojamas UAB , Linkotelus* Tinkle uzbaigty pokalbiy trukme,
minutémis. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus® Tinkle rinkos dydj atspindi
UAB ,,Linkotelus* Tinkle uzbaigty balso skambuciy, kurie inicijuoti kituose Lietuvos operatoriy
vieSuosiuose rysiy tinkluose bei uZsienio operatoriy vieSuosiuose rySiy tinkluose, trukmeé.
UAB ,Linkotelus* Anketoje nurodé, kad 2011 m. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus*
Tinkle rinkos dydis buvo — 500 434 min., 0 2012 m. — 445 280 min.

Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 75 punkte nurodyta, jog itin didelés rinkos dalys —
virSijan¢ios 50 proc., gali buti tiesioginiu dominuojanéios padéties rinkoje jrodymu. RRT
konstatuoja, kad nagriné¢jamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus Tinkle rinkos
atveju, UAB ,,Linkotelus® yra vienintelé balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos teikéja Balso
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skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkos.

ISvada: RRT konstatuoja, UAB ,,Linkotelus* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkos.

Iéjimo j rinkg barjerai

Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius,
suteikdamas savo abonentams galimybg¢ susisiekti su UAB ,,Linkotelus* Tinklo abonentais, privalo
tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg i§ UAB ,,Linkotelus*, jokiu
kitu biidu kito operatoriaus abonentai neturi galimybés susisiekti su UAB ,,Linkotelus* abonentais.

Kito tikio subjekto abonento poreikis skambinti UAB ,,Linkotelus* abonentui sukuria balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugos paklausg. Kadangi tarp operatoriy yra
taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinancioji pusé moka®, operatorius, kurio vieSajame rysiy
tinkle yra inicijucjamas balso skambutis, turi $ig paslaugg tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti i$
UAB ,,Linkotelus®“. Kadangi UAB ,,Linkotelus* Tinklas yra vienintel¢ galima infrastruktiira teikti
balso skambuciy uzbaigimo paslaugg UAB ,,Linkotelus“ Tinkle ir UAB ,,Linkotelus“ kontroliuoja
prieiga prie savo Tinklo galiniy tasky, technologinis j¢jimo j rinkg barjeras yra absoliutus.

Todél jeiti 1 Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinka naujiems rinkos
dalyviams yra nejmanoma. Tai reiskia, kad operatorius, kurio vieSajame rySiy tinkle yra
inicijuojamas balso skambutis, skirtas UAB ,,Linkotelus® abonentui, neturi jokios alternatyvos
balso skambuciy uzbaigimo UAB , Linkotelus® Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugg UAB ,,Linkotelus* Tinkle tik i§ UAB ,,Linkotelus*.

Isvada: RRT konstatuoja, kad jéjimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus*
Tinkle rinkg barjerai, dél technologiniy galimybiy kitiems operatoriams teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugg UAB ,,Linkotelus* Tinkle nebuvimo, yra absoliutis.

Pirkéjo derybiné galia

Pirkéjo derybiné galia nusako kity operatoriy, t. y. balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Linkotelus™ Tinkle paslaugos gaveéjy (pirkéjy), galimybes daryti vienpuse lemiamg jtaka
balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjui (pardaveéjui) UAB ,,Linkotelus®.

Pagal Konkurencijos tarybos paaiskinimy dél dominuojancios padéties nustatymo 8 punkta,
vienpus¢ lemiama jtaka suprantama kaip operatoriaus galimybés veikti atitinkamoje rinkoje
pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir galiausiai nuo vartotojy, darant poveikj
prekiy kainoms, jé¢jimo ] rinkg galimybéms ar kitoms veiklos salygoms, dél ko ribojama
konkurencija toje rinkoje.

Pirk¢jo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimybe pasinaudoti atitinkamos rinkos
siilomy produkty alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju — nepirkti balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos 1§ UAB ,,Linkotelus®.

Ukio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai
Sioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardaveéjas. Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkoje kitas operatorius, norédamas suteikti savo abonentui galimybe
susisiekti su UAB ,,Linkotelus* abonentu, privalo pirkti balso skambuéiy uzbaigimo paslaugg is
UAB ,,Linkotelus* dél paslaugos pakei¢iamumo i$ pasiiilos ir paklausos pusés negalimumo.

ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,Linkotelus“ Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,Linkotelus* Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpuse lemiama
itaka UAB ,,Linkotelus* taikomoms balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms
Sios paslaugos teikimo salygoms.

Kainos
Kaip rodo Anketoje pateikti duomenys, taip pat kity respondenty Anketose pateikta
informacija, didziausia UAB ,,Linkotelus® 2012 m. taikyta kaina uz balso skambuciy uzbaigima
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UAB ,,Linkotelus* Tinkle buvo 12,51 ct/min. piko metu ir 6,26 ct/min. nepiko metu (be PVM), kai
tuo tarpu RRT nustatyta balso skambucio uzbaigimo reguliuojamiems tikio subjektams UAB ,,Bité
Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* Tinkluose kaina tais paciais metais buvo tik 6,99
ct/min. piko metu ir 3,5 ct/min. nepiko metu (be PVM). Tokiu biadu UAB ,,Linkotelus® 2012 m.
taiké net 79 % didesng balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugos kaing, nei RRT
nustatyta balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Bité Lictuva®“, UAB ,,Omnitel”“ ir UAB ,,Tele2*
Tinkluose kaina. Todél taikydama per dideles balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus®
Tinkle paslaugos kainas, UAB ,,Linkotelus* sudaro kliditis efektyviai konkurencijai dél galutiniy
paslaugy gavéjy, kadangi operatoriai, kuriy abonentai skambina j UAB , Linkotelus® Tinkla,
mokédami UAB ,,Linkotelus® taikomas per dideles balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus*
Tinkle paslaugos kainas, patiria daugiau sanaudy, o tuo paciu dél per dideliy kainy UAB
,Linkotelus gauna nepagrijstai daugiau pajamy.

ISvada: UAB ,,Linkotelus® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai
nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugos
kainas.

Potenciali konkurencija

Balso skambuéiy uzbaigimo paslauga UAB ,Linkotelus Tinkle gali teikti tik
UAB ,,Linkotelus*, kadangi UAB ,,Linkotelus* kontroliuoja prieigg prie savo Tinklo galiniy tasky.

Potencialiai  konkurencijai  atsirasti  didmeninéje Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,Linkotelus* Tinkle rinkoje néra galimybés dél esamo nattralaus technologinio barjero.
Kitam operatoriui néra jmanoma teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,Linkotelus
Tinkle. Kitas operatorius, teikdamas balso skambuciy uzbaigimo paslaugg savame vieSajame rySiy
tinkle, nesudarys jokios konkurencijos UAB ,Linkotelus jau teikian¢iai balso skambuciy
uzbaigimo paslaugg savo Tinkle.

Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,Linkotelus® nesusiduria su potencialia konkurencija
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkoje.

3.5.4. Konkurencijos problemos

ISanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, j€jimo } rinkg barjerai, pirkéjo derybiné
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (Zr. Ataskaitos 3.5.3 skyriy), kuriais remiantis
sprendziama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkoje yra
veiksminga, nustatyta, kad:

1. UAB ,Linkotelus* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus
Tinkle rinkos;

2. j¢jimo | Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus* Tinkle rinkg barjerai dél
technologiniy galimybiy kitiems iikio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga
UAB ,,Linkotelus* Tinkle nebuvimo, yra absoliutis;

3. UAB ,Linkotelus* Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus® Tinkle rinkoje
nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle
paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpuse lemiama jtaka UAB ,,Linkotelus* taikomoms
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus®“ Tinkle paslaugos kainoms bei kitoms S$ios
paslaugos teikimo salygoms;

4. UAB ,Linkotelus* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai
nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle paslaugos
kainas;

5. UAB ,Linkotelus* nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle rinkoje.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB , Linkotelus“ Tinkle rinkoje
tyrimg, RRT daro i§vada, kad UAB ,,Linkotelus* turi galimybes ir motyvus vienasaliskai nustatyti
balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy kainas ir salygas ir tokiu budu riboti
konkurencijg teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. Konkurencinio spaudimo, kuris riboty
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UAB ,Linkotelus* galimybes ir motyvus vienasaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo
Tinkle paslaugy kainas ir sglygas, néra, o UAB ,,Linkotelus* galimybes ir motyvus vienaSaliSkai
nustatyti balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy salygas galéty riboti tik RRT nustatyti
atitinkami jpareigojimail.

RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle
rinkoje néra veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB ,Linkotelus“ turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai
nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus* Tinkle paslaugos
kainas;

2. UAB ,Linkotelus® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus* Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo balso
skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB ,,Linkotelus® neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle paslaugos teikimu;

4. UAB ,Linkotelus® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai
nustatyti ir taikyti papildomus uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus*
Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones.

ISvada: remiantis Ataskaitos 3.5.4 skyriuje iSdéstytomis aplinkybéms, RRT konstatuoja, kad
konkurencija Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkoje néra veiksminga.

3.5.5. Didele jtaka turin€iy tikio subjekty jvardijimas

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Linkotelus* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
apima skambuciy perdavima nuo UAB ,Linkotelus“ Tinklo stoties, esan¢ios arciausiai
UAB ,,Linkotelus™ Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas
tinkly sujungimas, iki UAB , Linkotelus* Tinklo galinio taSko, nepriklausomai nuo to, kokiame
vieSajame rysiy tinkle balso skambutis yra inicijuotas (zr. Ataskaitos 2.1 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Linkotelus“ teikiama balso skambuéiy uzbaigimo paslauga
sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkg Lietuvos Respublikoje
(zr. Ataskaitos 2.3 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,Linkotelus* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
sudaro 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus* Tinkle rinkos ir
UAB ,,Linkotelus* yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugos
teikéja (zr. Ataskaitos 3.5.1 skyriy).

Laikoma, jog tkio subjektg sudaro nagrinéjamas juridinis asmuo UAB ,,Linkotelus® ir visi
pagal Ataskaitos 2 priede nurodytus susiejimo biidus su $iuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.
UAB ,,Linkotelus® Anketoje nurod¢, kad UAB ,,Linkotelus akcijas tur¢jo 3 fiziniai asmenys,
valdg po 62,5 proc., 25 proc. ir 12,5 proc. akcijy.

Atsizvelgiant | aukS$ciau 18déstytus faktus, taip pat } Ataskaitos 2 priede nurodytus susijusiy
juridiniy asmeny nustatymo kriterijus, RRT konstatuoja, kad tikio subjekta UAB ,,Linkotelus*
sudaro UAB ,,Linkotelus* (toliau — tikio subjektas UAB ,,Linkotelus*).

RRT konstatuoja, kad:

1. UAB ,Linkotelus* yra vienintele¢ balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus*
Tinkle paslaugos teikéja ir jos teikiama balso skambuéiy uzbaigimo paslauga privalo pirkti kiti
tikio subjektai, kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjai skambina UAB ,,Linkotelus*
abonentams;

2. UAB ,Linkotelus® kontroliuoja prieiga prie savo abonenty ir Tinklo galiniy taSky
(naturali technologiné aplinkybé);

3. UAB ,Linkotelus®, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslaugg kitiems wkio
subjektams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galinCia turéti jtakos balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Linkotelus Tinkle paslaugos kainai;

4. UAB ,Linkotelus”, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslaugg kitiems tkio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galinCia turéti jtakos balso skambuciy uZzbaigimo
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paslaugy salygoms ir kainai, kadangi UAB ,,Linkotelus* yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugos teikéja;

5. UAB ,Linkotelus* turi ekonominj interesa bei, nesant reguliavimo, galimybes
nesuteikti prieigos prie Tinklo, kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo teikimu
UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugos teikimu;

6. UAB ,Linkotelus“ turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes
vienasaliSkai  nustatyti  UAB ,Linkotelus®“ teikiamos balso  skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugos bei su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle
paslaugos teikimu susijusiy priemoniy teikimo salygas ir apriboti informacija apie kitiems ikio
subjektams suteiktas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos saglygas.

RRT konstatuoja, kad: UAB ,,Linkotelus* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkos; jéjimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle
rinkg barjerai dél technologiniy galimybiy kitiems tkio subjektams teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugg UAB ,,Linkotelus* Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis; UAB ,,Linkotelus* Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia;
UAB ,,Linkotelus turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliSkai nustatyti ir taikyti
per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB , Linkotelus“ Tinkle paslaugos kainas;
UAB ,,Linkotelus“ nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuéiy uZzbaigimo
UAB ,,Linkotelus* Tinkle rinkoje.

[Svada: atsizvelgdama j aukS¢iau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad iikio
subjektas UAB ,,Linkotelus* turi didele jtakg Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus®
Tinkle rinkoje.

3.5.6. Ipareigojimai iikio subjektui UAB ,,Linkotelus*

Elektroniniy ry$iy jstatymas perkélé Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas j nacionaling teis¢. Taisykliy 5 punkte nurodoma,
kad RRT atlieka rinkos tyrimg vadovaudamasi Elektroniniy ry$iy jstatymu, Pagrindy direktyva,
kitais privalomais Europos Sgjungos teisés aktais, atsizvelgdama j Didelés jtakos nustatymo
rinkoje gairés ir kt. Prieigos direktyvos preambulés 5 pastraipoje teigiama, kad atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi biiti apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir sujungimo susitarimy, ypa¢ dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. O Prieigos
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad valstybés narés privalo uztikrinti, jog nebiity jokiy
apribojimy, kurie neleisty tkio subjektams toje pacioje ar kitoje valstybéje naréje derétis
tarpusavyje dél susitarimy techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Tuo
tikslu Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos,
atsizvelgdamos | Pagrindy direktyvoje iSdéstytus tikslus, turi skatinti ir, kur biitina, uZztikrinti
prieigos teikimg ir tinkly sujungima. Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies 2 pastraipoje ir 8
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi turéti galias, nustatyti
tam tikrus jpareigojimus. PaZymeétina, kad Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi
sickiama Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy plésti vidaus
rinka. Elektroniniy rySiy jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad elektroniniy rySiy veikla
Lietuvos Respublikoje reguliuoja RRT ir kitos valstybés institucijos pagal Elektroniniy rysiy
jstatymo nustatyta kompetencija. Elektroniniy ry$iy jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
RRT yra Lietuvos Respublikos nacionaliné reguliavimo institucija Europos Sajungos elektroniniy
ry$iy reguliavimo sistemos teisés akty prasme.

Taigi, RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi turi imtis
atitinkamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencija elektroniniy rysiy srityje.

Taisykliy 8.3 papunktyje nurodyta, kad treciasis rinkos tyrimo procediiros etapas yra
Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (ar)
panaikinimas didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams. Taisykliy V skyriuje
(Taisykliy 20-23 punktuose) yra nustatyta jpareigojimy nustatymo, pakeitimo ir panaikinimo
procedira.
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Taisykliy 20 punkte nurodyta, kad nustacius, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, RRT nustato jpareigojimus didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems ukio
subjektams. Ipareigojimai nustatomi vadovaujantis Elektroniniy ry$iy jstatymo 17 straipsniu, taip
pat vadovaujantis ir atsizvelgiant j Taisykliy 5 punkte nurodytus teisés aktus.

Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyta, kad RRT, atsizvelgdama | tai, kurie
Jpareigojimai yra tinkami konkre¢iu atveju, iikio subjektams, turintiems didel¢ jtaka atitinkamoje
rinkoje, gali nustatyti §iuos jpareigojimus:

1) skaidrumo jpareigojima;

2) nediskriminavimo jpareigojima;

3) apskaitos atskyrimo jpareigojima;

4) ipareigojima suteikti prieiga;

5) kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimus;

6) funkcinio atskyrimo jpareigojima;

7) ipareigojimus, susijusius su paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams teikimu.

Taisykliy 21 punkte nurodyta, jei didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio
subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti anksc¢iau, RRT
palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakeiCia (jskaitant ir naujy jpareigojimy
nustatymg ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinimg). Nustatydama jpareigojimus ar juos
pakeisdama RRT nurodo naujy arba pakeisty jpareigojimy vykdymo pradZzios momenta.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Elektroniniy rysiy jstatymo
17 straipsnio 7 dalyje nustatytais atvejais, sglygomis ir tvarka.

Pastebétina tai, kad Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, jog nustatyti
Jpareigojimai turi buiti pagrjsti nustatytos problemos pobuidziu, turi biiti proporcingi ir pateisinami,
atsizvelgiant | Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas,
vidaus rinkos plétra ir Europos Sajungos pilieCiy interesy uztikrinimas). Prieigos direktyvos
preambulés 15 pastraipoje pabréziama, kad tkio subjektui, turinciam didele jtaka, nustatant
atitinkamg jpareigojimg, butina pagrjsti, kad nustatomas jpareigojimas yra tikslingas ir
proporcingas nustatytai problemai spresti. Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 117 punkte taip
pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo institucijos nustatytas jpareigojimas turi biiti
proporcingas sprendziamai problemai. Sios nuostatos yra nurodytos ir Elektroniniy rysiy jstatyme.
Elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad RRT konkrecius jpareigojimus
nustato atsizvelgdama ] tai, kurie jpareigojimai tinkami konkreciu atveju. O Elektroniniy rySiy
Jstatymo 17 straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad RRT nustatomi jpareigojimai turi buiti pagristi,
atitikti nustatytos problemos prigimtj, biiti proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais ir tikslais.

Atkreiptinas démesys | tai, kad RRT, nustatydama jpareigojimus didel¢ jtaka atitinkamoje
rinkoje turintiems ikio subjektui, turi atsizvelgti (Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 20
dalis) j atitinkamas tarptautiniy sutar¢iy ir (arba) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija
uztikrinti 81y sutarCiy ir (arba) susitarimy laikymasi ir jgyvendinimg Lietuvos Respublikoje.

Atsizvelgdama | Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos nuostatas, RRT
tkio subjektui, turiniam didelg jtakg atitinkamoje rinkoje, parinks jpareigojimus, kurie i§ jy
tinkami ir atitinka Sioje Ataskaitoje nustatyty problemy prigimtj, o taip pat yra proporcingi ir
pateisinami elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principais ir tikslais, nurodytais Elektroniniy
ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje. Nustatydama jpareigojimus ikio
subjektui, turinciam didele jtaka atitinkamoje rinkoje, RRT taip pat atsizvelgs ;| Rekomendacijos
dél skambuéiy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Sios rekomendacijos 1 straipsnis
nurodo, jog ikio subjektams, kuriems yra nustatytas kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Ipareigojimas, balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainos turéty biiti nustatytos atsizvelgiant j
efektyviai veikiancio operatoriaus patiriamas sgnaudas, o balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainos Tinkluose turi biiti simetriskos.

Kaip nustatyta Ataskaitos 3.5.5 skyriuje, tikio subjektas UAB ,,Linkotelus® turi didele jtaka
Balso skambuciy uZzbaigimo UAB , Linkotelus® Tinkle rinkoje, todél RRT, vadovaudamasi
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Elektroniniy rySiy ijstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ nustatyti atitinkamus jpareigojimus,
sprendziancius nustatytas konkurencijos problemas (zr. Ataskaitos 3.5.4 skyriy).

Potencialios konkurencijos nebuvimas neleidzia atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro
salygas UAB ,,Linkotelus® piktnaudziavimui dominuojancia padétimi rinkoje.

Atsizvelgiant | Rinkos tyrimo metu nustatytas aplinkybes ir faktus, RRT konstatuoja, kad
Ataskaitos 3.5.4 skyriuje nustatytas problemas geriausiai sprendzia jpareigojimas suteikti prieigg ir
kainy kontrolés jpareigojimas. RRT nuomone, tkio subjektui UAB ,Linkotelus® nustatyti
skaidrumo jpareigojimg, nediskriminavimo jpareigojima ar kitg Elektroniniy rySiy jstatymo 17
straipsnyje nustatytg jpareigojima néra tikslinga. Ipareigojimo suteikti prieiga ir kainy kontrolés
Jpareigojimo, RRT nuomone, turi pakakti, kad apriboti ikio subjekto galimybes riboti
konkurencijg teikiant vieSuosius rysiy tinklas ir (ar) viesgsias telefono rysio paslaugas.

Atsizvelgiant ] tai, kad nurodytas konkurencijos Balso skambuc¢iy uzbaigimo
UAB ,Linkotelus* Tinkle rinkoje problemas (zr. Ataskaitos 3.5.4 skyriy) i§ dalies sprendzia
Jpareigojimas suteikti prieiga, numatytas Elektroniniy rySiy jstatymo 21 straipsnyje ir kainy
kontrolés jpareigojimas, numatytas Elektroniniy rysiy jstatymo 23 straipsnyje, tikio subjektui
UAB ,,Linkotelus nustatomi - jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimas.

Ipareigojimas suteikti prieiga

RRT nustato wkio subjektui UAB ,Linkotelus® jpareigojima suteikti prieigg, numatyta
Elektroniniy rysiy jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1-3, 5, 6 ir 9 punktuose. Sis jpareigojimas
sprendzia S$ig konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus“ Tinkle rinkoje
problema:

- UAB ,,Linkotelus® neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos
kiek tai yra susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB , Linkotelus® Tinkle paslaugos teikimu
(3 konkurencijos problema, zr. Ataskaitos 3.5.4 skyriy).

Nustatomas jpareigojimas suteikti prieigg kitiems ukio subjektams sumaZins j&jimo |
mazmenines vieSyjy telefono rysio paslaugy rinkas barjerus, galutiniams paslaugy gavéjams didins
mazmeniniy viesyjy telefono rysio paslaugy pasirinkimo galimybes.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, wkio subjektui UAB ,Linkotelus nustatomas
Ipareigojimas suteikti prieiga yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes tkio
subjektas UAB ,,Linkotelus® privalo suteikti balso skambuéiy uzbaigimo paslaugg tik tuo atveju,
jet kito ukio subjekto praSymas dél prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiSkus. [pareigojimas
suteikti prieiga yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes nesant jpareigojimo suteikti prieiga,
apribojama konkurencija maZmeninése vieSyjy telefono rySio paslaugy rinkose, be to, RRT
kiekvienu konkre€iu atsisakymo suteikti prieigg atveju turéty spresti, ar turi biiti taikomas
jpareigojimas suteikti prieiga pagal Elektroniniy rySiy jstatymo 22 straipsnio 2 dalj, kas pailginty
prieigos suteikimo trukme.

Kainy kontrolés jpareigojimas

RRT nustato tkio subjektui UAB ,Linkotelus* kainy kontrolés jpareigojima, numatyta
Elektroniniy rysiy jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje. Sis jpareigojimas sprendzia Zemiau nurodytas
konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus” Tinkle rinkoje problemas (zr.
Ataskaitos 3.5.4 skyriy):

— UAB ,,Linkotelus* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai nustatyti
ir taikyti per aukStas balso skambuciy uzbaigimo UAB , Linkotelus® Tinkle paslaugos kainas (1
konkurencijos problema);

— UAB ,,Linkotelus* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas balso
skambuciy uzbaigimo UAB , Linkotelus® Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo balso
skambuciy inicijavimo kilmés (2 konkurencijos problema);
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— UAB ,,Linkotelus® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliSkai nustatyti
ir taikyti papildomus uzmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones (4 konkurencijos problema).

Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalies 5 punkte nustatyta, kad RRT turi teis¢
tkio subjektams, turintiems didele jtaka atitinkamoje rinkoje, nustatyti kainy kontrolés
ipareigojimg pagal Elektroniniy ryS$iy jstatymo 23 straipsnio nuostatas. Elektroniniy ry$iy jstatymo
23 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad RRT turi teis¢ nustatyti operatoriui, turin¢iam didele jtaka
atitinkamoje rinkoje, jpareigojima susijusj su kainy kontrole, kai rinkos tyrimo metu nustatyta, kad
veiksmingos konkurencijos triikumas reiskia, kad atitinkamas operatorius galéty palaikyti pernelyg
dideles kainas, tuo darydamas zalg galutiniams paslaugy gavéjams.

Siekiant riboti tkio subjekto UAB ,Linkotelus® galimybes vienaSaliskai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugy kainas, o tuo paciu ir palaikyti pernelyg
dideles kainas, tikslinga UAB ,,Linkotelus* nustatyti Elektroniniy rySiy jstatymo 23 straipsnyje
nurodytg kainy kontrolés jpareigojima.

Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3
konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad prieiga prie skambuciy uzbaigimo paslaugy yra dvisalé —
abu vieSuosius ry$iy tinklus sujungiantys operatoriai turéty gauti naudos i$ tinkly sujungimo.
Taciau ten pat nurodyta, kad vieSuosiuos rysiy tinklus sujungusiems operatoriams konkuruojant
deél abonenty, skambuciy uzbaigimo tarifai gali buiti svarblis strateginiai ir konkurenciniai
veiksniai. Sis faktas sutampa ir su Ataskaitos 3.5.5 skyriuje nustatyta aplinkybe, kad, nesant
reguliavimo, Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus* Tinkle rinkoje, UAB ,,Linkotelus*
turi galimybiy vienaSaliSkai nustatyti UAB ,,Linkotelus* teikiamos balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos bei su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,Linkotelus Tinkle paslaugos teikimu
susijusiy priemoniy teikimo salygas.

Rekomendacijos dél skambuciy uZbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3
konstatuojamojoje dalyje taip pat nurodyta, kad dideli balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifai
paprastai lemia didesnes mazmenines balso skambuciy inicijavimo kainas ir atitinkamai mazesnius
vartojimo rodiklius, todél maZéja vartotojy gerové. Sios rekomendacijos preambulés 2
konstatuojamojoje dalyje konstatuota, jog tai, kad mazesniems fiksuotojo arba judriojo rySio
operatoriams buvo leista nustatyti didesnius balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifus,
remiantis tuo, kad tie operatoriai yra nauji rinkos dalyviai, kurie nepasinaudojo masto ekonomija ir
(arba) turi skirtingy sanaudy, lémé atskirose Salyse egzistuojanciy kainy asimetrija. Europos
reguliuotojy grupé bendrojoje pozicijoje pripazino, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
tarifai turéty biti simetriski, o asimetrijg reikia tinkamai pagrjsti.

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, jog wkio subjektas UAB , Linkotelus“, turi motyvy ir
galimybiy taikyti pernelyg auksStas balso skambuciy uzbaigimo UAB , Linkotelus® Tinkle
paslaugos kainas, t. y. asimetrines kainas, kuriy taikymas varzo veiksminga konkurencija rinkoje,
bei gali salygoti galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy pazeidimus. Taigi,
Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo nurodytos konkurencijos problemos
i§ esmés yra aktualios ir Lietuvoje.

Siekiant spresti Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo jvardintas
problemas, Europos Komisija rekomenduoja nacionalinéms reguliavimo institucijoms, pripazinus
operatorius, turin¢ius didele jtaka didmeninése balso skambuciy uzbaigimo rinkose tam tikruose
vieSuosiuose rysio tinkluose ir jiems nusprendus pritaikyti kainy kontrolés jpareigojima, nustatyti
balso skambuciy uZbaigimo paslaugy tarifus, pagrjstus efektyviai veikianCio operatoriaus
patirtomis sagnaudomis. Rekomendacijoje del skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo nurodyta,
jog balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos turi biti grindZziamos einamosiomis sgnaudomis,
o sanaudos turi buti skai¢iuojamos remiantis ,,i§ apacios | vir§y“ ilgojo laikotarpio padidéjimo
sgnaudy (angl. Bottom-Up Long Run Incremental Cost, BU-LRIC) skai¢iavimo principais.

Atsizvelgiant | tai, kad reguliuojamy balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Rinkos tyrimo metu jau buvo simetriskos (t. y. vienodos),
balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkumas sudaro vienodas salygas konkurencijai,
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teikiant viesasias telefono rysio paslaugas. Kadangi vienodos balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
kainos sudaro sglygas didinti paslaugy gavéjy gerove, tikslinga uZztikrinti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugy ir kity balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy
teikiamy balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriskuma.

Siekiant uztikrinti balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkumg, pakanka
nustatyti vieng balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing, kuria remiantis bty reguliuojamos
didel¢ jtaka atitinkamose Rinkose turinCiy tikio subjekty, teikiamy balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainos.

Ataskaitos 3.1.6, 3.2.6 ir 3.3.6 skyriuose yra aprasyta, kokia balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kaina yra nustatoma iikio subjektams UAB ,,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel” ir UAB
,,lele2.

Taigi, remiantis tuo, kad Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
rekomenduoja nustatyti simetrines balso skambuc¢iy uzbaigimo Tinkluose kainas, atsizvelgiant |
tai, kad vienodos balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos sukurs vienodas konkurencijos
salygas, teikiant vieSasias telefono rysio paslaugas, o taip pat, kad Ataskaitos 3.1.6, 3.2.6 ir 3.3.6
skyriuose buvo nustatytos balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekty UAB , Bité Lietuva®“, UAB
,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* Tinkluose paslaugy kainos, tikslinga balso skambuciy uzbaigimo tkio
subjekto UAB ,,Linkotelus® Tinkle paslaugy kainas sieti su tkio subjekty UAB ,Bité Lietuva®,
UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2* Tinkluose taikomomis balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainomis. Tokiu atveju pakanka nustatyti, kad balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus*
Tinkle paslaugy kainos nebiity didesnés nei tkio subjekty UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel* ir
UAB ,,Tele2* taikomos balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel” ir UAB
»lele2 Tinkluose paslaugy kainos.

Atsizvelgdama | aukSCiau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato iikio subjektui
UAB ,,Linkotelus® Elektroniniy ry$iy jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje nurodyta kainy kontrolés
Ipareigojima:

- Ukio subjektas UAB ,Linkotelus* privalo uztikrinti, kad balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,Linkotelus“ Tinkle paslaugos kaina nebity didesné nei RRT tkio subjektams UAB ,,Bité
Lietuva“, UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2“ nustatyta balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekty
UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel“ ir UAB ,,Tele2* Tinkluose paslaugy kaina.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Elektroniniy ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes ribojant
UAB ,,Linkotelus“ galimybes nustatyti Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle
paslaugy kainas sau palankia linkme, bus skatinama konkurencija, teikiant elektroniniy rySiy
paslaugas. Kainy nustatymas atsizvelgiant ] Rekomendacijos dé¢l skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus sukurs salygas vienodéti balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainoms
Europos Sajungoje, o tai prisidés prie vidaus rinkos plétros.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos tkio subjekto UAB ,Linkotelus® galimybes vienaSaliSkai nustatyti balso
skambuc¢iy uzbaigimo UAB ,Linkotelus® Tinkle paslaugy kainas, taCiau uZtikrins, kad
UAB ,Linkotelus* padengs Sioms paslaugoms teikti patiriamas neiSvengiamas sgnaudas. Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys RRT, todél tkio subjektas nepatirs sgnaudy
apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos.

Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos yra tiesiogiai susijusios su tinkly sujungimu
(arba su Balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiomis priemonémis), nes nesujungus viesyjy
telefono rysiy tinkly, balso skambuéiy uzbaigimo paslauga negali biti teikiama kitam operatoriui.
Operatoriai vieni kitiems gali teikti balso skambuciy uzbaigimo paslaugas, o taip pat sudaryti
galimybe savo abonentams (arba balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjy abonentams)
skambinti j kity operatoriy vieSyjy rysSiy tinklus tik tiesiogiai (arba netiesiogiai) sujungg savo
elektroniniy rysiy tinklus. Butinybé sujungti vieSyjy rySiy tinklus tam, kad baty gauta balso
skambuciy uzbaigimo paslauga, sukuria galimybes balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tiekéjui
piktnaudziauti teikiant balso skambuciy uzbaigimo paslaugas. Pavyzdziui, Antrojo rinkos tyrimo
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metu buvo nustatyta, kad tikio subjektai UAB ,,Bité Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2*,
parduodami balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lictuva“, UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2*,
Tinkluose paslaugas, parduodavo ir su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusias paslaugas.
Tokig atsiskaitymo uz paslaugas forma galima traktuoti kaip dviejy daliy kaing (angl. two part
pricing): viena dalis yra fiksuota (taikomi vienkartiniai tinkly sujungimo jdiegimo ir periodiniai
vieSyjy rySiy tinkly sujungimo priezitros uzmokeséiai), kita dalis kintanti (balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina), kuri priklauso nuo persiunciamy pokalbiy srauto dydzio. Reguliuojant
tik vieng kainos dalj (pavyzdziui, tik balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos kaing), kitg kainos
dalj, t. y., kaing uz su balso skambuéiy uzbaigimu susijusiy priemoniy teikima, operatorius gali
didinti ir tokiu biidu bus didinamos balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy gavéjo sgnaudos.
Didinant balso skambuciy uzbaigimo paslaugy sanaudas, mazéja pastaryjy paslaugy gavéjo
galimybés konkuruoti su balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéju, teikiant vieSgsias telefono
rySio paslaugas ir tokiu buidu perspektyvoje yra ribojama konkurencija ir mazinama vartotojy
gerove.

Lietuvoje taikomas atsiskaitymo principas — ,,skambinanéioji pusé moka*“ — sukuria
nattiralia monopolijg Balso skambuciy uzbaigimo konkretaus tikio subjekto Tinkle rinkoje, kas be
iSorinio jsikidimo sukuria galimybe laisvai nustatyti didmeniniy paslaugy kainas. Sios aplinkybés
dar labiau patvirtina Ataskaitos 3.5.5 skyriuje konstatuota problemg, kad UAB ,,Linkotelus® turi
ekonominj interesg bei galimybes nustatyti su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus®
Tinkle paslaugomis susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme. Taigi, reguliuojant tik balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugy kainas, taciau nereguliuojant su balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus® Tinkle paslaugy teikimu susijusiy priemoniy kainy,
nebity visiskai iSsprestos Rinkos tyrimo metu nustatytos problemos.

RRT nuomone, siekiant riboti operatoriaus galimybes vienasaliskai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle paslaugos salygas ir iSvengti problemos —
viena$alisky uzmokes¢iy uz Tinkly sujungimg nustatymo ir taikymo — tikslinga UAB ,,Linkotelus*
nustatyti kainy kontrolés jpareigojimg su balso skambuciy uzbaigimu UAB , Linkotelus® Tinkle
paslaugy teikimu susijusioms priemonéms.

RRT nuomone, tikslinga tkio subjektui UAB ,,Linkotelus® nustatyti tokj kainy kontrolés
jpareigojima su balso skambuéiy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,Linkotelus® Tinkle paslaugos
teikimu susijusioms priemonéms:

1. Kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB , Linkotelus® Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Linkotelus®, yra sujungges (arba ketina
sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus
moketi uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB , Linkotelus* Tinkle paslaugy teikimu susijusias
priemones, t.y. Ukio subjektas UAB ,Linkotelus* sgnaudas, susijusias su balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, i§skyrus rySiy
linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$aji rysiy tinkla su UAB ,Linkotelus* Tinklu,
nustacius uzmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, UAB ,,Linkotelus® gali nustatyti analogiSkus uzmokes¢ius uz su
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones.

2. Kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama ryS$iy linija, jungiancia
UAB ,,Linkotelus* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linija vieSajj rySiy tinklg su UAB ,,Linkotelus® Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig ry$iy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,,Linkotelus®;

2.2. padengti 50 proc. ryS$iy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tkio subjekto UAB ,Linkotelus* galimybes
vienaSaliSkai nustatyti uzmokescius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle
paslaugos teikimu susijusias priemones.
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Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencija
elektroniniy ry$iy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima.

I§vados: Ukio subjektui UAB ,,Linkotelus®, kiek tai yra susije su balso skambuciy uzbaigimo akio
subjekto UAB ,Linkotelus Tinkle paslaugy teikimu, yra nustatomas kainy Kkontrolés
jpareigojimas, nurodytas Elektroniniy rySiy jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje.

1. Ukio subjektas UAB ,,Linkotelus* privalo:

1.1. uztikrinti, kad balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugy kaina
nebiity didesné nei RRT tkio subjektams UAB ,,Bité Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2*
nustatyta balso skambuciy uzbaigimo tikio subjekty UAB ,,Bité Lictuva“, UAB ,,Omnitel* ir UAB
»lele2* Tinkluose paslaugy kaina;

1.2. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,Linkotelus* Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,Linkotelus®, yra sujunges (arba ketina
sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, nereikalauti Kito operatoriaus
mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugy teikimu susijusias
priemones, t.y. tkio subjektas UAB ,Linkotelus sgnaudas, susijusias su balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,Linkotelus® Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, i§skyrus rySiy
linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesgjj rySiy tinklag su UAB ,,Linkotelus* Tinklu,
nustacius uzmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rysiy tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, UAB ,,Linkotelus™ gali nustatyti analogiskus uzmokesCius uz su
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Linkotelus* Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones;

1.3.kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rySiy linija, jungiancia
UAB ,,Linkotelus* Tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

1.3.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linijg vieSajj rySiy tinkla su UAB ,,Linkotelus* Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba S§io operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig ry$iy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,,Linkotelus®;

1.3.2. padengti 50 proc. rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.
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3.6. BALSO SKAMBUCIU UZBAIGIMO UAB ,,CSC TELECOM¢ TINKLE RINKOS
TYRIMAS

3.6.1. Atitinkamos rinkos apibrézimas

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, kad:

1. UAB ,,CSC Telecom* Tinkle teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga apima balso
skambuciy perdavimg nuo UAB ,,CSC Telecom* Tinklo stoties, esanCios ar¢iausiai UAB ,,CSC
Telecom* Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly
sujungimas, iki UAB ,,CSC Telecom* Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame
viesajame rysiy tinkle balso skambutis yra inicijuotas;

2. remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje atlikta balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
pakei¢iamumo i§ paklausos ir pasitlos pusés analize, darytina iSvada, kad balso skambuciy
uzbaigimo paslauga, teikiama UAB ,CSC Telecom™ Tinkle, néra pakei¢iama i§ pasitlos ir
paklausos pusés;

3. kaip nustatoma Ataskaitos 2.3 skyriuje, Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom* Tinkle rinkos geografiné teritorija atitinka UAB ,,CSC Telecom* Tinklo aprépiama
teritorija.

Isvada: UAB ,,CSC Telecom™ teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga sudaro Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkg Lietuvos Respublikoje.

3.6.2. Konkurencijos veiksmingumo vertinimo Kkriterijai

RRT, apibrézusi Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinka, i$skyré
Siuos pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis gali biiti nustatoma, ar konkurencija $ioje rinkoje
yra veiksminga:

1. rinkos dydis;

2. 1¢jimo ] rinkg barjery dydis;

3. pirk¢jo derybiné galia;

4. kainos;

5. potenciali konkurencija.

Naudojant Siuos kriterijus, jvertinamas konkurencijos veiksmingumas Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkoje.

3.6.3. Konkurencijos veiksmingumo tyrimas

Apibrézusi Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinka, RRT atlieka
konkurencijos veiksmingumo S$ioje rinkoje tyrima. Ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra
veiksminga, nustatoma vadovaujantis Sios Ataskaitos 3.6.2 skyriuje nurodytais Kkriterijais, kuriais
remiantis vertinamos UAB ,,CSC Telecom® galimybés veikti nepriklausomai nuo konkurenty,
klienty ir vartotojy.

Rinkos dydis

UAB ,,CSC Telecom* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom*
Tinkle rinkos dalj. Sios rinkos dydis matuojamas UAB ,,CSC Telecom* Tinkle uzbaigty pokalbiy
trukme, minutémis. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkos dydj atspindi
UAB ,,CSC Telecom* Tinkle uzbaigty balso skambuciy, kurie inicijuoti Kity Lietuvos operatoriy
vieSuosiuose rysiy tinkluose bei uzZsienio operatoriy vieSuosiuose rysiy tinkluose, trukmeé.
UAB ,,CSC Telecom™ Anketoje nurodé¢, kad 2012 m. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom* Tinkle rinkos dydis buvo — 1 139 099 min.

Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 75 punkte nurodyta, jog itin didelés rinkos dalys —
virSijanc¢ios 50 proc., gali buti tiesioginiu dominuojancios padéties rinkoje jrodymu. RRT
konstatuoja, kad nagriné¢jamos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkos
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atveju, UAB ,,CSC Telecom™ yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéja Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkoje ir turi 100 proc. atitinkamos Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle rinkos.

IsSvada: RRT konstatuoja, UAB ,,CSC Telecom* uzima 100 proc. Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkos.

Iéjimo j rinka barjerai

Remiantis Ataskaitos 2.3 skyriuje pateiktais argumentais, nustatyta, kad kitas operatorius,
suteikdamas savo abonentams galimybg¢ susisiekti su UAB ,,CSC Telecom™ Tinklo abonentais,
privalo tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti balso skambuciy uzbaigimo paslauga i§ UAB,,CSC
Telecom*, jokiu kitu btidu kito operatoriaus abonentai neturi galimybés susisiekti su UAB ,,CSC
Telecom* abonentais.

Kito tikio subjekto abonento poreikis skambinti UAB ,,CSC Telecom® abonentui sukuria
balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom“ Tinkle paslaugos paklausg. Kadangi tarp
operatoriy yra taikomas atsiskaitymo principas ,,skambinancioji pusé moka®, operatorius, kurio
vieSajame rysiy tinkle yra inicijuojamas skambutis, turi §ig paslaugg tiesiogiai ar netiesiogiai pirkti
i UAB,,CSC Telecom*. Kadangi UAB,CSC Telecom™ Tinklas yra vienintelé galima
infrastruktiira teikti balso skambuéiy uzbaigimo paslauga UAB,CSC Telecom* Tinkle ir
UAB ,,CSC Telecom* kontroliuoja prieiga prie savo Tinklo galiniy tasky, technologinis jéjimo j
rinkg barjeras yra absoliutus.

Todél jeiti ; Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle rinka naujiems
rinkos dalyviams yra nejmanoma. Tai reiSkia, kad operatorius, kurio tinkle yra inicijuojamas balso
skambutis, skirtas UAB ,,CSC Telecom® abonentui, neturi jokios alternatyvos balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugai ir gali pirkti balso skambuciy uZbaigimo
paslauga UAB ,,CSC Telecom* Tinkle tik i§ UAB ,,CSC Telecom*.

ISvada: RRT konstatuoja, kad jéjimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom*
Tinkle rinkg barjerai, dél technologiniy galimybiy kitiems operatoriams teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslauga UAB ,,CSC Telecom* Tinkle nebuvimo, yra absoliutis.

Pirkéjo derybiné galia

Pirkéjo derybiné galia nusako kity operatoriy, t. y. balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom* Tinkle paslaugos gavéjy (pirkéjy), galimybes daryti vienpusg¢ lemiama jtaka balso
skambuciy uzbaigimo paslaugos teikéjui (pardaveéjui) UAB ,,CSC Telecom®.

Pagal Konkurencijos tarybos paaiskinimy dél dominuojancios padéties nustatymo
8 punkta, vienpusé¢ lemiama jtaka suprantama kaip operatoriaus galimybés veikti atitinkamoje
rinkoje pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir galiausiai nuo vartotojy, darant
poveikj prekiy kainoms, jéjimo ] rinkg galimybéms ar kitoms veiklos salygoms, dé¢l ko ribojama
konkurencija toje rinkoje.

Pirk¢jo derybiné galia egzistuoja, jei paslaugos teikéjams nusprendus padidinti kainas ar
pabloginti parduodamo produkto savybes, klientai turi galimybe¢ pasinaudoti atitinkamos rinkos
sitilomy produkty alternatyvomis, t.y. tiriamos rinkos atveju — nepirkti balso skambuciy uzbaigimo
paslaugos i§ UAB ,,CSC Telecom*®.

Ukio subjektas tiesiogiai nesusiduria su pirkéjo derybine galia atitinkamoje rinkoje, kai
Sioje atitinkamoje rinkoje jis yra vienintelis pardavéjas. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom* Tinkle rinkoje kitas operatorius, norédamas suteikti savo abonentui galimybe susisiekti
su UAB ,,CSC Telecom™ abonentu, privalo pirkti balso skambuciy uZzbaigimo paslaugg is$
UAB ,,CSC Telecom* dél paslaugos pakei¢iamumo i8S pasiiilos ir paklausos pusés negalimumo.

ISvada: RRT konstatuoja, kad UAB ,,CSC Telecom* Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine galia ir balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom® Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpuse
lemiamg jtakg UAB ,,CSC Telecom* taikomoms balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms
bei kitoms Sios paslaugos teikimo salygoms.
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Kainos

Kaip rodo Anketoje pateikti duomenys, didziausia UAB ,,CSC Telecom® 2012 m. taikyta
kaina uz balso skambuciy uzbaigimg UAB ,,CSC Telecom* Tinkle buvo 6,99 ct/min. piko metu ir
3,5 ct/min. nepiko metu (be PVM), ir ji buvo tokia pati kaip ir RRT nustatyta balso skambucio
uzbaigimo reguliuojamiems ikio subjektams UAB ,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel“ ir UAB
,»Lele2 Tinkluose kaina tais paciais metais.

Taciau bitina atkreipti démesj | tai, kad UAB ,,CSC Telecom®, nesant reguliavimo, turi
motyvus ir galimybes pritaikyti didesnes balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle
paslaugos kainas nei tos, kurias taiko reguliuojami tkio subjektai UAB ,Bité Lictuva“, UAB
,,Omnitel“ ir UAB ,,Tele2* savo Tinkluose.

Isvada: UAB ,,CSC Telecom* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliSkai
nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom® Tinkle paslaugos
kainas.

Potenciali konkurencija

Balso skambuciy uzbaigimo paslaugg UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle gali teikti tik
UAB ,,CSC Telecom*, kadangi UAB ,,CSC Telecom* kontroliuoja prieigg prie savo Tinklo galiniy
tasky.

Potencialiai konkurencijai atsirasti didmeninéje Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom® Tinkle rinkoje néra galimybés dél esamo nattralaus technologinio barjero. Kitam
operatoriui néra jmanoma teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga UAB ,,CSC Telecom*
Tinkle. Kitas operatorius, teikdamas balso skambuéiy uZzbaigimo paslaugg savame tinkle,
nesudarys jokios konkurencijos UAB ,,CSC Telecom™ jau teikian¢iai balso skambuciy uzbaigimo
paslauga savo Tinkle.

Isvada: RRT konstatuoja, kad UAB,CSC Telecom“ nesusiduria su potencialia
konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkoje.

3.6.4. Konkurencijos problemos

[Sanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydis, j¢jimo j rinkg barjerai, pirkéjo derybiné
galia, kainos bei potenciali konkurencija) (Zr. Ataskaitos 3.6.3 skyriy), kuriais remiantis
sprendziama, ar konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom® Tinkle rinkoje
yra veiksminga, nustatyta, kad:

1. UAB,CSC Telecom* uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom* Tinkle rinkos;

2. j¢jimo ] Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle rinka barjerai dél
technologiniy galimybiy kitiems iikio subjektams teikti balso skambuciy uzbaigimo paslauga
UAB ,,CSC Telecom* Tinkle nebuvimo, yra absoliutis;

3. UAB,,CSC Telecom* Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle
rinkoje nesusiduria su pirkejo derybine galia ir balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom*
Tinkle paslaugos pirkéjas neturi galimybés daryti vienpus¢ lemiama jtaka UAB ,,CSC Telecom*
taikomoms balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kainoms bei kitoms §ios paslaugos teikimo
salygoms;

4. UAB ,,CSC Telecom* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai
nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle paslaugos
kainas;

5. UAB,,CSC Telecom* nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkoje.

Atlikus konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle rinkoje
tyrimg, RRT daro iSvada, kad UAB ,,CSC Telecom* turi galimybes ir motyvus vienasaliskai
nustatyti balso skambuciy uzbaigimo savo Tinkle paslaugy kainas ir salygas ir tokiu budu riboti
konkurencijg, teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas. Konkurencinio spaudimo, kuris riboty
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UAB ,,CSC Telecom® galimybes ir motyvus vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo
savo Tinkle paslaugy kainas ir sglygas, néra, o UAB,,CSC Telecom* galimybes ir motyvus
vienaSaliSkai nustatyti balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugy salygas galéty riboti tik RRT
nustatyti atitinkami jpareigojimai.

RRT konstatuoja, kad konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom*
Tinkle rinkoje néra veiksminga ir nustato Sias konkurencijos problemas:

1. UAB,,CSC Telecom* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai
nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugos
kainas;

2. UAB ,,CSC Telecom* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybe taikyti nevienodas
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo
skambuciy inicijavimo kilmés;

3. UAB,,CSC Telecom* neturi iniciatyvos suteikti prieiga ir turi motyvy nesuteikti
prieigos, kiek tai susije¢ su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugos
teikimu;

4. UAB ,,CSC Telecom* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai
nustatyti ir taikyti papildomus uzmokesC¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB,CSC
Telecom*™ Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones.

ISvada: remiantis Ataskaitos 3.6.4 skyriuje iSdéstytomis aplinkybéms, RRT konstatuoja, kad
konkurencija Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkoje néra veiksminga.

3.6.5. Didele itaka turindiy iikio subjekty jvardijimas

RRT konstatuoja, kad UAB ,,CSC Telecom* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
apima balso skambuciy perdavimg nuo UAB ,,CSC Telecom* Tinklo stoties, esancios ar¢iausiai
UAB ,,CSC Telecom* Tinklo abonento, kuriam skambinama, ir kurioje yra ar gali bti jvykdytas
tinkly sujungimas, iki UAB ,,CSC Telecom* Tinklo galinio tasko, nepriklausomai nuo to, kokiame
tinkle balso skambutis yra inicijuotas (zr. Ataskaitos 2.1 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,CSC Telecom* teikiama balso skambuciy uzbaigimo paslauga
sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,CSC Telecom™ Tinkle rinka Lietuvos
Respublikoje (Zr. Ataskaitos 2.3 skyriy).

RRT konstatuoja, kad UAB ,,CSC Telecom* teikiama balso skambucéiy uzbaigimo paslauga
sudaro 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom® Tinkle rinkos ir UAB ,,CSC
Telecom™ yra vienintelé balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugos
teikéja (zr. Ataskaitos 3.6.1 skyriy).

Laikoma, jog tikio subjekta sudaro nagrinéjamas juridinis asmuo UAB ,,CSC Telecom® ir
visi pagal Ataskaitos 2 priede nurodytus susiejimo btidus su $iuo juridiniu asmeniu susij¢ asmenys.
UAB ,,CSC Telecom* Anketoje nurodé, kad 100 proc. UAB ,,CSC Telecom* akcijy valdé Estijos
jmoné OU TOP Connect, taciau nenurodé kity asmeny, kurie buty susije su bendrove.

Atsizvelgiant | aukSc¢iau i8déstytus faktus, taip pat | Ataskaitos 2 priede nurodytus susijusiy
juridiniy asmeny nustatymo kriterijus, RRT konstatuoja, kad iikio subjekta UAB ,,CSC Telecom*
sudaro UAB ,,CSC Telecom* (toliau — tikio subjektas UAB ,,CSC Telecom®).

RRT konstatuoja, kad:

1. UAB,CSC Telecom™ yra vienintel¢ balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom™ Tinkle paslaugos teikéja ir jos teikiamg balso skambuéiy uzbaigimo paslaugg privalo
pirkti kiti tkio subjektai, kuriy teikiamy vieSyjy telefono rySio paslaugy gavéjai skambina
UAB ,,CSC Telecom* abonentams;

2. UAB ,,CSC Telecom* kontroliuoja prieiga prie savo abonenty ir Tinklo galiniy taSky
(naturali technologiné aplinkybe);

3. UAB ,,CSC Telecom®, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslauga kitiems wkio
subjektams, nesusiduria su pirk¢jo derybine galia, galinfia turéti jtakos balso skambucliy
uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugos kainai;
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4. UAB,,CSC Telecom*, parduodama balso skambuciy uzbaigimo paslaugg kitiems tkio
subjektams, nesusiduria su konkurencija, galinCia turéti jtakos balso skambuciy uZzbaigimo
paslaugy salygoms ir kainai, kadangi UAB ,,CSC Telecom™ yra vienintelé balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugos teikéja;

5. UAB ,,CSC Telecom* turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes
nesuteikti prieigos prie Tinklo, kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB,,CSC
Telecom* Tinkle paslaugos teikimu;

6. UAB ,CSC Telecom* turi ekonominj interesg bei, nesant reguliavimo, galimybes
viena$aliSkai nustatyti UAB ,,CSC Telecom* teikiamos balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom™ Tinkle paslaugos bei su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle
paslaugos teikimu susijusiy priemoniy teikimo salygas ir apriboti informacijg apie kitiems tikio
subjektams suteiktas balso skambuciy uzbaigimo paslaugos saglygas.

RRT konstatuoja, kad: UAB ,,CSC Telecom™ uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo
UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkos; j€jimo j Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom*
Tinkle rinkg barjerai dél technologiniy galimybiy kitiems iikio subjektams teikti balso skambuciy
uzbaigimo paslaugag UAB ,,CSC Telecom* Tinkle nebuvimo, yra absoliutiis; UAB ,,CSC Telecom*
Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle rinkoje nesusiduria su pirkéjo derybine
galia; UAB ,,CSC Telecom® turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai nustatyti
ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugos kainas;
UAB ,,CSC Telecom* nesusiduria su potencialia konkurencija Balso skambuciy uZbaigimo
UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkoje.

[Svada: atsizvelgdama j aukS¢iau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato, kad iikio
subjektas UAB ,,CSC Telecom* turi didele jtaka Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom* Tinkle rinkoje.

3.6.6. Ipareigojimai iikio subjektui UAB ,,CSC Telecom*

Elektroniniy ry$iy jstatymas perkélé Europos Sajungos naujosios reguliavimo sistemos
(angl. New Regulatory Framework) nuostatas j nacionaling teis¢. Taisykliy 5 punkte nurodoma,
kad RRT atlieka rinkos tyrimg vadovaudamasi Elektroniniy rySiy jstatymu, Pagrindy direktyva,
kitais privalomais Europos Sajungos teis¢s aktais, atsizvelgdama j Didelés jtakos nustatymo
rinkoje gairés ir kt. Prieigos direktyvos preambulés 5 pastraipoje teigiama, kad atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi biiti apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir sujungimo susitarimy, ypa¢ dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. O Prieigos
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad valstybés narés privalo uztikrinti, jog nebiity jokiy
apribojimy, kurie neleisty tkio subjektams toje pacioje ar kitoje valstybéje naréje derétis
tarpusavyje dél susitarimy techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Tuo
tikslu Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos,
atsizvelgdamos | Pagrindy direktyvoje iSdéstytus tikslus, turi skatinti ir, kur biitina, uZztikrinti
prieigos teikima ir tinkly sujungima. Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalies 2 pastraipoje ir 8
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turi turéti galias, nustatyti
tam tikrus jpareigojimus. PaZymeétina, kad Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi
sickiama Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy plésti vidaus
rinka. Elektroniniy ry$iy jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad elektroniniy rySiy veikla
Lietuvos Respublikoje reguliuoja RRT ir kitos valstybés institucijos pagal Elektroniniy rysiy
Istatymo nustatyta kompetencija. Elektroniniy ryS$iy jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
RRT yra Lietuvos Respublikos nacionaliné reguliavimo institucija Europos Sajungos elektroniniy
ry$iy reguliavimo sistemos teisés akty prasme.

Taigi, RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi turi imtis
atitinkamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencija elektroniniy rysiy srityje.

Taisykliy 8.3 papunktyje nurodyta, kad treiasis rinkos tyrimo procediiros etapas yra
Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (ar)
panaikinimas didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams. Taisykliy V skyriuje
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(Taisykliy 20-23 punktuose) yra nustatyta jpareigojimy nustatymo, pakeitimo ir panaikinimo
procedira.

Taisykliy 20 punkte nurodyta, kad nustacius, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, RRT nustato jpareigojimus didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems ukio
subjektams. Jpareigojimai nustatomi vadovaujantis Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsniu, taip
pat vadovaujantis ir atsizvelgiant j Taisykliy 5 punkte nurodytus teisés aktus.

Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsnyje nurodyta, kad RRT, atsizvelgdama | tai, kurie
Jpareigojimai yra tinkami konkreciu atveju, iikio subjektams, turintiems didele jtaka atitinkamoje
rinkoje, gali nustatyti §iuos jpareigojimus:

1) skaidrumo jpareigojima;

2) nediskriminavimo jpareigojima;

3) apskaitos atskyrimo jpareigojima;

4) ipareigojima suteikti prieiga;

5) kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimus;

6) funkcinio atskyrimo jpareigojima;

7) ipareigojimus, susijusius su paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams teikimu.

Taisykliy 21 punkte nurodyta, jei didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio
subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti anks¢iau, RRT
palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakeicia (jskaitant ir naujy jpareigojimy
nustatymg ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinimg). Nustatydama jpareigojimus ar juos
pakeisdama RRT nurodo naujy arba pakeisty jpareigojimy vykdymo pradzios momentg.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Elektroniniy rysiy jstatymo
17 straipsnio 7 dalyje nustatytais atvejais, saglygomis ir tvarka.

Pastebétina tai, kad Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, jog nustatyti
Jpareigojimai turi buiti pagrjsti nustatytos problemos pobuidziu, turi biiti proporcingi ir pateisinami,
atsizvelgiant | Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas,
vidaus rinkos plétra ir Europos Sajungos pilieCiy interesy uztikrinimas). Prieigos direktyvos
preambulés 15 pastraipoje pabréziama, kad tkio subjektui, turinciam didele jtaka, nustatant
atitinkama jpareigojimg, biitina pagristi, kad nustatomas jpareigojimas yra tikslingas ir
proporcingas nustatytai problemai spresti. Didelés jtakos nustatymo rinkoje gairiy 117 punkte taip
pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo institucijos nustatytas jpareigojimas turi buti
proporcingas sprendziamai problemai. Sios nuostatos yra nurodytos ir Elektroniniy rysiy jstatyme.
Elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad RRT konkrecius jpareigojimus
nustato atsizvelgdama ] tai, kurie jpareigojimai tinkami konkreciu atveju. O Elektroniniy rysiy
Jstatymo 17 straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad RRT nustatomi jpareigojimai turi biiti pagrjsti,
atitikti nustatytos problemos prigimtj, biiti proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais ir tikslais.

Atkreiptinas démesys j tai, kad RRT, nustatydama jpareigojimus didele¢ jtakg atitinkamoje
rinkoje turintiems ikio subjektui, turi atsizvelgti (Elektroniniy rySiy jstatymo 16 straipsnio 20
dalis) i atitinkamas tarptautiniy sutar¢iy ir (arba) susitarimy nuostatas ir pagal kompetencija
uztikrinti 81y sutar¢iy ir (arba) susitarimy laikymasi ir jgyvendinimg Lietuvos Respublikoje.

Atsizvelgdama | Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos nuostatas, RRT
tkio subjektui, turiniam didelg jtakg atitinkamoje rinkoje, parinks jpareigojimus, kurie i§ jy
tinkami ir atitinka Sioje Ataskaitoje nustatyty problemy prigimtj, o taip pat yra proporcingi ir
pateisinami elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principais ir tikslais, nurodytais Elektroniniy
ry$iy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje. Nustatydama jpareigojimus ikio
subjektui, turinciam didele jtaka atitinkamoje rinkoje, RRT taip pat atsizvelgs ;| Rekomendacijos
dél skambuéiy uzbaigimo tarify reguliavimo reikalavimus. Sios rekomendacijos 1 straipsnis
nurodo, jog tiikio subjektams, kuriems yra nustatytas kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Ipareigojimas, balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainos turéty biiti nustatytos atsizvelgiant j
efektyviai veikianCio operatoriaus patiriamas sgnaudas, o balso skambuciy uzbaigimo paslaugos
kainos Tinkluose turi biiti simetriSkos.
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Kaip nustatyta Ataskaitos 3.6.5 skyriuje, Gkio subjektas UAB ,,CSC Telecom® turi didele
jtaka Balso skambuciy wuzbaigimo UAB,CSC Telecom* Tinkle rinkoje, todél RRT,
vadovaudamasi Elektroniniy rySiy jstatymo 17 straipsniu, turi teis¢ nustatyti atitinkamus
Jpareigojimus, sprendziancius nustatytas konkurencijos problemas (Zr. Ataskaitos 3.6.4 skyriy).

Potencialios konkurencijos nebuvimas neleidzia atsirasti savaiminei konkurencijai ir sudaro
salygas UAB ,,CSC Telecom* piktnaudziavimui dominuojancia padétimi rinkoje.

Atsizvelgiant | Rinkos tyrimo metu nustatytas aplinkybes ir faktus, RRT konstatuoja, kad
Ataskaitos 3.6.4 skyriuje nustatytas problemas geriausiai sprendzia jpareigojimas suteikti prieigg ir
kainy kontrolés jpareigojimas. RRT nuomone, tkio subjektui UAB ,,CSC Telecom* nustatyti
skaidrumo jpareigojimg, nediskriminavimo jpareigojima ar kitg Elektroniniy rySiy jstatymo 17
straipsnyje nustatyta jpareigojima néra tikslinga. [pareigojimo suteikti prieigg ir kainy kontrolés
Jpareigojimo, RRT nuomone, turi pakakti, kad apriboti ikio subjekto galimybes riboti
konkurencijg teikiant vieSasias telefono rysio paslaugas ir (arba) vieSojo rysiy tinklo paslaugas.

Atsizvelgiant ] tai, kad nurodytas konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom* Tinkle rinkoje problemas (zr. Ataskaitos 3.6.4 skyriy) i§ dalies sprendzia jpareigojimas
suteikti prieigg, numatytas FElektroniniy rySiy jstatymo 21 straipsnyje ir kainy kontrolés
ipareigojimas, numatytas Elektroniniy ry$iy jstatymo 23 straipsnyje, Gikio subjektui UAB ,,CSC
Telecom® nustatomi - jpareigojimas suteikti prieigg ir kainy kontrolés jpareigojimas.

Ipareigojimas suteikti prieiga

RRT nustato tikio subjektui UAB ,,CSC Telecom* jpareigojima suteikti prieiga, numatytg
Elektroniniy rysiy jstatymo 21 straipsnio 1 dalies 1-3, 5, 6 ir 9 punktuose. Sis jpareigojimas
sprendzia §ig konkurencijos Balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkoje
problema:

- UAB ,,CSC Telecom* neturi iniciatyvos suteikti prieigg ir turi motyvy nesuteikti prieigos,
kiek tai yra susij¢ su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugos teikimu
(3 konkurencijos problema, zr. Ataskaitos 3.6.4 skyriy).

Nustatomas jpareigojimas suteikti prieigg kitiems Ukio subjektams sumazins jéjimo |
mazmenines vieSyjy telefono rysio paslaugy rinkas barjerus, galutiniams paslaugy gavéjams didins
mazmeniniy vieSyjy telefono rySio paslaugy pasirinkimo galimybes.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, ukio subjektui UAB ,,CSC Telecom* nustatomas
Ipareigojimas suteikti prieiga yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes tkio
subjektas UAB ,,CSC Telecom* privalo suteikti balso skambuciy uzbaigimo paslaugg tik tuo
atveju, jei kito iUkio subjekto praSymas del prieigos suteikimo yra priimtinas ir aiskus.
Ipareigojimas suteikti prieiga yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais,
nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes nesant jpareigojimo suteikti
prieiga, apribojama konkurencija mazmeninése vieSyjy telefono rySio paslaugy rinkose, be to,
RRT kiekvienu konkreciu atsisakymo suteikti prieiga atveju turéty spresti, ar turi biiti taikomas
jpareigojimas suteikti prieigg pagal Elektroniniy rySiy jstatymo 22 straipsnio 2 dalj, kas pailginty
prieigos suteikimo trukmg.

Kainy kontrolés jpareigojimas

RRT nustato iikio subjektui UAB ,,CSC Telecom* kainy kontrolés jpareigojimg, numatytg
Elektroniniy ry$iy jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje. Sis jpareigojimas sprendzia Zemiau nurodytas
konkurencijos Balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom® Tinkle rinkoje problemas (zr.
Ataskaitos 3.6.4 skyriy):

—UAB ,,CSC Telecom* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienaSaliskai
nustatyti ir taikyti per aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle paslaugos
kainas (1 konkurencijos problema);
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—UAB ,,CSC Telecom* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes taikyti nevienodas
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy kainas, priklausomai nuo balso
skambuciy inicijavimo kilmés (2 konkurencijos problema);

— UAB ,,CSC Telecom* turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybes vienasaliskai
nustatyti ir taikyti papildomus uzmokesCius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom*™ Tinkle paslaugos teikimu susijusias priemones (4 konkurencijos problema).

Elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnio 1 dalies 5 punkte nustatyta, kad RRT turi teise
tkio subjektams, turintiems didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje, nustatyti kainy kontrolés
Jpareigojimg pagal Elektroniniy rysiy jstatymo 23 straipsnio nuostatas. Elektroniniy rysiy jstatymo
23 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad RRT turi teis¢ nustatyti operatoriui, turin¢iam didele jtaka
atitinkamoje rinkoje, jpareigojima susijusj su kainy kontrole, kai rinkos tyrimo metu nustatyta, kad
veiksmingos konkurencijos triikumas reiskia, kad atitinkamas operatorius galéty palaikyti pernelyg
dideles kainas, tuo darydamas Zalg galutiniams paslaugy gavéjams.

Siekiant riboti iikio subjekto UAB ,,CSC Telecom® galimybes vienaSaliskai nustatyti Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy kainas, o tuo paciu ir palaikyti
pernelyg dideles kainas, tikslinga UAB ,,CSC Telecom™ nustatyti Elektroniniy ry$iy jstatymo 23
straipsnyje nurodyta kainy kontrolés jpareigojima.

Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3
konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo paslaugy yra
dvisalé — abu tinklus sujungiantys operatoriai turéty gauti naudos i§ tinkly sujungimo. Taciau ten
pat nurodyta, kad tinklus sujungusiems operatoriams konkuruojant dél abonenty, balso skambuciy
uzbaigimo paslaugy tarifai gali biiti svarbiis strateginiai ir konkurenciniai veiksniai. Sis faktas
sutampa ir su Ataskaitos 3.6.5 skyriuje nustatyta aplinkybe, kad, nesant reguliavimo, Balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle rinkoje, UAB ,,CSC Telecom* turi galimybiy
vienas$aliskai nustatyti UAB ,,CSC Telecom™ teikiamos balso skambuciy uzbaigimo paslaugos bei
su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiy priemoniy teikimo sglygas.

Rekomendacijos dél skambuciy uZbaigimo tarify reguliavimo preambulés 3
konstatuojamojoje dalyje taip pat nurodyta, kad dideli balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifai
paprastai lemia didesnes mazmenines balso skambucéiy inicijavimo kainas ir atitinkamai maZesnius
vartojimo rodiklius, todél maZéja vartotojy gerové. Sios rekomendacijos preambulés 2
konstatuojamojoje dalyje konstatuota, jog tai, kad mazesniems fiksuotojo arba judriojo rySio
operatoriams buvo leista nustatyti didesnius balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifus,
remiantis tuo, kad tie operatoriai yra nauji rinkos dalyviai, kurie nepasinaudojo masto ekonomija ir
(arba) turi skirtingy sanaudy, lémé atskirose Salyse egzistuojaniy kainy asimetrijag. Europos
reguliuotojy grupé bendrojoje pozicijoje pripazino, kad balso skambuciy uzbaigimo paslaugy
tarifai turéty biti simetriski, o asimetrijg reikia tinkamai pagrjsti.

Sio Rinkos tyrimo metu nustatyta, jog tikio subjektas UAB ,,CSC Telecom* turi motyvy ir
galimybiy taikyti pernelyg aukstas balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle
paslaugos kainas, t. y. asimetrines kainas, kuriy taikymas varzo veiksminga konkurencija rinkoje,
bei gali salygoti galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy pazeidimus. Taigi,
Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo nurodytos konkurencijos problemos
i§ esmés yra aktualios ir Lietuvoje.

Siekiant spresti Rekomendacijoje dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo jvardintas
problemas, Europos Komisija rekomenduoja nacionalinéms reguliavimo institucijoms, pripaZinus
operatorius, turin¢ius didele jtaka didmeninése balso skambuciy uzbaigimo rinkose tam tikruose
vieSuosiuose rysio tinkluose ir jiems nusprendus pritaikyti kainy kontrolés jpareigojima, nustatyti
balso skambuciy uZzbaigimo paslaugy tarifus, pagrjstus efektyviai veikiancio operatoriaus
patirtomis sagnaudomis. Rekomendacijoje del skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo nurodyta,
jog skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos turi biiti grindZiamos einamosiomis sgnaudomis, o
sgnaudos turi biiti skai¢iuojamos remiantis ,,i$ apacios j virSy“ ilgojo laikotarpio padidéjimo
sanaudy (angl. Bottom-Up Long Run Incremental Cost, BU-LRIC) skai¢iavimo principais.
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Atsizvelgiant | tai, kad reguliuojamy balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéjy balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos Rinkos tyrimo metu jau buvo simetriskos (t. y. vienodos),
balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriskumas sudaro vienodas salygas konkurencijai,
teikiant vie$gsias telefono rysio paslaugas. Kadangi vienodos balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy
kainos sudaro salygas didinti paslaugy gavéjy gerove, tikslinga uZztikrinti Balso skambuciy
uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy ir kity balso skambuéiy uzbaigimo paslaugy
teikéjy teikiamy balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkuma.

Sickiant uztikrinti balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy simetriSkumg, pakanka
nustatyti vieng balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing, kuria remiantis bty reguliuojamos
didel¢ jtaka atitinkamose balso skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkose turinéiy tkio subjekty,
teikiamy balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos.

Ataskaitos 3.1.6, 3.2.6 ir 3.3.6 skyriuose yra apraSyta, kokia balso skambuciy uzbaigimo
paslaugy kaina yra nustatoma tkio subjektams UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel* ir UAB
,, Tele2.

Taigi, remiantis tuo, kad Rekomendacija dél skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo
rekomenduoja nustatyti simetrines balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose kainas, atsizvelgiant |
tai, kad vienodos balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos sukurs vienodas konkurencijos
salygas, teikiant vieSgsias telefono rySio paslaugas, o taip pat, kad Ataskaitos 3.1.6, 3.2.6 ir 3.3.6
skyriuose buvo nustatytos balso skambuciy uzbaigimo wkio subjekty UAB ,,Bité Lietuva“, UAB
,,Omnitel* ir UAB ,,Tele2* Tinkluose paslaugy kainos, tikslinga balso skambuciy uzbaigimo tkio
subjekto UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle paslaugy kainas sieti su tikio subjekty UAB ,,Bité Lietuva®,
UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2* Tinkluose taikomomis balso skambuéiy uzbaigimo paslaugos
kainomis. Tokiu atveju pakanka nustatyti, kad balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom*
Tinkle paslaugy kainos nebiity didesnés nei tkio subjekty UAB ,,Bité Lietuva®, UAB ,,Omnitel* ir
UAB ,,Tele2* taikomos balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel* ir UAB
»lele2* Tinkluose paslaugy kainos.

Atsizvelgdama | aukSCiau iSvardintas aplinkybes ir faktus, RRT nustato iikio subjektui
UAB ,,CSC Telecom* Elektroniniy ry$iy jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje nurodyta kainy kontrolés
Ipareigojima:

- Ukio subjektas UAB ,,CSC Telecom* privalo uztikrinti, kad balso skambudiy uzbaigimo
UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy kaina nebiity didesné nei RRT tkio subjektams UAB ,,Bité
Lietuva“, UAB ,,Omnitel“ ir UAB ,,Tele2* nustatyta balso skambuéiy uzbaigimo tkio subjekty
UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel“ ir UAB ,,Tele2* Tinkluose paslaugy kaina.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Elektroniniy rySiy jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes ribojant
UAB ,,CSC Telecom* galimybes nustatyti balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom*
Tinkle paslaugy kainas sau palankia linkme, bus skatinama konkurencija, teikiant elektroniniy
ry$iy paslaugas. Kainy nustatymas atsizvelgiant | Rekomendacijos dél skambuciy uzbaigimo tarify
reguliavimo reikalavimus sukurs sglygas vienodéti balso skambuciy uzbaigimo paslaugy kainoms
Europos Sajungoje, o tai prisidés prie vidaus rinkos plétros.

Ipareigojimas atitinka elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo principus ir yra proporcingas.
Ipareigojimas ribos tikio subjekto UAB ,,CSC Telecom™ galimybes vienasaliskai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,CSC Telecom* Tinkle paslaugy kainas, taciau uztikrins, kad
UAB ,,CSC Telecom* padengs Sioms paslaugoms teikti patiriamas neiSvengiamas sanaudas Balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas nustatys RRT, tod¢l iikio subjektas nepatirs sgnaudy
apskaitos sistemy, reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos.

Balso skambuciy uzbaigimo Tinkle paslaugos yra tiesiogiai susijusios su tinkly sujungimu
(arba su Balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusiomis priemonémis), nes nesujungus vieSyjy
telefono rysiy tinkly, balso skambuciy uzbaigimo paslauga negali buti teikiama kitam operatoriui.
Operatoriai vieni kitiems gali teikti balso skambuciy uzbaigimo paslaugas, o taip pat sudaryti
galimybe savo abonentams (arba balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjy abonentams)
skambinti j kity operatoriy vieSyjy rySiy tinklus tik tiesiogiai (arba netiesiogiai) sujunge savo
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elektroniniy ry$iy tinklus. Butinybé sujungti vieSyjy rysiy tinklus tam, kad buty gauta balso
skambuciy uzbaigimo paslauga, sukuria galimybes balso skambuciy uzbaigimo paslaugy tiekéjui
piktnaudziauti teikiant balso skambuciy uzbaigimo paslaugas. Pavyzdziui, Antrojo rinkos tyrimo
metu buvo nustatyta, kad tkio subjektai UAB ,,Bit¢ Lietuva®, UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2%,
parduodami balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Tele2*,
Tinkluose paslaugas, parduodavo ir su balso skambuciy uzbaigimo teikimu susijusias paslaugas.
Tokig atsiskaitymo uz paslaugas formg galima traktuoti kaip dviejy daliy kaing (angl. two part
pricing): viena dalis yra fiksuota (taikomi vienkartiniai tinkly sujungimo jdiegimo ir periodiniai
vieSyjy rysiy tinkly sujungimo priezitiros uzmokesciai), kita dalis kintanti (balso skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina), kuri priklauso nuo persiunciamy pokalbiy srauto dydzio. Reguliuojant
tik vieng kainos dalj (pavyzdziui, tik balso skambuciy uzbaigimo paslaugos kaing), kitg kainos
dalj, t. y., kaing uz su balso skambuéiy uzbaigimu susijusiy priemoniy teikimg, operatorius gali
didinti ir tokiu biidu bus didinamos balso skambuciy uzbaigimo paslaugy gavéjo sgnaudos.
Didinant balso skambuciy uzbaigimo paslaugy sgnaudas, maZzéja pastaryjy paslaugy gavéjo
galimybés konkuruoti su balso skambuciy uzbaigimo paslaugy teikéju, teikiant viesgsias telefono
rySio paslaugas ir tokiu buidu perspektyvoje yra ribojama konkurencija ir mazinama vartotojy
gerove.

Lietuvoje taikomas atsiskaitymo principas — ,,skambinanéioji pusé moka“ — sukuria
natiiralia monopolijg Balso skambuciy uzbaigimo konkretaus tikio subjekto Tinkle rinkoje, kas be
iSorinio jsiki§imo sukuria galimybe laisvai nustatyti didmeniniy paslaugy kainas. Sios aplinkybés
dar labiau patvirtina Ataskaitos 3.6.5. skyriuje konstatuotg problema, kad UAB ,,CSC Telecom*
turi ekonominj interesg bei galimybes nustatyti su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC
Telecom™ Tinkle paslaugy teikimu susijusiy priemoniy salygas sau palankia linkme. Taigi,
reguliuojant tik balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom® Tinkle paslaugy kainas, taciau
nereguliuojant su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle paslaugy teikimu
susijusiy priemoniy kainy, nebiity visiskai i§sprestos Rinkos tyrimo metu nustatytos problemos.

RRT nuomone, sickiant riboti operatoriaus galimybes vienasaliskai nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle salygas ir iSvengti problemos — vienaSalisky
uzmokesc¢iy uz Tinkly sujungima nustatymo ir taikymo — tikslinga UAB ,,CSC Telecom® nustatyti
kainy kontrolés jpareigojimg su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,CSC Telecom™ Tinkle
paslaugy teikimu susijusioms priemonéms.

RRT nuomone, tikslinga tkio subjektui UAB ,,CSC Telecom® nustatyti tokj kainy
kontrolés jpareigojimg su balso skambuciy uzbaigimo tkio subjekto UAB ,,CSC Telecom™ Tinkle
paslaugy teikimu susijusioms priemonéms:

1. Kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tkio subjektas UAB ,,CSC Telecom* , yra sujunges (arba
ketina sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti Kito
operatoriaus mokeéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, t.y. tkio subjektas UAB ,,CSC Telecom* sgnaudas, susijusias su
balso skambuciy uzbaigimo UAB ,CSC Telecom* Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis
priemonémis, i§skyrus rySiy linijg, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam viesgjj rySiy tinkla su
UAB ,,CSC Telecom* Tinklu, nusta¢ius uzmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus
vieSajame rySiy tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, UAB ,,CSC Telecom* gali nustatyti
analogiSkus uzmokeséius uz su balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,CSC Telecom™ Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones.

2. Kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama ryS$iy linija, jungian¢ia UAB ,,CSC
Telecom* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

2.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linija viesajj rySiy tinklg su UAB ,,CSC Telecom™ Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra Zemesné negu kaina, uz kurig
Sig rySiy linijg jrengti bei teikti sitilo UAB ,,CSC Telecom*®;

2.2. padengti 50 proc. rySiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.
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Ipareigojimas yra proporcingas, nes ribos tikio subjekto UAB ,,CSC Telecom* galimybes
vienaSaliSkai nustatyti uzmokes¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom®
Tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais,
nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes skatins konkurencija
elektroniniy ry$iy rinkoje ir uztikrins maziausig biiting reguliavima.

ISvados: Ukio subjektui UAB ,,CSC Telecom®, kiek tai yra susije su balso skambudiy uzbaigimo
tkio subjekto UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy teikimu, yra nustatomas kainy kontrolés
Jpareigojimas, nurodytas Elektroniniy rysiy jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje.

1. Ukio subjektas UAB ,,CSC Telecom* privalo:

1.1. uztikrinti, kad balso skambuéiy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom® Tinkle paslaugy
kaina nebiity didesné nei RRT tkio subjektams UAB ,,Bité Lietuva“, UAB ,,Omnitel* ir UAB
., Tele2 nustatyta balso skambuéiy uzbaigimo tkio subjekty UAB ,,Bité¢ Lietuva“, UAB ,,Omnitel*
ir UAB ,,Tele2* Tinkluose paslaugy kaina,

1.2. kiek tai susije su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy
teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas UAB ,,CSC Telecom* , yra sujunggs (arba
ketina sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti Kito
operatoriaus mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,,CSC Telecom* Tinkle paslaugy
teikimu susijusias priemones, t.y. tkio subjektas UAB ,,CSC Telecom* sanaudas, susijusias su
balso skambuc¢iy uzbaigimo UAB,CSC Telecom™ Tinkle paslaugy teikimu susijusiomis
priemonémis, iSskyrus rySiy linija, dengia pats. Operatoriui, sujungusiam vie$gjj rysiy tinkla su
UAB ,,CSC Telecom* Tinklu, nustac¢ius uzmokescius uz su skambuciy uzbaigimo to operatoriaus
vieSajame rySiy tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, UAB ,,CSC Telecom* gali nustatyti
analogiSkus uzmokesCius uz su balso skambuciy uzbaigimo UAB ,CSC Telecom™ Tinkle
paslaugy teikimu susijusias priemones;

1.3.kiek tai susij¢ su tinkly sujungimui naudojama rysiy linija, jungian¢ia UAB ,,CSC
Telecom* Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

1.3.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linija vieSajj rySiy tinkla su UAB,,CSC Telecom*
Tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba $io operatoriaus pasirinktam
treCiajam asmeniui), jei jo sitiloma rySiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra zemesné negu
kaina, uz kurig §ig rySiy linijg irengti bei teikti siilo UAB ,,CSC Telecom*;

1.3.2. padengti 50 proc. rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.
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Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo
rySio tinkluose rinkos tyrimo ataskaitos

1 priedas

Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose rinkos

tyrimo respondenty sgarasas

Eil.
Nr.

Gavéjo pavadinimas

UAB ,,Omnitel

UAB ,,Bité Lietuva“

UAB,,Tele2*

TEOLT, AB

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai‘

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

UAB ,,CSC Telecom*

UAB ,,Digitela®

O X N g~ w =

UAB ,,Linkotelus*

[EY
©

UAB ,,Mediafon*

[EEN
[EEN

UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*

[y
AR

UAB ,,Telekomunikaciju grupa“

[EY
w

UAB ,,Ecofon*

[y
&

Vyriausybiniy rysiy centras prie Lietuvos Respublikos valstybés saugumo
departamento
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Balso skambudiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo
rysSio tinkluose rinkos tyrimo ataskaitos
2 priedas

Ukio subjekto sgvoka

Elektroniniy ry$iy jstatymo 3 straipsnio 67 dalyje nurodyta, kad tkio subjektas — tai
,»asmuo ar asmeny, susijusiy kontrolés ar priklausomybés santykiais, grupé, kurie verciasi
elektroniniy rysiy veikla Lietuvos Respublikos teritorijoje arba kuriy veiksmai daro jtaka ar
ketinimai, jeigu jie biity jgyvendinti, galety daryti jtaka tikinei veiklai Lietuvos Respublikoje.*

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymo 3 straipsnio 14 dalimi,
susijusiy tikio subjekty grupé — tai ,,du ar daugiau tkio subjekty, kurie dél savitarpio kontrolés ar
priklausomybés ir galimy suderinty veiksmy yra laikomi vienu tkio subjektu apskaiciuojant
bendrasias pajamas ir rinkos dalj. Jeigu nejrodoma priesingai, laikoma, kad susijusiy iikio subjekty
grupe sudaro kiekvienas nagrin¢jamas iikio subjektas ir:

1) tkio subjektai, kuriuose, kaip ir nagrin¢jamame tkio subjekte, tas pats fizinis asmuo
arba tie patys fiziniai asmenys turi akcijy dalj, kuri sudaro 1/3 ar daugiau jstatinio kapitalo, arba
turi teises ] 1/3 ar daugiau visy balsy;

2) ukio subjektai, kurie su nagrin¢jamu iikio subjektu yra bendrai valdomi ar turi bendra
administracinj padalinj arba kuriy stebétojy taryboje, valdyboje ar kitame valdymo ar prieziiiros
organe yra pus¢ ar daugiau ty paciy nariy kaip ir nagrin¢jamo tikio subjekto valdymo ar priezitiros
organuose,

3) tukio subjektai, kuriuose nagrinéjamas tikio subjektas turi akcijy dalj, sudarancig 1/3 ar
daugiau jstatinio kapitalo, arba turi teises 1 1/3 ar daugiau visy balsy arba kurie yra jsipareigoje
derinti savo iikinés veiklos sprendimus su nagrin¢jamu tkio subjektu, arba uz kuriy prievoliy
tretiesiems asmenims jvykdyma yra jsipareigojes atsakyti nagrin¢jamas iikio subjektas, arba kurie
yra jsipareigoj¢ perduoti visg arba dalj pelno ar suteike teise naudoti 1/3 ar daugiau savo turto
nagrinéjamam iikio subjektui;

4) tukio subjektai, kurie nagrinéjamame tkio subjekte turi akcijy dalj, sudarancig 1/3 ar
daugiau jstatinio kapitalo, arba turi teises | 1/3 ar daugiau visy balsy arba su kuriais nagrinéjamas
ukio subjektas yra jsipareigojes derinti savo tkinés veiklos sprendimus, arba kurie yra jsipareigoj¢
atsakyti uzZ nagrinéjamo iikio subjekto prievoliy tretiesiems asmenims jvykdyma, arba kuriems
nagrin¢jamas tkio subjektas yra jsipareigojes perduoti visg arba dalj pelno ar suteikes teise naudoti
1/3 ar daugiau savo turto;

5) ukio subjektai, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai, per kitus tikio subjektus, yra susij¢ su §ios
dalies 1, 2, 3 ir 4 punktuose nurodytais ikio subjektais bet kuriuo 1§ Sios dalies 1, 2, 3 ir 4
punktuose nurodyty budy.*
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