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Pastaby vieSasis aptarimas vyko 2014 m. birzelio 5 d. RRT patalpose Algirdo g. 27A, Vilniuje.
1. Darbotvarké:

RRT: Trumpai pristat¢ Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose
fiksuotoje vietoje, rinkos ir Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose rinkos
tyrimy eigg nuo rinky tyrimy pradzios iki viesosios konsultacijos pabaigos. Informavo, kad pastabos buvo gautos is trijy
ikio subjekty: UAB ,,CSC TELECOM®, TEO LT, AB ir UAB ,,OMNITEL*. Paminéjo, kad vieSojo aptarimo metu bus
aptartos §ioS pastabos: rySiy linijos jrengimo ir teikimo sanaudy dalinimasis; skambuciy uzbaigimo kainy
diferencijavimas Europos Sajungoje (toliau — ES) ir ne ES; nediskriminavimo jpareigojimy detalizavimas; TEO
reguliuojamy didmeniniy paslaugy kainy sumazinimas tiek, kad didmeniniy paslaugy kainos biity mazesnés nei
mazmeniniy paslaugy kainos; TEO suskaldymas j du juridinius asmenis; galimybé suvienodinti skambuéiy uzbaigimo
vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rysio tinkluose kainas; mazmeniniy judriojo telefono rySio paslaugy reguliavimas;
skambuciy inicijavimo vieSuosiuose judriojo ir fiksuotojo ry$io tinkluose paslaugy reguliavimas; kitos paslaugos, kurios
néra skambudiy uzbaigimo rinkos tyrimo objektas (SMS ir MMS uZbaigimas (arba teikimas), skambuciai j 900
numerius). PaaiSkino, kad toliau i$skirtos pastabos bus nagrinéjamos iS§samiau ir papra$é pastaby aptarimo dalyviy,
turint papildomy pastaby, jas pateikti. Papra$é pastaby aptarimo dalyvius prisistatyti prie§ pasisakant.

2. Pirmos pastabos aptarimas (rysiy linijos jrengimo ir teikimo sanaudy dalinimasis):

RRT: Nurode, kad rysiy linijos sanaudas buvo pasitlyta dalintis pagal Prieigos, jskaitant tinkly sujungima,
suteikimo ir teikimo taisykles, patvirtintas RRT direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,,.D¢l Prieigos,
iskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Prieigos taisyklés), kurios nurodo, kad
jei operatoriai nesusitaré kitaip, yra nustatytas tam tikras ry$iy linijos jrengimo it teikimo sgnaudy dalinimosi
mechanizmas: rysiy linijg jrengia tas Gkio subjektas, kuris pasitilo maZiausig kaing, o ry$iy linijos jrengimo sgnaudos
dalinamos pagal srautg. RRT paminéjo, kad TEO siilé palikti seng reguliavima, t. y. sgnaudas dalintis per puse (po 50
proc.). RRT nuomone, sitilomas naujasis reguliavimas nekei¢ia dabar galiojancios situacijos. Prieigos taisyklése yra



nurodyta, kad jeigu Salys nesusitaria kitaip ir Salims tinka dabartinés ry$iy linijos diegimo sanaudy dalinimas po 50
proc. salygos, $alys tokj sanaudy dalinimosi santykj gali taikyti toliau. RRT patikslino, kad jeigu reikéty taikyti Prieigos
taisyklése numatyta rysiy linijos reguliavima, tai j srauta, kuris turéty buti vertinamas, jeina visy paslaugy — skambuciy
inicijavimo, tranzito, skambudiy uzbaigimo ir kity paslaugy — sukurtas srautas.

NTT: Paklausé ar srautas turi biti matuojamas minutémis.

RRT: Paaiskino, kad persiystas srautas turi biiti matuojamas minutémis.

TEO: Paprasé paaiskinti kuris Prieigos taisykliy punktas leidzia susitarti Salims dél rySiy linijos diegimo sanaudy
pasidalinimo.

RRT: Paaiskino, kad Prieigos taisykliy 56 punkte yra nurodyta, jog tuo atveju jei operatoriai nesusitaria kitaip,
yra naudojamas Prieigos taisykliy 56 punkto papunkciuose aprasytas rysiy linijos sagnaudy dalinimosi mechanizmas.

3. Antros pastabos aptarimas (skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainy diferencijavimas ES, ne ES)

RRT: Pastebéjo, kad klausimas yra labai aktualus, tadiau nustatant paslaugos kaing reikia atsizvelgti | daug
aplinkybiy. Lietuva turi tarptautiniy teisiniy susitarimy, kuriuos RRT turi prizitiréti ir tai apriboja kainy nustatymo
galimybes. Patikslino, kad TEO pateiktame pasitilyme yra nurodyta pakankamai auks$ta skambudiy uzbaigimo kaina (j
Rusijos ir Baltarusijos operatoriy tinklus) ir $i kaina btty didesné nei RRT sitiloma nustatyti skambuciy uzbaigimo
kaina. Dél to operatoriai gauty antpelnj, kurj panaudoty konkurencijos ribojimui. Atsizvelgiant j tai, RRT, prie§
teikdama skambuciy uzbaigimo paslaugy rinky tyrimy rezultatus pastaboms Europos Komisijai (toliau — EK), nemato
galimybés skambuciy uzbaigimo kainy diferencijuoti j skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas ES, ne ES.

NTT: Patikslino, kad skambuéiy uzbaigimo kainy diferencijuoti j kainas taikomas ES ir ne ES néra tikslinga.
Dauguma tranzitiniy operatoriy neveda apskaitos pagal A numerj. Todél skambuéiy uzbaigimo kainy diferencijavimas
sukelty chaosa visoje tranzito paslaugy rinkoje ir laiméty tas operatorius, kuris persiuncig didZiausig skambuciy srautg.
Kiti tranzito paslaugy teikéjai nebiity suinteresuoti diferencijuoti skambuciy uzbaigimo kainas, nes tai biity papildomi
kastai ir buty nustatoma didesné kaina, nepriklausomai nuo to ar skambinama i$ ES, ar ne i$ ES.

MEDIAFON: Pastebéjo, kad operatoriaus klientai ir sistemy gamintojai diegia papildomus apskaitos sistemy
modulius, kurie leidzia vesti pokalbiy apskaita priklausomai nuo numerio ir skambucio kilmés. Todél skambuéiy
uzbaigimo kainy diferencijavimas pagal $alis buty papildomos galimybés tranzito paslaugy teikéjams. Tai leisty
iSbalansuoti pinigy srautus ir papildomai uzdirbti.

Bite Lietuva: Nurodé, kad skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy diferencijavimas pagal Salis biity papildoma
priemoné pritraukti daugiau piniginiy srauty i§ uzsienio i Lietuva. Taip pat pasteb¢jo, kad EK vykdo kity ES saliy
valstybiy nariy rinky tyrimy rezultaty, kuriuose siiiloma skambuciy uzbaigimo kainas diferencijuoti pagal skambucio
kilme, vertinimo procediiras (galima isskirti Cekija). Jeigu biity sukurtas skambudiy uzbaigimo paslaugy kainy
diferencijavimo precedentas, Lietuva tikrai turéty svarstyti tokig galimybe, nes tai yra vienas i§ budy, kuriuo galima
pritraukti pinigy srauty j Lietuva.

4. Trecios pastabos aptarimas (nediskriminavimo jpareigojimy detalizavimas)

RRT: Nurodé, kad TEO pateiké pasiiilymg detalizuoti nediskriminavimo jpareigojima. RRT papras¢é TEO
patikslinti savo pasitilyma.

TEO: Paaiskino, kad siekiant iSvengti diskusijy dél nediskriminavimo jpareigojimo apimties, biitina apibrézti
konkrecius nediskriminavimo jpareigojimo parametrus. Nediskriminavimo jpareigojimo parametrai galéty buti: kokybé,
kaina, Kiti objektai.

RRT: Papildomai paklausé ar nediskriminavimo jpareigojimo taikymas ,,salygy atzvilgiu“ yra nepakankamas ir
neaiskus.

TEO: Patvirtino, kad formuluoté ,salygy atzvilgiu“ néra aiski. Operatorius nurodé, kad klausimy dél
nediskriminavimo jpareigojimo formuluotés nagrinéjamoje rinkoje greitu metu nekils, taciau nei viena pusé negali
patvirtinti, kad klausimy nekils ateityje.

5. Ketvirtos pastabos aptarimas (TEO reguliuojamy didmeniniy paslaugy kainy sumazinimas)

RRT: Informavo, kad CSC TELECOM npasitlé nustatyti tokias TEO didmeniniy paslaugy kainas, kurios biity
mazesnés nei mazmeniniy paslaugy kainos. RRT paaiskino, kad $iuo metu yra vykdomi keli rinkos tyrimai: skambudiy
uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimai buvo paskelbti vieSajai konsultacijai, vieSoji konsultacija dél tranzito paslaugy
rinkos tyrimo dar vyksta. Taip pat RRT nurodé, kad periodiskai atliekant atitinkamus rinkos tyrimus yra uztikrinama,
kad didmeniniy paslaugy kainos biity mazesnés nei mazmeniniy paslaugy kainos.

CSC TELECOM: Pastebéjo, kad skambuéiy inicijavimas turi biiti neatskiriama dalis nuo skambuciy uzbaigimo
paslaugy. Skambugéiy inicijavimo paslaugy kaina turéty buti lygi skambuciy uzbaigimo paslaugy kainai arba ne didesné
nei skambuéiy uzbaigimo paslaugy kaina.



RRT: Nurodé, kad skambuéiy inicijavimo rinkos tyrimo projektas §iuo metu yra derinamas ir birzelio ménesj turi
biiti paskelbtas vieSajai konsultacijai.

TEO: Pastebéjo, kad skambuciy inicijavimo ir skambuciy uzbaigimo rinkos yra dvi atskiros rinkos ir jos neturéty
biiti susietos.

RRT: Paaiskino, kad skambuciy inicijavimo ir skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos yra atskiros rinkos. EK yra
apibrézusi dvi atskiras rinkas: skambuciy inicijavimo rinka ir skambuciy uzbaigimo rinka. Taciau skambuciy
inicijavimo paslaugy kainy atveju, skambuciy inicijavimo paslaugos kaina gali biiti nustatoma atsizvelgiant j skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaina.

CSC TELECOM: Pazyméjo, kad skambudiy uzbaigimo ir skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkos turéty buti
vertinamos kaip viena, atsizvelgiant j tai, kad vykdomas skambuéio perdavimas tik j skirtingas puses. Taip pat
skambucio inicijavimas 800 serijos telefono rySio numeriais gali bti priskiriamas skambucio inicijavimo paslaugai ir
skambucio uzbaigimo paslaugai.

RRT: Paaiskino, kad skambudiy inicijavimo ir skambuciy uzbaigimo paslaugos nepakeifia viena Kkitos.
Skambuciy inicijavimas 800 serijos telefono ry$io numeriais yra laikomas skambuciy inicijavimo dalimi ir priskiriamas
skambuciy inicijavimo paslaugy rinkai, o ne skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkai.

6. Penktos pastabos aptarimas (TEO suskaldymas j du juridinius asmenis)

RRT: Informavo, kad buvo pateiktas pasitlymas suskaldyti TEO j du atskirus juridinius asmenis (didmeniniy ir
mazmeniniy paslaugy teikéjus). RRT nurodé¢, kad §iuo metu tai néra jgyvendinama.

Telecentras: Pasitlé suskaldyti visa TeliaSonera grup¢. OMNITEL ir TEO kartu uzima didelg rinkos dalj ir jos
turi buti vertinamos ne atskirai, bet kartu. Operatorius sitilo pritarti CSC TELECOM pasiiilymui.

RRT: Paaiskino, kad juridinio asmens skaldymas yra krastutiné reguliavimo priemoné. Jai jgyvendinti reikia
atlikti daug tam tikry procedary. Pagal dabar galiojantj reguliavima, siekiant nustatyti funkcinio atskyrimo jpareigojima,
reikia jrodyti, kad esami jpareigojimai neveikia. Tuomet dél siilomo funkcinio atskyrimo biitina konsultuotis su EK.
Taciau EK ir tuomet gali nesutikti su funkcinio atskyrimo jpareigojimo taikymu. Kalbant apie tkio subjektus TEO ir
OMNITEL, pastebétina tai, kad jie yra valdomi vienos jmongs, taciau vienas teikia skambuciy uzbaigimo judriojo rysio
tinkle paslaugas, o kitas skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkle paslaugas. Atsizvelgiant j tai, net ir sujungus $iuos
du tikio subjektus, jy uzimamos rinkos dalys nepasikeis.

Telecentras: Pasteb¢jo, kad TEO ir OMNITEL egzistavimas ir tai, kad jie yra kontroliuojami vieno asmens, kelia
klausimg ar skambuciy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo ry$io tinkluose kainos turi skirtis. TEO ir OMNITEL reikia
vertinti kaip vieng tikio subjektg ir RRT nepagrindé argumenty, kodél bendrovés turi biiti vertinamos atskirai.

RRT: Paaiskino, kad Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje
vietoje, rinkoje TEO ir OMNITEL yra vertinamas kaip vienas tkio subjektas, tadiau jpareigojimai yra nustatomi
skambucéiy uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkle paslaugoms. Net ir jvertinus abiejy operatoriy teikiamy paslaugy apimtis,
rinkos dalys nuo to nepasikeis.

NTT: Pastebéjo, kad vykstant fiksuotojo ir judriojo rySio technologijy konvergencijai, turés keistis ir skambuciy
uzbaigimo paslaugy reguliavimas. RRT turéty ruostis konvergencijai ir reguliavimo perzitrai.

Telecentras: Paklausé ar atliekant sanaudy modeliavimg, TEO ir OMNITEL buvo vertinami kaip vienas tkio
subjektas, ar buvo vertinama tai, kad TEO ir OMNITEL yra kontroliuojamos to paties asmens.

RRT: Paaiskino, kad modeliuojant tinklus atskirai buvo modeliuojamas TEO fiksuotojo rySio tinklas ir
OMNITEL judriojo rysio tinklas. Net ir modeliuojant teorinj konverguota rysio tinkla, modeliavimas turi biiti pagristas
realiais duomenimis. EK perzitiréjus skambuéiy uzbaigimo paslaugy kainy reguliavimg ir esant realiai technologijy
konvergencijai, ateityje galima perzitiréti galimybe nustatyti vieng bendrg skambuciy uzbaigimo paslaugy kaing.

NTT: Pastebéjo, kad RRT viename rinkos tyrime yra konstatavusi, kad judriojo rySio paslaugos pakei¢ia
fiksuotojo ry$io paslaugas ir atvirksciai. Todél RRT galéty atlikti iSsamesng analiz¢ apie fiksuotojo ir judriojo rySio
pakei¢iamuma.

7. Sestos pastabos aptarimas (lygiis skambugiy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rysio tinkluose tarifai)

RRT: Pastebéjo, kad Europos Sajungos valstybés narés, kurios jdiegé BU-LRAIC sanaudy skai¢iavimo modelius,
apskaiciavo skirtingas skambuciy uzbaigimo vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy ir skambuciy uzbaigimo
vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose paslaugy sanaudas. Atsizvelgdamos j gautus sgnaudy skai¢iavimo rezultatus, ES
valstybés narés nenustato vieno skambuéiy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose tarifo. EK kity ES valstybiy
nariy praneSimy dél skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy dydziy vertinimo praktika rodo, kad EK daznai kelia
klausimg dél vienokiy ar kitokiy kainy dydziy poveikio konkurencijai. Tai yra, nustatant skambudiy uZzbaigimo
paslaugy kainas reikia jvertinti ar skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy suvienodinimas nedarys neigiamos jtakos
konkurencijai. Fiksuotojo rySio skambudiy uzbaigimo paslaugos kaing padidinus iki judriojo rySio skambuéiy
uzbaigimo paslaugos kainos, dalis operatoriy gauty papildoma pelng. Papildomas pelnas galéty bati panaudojamas
siekiant riboti konkurencija. Jeigu sumazintume judriojo rySio skambuéiy uzbaigimo paslaugos kaing iki fiksuotojo



rySio skambuéiy uzbaigimo paslaugos kainos, tai, atsizvelgiant  kity Saliy sanaudy skai¢iavimy rezultatus, Lietuvos
operatoriai skambuciy uzbaigimo paslaugas turéty parduoti pigiau skambuciy uzbaigimo paslaugos savikainos.

NTT: Pasteb¢jo, kad RRT isvada, jog skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy suvienodinimas turés neigiama
poveikj konkurencijai, yra paremta prielaida, kad fiksuotojo rysio rinka ims augti, didés paslaugy teikéjy pajamos ir
pelnas.

RRT: Paaiskino, kad RRT nedaro prielaidos, jog fiksuotojo rySio paslaugy rinka ims augti. Konkurencijos
ribojimo rezultatas gali bati rinkos daliy persiskirstymas tarp operatoriy.

Telecentras: Pastebéjo, kad TeliaSonera turi jmone ,,International Carrier” kuri teikia skambudiy uZbaigimo
paslaugas tiek fiksuotojo, tiek judriojo rySio tinkluose ir yra nustadiusi vieng kaing uz skambuéiy uzbaigimo paslaugas.
Dél to, RRT prielaidos, kad negalima nustatyti vienos skambuciy uzbaigimo paslaugos kainos yra neteisingos.

CSC TELECOM: Pasitilé skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkle kaing padidinti iki skambuciy uzbaigimo
judriojo rysio tinkle kainos ir jas suvienodinti.

RRT: Patikslino, kad operatoriaus pasitilymag galima svarstyti, ta¢iau yra didelé rizika, kad EK priestaraus tokiam
pasitlymui.

NTT: Pasitlé atlikti sagnaudy analize, kiek kainuoja pastatyti tinklus, nes technologijos keiéiasi ir dabar pastatyti
tinklus yra pigiau, nei anksc¢iau.

Telecentras: Pasitlé atlikti analize kas jvykty, jeigu bity nustatyta viena skambuéiy uzbaigimo paslaugy kaina.

NTT: Pastebéjo, kad kazkas turéty atlikti analiz¢ kokia yra reali situacija ir paskaiCiuoti ar judrusis rySys yra
brangesnis nei fiksuotas rysys.

RRT: Paaiskino, kad rinky tyrimy projektus teikiant pastaboms Europos Komisijai, RRT nesitilys suvienodinti
skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rySio tinkle ir judriojo rySio tinkle kainy. Tikétina, kad EK teigiamai vertinty
skambuciy uzbaigimo judriojo rySio tinkluose kainy maZinima, ta¢iau skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkluose
kainy padidinimas iki skambuciy uzbaigimo judriojo rysio tinkluose kainy, EK biity vertinimas neigiamai.

Telecentras: Pastebéjo, kad neatlikus analizés, kokj poveikj skambuéiy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rysio
tinkluose kainy suvienodinimas turés vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjams ir konkurencijai, RRT argumentai
diferencijuoti skambuciy uzbaigimo paslaugy kainas yra nepagrijsti.

NTT: Pastebéjo, kad skambuciy uzbaigimo judriojo rysio tinkluose kaina galéty bfiti mazesné nei skambuciy
uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkle kaina, o RRT sitloma skambuciy uzbaigimo judriojo rySio tinkluose paslaugy ir
skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkluose paslaugy kaina yra nepagrista.

RRT: Paaiskino, kad skambuciy uzbaigimo judriojo rySio tinkle paslaugy kaina yra nustatyta vadovaujantis kity
ES valstybiy nariy apskai¢iuotomis ,,grynosiomis* BU-LRAIC sgnaudomis.

NTT: Pastebéjo, kad vadovautis kity $aliy praktika néra teisinga. Kitos Salys yra Zymiai didesnés, skiriasi jy
rinkos, todél tai gali iSkreipti situacijg. Dél to gali biti, kad skambuciy uzbaigimo fiksuotojo rysio tinkle paslaugy kaina
turéty biti didesné.

RRT: Priminé, kad Danija, Estija, Latvija néra didesnés Salys nei Lietuva. Taciau Estija, Latvija taip pat sitlo
nustatyti 1 euro centro skambuéiy uzbaigimo judriojo rySio tinkle paslaugy kaing. RRT sutiko, kad gali paskai¢iuoti ir
ivertinti, koks buity poveikis rinkai, suvienodinus skambuciy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose paslaugy
kainas.

LINKOTELUS: Paminéjo, kad skambuciy uzbaigimo judriojo rySio tinkle paslaugy kaina buvo nustatyta 3,6 ct.
Si kaina buvo paskaigiuota ir taikoma laikinai. Nurod¢, kad svarbu Zinoti ar kaina buvo skai¢iuojama ar planuojama
skaiciuoti ateityje.

RRT: Paaiskino, kad buvo daromas sgnaudy skai¢iavimo modelis. Ta¢iau atsizvelgiant j tai, kaip kitos ES Salys
igyvendino EK rekomendacijg dél skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy reguliavimo, RRT sustabdé §j procesg. RRT
paai$kino, kad sgnaudy skai¢iavimo modeliai yra, turimi tam tikri rezultatai, ta¢iau atlickamuose skambuéiy uzbaigimo
paslaugy rinkos tyrimuose ir jy rezultatus teikiant pastaboms EK, RRT neplanuoja remtis gautais sanaudy skai¢iavimo
rezultatais.

Bité Lietuva: Pateiké pastaba, kad paskaitiavus pagal objektyvias sgnaudas fiksuotojo rySio operatoriy kastus
buvo atliekamas tyrimas. Tuomet skirtumas tarp mobiliojo ir fiksuotojo ry$io paslaugy kainy buvo pakankamai didelis.
Jeigu operatoriai noréty remtis tais rezultatais, mobiliojo rySio atveju, tai bty pakankamas pagrindas reikalauti, kad ir
fiksuotojo rysio atveju tas bty taikoma. Taciau né vienas operatorius nenoréty tokiy nustatyty kainy. Todél visa tai, kas
yra pritraukiama | Lietuva, traukiama atsiremiant j terminavimo kastus. Jeigu terminavimo kastai yra mazi, nuo to
blogiau tik Lietuvos operatoriams ir vartotojams.

8. Septintos pastabos aptarimas (mazmeniniy judriojo telefono rysio paslaugy kainy reguliavimas)

RRT: Nurodé¢, kad mazmeniniy judriojo telefono rySio paslaugy kainy reguliavimas yra krastutiné reguliavimo
priemoné. Pagal elektroniniy ry$iy reguliavimo praktika maZmenines paslaugas galima reguliuoti tik tuomet, Kai
konkurencija rinkoje apskritai neegzistuoja. Jeigu konkurencija egzistuoja dél tam tikry didmeniniy paslaugy
reguliavimo, tai reikia perzioréti ar reikalinga reguliuoti didmenines paslaugas. Situacija mazmeniniy judriojo telefono
rySio paslaugy rinkoje rodo, kad néra pagrindo reguliuoti mazmeniniy judriojo telefono rysio paslaugy kainas. Tam, kad



uztikrinti konkurencija Sioje rinkoje, pakanka reguliuoti didmeniniy paslaugy kainas. RRT nuomone, sitilymas
reguliuoti mazmeniniy judriojo ry$io paslaugy kainas yra nepagristas.

9. AsStuntos pastabos aptarimas (skambuciy inicijavimo paslaugy reguliavimas)

RRT: Patikslino, kad $is klausimas skyla j dvi dalis: fiksuotojo rySio skambuciy inicijavimo paslaugy
reguliavima ir judriojo rySio skambuéiy inicijavimo paslaugy reguliavimg. Fiksuotojo ry$io skambudiy inicijavimo
paslaugy reguliavimas yra susijes su rinkos tyrimu, kuris Siuo metu yra atlieckamas RRT ir greitu metu turi biiti
paskelbtas vieSajai konsultacijai. RRT nurodé, kad preliminariai yra planuojama siiilyti sumazinti fiksuotojo rysio
skambuciy inicijavimo paslaugy kaing. Judriojo rySio skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimas buvo atliktas
2006 m. Sio rinkos tyrimo metu buvo nustatyta, kad judriojo rysio skambuéiy inicijavimo paslaugy rinka yra
konkurencinga ir nereikia reguliuoti judriojo rysio skambucio inicijavimo paslaugy rinkos.

CSC TELECOM: Pastebéjo, kad inicijavimo paslauga 800 rySio linija i§ fiksuotojo ir judriojo rySio tinkly
kainuoja skirtingai.

RRT: Paaiskino, kad Skambuliy uzbaigimo paslaugy rinky tyrimy objektas néra skambuciy inicijavimo
paslaugos atitinkamuose tinkluose. Dél to, skambuciy inicijavimo paslaugy kainy skambuciy uzbaigimo paslaugy
rinkose sureguliuoti néra galimybiy. Nurodé, kad | iSsakyta pastabg, kiek tai bus naudinga, atliekamuose rinkos
tyrimuose bus atsizvelgta. Kol $i problema bus pradéta spresti atliekant atitinkamy rinky tyrimus, $iuo metu galima
naudotis kitomis priemonémis: gincy sprendimo procediromis, taikant laikinasias priemones.

CSC TELECOM: Pastebg¢jo, kad Lietuvoje atsiranda tendencijos kurtis hibridiniams fiksuotojo ir judriojo rysio
operatoriams ir skambucéiy inicijavimo paslaugos tokiuose operatoriuose turi biiti reguliuojamos vienodai.

RRT: Paklausé ar operatoriaus pasiiilymg reikia suprasti kaip pasitilyma nustatyti vienodg skambuciy inicijavimo
kaing vieSuosiuose fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose.

CSC TELECOM: Patikslino, kad vienodos kainos turi buti tiek skambudiy inicijavimo, tiek skambuéiy
uzbaigimo paslaugoms.

10. Devintos pastabos aptarimas (SMS, MMS, skambuc¢iy inicijavimo paslauga 900 rySio linija klausimai)

RRT: Nurodé, kad skambuciy uzbaigimo rinky tyrimy metu ir vieSosios konsultacijos metu iskelti klausimai dél
kity paslaugy (SMS, MMS, skambuciy inicijavimo paslauga 900 rysio linija) reguliavimo, néra skambuéiy uzbaigimo
paslaugy rinky tyrimy objektas.

11. Jpareigojimy jsigaliojimo terminas

RRT: Patikslino, kad siiilytas 2014 m. liepos 1 d. jpareigojimy jsigaliojimo terminas nebus priimtas. Prie$
patvirtinant skambu¢iy uzbaigimo paslaugy rinky tyrimy rezultatus, juos reikia pateikti EK. EK savo nuomone dél
siillomy priemoniy turi pateikti per ménesj. RRT nurodé, kad artimiausias jpareigojimy jsigaliojimo terminas galéty buti
2014 m. rugpjicio 1 d.

12. D¢l UAB ,, ECOFON* pripazinimo didelg jtaka turinciu tkio subjektu skambuciy uzbaigimo judriojo rysio
tinkluose rinkoje

RRT: Nurodé, kad skambuéiy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimg ruo$iant pateikti EK, RRT negalés pripazinti
UAB ,,LECOFON* didele¢ jtaka turin¢iu tkio subjektu. Viesajai konsultacijai buvo paskelbtas dokumentas be fikio
subjekto UAB ,,ECOFON*. Teikti RRT sitlomas priemones EK be nacionalinés vieSosios konsultacijos biity neteisinga
UAB ,, ECOFON* atzvilgiu.

LINKOTELUS: Pastebéjo, kad pagal RRT atliktus tyrimus operatorius, kuris teikia skambuéiy uzbaigimo
paslaugas savo tinkle, kaip taisyklé yra pripaZjstamas didele jtaka turin¢iu tikio subjektu. Tadiau §ig taisykle RRT taiko
ne visuomet ir savo nuozilira nustatytais terminais. Operatorius paminéjo, kad gin¢y nagrinéjimo procediiros metu
LINKOTELUS buvo jpareigotas parduoti skambuciy uzbaigimo paslaugy TELE2 pigiau nei kitiems operatoriams,
motyvuojant konkurencijos skatinimu. Kas buvo padaryta LINKOTELUS, yra daroma ir su kitais maZaisiais
operatoriais. Taciau kol RRT priims sprendimus didel¢ jtaka turinciy tikio subjekty atzvilgiu, operatoriams gali bati
taikomas nevienodas reguliavimas.

RRT: Patikslino, kad atliekant rinkos tyrimg buvo vertinami jvairtis faktai. UAB ,,ECOFON‘ praneSimg apie
vieSyjy judriojo rySio paslaugy teikimg pateiké 2013 m. liepos 2 d. Taciau Skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos
tiriamasis laikotarpis buvo 2009 m. balandzio 1 d. — 2012 m. gruodZio 31 d. RRT paaiskino, kad reguliuoti UAB
,»ECOFON* veiklg yra daug papildomy priemoniy, ne vien atliekant rinkos tyrima. Kilus konkurencijos problemoms
rinkoje, RRT gali naudoti gin¢y sprendimo priemones arba laikingsias priemones.

LINKOTELUS: Pastebéjo, kad reguliuoti maZuosius operatorius tuomet, kai RRT tai patinka yra ydinga.
Operatorius taip pat paminéjo, kad konkurencija néra lygi visus mazuosius judriojo ry$io operatorius jpareigojant teikti



skambuciy uzbaigimo paslaugas tokia pacia kaina kaip didieji (OMNITEL, Bité¢ Lietuva, TELEZ2) judriojo rySio
operatoriai. Taip pat rinkos tyrimy praktika néra tinkama, jei kazkurj laikotarpj naujas judriojo ry$io operatorius turés
kitas salygas veikti rinkoje, nei rinkos senbuviai. LINKOTELUS nuomone, maZyjy operatoriy reguliavimas néra
teisingas, o vienody kainy nustatymas visiems judriojo ry$io operatoriams neskatina konkurencijos, nes nebelieka kuo
konkuruoti.

RRT: Paaiskino, kad atlieckamas jau treciasis Skambuciy uzbaigimo paslaugy rinkos tyrimas. 2009 m. buvo
atliktas antrasis rinkos tyrimas, kuriame LINKOTELUS nebuvo pripazintas didele jtaka turin¢iu Gkio subjektu. Tokia
situacija susidaré dél to, kad LINKOTELUS nebuvo deklaraves ir neteiké duomeny, kad vykdo skambuciy uzbaigimo
paslaugy teikimg. Taip pat ir UAB ,ECOFON* tiriamuoju laikotarpiu neteiké paslaugy. Atliekant ketvirtajj rinkos
tyrima, UAB ,,ECOFON® ir kiti paslaugy teikéjai bus jtraukti kaip Gkio subjektai, vykdantys skambuciy uzbaigimo
paslaugy veikla, nes dél objektyviy technologiniy priezas¢iy visi operatoriai, vykdantys skambuéiy uzbaigimo paslaugy
veikla, yra didele jtaka turintys tikio subjektai.

LINKOTELUS: Nurodé, kad pradéjus teikti skambuciy uzbaigimo paslaugas gavo negeografing numeracija.
Tadiau $ios numeracijos negaléjo jgyvendinti daugiau nei metus. Todél nebuvo jokiy duomeny apie vykdomg veikla.

RRT: Paaiskino, kad LINKOTELUS antrajame skambuciy uzbaigimo judriojo rysio tinkle rinkos tyrime nebuvo
pripazintas didele jtaka turinciu dikio subjektu.

LINKOTELUS: Pateiké pastaba, kad reguliavimas yra toks, kad rinkoje galéty veikti tik tie Gkio subjektai, kurie
naudojasi masto ekonomija (turi pakankama srauta). Kiti Gkio subjektai yra stumiami i§ rinkos, nes nejmanoma
konkuruoti.

CSC TELECOM: I3reiské pastebéjima, kad oikio subjektas turintis numeracija automatiskai yra didele jtaka
rinkoje turintis tikio subjektas.

LINKOTELUS: Nurodé¢, kad metus negaléjo jgyvendinti numeracijos. Ta¢iau RRT uz tai mokéjo pinigus.

RRT: Patikslino, kad dél numeracijos nejgyvendinimo gali bati jvairios priezastys.

LINKOTELUS: Paaiskino, kad néra aiSkiy numeracijos jdiegimo bei SMS procediiry.

CSC TELECOM: Pastebéjo, kad problemy kyla ir dél SMS uzbaigimo. Balso paslaugos ir SMS yra siejamos su
konkreciu telefono numeriu, taciau balso skambuciy ir SMS uzbaigimui yra sudaromos atskiros sutartys. Maziesiems
operatoriams reikia turéti visg paslaugy paketa kaip ir didiesiems operatoriams. Operatorius pastebéjo, kad negali gauti
SMS i savo judriojo rySio numeracija.

LINKOTELUS: Pastebéjo, kad operatoriy pateikta informacija rodo judriojo rySio tinkluose egzistuojancias
problemas.

RRT: Pasitikslino ar buvo pateiktos oficialios LINKOTELUS pastabos. RRT nurod¢, kad rinkos tyrimas negali
i$spresti visy rinkos problemy. Sprendziama yra tai, kg galima i$spresti tam tikru metu prie tam tikry prielaidy. Kai
kurios problemos nesusijusios su skambuciy uzbaigimo paslaugomis sprendziamos gin¢y sprendimo priemonémis ar
laikinosiomis priemonémis.

LINKOTELUS: Paklausé, kokias problemas sprendzia RRT atlikti rinkos tyrimai. Kas bus geriau paslaugy
gavéjams atlikus rinky tyrimus.

RRT: Paaiskino, kad Skambuéiy uzbaigimo rinkos tyrimai sprendzia problemas susijusias su kainomis, tam, kad
jos bty palankesnés vartotojams. Lietuvoje esant mazoms mazmeniniy paslaugy kainoms, reguliavimo naudos galima
ir nepajausti iskarto. Taciau reguliavimu uzkertamas kelias savanaudiskiems operatoriy veiksmams ateityje.

13. Kiti klausimai

NTT: Pastebéjo, kad ruosiamasi nuimti jpareigojimus tranzito paslaugy rinkoje. Tranzito paslaugy rinkos tyrime
yra nurodyta 111 tipo tranzito paslauga teikiama i§ uzsienio skambutj perduoti ir uzbaigti Lietuvos operatoriy tinkluose.
Operatorius pastebéjo, kad daugelis rinkos dalyviy turi problemg kaip skambuciy negavimas. Patikslino, kad buvo
teisminis precedentas, kai TEO neteisétai ribojo UAB ,Interneto pasaulis numeracijos pasiekimg. Panaikinus
galiojancius jpareigojimus tranzito paslaugy rinkoje, rinkos dalyviai gali sulaukti pasikartojancios situacijos.

RRT: Nurodé, kad pasikartojus tokiai situacijai, galima taikyti laikingsias priemones.

Telecentras: Pastebéjo, kad operatorius pries§ kelis metus taip pat buvo susidiires su NTT paminéta problema ir
buvo priverstas pasiraSyti sutartj su kitu operatoriumi.

NTT: Patikslino, kad skambuéiy praradimo procesas yra labai sunkiai techni$kai jrodomas. Jei maZesnis
operatorius, turi mazmeninius klientus, tai skambuciy uzbaigimas i§ uzsienio yra neatsiejama paslauga, t. y. tokia pati
kaip nacionaliniy skambuciy uzbaigimo paslauga. Jeigu klientas negauna skambuciy, jis iSeina i§ operatoriaus ir
dazniausiai nueina pas TEO. Paslaugy teikéjas nurodé, kad $i problema buvo santykinai i§spresta RRT tranzito paslaugy
rinkoje nustatytais jpareigojimais. Jeigu jpareigojimai bus panaikinti, problema garantuotai grjs.

RRT: Pastebéjo, kad visas pastabas galima pateikti tranzito paslaugy rinkos tyrimo paskelbtoje vieSojoje
konsultacijoje.

Telecentras: Paprasé patikslinti kaip bus reguliuojamas rysiy linijos sagnaudy dalinimosi mechanizmas.

RRT: Patikslino, kad Prieigos taisyklés leidZia susitarti prieigos sgnaudas pasiskirstyti per puse (po 50 proc.) arba
pagal srautg. Operatoriams paliekama teis¢ pasirinkti.



MEDIAFON: Patikslino klausima, jeigu operatoriai nesusitars, kokj tuomet varianta pasirinkti.

RRT: Nurodé, kad tokiu atveju sanaudas reikéty pasiskirstyti pagal pokalbiy srautus.

Telecentras: Nurodé, kad sanaudy pasiskirstymas pagal pokalbiy srautus neskatina efektyvios konkurencijos.
Esamas reguliavimas, kai rySiy linijos sgnaudos yra dalinamos per pusg, skatina konkurencijg. Jeigu sanaudy
pasiskirstymas biity dalinamas pagal srautus maZesnieji operatoriai mokéty daugiau. MaZesnieji operatoriai turi maZiau
vartotojy, kurie terminuoty srautg savo tinkle, o didieji operatoriai turi daugiau vartotojy, kurie terminuoty srautg savo
tinkle. Todél jokios efektyvios konkurencijos néra.

RRT: Paaiskino, kad tinkly sujungimo paslaugos yra reguliuojamos skambuciy uzbaigimo, skambuciy tranzito ir
inicijavimo rinkose. Tadiau tinkly sujungimo reguliavimas minétose rinkose yra skirtingas. Pakeisdama prieigos
taisykles, RRT sieké suvienodinti reguliavimg: operatoriai tariasi dél rySiy linijos sanaudy dalinimosi, o jei susitarti
nepavyksta, taikomas Prieigos taisyklése nurodytas rysiy linijos sanaudy dalinimosi mechanizmas.

Telecentras: Paklausé, kuris pagal nutyléjima principas bus taikomas dalinant ry$iy linijos sanaudas: per pus¢
(po 50 proc.) ar pagal srautus.

RRT: Paaiskino, kad remiantis §iuo metu galiojanciais jpareigojimais ry$iy linijos sgnaudos bty dalinamos per
puse.

Telecentras: Jei rySiy linijos sgnaudos bus dalinamos pagal srautus, tai neskatins efektyvios konkurencijos.

CSC TELECOM: Nurodé, kad sanaudy dalijimosi principo pagal srautus atveju gali bati, kad vienas operatorius
siys srauta Lietuvoje, o kitas operatorius siys srauta per uzsienj. Tokiu atveju mokeés tas operatorius, kuris siunté srauta
Lietuvoje.

TEO: Pasitlé pakeisti jpareigojimus dél ry$iy linijos sagnaudy dalinimosi, nes dauguma operatoriy pasisako uz
rysiy linijos sgnaudy dalinimasi per pusg.

MEDIAFON: Pritar¢ TEO pasitilymui dél rySiy linijos sgnaudy dalinimosi per pus¢. Paminégjo, kad kastai
patiriami dél ry$iy linijos tikrai néra tokie dideli, kad reikéty papildomai vykdyti derybas.

Telecentras: Sutiko, kad toks pasitilymas, kuriame ry$iy linijos sgnaudos dalijamos per puse¢ ir mokama tik uz
skambucius, biity priimtinas.

MEDIAFON: Patikslino, kad RRT teikdama pasitlyma derétis dél sanaudy pasidalijamo, didina operatoriy
kastus, kurie bus skirti suderinti visas salygas dél rySiy linijos idiegimo. Todél ankstesnis rySiy linijos sgnaudy
dalinimosi per puse (po 50 proc.) variantas yra priimtinesnis.

14. Pastaby aptarimo apibendrinimas

RRT: Padékojo susirinkusiems dalyviams uz i§sakytas nuomones ir paminéjo, kad RRT kiek galédama atsizvelgs
i pateiktas pastabas. Priminé, kad Skambudiy uzbaigimo rinky tyrimy projektai bus pateikti pastaboms EK.

Viesojo aptarimo pirmininkas Linas Bakutis

VieSojo aptarimo sekretorius Audrius Sniepis



