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PASTABOS VIESAJAI KONSULTACIJAI DEL BALSO SKAMBUCIY UZBAIGIMO
INDIVIDUALIUOSE VIESUOSIUOSE JUDRIOJO RYSIY TINKLUOSE RINKOS TYRIMO
REZULTATY PROJEKTY

UAB ,CSC TELECOM" susipaZzino su Rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) konsultacijai
pateiktais dokumentais ir teikia Sias pastabas:

1. Manome, jog siekis reguliuoti alternatyvius judriojo telefono rySio operatorius yra nepagristas.
Alternatyviy operatoriy bendrai ir kiekvieno atskirai uZimama maZzmeniné rinkos dalis lyginant
su UAB ,Tele2", UAB ,Omnitel" ir UAB ,Bité Lietuva" yra itin nezymi. PiktnaudZiauti skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainomis gali tik subjektai, kurie uzima dideles maZmenines rinkos dalis,
kadangi skambuciy uZbaigimo paslauga be atitinkamy mazmeniniy paslaugy nejmanoma ir
neturi jokios prasmés.

Bet koks operatorius, kuris maZmeninéje rinkoje nedominuoja, bus visuomet suinteresuotas
uztikrinti savo abonenty normaly pasiekiamumg i§ kity tinkly, t.y. parduoti skambuciy
uzbaigimo paslaugg. Dabartiné padétis maZmeninéje rinkoje rodo, kad jmanoma parduoti
skambuciy uZbaigimo paslaugg tik tokia kaina, kokia taiko rinkos lyderiai. Todél laikome, kad
jpareigojimai alternatyviems judriojo telefono rySio operatoriams atitinkamoje rinkoje yra
pertekliai.

Papildomai pazymétina, kad Tarnyba UAB ,CSC TELECOM" atzvilgiu néra uZfiksavusi jokiy
realiy veiksmy ar jvykiy, kurie leisty manyti, kad UAB ,CSC TELECOM" siekia atlikti bent vieng
veiksma, kuris kelty grésme konkurencijai. Tokiy veiksmy niekada nebuvo (UAB ,CSC
TELECOM" visuomet taiké standartine didZiyjy operatoriy kaing), be to, jie dél UAB ,CSC
TELECOM" uzimamos nedidelés mazmeninés rinkos dalies buty nejmanomi. Manome, jog siekis
reguliuoti UAB ,,CSC TELECOM" yra akivaizdziai nepagrijstas.

2. Numatomais jpareigojimais siekiama keisti rySiy linijos diegimo ir apmokéjimo sglygas —
numatoma taikyti Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy nuostatas.

Minéty taisykliy 56.3 punkte nurodyta, kad kiekvieno operatoriaus per atitinkamg ataskaitinj
laikotarpj dengiama rySiy linijos sanaudy dalis turi biti lygi i$ kito operatoriaus gauty (pirkty)
didmeniniy paslaugy daliai visame per atitinkama ataskaitinj laikotarpj Sia ry3iy linija suteikty
paslaugy kiekyje (pvz., jei rySiy linija yra naudojama tik skambuciy uZbaigimo paslaugoms
teikti, tai kiekvieno operatoriaus dengiama Sios rySiy linijos kainos dalis atitiks to operatoriaus |
kito operatoriaus tinkla persiysty skambuciy dalj visame per $ig rysiy linija persiysty skambuciy
kiekyje). Sios nuostatos taikymas numatomo reguliavimo kontekste néra aiSkus — daugelis
operatoriy tarpusavyje neturi jokiy sutarciy dél rySiy linijy, todél néra aisku, kaip tokiu atveju
biity taikoma taisykliy 56.3 punkto nuostata, ty. ar toliau ry3iy linijos kaStai turéty bt



dalijami pusiau iki atskiro susitarimo tarp operatoriy, ar i§ karto biity vadovaujamasi
proporciniu rysiy linijos apmokeéjimo principu, jei Salys atskirai nesutars kitaip.

Taip pat analizuojant taisykliy 56.3 punktg néra aiSku kokios didmenines paslaugos patenka j
minéto punkto reguliavimo sritj — skambuciy uzbaigimo, inicijavimo ir tranzito paslaugos
(skambuciy srauto paslaugos), ar ir kitos su skambuciy siuntimu susijusios paslaugos (kai kuriy
operatoriy iki Siol taikomi padidinto tarifo trumpyjy numeriy mokesciai ir pan.).

. Ne kartg ir ne vienas fiksuoto telefono rysSio operatorius kreipési j Tarnybg dél to, kad judriojo
telefono rySio operatoriy taikomos mazmeninés paslaugy kainos, miisy supratimu, akivaizdZiai
mazesnés uz didmenines paslaugy kainas, o kartais net uz skambuciy uZbaigimo judriojo
telefono rysio tinkle paslaugy kainas. Taciau jokiy realiy sprendimy i$ Tarnybos pusés nebuvo
priimta. PaZzymime, kad jei Tarnyba laiko, jog judriojo rySio rinka daro jtakg fiksuoto rysio
rinkai, ir i aplinkybé neva sukuria efektyvig konkurencijg fiksuoto rysio rinkoje, tokiu atveju
Tarnyba privalo nedelsiant spresti didmeniniy ir maZmeniniy kainy santykio problemg judriojo
telefono rysio rinkoje. Atkreiptinas démesys | tai, kad TEO LT, AB ir UAB ,,Omnitel®, kuri yra
viena i$ didziausiy judriojo telefono rysio teikéjy Lietuvoje, yra susije asmenys. Manome, kad
Sios jmonés valdomos bendro akcininko (Teliasonera) per savo akcininkg i$ esmés kontroliuoja
visg mazmenine telefonijos rinkg ir Sios kontrolés apimtis, mlisy manymu, virSija net per 50
proc. bendros mazmeninés rinkos.

Manome, jog:

e Skambuciy uzbaigimo judriojo telefono rysio tinkle paslaugy kaina ir skambuciy uzbaigimo
fiksuoto telefono rysio tinkle paslaugy kaina turi biti vienoda.

Dabartinés judriojo telefono rySio operatoriy taikomos skambuciy uzbaigimo judriojo
telefono rysio tinkle paslaugy kainos yra aukstesnés nei fiksuoto telefono rysio operatoriy
taikomos skambuciy uZbaigimo kainos fiksuoto telefono rysio tinkle ir tai fiksuoto telefono
rySio operatoriams, ypaC alternatyviems fiksuoto telefono rySio operatoriams, neleidzZia
siilyti mazmeniniy skambuciy j judriojo telefono rySio operatorius tokia kaina, kurig sidlo
judriojo telefono rySio operatoriai j visus judriojo ir fiksuoto telefono rySio operatoriy
tinklus. Skambuciy uzbaigimo fiksuoto telefono rysio tinkle paslaugy kainos padidinimas
minétg problema iSspresty ir sudaryty salygas fiksuoto rySio operatoriams lygiavertes
konkurencijos salygas su judriojo telefono rysio operatoriais.

Taip pat norime pastebéti, fiksuoto telefono rysio tinklo iSlaikymas daug sudétingesnis ir
reikalauja daugiau léSy nei judriojo telefono rysio tinklas, todél skambudciy uZzbaigimo
fiksuoto telefono rysio tinkle paslaugy kainos didinimas bty logiskas ir pagristas.

Jei Tarnyba nesutinka didinti skambuciy uZbaigimo fiksuoto telefono rysio tinkle paslaugy
kainos, tuomet skambuciy uzbaigimo judriojo telefono rysio tinkle paslaugy kaina turéty
bati sumazinta iki kainos, kuri taikoma uz skambuciy uzbaigimg fiksuoto telefono rysio
tinkle.

e Judriojo telefono rySio operatoriams turi biti nustatytas maZmeninéje judriojo telefono
rySio paslaugy rinkoje kainy kontrolés jpareigojimas - taikyti maZmenine kaing, kuri biity
ne mazesné nei didmeniniy paslaugy kainy suma.

Paprastai judriojo telefono rySio operatoriy taikomos maZmeninés paslaugy kainos, misy
supratimu, mazesnés uz didmenines paslaugy kainas, o kartais net uz skambudciy
uzbaigimo judriojo telefono rysio tinkle paslaugy kainas. Si aplinkybé lemia, kad judriojo
telefono rySio paslaugy kainos abonentui yra mazesnés uz fiksuoto telefono rySio
paslaugy kainas, taikomas fiksuoto telefono rySio abonentui. Kitaip tariant, misy
manymu, judrusis telefono rySys nesaZiningai konkuruoja su fiksuoto telefono rysiu, nes



fiksuoto telefono rySio paslaugos yra pakeic¢iamos judriojo telefono rySio paslaugomis, o
fiksuoto telefono rySio paslaugos néra tinkamas pakaitalas judriojo telefono rysio
paslaugoms.

4. Esamame ir planuojamame reguliavime pasigendame jpareigojimy, uztikrinanciy tokj judriojo
telefono rysSio operatoriy didmeniniy paslaugy (skambuciy uzbaigimo, inicijavimo ir kt.) kainy
lygj, kuris sudaryty salygas alternatyviems operatoriams maZmenines paslaugas teikti pigiau
nei judriojo telefono rySio operatoriy taikomos maZmeninés paslaugy kainos arba bent jau
tokia kaina, kuria judriojo telefono rySio operatoriai teikia maZmenines paslaugas. Kitaip
tariant, manome, jog UAB ,Tele2", UAB ,Omnitel* ir UAB ,Bité Lietuva" jpareigotini uZtikrinti,
kad UAB ,Tele2", UAB ,Omnitel* ir UAB ,Bité Lietuva" teikiamos didmeninés paslaugos
kainuoty ne brangiau nei UAB ,Tele2", UAB ,Omnitel* ir UAB ,Bité Lietuva" taikomos
mazmeniniy paslaugy kainos.

5. Skambuciy inicijavimas ir uzbaigimas yra neatsiejamai susijusios paslaugos. Dél skambuciy
inicijavimo paslaugy, ypac Siy paslaugy kainos, tarp rinkos dalyviy kyla daug gincy, kadangi kai
kurie didieji operatoriai stengiasi pasipelnyti i$ inicijavimo paslaugy kainos.

Skambuciy inicijavimo paslaugos kaina yra labai svarbi alternatyviems operatoriams teikiant
800-yjy numeriy paslaugas. Pazymime, jog UAB ,Omnitel* ir UAB ,Bité Lietuva® sumazino

skambuciy inicijavimo paslaugy kainas iki taikomy skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy, taciau
UAB ,Tele2" tai padaryti atsisako. Tokiu budu UAB ,CSC TELECOM" ir kity alternatyviy
operatoriy teikiamos 800-yjy numeriy paslaugos yra tapusios gerokai brangesnés nei UAB
«1ele2”, o tai UAB ,Tele2" Sios rinkos segmente suteikia didZiulj ir nesaZiningg pranasumag
konkuruojant dél 800-yjy numeriy paslaugos gavéjy). Manome, jog skambuciy inicijavimo
paslaugy kaina UAB ,Tele2" tinkle turéty bdti identiSka ir turi bdti sumazinta iki skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainos ir tai turi blti atlikta kartu su balso skambudiy uZbaigimo
individualiuose vieSuosiuose judriojo rysiy tinkluose rinkos tyrimo rezultaty patvirtinimu.

6. Papildomai norime paZzyméti, jog vieSajai konsultacijai pateiktuose dokumentuose pasigedome
UAB ,CSC TELECOM" rinkos tyrimo anketoje nurodyty kity problemy (svarstytiny klausimy)
analizés ir aptarimo (pvz., CPS paslaugos, trumpieji numeriai ir 9xx linijos paslaugos,
SMS,MMS).
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