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1 JVADAS

2017 m. sausio 10 d. rastu Nr. 4A-6/2.5-01 AB Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau —
Telecentras) kreipési j Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba)
siilydamas ,,numatyti nacionalinio mobiliojo rySio roamingo jvedimg Lietuvoje”. 2017 m.
rugpjucio 3 d. jvyko Tarnybos inicijuotas susitikimas su judriojo rySio operatoriais, kuriame
operatoriai i§saké savo nuomones dé¢l nacionalinio tarptinklinio rySio (toliau — Sioje ataskaitoje taip
pat nacionalinis roamingas) paslaugy ir poreikio Sias paslaugas reguliuoti. Kadangi operatoriy
nuomonés Siuo klausimu iSsiskyré, buvo priimtas sprendimas, kad Tarnyba parengty nacionalinio
roamingo galimybiy studija, kurioje buity apZvelgta kity Saliy patirtis, iSanalizuota situacija Lietuvos
judriojo rysio paslaugy rinkoje, jvertintos operatoriy galimybés naudotis nacionalinio roamingo
paslaugomis Lietuvoje.

Sios ataskaitos tikslas yra i$siaiskinti ir pateikti nuomone, ar Lietuvoje yra reikalingas
privalomas jpareigojimas judriojo rysio paslaugy teikéjams teikti nacionalinio tarptinklinio rysio
paslaugas.

Nacionalinio tarptinklinio rySio (roamingo) Lietuvoje galimybiy studijos ataskaitg (toliau —
Ataskaita) sudaro penkios dalys:

1.  Jvadas;

2.  Tarptautinés nacionalinio roamingo praktikos jvertinimas;

3. Nacionalinio roamingo paslaugy poreikio Lietuvoje jvertinimas;

4.  Nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo galimybiy jvertinimas;

5. Santrauka ir iSvados

Pirmoji Ataskaitos dalis — Jvadas, kuriame apibréziama nacionalinio roamingo sgvoka ir
apzvelgiamos Lietuvoje veikianCiy operatoriy iSsakytos nuomonés dél nacionalinio roamingo
poreikio Lietuvoje.

Antroji Ataskaitos dalis — tarptautinés nacionalinio roamingo praktikos jvertinimas, skirtas
nustatyti pagrindines priezastis, dél kuriy atskirose Salyse nacionalinis roamingas yra arba néra
(nebéra) reguliuojamas. Sioje Ataskaitos dalyje nagrinéjami nacionalinio roamingo pavyzdziai
kitose Salyse, siekiama iSsiaiskinti, kokiose Salyse veikia nacionalinis roamingas bei kaip jis
realizuojamas — komerciniais Susitarimais ar dél reguliuotojo intervencijos. Vertinama situacija
Saliy mazmeninése judriojo rySio paslaugy rinkose ir jy specifika bei s3saja su nacionalinio
roamingo egzistavimu Salyje, atsizvelgiama tiek ] istorine perspektyva, tiek i dabarting situacija.
Sioje dalyje aptariama bendra situacija Europos 3alyse, 0 3 §aliy — Austrijos, Prancizijos ir
Norvegijos — patirtis iSnagrinéjama detaliai.

Trecioji Ataskaitos dalis — nacionalinio roamingo poreikio Lietuvoje vertinimas — yra
orientuota } konkurencinés situacijos mazmeningje judriojo rySio paslaugy rinkoje tyrima, paslaugy
kainy ir kokybés analize, judriojo rySio tinkly geografinio padengiamumo bei gyventojy galimybes
susisiekti su pagalbos tarnybomis vertinima. Sioje dalyje atlickama maZmeninés judriojo rysio
rinkos analiz¢, kuria siekiama iStirti konkurencijos efektyvumg mazmeningje judriojo rysio rinkoje
ir galutiniy paslaugy gavéjy poreikiy patenkinimo uZtikrinimg esamos konkurencinés situacijos
kontekste. Taip pat vertinama mazmeniniy judriojo rySio paslaugy kokybé, iskaitant duomeny
perdavimo ir balso paslaugy kokybe, bei atlieckamas palyginimas su savo specifika panaSiomis
Europos Sajungos $alimis narémis — Latvija ir Estija. Sioje Ataskaitos dalyje taip pat atliekamas ir
judriojo rySio tinkly geografinio padengiamumo vertinimas. Pateikiamas visy judriojo rySio
operatoriy tinkly (2G, 3G ir 4G) padengiamumas, remiantis kuriuo yra vertinamas mazmeniniy
judriojo rySio paslaugy prieinamumas visoje Lietuvos teritorijoje. Be to, aptariamas tolimesnis
judriojo rySio tinkly vystymas. Galiausia, Sioje Ataskaitos dalyje vertinamos Lietuvoje esanciy
asmeny galimybés susisiekti su pagalbos tarnybomis, siekiant issiaiskinti, ar §iuo metu veikiantys
judriojo rysio tinklai uztikrina geografiskai placig galimybe susisiekti su pagalbos tarnybomis.

Ketvirtoji nacionalinio roamingo galimybiy studijos dalis — nacionalinio roamingo galimybiy
jvertinimas — apima Tarnybos galimy taikyti intervencijos priemoniy vertinimg nacionalinio
roamingo kontekste. Vertinama, kokias priemones Tarnyba naudoja reguliuodama atitinkamas
rinkas ir siekdama uztikrinti veiksmingg konkurencijg bei maksimalig naudg galutiniams paslaugy
gavejams, ir kokiomis priemonémis Tarnyba galéty reguliuoti nacionalinio roamingo paslaugas
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Salyje. Vertinami trys pagrindiniai nacionalinio roamingo reguliavimo jvedimo scenarijai —
atitinkamy rinky tyrimai, radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygy nustatymas ir keitimas, bendrasis
prieigos reguliavimas.

Penktojoje Ataskaitos dalyje pateikiama studijos santrauka ir iSvados dél privalomo
Jpareigojimas judriojo rySio paslaugy teikéjams teikti nacionalinio tarptinklinio rySio paslaugas
poreikio Lietuvoje.

1.1 Nacionalinio roamingo samprata

Nacionalinis roamingas yra elektroniniy ry$iy paslauga ir paprastai suprantamas kaip vieno
operatoriaus sudarytos galimybés kitam operatoriui naudotis savo tinklo istekliais. Nacionalinio
roamingo paslauga yra didmeniné elektroniniy rySiy paslauga, kuri Sios paslaugos gavéjui sudaro
galimybe savo abonentui uztikrinti elektroniniy rySiy paslaugas platesnéje teritorijoje nei savo
tinklo padengimas (pvz., turint regioninj tinkla, sickiama uztikrinti paslaugy suteikimg visoje Salies
teritorijoje). Kitaip tariant, nacionalinis roamingas uztikrina, kad konkretaus operatoriaus
abonentas, nesantis savo paslaugy teikéjo judriojo rySio tinklo geografinéje teritorijoje, vis tiek
galés naudotis judriojo rysio paslaugomis. Principiné nacionalinio roamingo schema pateikta 1 pav.

Operatoriaus
A tinklas

Operatoriaus B
tinklas

— — Operatoriaus A migravimas po geografines teritorijas
-~-%® _— Rysio operatoriaus A abonentui uztikrinimas (roamingas)

1 pav. Principiné nacionalinio roamingo schema
Saltinis: Tarnyba

Kalbant apie nacionalinio roamingo paslaugas technologiniu poziiiriu, nacionalinio roamingo
paslaugos paprastai apima signaly perdavima nuo nacionalinio roamingo paslaugy teikéjo judriojo
rySio tinklo elemento, kuriame gali jvykti tinkly sujungimas, iki prie to tinklo prijungto galinio
jrenginio (Zr. 2 paveiksla).



Tinkly

sujungimas Baziné stotis Irenginys
Nacionalinio Nacionalinio
roamingo roamingo
gavéjo teikéjo
pagrindinis pagrindinis
tinklas tinklas

A
\ 4

Nacionalinio roamingo paslauga

2 pav. Nacionalinio roamingo technologiné schema
Saltinis: Tarnyba

Tarnybos atlikta nacionalinio roamingo taikymo praktikos' analizé¢ rodo, kad pagrindinés
nacionalinio roamingo naudojimo priezastys yra:
o Didinti judriojo rySio tinkly geografing aprépti. Nacionalinio roamingo pagalba galima
pagerinti judriojo rySio tinklo operatoriy galimybes plésti tinklo ir paslaugy apréptj per visg Salj,
iskaitant kaimo bei retai apgyvendintas teritorijas.
e Sudaryti sglygas atsirasti naujiems rinkos dalyviams. Nacionalinio roamingo pagalba galima
paspartinti naujo judriojo rysio operatoriaus atsiradima rinkoje. Siuo atveju nacionalinis roamingas
taikomas, kaip laikina skatinamoji priemoné, kuri suteikia galimyb¢ naujam operatoriui laikinai
naudotis rinkoje jau veikian¢iy judriojo rySio operatoriy iSplétota infrastruktira, kuria jis teiks
paslaugas savo klientams, kol tuo paciu vystys nuosava tinklg. Kita vertus, siekiant, kad $i priemon¢
nestabdyty investicijy j tinkla, paprastai i$ anksto nustatomas Sios priemonés galiojimo laikotarpis,
kad biity uztikrintas skaidrumas ir teiséti likesciai.
o Skatinti konkurencija. Nacionalinio roamingo pagalba galima nustatyti jpareigojimus
judriojo rySio rinkoje veikiantiems operatoriams sitilyti nacionalinio roamingo paslaugas kitiems
operatoriams, kuriy tinklo apimtis palyginti su konkurentais yra santykinai maza ar tiems, kurie turi
mazesng radijo dazniy (kanaly) spektro apimt;.

1.2 Judriojo rySio paslaugy teikéju nuomoniy dél nacionalinio roamingo paslaugu
reguliavimo apZvalga

Siekdama jvertinti visy potencialiy $ios paslaugos teikéjy bei naudotojy nuomone, Tarnyba
2017 m. rugpjtcio 7 d. raStu Nr. (62.6) 1B-2141 kreipési j visus judriojo rySio paslaugy teikéjus ir
pakvieté rasStu iSsakyti savo nuomong¢ dél poreikio reguliuoti nacionalinio roamingo paslaugy
teikima. Siame Ataskaitos skyriuje pateikiamas atsakymus j §j Tarnybos rasta atsiuntusiy asmeny
1§sakyty pozicijy apibendrinimas (Ataskaitos 6 priede pateikta iy atsakymy suvesting).

I anks¢iau minétg Tarnybos raSta buvo gauti 7 atsakymai, i§ kuriy 2 i§ judriojo rySio
operatoriy, kurie valdo nuosavus tinklus — Telia Lietuva, AB (toliau — Telia Lietuva) ir UAB
»lele2“ (toliau — Tele2). Pastarieji du operatoriai kaip ir UAB ,Mediafon* pasisaké pries
nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo jvedima Lietuvoje. Sie operatoriai nejzvelgia
problemy judriojo rySio rinkoje ir mano, kad konkurencija Sioje rinkoje yra viena veiksmingiausiy
visoje Europoje. Tele2 nuomone, egzistuojant nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimui nelikty
paskatos investuoti ] nuosavus tinklus, t. y. operatoriui nebiity paskatos vystyti savo tinklg ir siekti

! Europos Sajungos tinkly ir informacijos saugumo agentiiros (angl. European Union Agency for Network and
Information Security, ENISA) ataskaita ,,National Roaming for Resilience“; Analysis Mason ataskaita ,,International
examples of national roaming and their relevance to the ACCC’s inquiry in Australia®.
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aukscCiausios kokybés savo klientams, nes dél nacionalinio roamingo visy operatoriy klientai
»persokty* pas geriausiai tinkla iSvysciusj operatoriy, o tai apkrauty to operatoriaus tinkla ir galimai
sukelty problemy. Visa tai neigiamai atsiliepty galutiniams paslaugy gavéjams. Dél galimy
saugumo problemy, Tele2 atkreipé démesi, kad per 20 m. nebuvo nei vieno incidento, kuris
reikalauty nacionalinio roamingo paslaugy, kad judriojo rysio paslaugy gavéjams biity uztikrintas
rySys. Taip pat, Tele2 pastebéjo, kad nacionalinis roamingas nepadés judriojo rySio tinklu padengti
,baltyjy zony“. Tele2 manymu, $iuo metu yra aktualiau diskutuoti apie 5G tinkly plétra, o ne
nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimg. UAB ,,Mediafon* atkreipé démesj, kad §iuo metu yra
galimybé sudaryti susitarimus dél nacionalinio roamingo paslaugy teikimo tarp operatoriy, kurie
biity pagristi komerciniais pagrindais.

Kiti 4 asmenys pateike atsakymus j Tarnybos rastg — UAB ,,CSC Telecom* (toliau — CSC),
Telecentras ir UAB ,,Teledema® (toliau — Teledema), AB ,,Energijos skirstymo operatorius® (toliau
— ESO) - teigia prieSingai. Jy nuomone, nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas Lietuvoje yra
reikalingas, nors jvardinamos $j poreikj lemiancios priezastys — skirtingos.

CSC teigimu, nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas leisty j rinkg patekti naujiems
dalyviams, uztikrinty kokybiskesnj kaimiskyjy ar kity maziau gyvenamy vietoviy padengima,
uztikrinty paslaugy prieinamuma esant sutrikimams viename rySio tinkle, Zenkliai prisidéty prie
didesnio nacionalinio saugumo uztikrinimo. CSC turima informacija, Siuo metu judriojo rysio
operatoriai nesiiillo ir neketina sitlyti nacionalinj roamingg atitinkanciy paslaugy. CSC manymu,
nacionalinis roamingas ne tik uZztikrinty absoliuty Salies padengima judriuoju rySiu, bet ir leisty
judriojo rySio paslaugy gavéjams laisvai rinktis paslaugy teikéja pagal tai, kurio i§ jy paslaugy
kokybé atitinkamoje vietoje yra geriausia. Anot CSC, virtualis operatoriai turéty galimybe
konkuruoti su judriojo rySio operatoriais, o ne tik perparduoti konkretaus operatoriaus paslaugas. Be
to, virtuallis operatoriai turéty galimybe paprastai rinktis priimting tinkla, o tai sudaryty paskatas
judriojo rySio operatoriams konkuruoti dél prieigos prie savo tinklo pardavimo. CSC manymu,
uzsienio judriojo rySio operatoriy klientai gauna geresnj rysj Lietuvoje nei Lietuvos virtualiy
operatoriy klientai. CSC turima informacija, daugelyje Europos Sajungos valstybiy, jskaitant Estija,
jau kuris laikas yra nacionalinis roamingas. CSC savo raste teigia, kad nacionalinis roamingas
uzkirsty kelig judriojo rySio operatoriams piktnaudziauti savo galia, nes $iuo metu judriojo rysio
operatoriai taiko kainy spaudimg virtualiems operatoriams. Be to, nacionalinio roamingo
reguliavimas leisty fiksuotojo rySio paslaugy teiké¢jams migruoti j judryji rysi.

Telecentras teigia, kad nacionalinis roamingas yra efektyvi priemoné maZzinti tinkly sutrikimy
jtaka galutiniams paslaugy gavéjams, kas yra svarbu augant junglumui ir elektroniniy rysiy jtakai
socialingje ir ekonominése sferose. Pasak Telecentro, ENISA rekomenduoja nacionalin] roamingg
dél nacionalinio saugumo. Telecentro manymu, Lietuvos vartotojams yra ribojamos paslaugos, nes
nei vienas judriojo rySio operatorius nedengia 100 proc. teritorijos. Taip pat, Lietuvos vartotojai yra
diskriminuojami uZsienio operatoriy klienty atzvilgiu, nes pastarieji gali rinktis tinklg atvyke i
Lietuva. Telecentro nuomone, nacionalinio roamingo nebuvimas stabdo iSmaniyjy technologijy
vystymasi. Telecentras teigia, kad nacionalinis roamingas uztikrinty, kad nebiity dubliuojamos
investicijos ir jos biity paskirstomos tikslingai. Be to, nacionalinis roamingas sumazinty j€jimo |
judriojo rysio rinkg barjerus. Telecentro manymu, nacionalinis roamingas sukurty pagrindag Europos
Sajungos skaitmeninés dienotvarkés jgyvendinimui ir 5G plétrai. Anot Telecentro, efektyvus
bendras infrastrukttiros panaudojimas jgalina kainy galutiniams paslaugy gavéjams mazéjima.

Teledema savo raste iSdésté pozicija, kad Siuo metu Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy
jstatymo (toliau — ER]) 22 straipsnio 1 punkte jtvirtinta nuostata dél prieigos suteikimo yra
deklaratyvi, formali ir neefektyvi. Teledemos manymu, Europos Komisijos vertinimu, visose
Europos Sajungos valstybése narése, kuriose virtualiems judriojo rySio operatoriams (angl. mobile
virtual network operator, toliau — MVNO) buvo suteikta prieiga prie judriojo ry$io operatoriy
tinkly, konkurencija judriojo rySio rinkoje suintensyvéjo, o faktiné konkurencija judriojo rySio
rinkoje yra labai ,,jautri, nes tik vienas operatorius 1§ 3 jsileidzia MVNO j savo tinkla.

ESO informavo Tarnyba, kad nacionalinis roamingas padéty pakeisti elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjg nekeiciant SIM kortelés (padéty sutaupyti kastus telemetrijos atveju, nes nereikéty
fiziskai keisti SIM korteliy jrenginiuose) ir uztikrinty rezervinio judriojo rysio palaikyma.
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2 TARPTAUTINES NACIONALINIO ROAMINGO PRAKTIKOS JVERTINIMAS

Pagal Tarnybos i§ jvairiy Saltiniy (pvz., ,,Cullen international, Nepriklausomy reguliuotojy
grupés (IRG) platformoje IRGnet patalpinto ES valstybiy e. rySiy reguliuotojams skirto klausimyno,
tiesioginio susirasinéjimo su nacionaliniy reguliuotojy atstovais) surinktus duomenis, 2017 m. 1l
ketv. pab. i§ 28 Europos Sgjungos valstybiy nariy, nacionalinio roamingo paslaugy teikimas yra
reguliuojamas 6 Salyse: Airijoje, Belgijoje, Graikijoje, Italijoje, Kipre ir Rumunijoje. Europos
Sgjungos Salyse i$ viS0O yra sudaryta 17 jvairaus pobiidzio susitarimy tarp judriojo rySio operatoriy
del nacionalinio roamingo: 11 i§ jy sudaryti remiantis komerciniais pagrindais, 3 i§ jy yra
reguliuojamojo pobtidzio, 1 susitarimas — Svedijoje — sudarytas tarp visy nacionaliniy operatoriy,
naudojant avaring nacionalinio roamingo schema, 2 susitarimy pagrindai néra zinomi.

Daugumai Siuo metu egzistuojan¢iy susitarimy, kurie sudaryti remiantis komerciniais
pagrindais, pagrindg sudaré seniau, t.y. laikino nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo periodu
(siekiant palengvinti j&jimg j rinkg naujam radijo daznius (kanalus) gavusiam zaidéjui), sudaryti
regulivojamojo pobiidzio susitarimai. Tokia situacija susiklosté todél, kad dauguma judriojo rysio
operatoriy pradéjo savo veikla XX amziaus deSimtg deSimtmetj ir tuo metu buvo juntamas didelis
papildomos pagalbos poreikis norint, kad judriojo rySio rinka toliau vystytysi ir egzistuoty
konkurencingos salygos. Kai kuriose Salyse buvo susidariusi situacija, kad rinkoje egzistavo mazas
skaiCius tkio subjekty, turin¢iy didelg jtakg rinkoje ir rezultate judriojo rySio rinka veiké
nekonkurencingomis salygomis, taip pat sudarydama dirbtinius barjerus esamiems ar naujai |
judriojo ry$io rinkg ateinantiems operatoriams. Todé¢l reguliuojamo pobiidzio nacionalinio roamingo
susitarimai buvo naudojami, norint paSalinti rinkoje susidariusius trikdZius ir paskatinti judriojo
ry$io operatorius plésti savo veikla bei sudaryti palankias salygas naujy operatoriy atéjimui,
suteikiant jiems atitinkamas iSlygas. PavyzdZziui, Austrijos nacionalinis reguliuotojas RTR, pries§
skelbiant 2000 m. radijo dazniy (kanaly) spektro aukciong, bandydamas pritraukti naujy operatoriy j
judriojo rySio rinka, j radijo dazniy (kanaly) licencijy gavimo salygas jtrauké jpareigojima jau
rinkoje esamiems operatoriams, kuriuo numaté, jog pastarieji privalés sitilyti ir, esant pagristiems
praSymams, suteikti nacionalinio roamingo paslaugas operatoriams, kurie tais metais laimés
atitinkamus radijo daznius (kanalus) aukciono metu. Taciau, potencialiems naujiems judriojo ry$io
rinkos operatoriams taip pat buvo nustatyti tam tikri reikalavimai, kuriuos jie tur¢jo igyvendinti
norédami gauti nacionalinio roamingo paslaugas i$ kity operatoriy, pvz. biuti iSvys¢ius nuosava 3G
tinkla, kuris dengty 20 proc. Salies populiacijos. ISpildZius pastaraja salyga operatoriui galéty biiti
pradedamos teikti nacionalinio roamingo paslaugos ir per numatytg laikotarp;, kur; trunka
nacionalinio roamingo jpareigojimas, $is turéty i§vystyti Salies populiacijos padengiamuma iki tam
tikro procento. Pasibaigus nacionalinio reguliuotojo numatytam jpareigojanciam laikotarpiui, kai
kurie operatoriai toliau tesé bendradarbiavima, sudarydami jau komercinio pobiidZio susitarimus.

Norvegijoje bei Italijoje §iuo metu yra sudaryti reguliuojamojo pobiidzio susitarimai. Siy $aliy
nacionaliniai reguliuotojai turi galimybe pritaikyti nacionalinio roamingo jpareigojima, kaip dviejy
operatoriy susijungimo (angl. Merger and Acquisition) patvirtinimo sglyga. Tuomet §ie operatoriai
biina jpareigojami treciajam operatoriui suteikti prieiga prie savo tinkly. Tre€iasis reguliuojamojo
pobudzio susitarimas yra sudarytas Rumunijoje, taciau $io susitarimo salygos bei pagrindas néra
Zinomi.

Svedija 2008 m. pritaiké avaring nacionalinio roamingo schema. Europos Sajungoje tai
vienintelis toks nacionalinio roamingo naudojimo atvejis. Schema grjsta savanoriSkais tarpusavio
susitarimais tarp operatoriy — Telenor, Tele2, TeliaSonera ir Three, dél nacionalinio roamingo
paslaugy teikimo nelaimés/skubios pagalbos atveju. Si schema yra labai riboto masto (apima tik
4000 SIM korteliy, kompensuojamy 1§ valstybés biudzeto, kuriomis bity naudojamasi nelaimés
atveju) ir operatoriy nereikalauja laikyti perteklinius tinklo pajégumus, kad aptarnauti
,roaminguojandius“ klientus. Sios kortelés naudojamos, kad buty uztikrintos gyvybiskai svarbios
vieSosios paslaugos/funkcijos, kurias nustato nacionalinis reguliuotojas.

Daugiau informacijos apie tai, kokig nacionalinio roamingo praktikg taiko Europos Sgjungos
Salys narés, pateikiama Ataskaitos 5 priede.

Toliau Ataskaitoje yra pateikiama detali informacija apie tris skirtingus nacionalinio
roamingo reguliavimo atvejus.
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2.1 Nacionalinis roamingas Austrijoje

Austrijos nacionalinis reguliuotojas RTR $iuo metu nebereguliuoja nacionalinio roamingo,
taciau judriojo rySio operatoriai turi galimybe sudaryti tarpusavyje komerciniais pagrindais grjstus
susitarimus dél nacionalinio roamingo paslaugy teikimo. Toks susitarimas §iuo metu yra sudarytas
tarp T-Mobile Austria ir Three.

1996 m. Austrijos judriojo rySio rinkoje veiké du pagrindiniai operatoriai, kuriems tuo metu
jau buvo suteiktos 2G licencijos: Al Telekom Austria ir T-Mobile Austria. llgainiui buvo stebima
operatoriy skaiCiaus augimo tendencija: 1997 m. rinkg papildé Connect Austria; 1999 m. —
Tele.ring.

1999 m. RTR surengé viesa konsultacija dél 3G licencijy aukciono ir priémé sprendima, kad
i18dalinus 3G licencijas ir naujam operatoriui jeinant j judriojo rysio paslaugy rinka, $is operatorius
turés teis¢ gauti nacionalinio roamingo paslaugas. Atsizvelgiant j tai, 1999 m. Austrijos parlamentas
inicijavo Telekomunikacijy akto 19977 korekcija (angl. Telecommunications Act 1997), kurios metu
papildé Dazniy spektro skyriaus turinj, kad Sis atitikty naujus elektroniniy rySiy sektoriaus
poreikius. Pirminiame $io jstatymo variante buvo numatyta, kad radijo dazniy (kanaly) spektrai,
skirti judriojo rysio paslaugoms teikti, privalo buti isdalinami aukciono metu, o RTR gali koreguoti
konkurso salygas bei jpareigojimus, kuriuos jraso j tuometinio konkurso pasitilymo projekta bei
aukciono metu parduodamas licencijas. Naujoje jstatymo redakcijoje $i nuostata buvo pakeista bei
suformuotas naujo pobudzio paslaugy ,,paketas” — nacionalinio roamingo paslaugos — kuriy
naudojimo salygos tiesiogiai jtrauktos j konkurso pasitilymo projektus bei aukciono metu dalinamas
licencijas. Koreguojant Telekomunikacijy akta 1997, RTR dar papildomai apsibrézé, kokios gali
biti teikiamos nacionalinio roamingo paslaugos: tai 2G tinklo savininko analogiskos naudojamos/
teikiamos paslaugos (iskaitant GPRS), GSM telekomunikacijy paslaugos ir GSM papildomos
paslaugos, jei jpareigotas licencijos turétojas teikia tas paslaugas savo klientams. Nacionalinio
roamingo paslaugy gavéjui privalo biiti uztikrintas analogiSkas teikiamy paslaugy kokybés
standartas, kokj naudoja 2G tinklo savininkas, teikdamas paslaugas savo klientams. Kartu su
pakoreguotu Telekomunikacijy aktu 1997, 2000 m. papildomai priimtas dar vienas naujas
dokumentas — Licencijy ir Dazniy Paskirstymo Dokumentas — kuris tapo vienu i§ svarbiausiy teisés
akty, grindziant tolimesng elektroniniy rysio sektoriaus veikla.

Vadovaujantis atliktais jstatymy pakeitimais ir apsibrézus bei jvedus naujg nacionalinio
roamingo savoka, buvo numatyta: jog licencijuoti esamieji 2G tinklo operatoriai, kurie jsigis 3G
licencijas aukciono metu, privalés teikti nacionalinio roamingo paslaugas naujiems 3G licencijy
turétojams, kurie tuo metu neturés 2G tinklo licencijy ir nebus i§vyste nuosavo 2G tinklo (taciau dél
nacionalinio roamingo paslaugy naudojimo 3G tinkluose, buvo numatyta, jog toks susitarimas gali
biti sudaromas remiantis vien tik komerciniais pagrindais ir nereguliuojamas RTR). Papildomai
numatyta, jog jpareigojimas teikti nacionalinio roamingo paslaugas pradeda galioti tik tada, kai
naujas operatorius biina padenggs 20 proc. Austrijos gyventojy nuosavu 3G tinklu. Jpareigojimo
trukmé — 4 metai. Pagal §] jpareigojimg operatoriai savarankiskai galéty nustatyti tokio pobiidZio
susitarimy kainas, taCiau jos turéjo biiti paremtos nediskriminaciniais pagrindais. Tokio tipo
nacionalinio roamingo reguliavimas vadinamas — ,,Svelnus ir laike apribotas* (angl. ,, Light — touch
and time — bound ‘) nacionalinio roamingo reguliavimo rezimas. Remiantis nauju jstatymu, RTR
papildomai buvo jpareigota nuspresti, ar apskritai nacionalinio roamingo jpareigojimas turéty biiti
pritaikytas ar ne, susidarius tam tikroms aplinkybéms, ir jrasytas i aukciono pasiiilymo salygas bei
licencijas.

2000 m. RTR paskelbé radijo dazniy (kanaly) aukciong. Kadangi buvo tikimasi, kad tais
metais ] rinkg ateis nauji operatoriai, anksciau apraSytas nacionalinio roamingo jpareigojimas buvo
jrasytas ] aukciono pasitilymo salygas bei licencijas. Sugrupuotas 2x60 MHz radijo dazniy (kanaly)
spektras buvo padalintas j 12 mazesniy 2x5 MHz radijo dazniy (kanaly) spektro bloky. Kiekvienas

? Ipareigojimai teikti nacionalinio roamingo paslaugas buvo jteisinti dviejuose pagrindiniuose dokumentuose:
Licencijy ir Dazniy Paskirstymo Dokumente (angl. Licence and Frequency Allocation Document) bei Telekomunikacijy
akte 1997 (vok. Telekommunikationsgesetz, TKG 1997).



aukciono dalyvis galéjo laiméti 2 ar 3 sugrupuotus radijo dazniy (kanaly) spektrus blokus (arba
pasirinktinai — negrupuotus). Sj aukciona laiméjo $esi operatoriai — A1 Telekom Austria, T-Mobile
Austria, Connect Austria (véliau §is operatorius pakeité pavadinimg j Orange), Tele.ring, Three ir
Mobile, kuri buvo Telefonica dukteriné jmoné — véliau ji pasitrauké i§ Austrijos rinkos.
Atsizvelgiant ] licencijy salygas, esami operatoriai buvo jpareigoti teikti nacionalinio roamingo
paslaugas naujiems judriojo rySio rinkos dalyviams Three ir Mobile. Three, sickdamas iSvystyti
nuosava judriojo rySio tinklg, pasinaudojo RTR nustatytu nacionalinio roamingo jpareigojimu ir
sudare susitarimg su operatoriumi Al Telekom Austria d¢l naudojimosi $io operatoriaus 2G tinklu.

2005 m. besibaigiant 4 mety privalomajam Three susitarimo su Al Telekom Austria
laikotarpiui, Sie operatoriai pratgsé bendradarbiavimg sudarydami tarpusavyje komerciniais
pagrindais grjsta susitarimg dél nacionalinio roamingo paslaugy teikimo testinumo 3G/2G
tinkluose. Biitent $is susitarimas padéjo Three iSplésti gyventojy padengiamumg Savo nuosavu
tinklu per visg Salj (taciau padengiamumas nesieké 100 proc.). Pastarasis susitarimas tgsési iki 2012
m., taciau pasibaigus jam, Three tais paciais metais sudar¢ komerciniais pagrindais grjsta susitarima
su T-Mobile Austria dé¢l tarpusavio nacionalinio roamingo paslaugy teikimo 3G/2G tinkluose. Pagal
§i vis dar galiojantj susitarimg Three naudojasi T-Mobile Austria 2G tinklu, kur Three dar néra
iSvystes savo tinklo, o T-Mobile Austria naudojasi nacionalinio roamingo paslaugomis Three 3G
tinkle, kur T-Mobile Austria néra i§vystegs nuosavo tinklo.

2012 m. pabaigoje judriojo rySio operatoriy skaicius Austrijoje sumazéjo iki trijy pagrindiniy:
Al Telekom Austria, T-Mobile Austria ir Three. Tai jvyko daugiausiai dél to, kad maZesni
operatoriai tapo nepajégus issilaikyti rinkoje ir tiesiog bankrutavo arba jungési su konkurentais.
Pavyzdziui, 1999 m. gyvaves operatorius Tele.ring, 2006 m. susijungé su T-Mobile Austria. 2012
m. Three jsigijo Orange operatoriy. Sis operatoriy susijungimas buvo patvirtintas su tam tikromis
iSlygomis bei tikintis, jog rezultate tai sudarys salygas bent vienam naujam virtualaus judriojo rysio
operatoriui ateiti j rinkg, tacCiau taip pat buvo tikimasi sulaukti naujo judriojo rySio tinklo
operatoriaus, kuris ateity radijo dazniy (kanaly) aukciono metu.

2013-2014 m. jvyko 800 MHz radijo dazniy (kanaly) aukcionas. Siekiant paskatinti
konkurencija judriojo rySio paslaugy rinkoje ir pritraukti naujy rinkos dalyviy, nacionalinis
reguliuotojas 2x10 MHz radijo daznius (kanalus) i§ 800 MHz radijo dazniy (kanaly) pirmiausiai
turéjo sitlyti tik naujiems operatoriams ir tik jiems neatsiradus — $ie radijo dazniai (kanalai) buty
pasitlyti esamiems operatoriams. Taip pat RTR jtrauké nacionalinio roamingo jpareigojima |
konkurso salygas, kuris numaté, jog operatoriai su turimomis 900 MHz, 1800 MHz ar 2 GHz radijo
dazniy (kanaly) juostomis, biity jpareigoti 6 metus teikti nacionalinio roamingo paslaugas naujam
operatoriui. Ta¢iau RTR pabrézé, kad auksto padengiamumo rodikliai (daugiau nei 90 proc., 95
proc. bei 98 proc. gyventojy padengiamumas priklausomai nuo dazniy spektro juostos) Siame
aukcione laimétoms dazniy juostoms turés biiti pasiekti naudojantis tik savo nuosavu iSvystytu
tinklu/ infrastruktiira, o ne naudojantis nacionalinio roamingo paslaugy teikimo susitarimais.
Nacionalinio reguliuotojo teigimu, nacionalinio roamingo paslaugos turéty biiti naudojamos retai
apgyvendintose, atokiose Salies vietovése arba kaip laikinas geografinés tinkly plétros sprendimo
biidas.

Radijo dazniy (kanaly) aukciong laiméjo ir 800 MHz radijo daznius (kanalus) gavo trys jau
rinkoje veike operatoriai: Al Telekom Austria, T-Mobile Austria ir Three. Kadangi neatsirado nei
vieno naujo rinkos dalyvio, radijo daZzniy (kanaly) aukciono metu nustatyti nacionalinio roamingo
suteikimo naujam rinkos dalyviui jpareigojimai nebuvo panaudoti, t. y. nebuvo sudaryta
reguliuojamy nacionalinio roamingo susitarimy.

Siuo metu Austrijos judriojo ry$io tinklo rinkoje, remiantis RTR 2016 m. pabaigos
duomenimis, veikia trys pagrindiniai operatoriai (rinkos dalys apskaiciuotos pagal turimy abonenty
skaiciy): Telekom Austria, kuriam priklauso 38,4 proc. rinkos; T-Mobile Austria — 29,5 proc.
rinkos; Hutchison/Three priklauso 26,8 proc. rinkos.

2.2 Nacionalinis roamingas Norvegijoje

Norvegijoje nacionalinio roamingo reguliavimas jvestas 1998 m. ir ganétinai skiriasi nuo kity
valstybiy, kadangi Siuo metu $ioje Salyje nacionalinio roamingo reguliavimas yra dvejopo pobtidzio:
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nacionalinio roamingo paslaugas yra jpareigotas teikti didele jtaka judriojo rySio rinkoje turintis
operatorius, bei nacionalinio roamingo paslaugy teikimas yra jtvirtintas, kaip salyga leidusi dviejy
judriojo rySio operatoriy susijungimg. Judriojo rySio operatoriai Norvegijoje taip pat turi galimybe
sudaryti tarpusavyje laisvanoriSkus komercinius susitarimus dél nacionalinio roamingo paslaugy
teikimo, kuriy nacionalinis reguliuotojas Nkom nereguliuoja.

Pirmasis nacionalinio roamingo reguliavimo jvedimo etapas buvo 1998 m., kuomet judriojo
rySio operatorius Telenor buvo jpareigotas suteikti prieigg prie savo judriojo rysio tinklo. Tuo metu
tai buvo labai apibendrinto pobudzio, Svelnus reguliavimas, kurio pagrindu tapo komerciniai
susitarimai tarp operatoriy ir juos sudarant kainos bei salygos nebuvo reguliuojamos, o Nkom §iuo
atveju galéjo jsikisti tik tada, jei biity iSvis nepavyke savarankiskai sudaryti tokio susitarimo. 2000
m. Teletopia pasinaudojo Sia galimybe ir sudaré nacionalinio roamingo paslaugy teikimo komercinj
susitarimg su Telenor. Taciau Teletopia judriojo rySio rinkos dalis sieké tik 1 proc. ir jam
nepavykus iSsilaikyti rinkoje $is operatorius bankrutavo.

2006 m. nacionalinio roamingo paslaugy teikimo/naudojimo salygos buvo sugrieztintos,
kadangi 1998 m. numatytos nacionalinio roamingo reguliavimo nuostatos nepasiteisino ir
nacionalinio roamingo paslaugas prival¢jgs teikti operatorius Telenor nepagristai atmesdavo
konkurenty praSymus suteikti prieigg. 2006 m. Norvegijos judriojo rySio rinkoje veiké du
pagrindiniai operatoriai — Telia, kurios didmeninés rinkos dalis sudaré 30 proc., ir Telenor, kurios
didmeninés rinkos dalis sudaré 70 proc., 0 mazmeninés rinkos dalys atitinkamai buvo 27 proc.
(Telia) ir 56 proc. (Telenor). Like 17 proc. rinkos priklausé daugeliui mazy judriojo rySio operatoriy
bei virtualiy judriojo rySio operatoriy (angl. Mobile Virtual Network Operator). 2006 m. Nkom
atliko Prieigos ir skambuciy inicijavimo vieSuosiuose judriojo telefono rySio tinkluose rinkos
tyrimg. Remiantis tyrimo rezultatais, Telenor pripazintas tikiu subjektu turin¢iu didele itaka Sioje
rinkoje. Kadangi Norvegijos judriojo rySio rinka paremta dualistine strukttra, Nkom mané, jog
norint pasiekti efektyvig infrastruktiira paremta konkurencija, minétoje rinkoje turéty veikti bent
trys dideli operatoriai, kadangi tre¢iasis operatorius pagerinty konkurencine aplinkg rinkoje.
Atsizvelgiant 1 tai, Telenor, kaip didelg jtaka Prieigos ir skambuciy inicijavimo vieSuosiuose
judriojo telefono rysio tinkluose rinkoje turintis operatorius, buvo jpareigotas priimti ir patenkinti
visus pagristus operatoriy praSymus veikti Telenor judriojo rySio tinkle, taip pat buvo pritaikytas
nacionalinio roamingo paslaugy teikimo kainy reguliavimas, kad Telenor nesudaryty dirbtiniy
barjery naujy operatoriy atéjimui | rinka, siiilydamas per aukStas kainas. Papildomai, kad bity
iSvengta nesgziningo elgesio i§ Telenor pusés, Nkom jpareigojo Telenor nevéluoti tenkinant ar
atmetant konkurenty praSymus bei pateikti Nkom kiekvieno nacionalinio roamingo paslaugy
teikimo atmestg praSyma.

2006 m. Tele2 ir Network Norway, nusprendus kartu vystyti tre€igjj judriojo rySio tinkla,
Norvegijoje §ios bendroves sudaré komercinj nacionalinio roamingo paslaugy teikimo susitarimg su
Telia. 2008 m. Tele2 ir Network Norway atSauké pastarajj susitarima ir susitaré dél nacionalinio
roamingo paslaugy teikimo su Telenor.

2010 m. buvo antrg kartg atliktas Prieigos ir skambuciy inicijavimo vieSuosiuose judriojo
telefono rysio tinkluose rinkos tyrimas ir Telenor vél pripazintas kaip Gikio subjektas, turintis didele
jtaka Sioje rinkoje. Nacionalinis reguliuotojas paliko galioti nacionalinio roamingo reguliavima
Telenor, bei papildomai jpareigojo §j operatoriy skelbti standartinj nacionalinio roamingo paslaugy
teikimo pasiilyma su nurodytomis nacionalinio roamingo paslaugy teikimo salygomis bei
patenkinti visus pagristus praSymus deél Siy paslaugy gavimo, kad tokiu biidu padéty naujiems
operatoriams jeiti ] rinkg. Taciau buvo panaikintas Telenor kainy reguliavimo jpareigojimas ir
paliktas galioti tik reikalavimas kainas nustatyti vadovautis nediskriminaciniais pagrindais.

2011 m. Tele2 jsigijo Network Norway kompanija, ir Mobile Norway tapo visiskai valdoma
Tele2. Palaipsniui, iki 2013 m. Tele2 pavyko pasiekti 75 proc. Norvegijos populiacijos
padengiamumg 2G/3G tinklais. Taciau tais paciais 2013 m. Tele2 nepavyko laiméti reikalingy
800/900/1800 MHz radijo dazniy (kanaly) aukciono metu (radijo daznius (kanalus) laiméjo Telenor,
Telia ir Ice.net), todél §i bendrové neturéjo galimybeés toliau testi savo veiklos bei tuo paciu ir
sudaryti nacionalinio roamingo susitarimai neteko galios. Tele2 nelaiméjus radijo dazniy (kanaly)
aukcione ir nepavykus jsitvirtinti Norvegijos judriojo rySio rinkoje, 2014 m. Telia jsigijo Tele2

10



kompanija. Siy kompanijy susijungima Norvegijos konkurencijos taryba patvirtino tik su salyga,
kad Telia suteiks nacionalinio roamingo paslaugas 2013 m. dazniy aukcione radijo daznius
(kanalus) laiméjusiam Ice.net. Vadovaujantis Sia sglyga 2014 Ice.net sudaré nacionalinio roamingo
paslaugy susitarimg su Telia, pagal kurj Ice.net gavo teis¢ naudoti Telia 2G/3G tinklus duomeny
perdavimui ir balso paslaugy teikimui uz savo vystomo 2G/3G tinklo riby.

2016 m. atlikus treciaji Prieigos ir skambuciy inicijavimo vieSuosiuose judriojo telefono rysio
tinkluose rinkos tyrimg bei Telenor pripazinus kaip tikio subjekta, turintj didele jtaka Sioje rinkoje,
Telenor buvo palikti galioti jpareigojimai, susij¢ su nacionalinio roamingo paslaugy teikimu, ir
papildomai vél jvestas nacionalinio roamingo paslaugy teikimo kainy reguliavimas, kadangi
judriojo rys$io rinka susidurdavo su nuolatinémis konkurencijos problemomis ir Nkom sulaukdavo
daug skundy dél Telenor taikomy diskriminaciniy nacionalinio roamingo paslaugy teikimo kainy.
Nacionalinio roamingo paslaugy teikimo kainos buvo nustatytos pagal skirtingus metodus miesto ir
kaimiskose vietovése. Miestuose nacionalinio roamingo paslaugy teikimo kainos reguliuojamos
naudojant ,,Kainy spaudimo® (angl. ,,Margin — squeeze ) testa. Naudojant §j biidg nacionalinio
roamingo paslaugy kaina nustatoma taip, kad Sias paslaugas perkantis operatorius galéty pelningai
bei neblogesnémis salygomis, nei sitilo nacionalinio roamingo paslaugas parduodantis operatorius,
teikti mazmenines judriojo rysio paslaugas. Tuo tarpu kaimiskose vietovése nacionalinio roamingo
paslaugy teikimo kainos apskaiciuojamos pagal ,,Kainy grindimg sgnaudomis® (angl. ,, Cost
orientation “) principa, kuomet kainos nustatomos vadovaujantis islaidy, reikalingy suteikti judriojo
ry$io paslaugas, dydziu. Siuo atveju, nacionalinio roamingo paslaugy kainos turi biti apskai¢iuotos
atsizvelgiant ] tai, kiek papildomy investicijy reikalauja judriojo rySio tinklo infrastrukturos
tolimesnis vystymas specifinése Norvegijos teritorijose. Nkom vertinimu, tokio pobtidzio iSlaidos
yra didesnés nei vystant judriojo rysio tinklo infrastruktira miesto teritorijose, kur ji yra jau
pakankamai i$vystyta ir nereikalauja dideliy papildomy iSlaidy, o geografiskai suvidurkintos kainos,
taikomos miesto ir kaimo vietovése, atgrasyty operatorius investuoti j tolimesnj tinkly vystyma, 0
Nkom kaip tik siekia, kad biity plétojami judriojo rysio tinklai kaimiSkose bei atokiose Norvegijos
teritorijose®.

Remiantis Nkom duomenimis, 2016 m. judriojo rySio rinkos didzigja dalj dalinasi du
operatoriai, Telenor ir Telia, kurie bendrai uzima 85,9 proc. (atitinkamai 50,4 proc. ir 35,5 proc.)
visos rinkos, skai¢iuojant pagal turimy abonenty skaiCiy. Ice.net, nors ir turi mazdaug 40 proc.
nuosavo LTE tinklo padengiamumg bei nacionalinio roamingo paslaugy teikimo susitarimo
pagrindu naudoja Telia 2G/3G tinklus duomeny perdavimui ir balso paslaugy teikimui uz savo
tinklo riby, uzima tik 4,1 proc. rinkos. Likusius 10,1 proc. rinkos dalijasi daug kity mazy operatoriy.

Nkom teigia, jog lyginant judriojo rySio rinkos struktiirg 2016 m. su 2006 m., kuomet buvo
praktiSkai pirmg karta jvestas nacionalinio roamingo reguliavimas — sStrukttira iSliko maZzai
tepakitusi. Rinkoje vyrauja du pagrindiniai operatoriai, kurie uZimg didzigja dalj judriojo rySio
rinkos. Taigi, atsizvelgus ] visa tai, kas buvo iSdéstyta anks¢iau, Nkom daro iSvada, jog
jpareigojimas esamiems operatoriams teikti nacionalinio roamingo paslaugas naujiems
operatoriams, norintiems ateiti j rinkg, nebuvo toks s¢kmingas. Nors ir atsirado treiasis operatorius,
taiau su palyginti labai maza rinkos dalimi ir rinkoje nebuvo pastebéta Zymiy pokyciy
konkurencijos atzvilgiu.

2.3 Nacionalinis roamingas Prancuzijoje

Pranciizijos nacionalinis reguliuotojas ARCEP nuo 2015 m. nebereguliuoja nacionalinio
roamingo paslaugy teikimo. Siuo metu vyksta tarp operatoriy sudaryty reguliuojamy ir/ar
nereguliuojamy susitarimy dél nacionalinio roamingo paslaugy teikimo nutraukimo procesas.

2011-2012 m. Prancizijoje jvyko radijo dazniy (kanaly) aukcionas, kurio metu buvo
iSdalintos licencijos 4G tinklams vystyti 800 MHz ir 2,6 GHz radijo dazniy (kanaly) juostose.

3 e . . e . . . T - L . .
Svarbu pabrézti, jog tokie kainy apskaiiavimo metodai, kurie buvo aprasyti pirmiau, praktikoje dar néra isbandyti, kadangi
$iuo metu Telenor neturi nacionalinio roamingo paslaugy pirkéjy.
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Aukcione radijo daznius (kanalus) laiméjo keturi operatoriai, i§ kuriy trys: Bouygues Telecom,
Orange France ir SRF jau veiké judriojo rySio rinkoje ir vienas — Free Mobile tapo nauju $ios rinkos
dalyviu. | Free Mobile radijo dazniy (kanaly) naudojimo licencijg buvo jraSyta teisé gauti
nacionalinio roamingo paslaugas 2G tinkle i§ kity rinkos dalyviy. Taciau, prie§ pasinaudodamas Sia
teise, Free Mobile privaléjo biiti iSvystes savo nuosava judriojo rysio tinklg, kuris dengty 25 proc.
gyventojy, be to, susitarimai dél nacionalinio roamingo paslaugy suteikimo galéjo buiti sudaryti
ribotam laikotarpiui — 6 metams. Susitarimy sglygos, jskaitant kainas, 6 mety laikotarpiui buvo tik
i§ dalies reguliuojamos ARCEP, kadangi operatoriai patys gal¢jo nustatyti nacionalinio roamingo
paslaugy teikimo sglygas, taciau jos tur¢jo biiti paremtos nediskriminaciniais pagrindais. Toks
Pranciizijoje 2012 m. jvestas nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas vadinamas ,,Svelnus ir
laike apribotas®“ (angl. ,, Light — touch and Time — bound “) reguliavimo rezimas. Pabréztina, kad
Salia reguliuojamy nacionalinio roamingo paslaugy teikimo operatoriai galé¢jo savarankiskai
tarpusavyje derétis ir sudaryti laisvanoriSkus komercinius susitarimus dél nacionalinio roamingo be
ARCEP jsikiSimo.

Free Mobile pasinaudojo licencijoje suteikta teise sudaryti reguliuojamo pobiidzio susitarima
del nacionalinio roamingo paslaugy teikimo ir 2012 m. sudaré tokj susitarima su Orange France dél
naudojimosi Orange France 2G tinklu, kuriuo Free Mobile gal¢jo teikti balso, SMS bei duomeny
perdavimo paslaugas. Lygiagre€iai $iam susitarimui tais paciais metais Free Mobile ir Orange
France susitaré dél nacionalinio roamingo paslaugy teikimo Orange 3G tinkle. Pabréztina, kad
pastarasis susitarimas buvo sudarytas remiantis tik komerciniais pagrindais ir nebuvo reguliuojamas
ARCEP. 2014 m. Bouygues ir SFR sudaré¢ komerciniais pagrindais paremta susitarimg dél
nacionalinio roamingo paslaugy teikimo, kuris Siems operatoriams suteiké galimybes veikti vienas
kito 4G tinkluose. Visi trys minéti susitarimai (2 laisvanoriski, 1 reguliuojamas) Siuo metu dar
galioja.

2015 m. Pranciizijoje buvo priimtas naujas jstatymas (,,Loi Macron*), kuriuo buvo siekiama
pritraukti investicijas | vie$aji, o ypac¢ elektroniniy ry$iy sektoriy, bet tuo paciu ir nutraukti tarp
operatoriy sudarytus susitarimus. Buvo nuspresta, kad judriojo rySio operatoriy tarpusavyje sudaryti
regulivojami ar laisvanoriski komerciniai susitarimai nemotyvuoja operatoriy investuoti | nuosavy
tinkly infrastruktiiros vystyma nepatraukliose Salies teritorijose ir tai lemia didelj baltyjy zony
skaiéiy, t. y. Pranciizijos judriojo rySio rinka nesiplecia. Taip pat, kadangi po 2012 m. Free Mobile
at¢jimo 1 rinka, nebeatsirado naujy operatoriy, noriniy pradéti savo veikla Sioje srityje,
nacionalinio roamingo reguliavimas realiai tapo nebereikalingas. Taigi vadovaujantis $iuo jstatymu,
pirmiau minéti susitarimai tarp operatoriy palaipsniui turéjo biti nutraukti. Papildomai Sio tikslo
pasiekimui ARCEP buvo suteikta daugiau galiy, kad reguliuotojas galéty jsikisti ir uztikrinti
sklandy susitarimy nutraukimo process.

ARCEP 2016 m. vykdé vieSa konsultacijg, kurios metu buvo suderintas susitarimy dél
nacionalinio roamingo paslaugy teikimo nutraukimo grafikas. Pagal §j grafika Free Mobile ir
Orange France susitarimas dél nacionalinio roamingo paslaugy teikimo 3G tinkle turi buti
nutrauktas 2018-2020 m., dél nacionalinio roamingo paslaugy teikimo 3G tinkle — 2020-2022 m.
Bouygues Telecom ir SFR susitarimas dél 4G tinkly pasidalijimo turéty buiti nutrauktas iki 2018 m.
pabaigos, kai operatoriai jau bus i§vyste savo tinkly padengiamumga iki 98 proc.—99 proc.

2016 m. ARCEP isleido gaires®, kuriose buvo aptartos nacionalinio roamingo naudojimo
perspektyvos. Gairése pabréZiama, kad nacionalinio roamingo paslaugy teikimo teigiamas poveikis
yra ribotas laike ir apimtyje. Nurodoma, kad nacionalinio roamingo susitarimai ilguoju laikotarpiu
gali daryti neigiamg jtakg investicijoms ir galimai stabdyty inovacijy plétra, kiek tai lie¢ia naujas
novatoriskas paslaugas, pvz., ypa€ spartaus interneto prieigos paslaugy, teikiamy judriojo rysio
tinklais, vystyma. Teigiama, jog nacionalinio roamingo paslaugos smarkiai apriboja $iy paslaugy
pirkéjo galimybes diferencijuoti savo teikiamas paslaugas nuo paslaugy pardavejo, kadangi
paslaugy kokybés ir tinklo padengiamumo atZvilgiu nacionalinio roamingo paslaugy pirkéjas yra
visiSkai priklausomas nuo pardavéjo. Tokia situacija oponuoja nuomonei, kuri teigia, jog kiekvienas

4 https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/2016-05-25-partage-reseaux-mobiles-lignes-directrices.pdf
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judriojo rySio operatorius aukciono metu jsigyja dazniy spektrus su iSskirtinémis sglygomis. Tuo
atveju, kai tinklo teikéjas suteikia prieiga prie savo tinklo, pirkéjo srautas pereina j pastarajj tinklg ir
jo apkrova padidéja, o judriojo rySio paslaugy kokybé bei greitis atitinkamai mazéja. Ilgainiui tai
gali sukelti per didele tinklo apkrova, dél kurios judriojo rySio paslaugos nebiity teikiamos abiejy
pusiy klientams. Esant tokiai situacijai, nacionalinio roamingo paslaugy pardavéjo klientai negali
naudotis geresnés kokybés paslaugomis, kurios buvo gautos jsigyjant naujg licencija. Taigi, turimy
dazniy spektro efektyvumas néra iSnaudojamas pagal visas galimybes. Papildomai ARCEP priduria,
kad neigiamas efektas buty dar labiau jauciamas, jei ] nacionalinio roamingo paslaugas bty
jtrauktas spartaus duomeny perdavimo judriojo rysio tinklais paslaugy teikimas, kadangi tai mazinty
investicijas ir inovacijy vystymasi. D¢l Siy priezas¢iy, ARCEP manymu, nacionalinio roamingo
naudojimas galéty bei turéty biiti taikomas nebent iSskirtiniais atvejais, kai reikia judriojo rySio
tinklu padengti atokias vietoves ir pan.

Siuo metu Pranciizijos judriojo rysio tinklo rinkoje veikia keturi pagrindiniai operatoriai
(rinkos dalys apskaiCiuotos pagal turimy abonenty skaiciy): Orange France, priklauso 35 proc.
rinkos; SFR priklauso 29 proc. rinkos; Bouygues Telecom priklauso 19 proc. rinkos; Free Mobile
priklauso 17 proc. rinkos.

ATASKAITOS 2 SKYRIAUS APIBENDRINIMAS.

Atsizvelgiant | Europoje taikomg praktika, galima konstatuoti, kad nacionalinio roamingo
paslaugy reguliavimas buvo / yra taikomas tik nedideléje dalyje Europos valstybiy, ir jis dazniausiai
taikomas tais atvejais, kai siekiama padéti naujam operatoriui, kuris radijo dazniy (kanaly) aukciono
metu jgijo teis¢ plétoti judriojo rySio tinklus, jeiti i judriojo rySio rinkg. Pabréztina, kad pagal
Europos Saliy praktika, norédamas gauti reguliuojamas nacionalinio roamingo paslaugas,
operatorius i§ pradziy turi bent dalinai (iki 20-25 proc. $alies populiacijos padengiamumo) iSvystyti
savo judriojo rysio tinklg. Taip pat svarbu pazymeéti, kad nacionalinio roamingo paslaugy teikimas
yra regulivojamas tik ribotg laika: 4-6 metus, t. y. paslaugos teikimas reguliuojamas tik tam
laikotarpiui, per kurj nacionalinio roamingo paslaugy gavéjas turéty spéti iSvysti nuosava, visa
Salies teritorijg padengiantj, judriojo rySio tinklg ir Siuo savo tinklu galéty galutiniams paslaugy
gavéjams teikti judriojo rySio paslaugas. Dazniausiai jpareigojimas suteikti / teis¢ gauti
reguliuojamas nacionalinio roamingo paslaugas yra jraSoma j aukciono metu sitilomy radijo dazniy
(kanaly) naudojimo licencijas, taip i§ anksto (prie$ aukciong) suformuojami pagristi likesciai dél
Siy paslaugy teikimo / gavimo reguliavimo.

Atkreiptinas démesys, kad daugelyje Europos Saliy operatoriai gali sudaryti komercinius
nereguliuojamus susitarimus de¢l nacionalinio roamingo paslaugy teikimo. ISimtimi galima laikyti
Pranciizija, kurioje net ir komerciniais pagrindais sudaryti susitarimai dél nacionalinio roamingo
paslaugy teikimo nuo 2016 m. yra draudziami. Argumentacija tokiems draudimas: nacionalinio
roamingo paslaugos stabdo investicijas i judriojo ry$io tinkly plétra ir inovatyviy paslaugy, ypaé
spartaus interneto prieigos paslaugy, teikiamy judriojo rySio tinklais, vystyma.

ATASKAITOS 2 SKYRIAUS ISVADA:

Nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas Europos Salyse buvo / yra taikomas tik
nedideléje dalyje $aliy, ir jprastai pritaikomas kaip laikina priemoné ir tik tais atvejais, kai siekiama
padéti naujam operatoriui kuris dainiq aukciono metu jgijo teis¢ naudoti radijo daznius (kanalus),

3 NACIONALINIO ROAMINGO POREIKIO LIETUVOJE VERTINIMAS

Ataskaitos 2 skyriuje aprasyta kity Saliy praktika rodo, kad nacionalinis roamingas tam tikrais
atvejais gali buti naudojamas kaip priemoné, skirta sudaryti salygas veiksmingai konkurencijai
judriojo rySio paslaugy rinkoje vystytis. Konkurencijos teisés teorijoje veiksminga konkurencija
apibréziama kaip padétis rinkoje, kai nei vienas asmuo ar susijusiy asmeny grupé neuzima tokios
ekonomines galios padéties, kuri leidzia jam (jai) elgtis nepriklausomai nuo klienty, konkurenty,
vartotojy, t. y. padeétis rinkoje, kai nei vienas asmuo neturi didelés jtakos rinkoje. Todé¢l Siame
Ataskaitos skyriuje yra atliekama Lietuvos judriojo rySio paslaugy rinkos konkurencijos
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veiksmingumo analiz¢ ir vertinama, ar nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas yra reikalingas
siekiat uztikrinti veiksmingg konkurencijag mazmeninéje judriojo rysio paslaugy rinkoje.

Kaip nurodé dalis nuomon¢ dél nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo pateikusiy
judriojo rySio paslaugy teikéjy, nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas uZztikrinty
kokybiskesnj kaimiskyjy ar kity maziau gyvenamy vietoviy padengimg. Atsizvelgiant j tai, Siame
Ataskaitos skyriuje yra analizuojama, ar nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas yra
reikalingas tiek siekiat padidinti judriojo rySio paslaugy kokybe, tiek ir siekiant iSplésti judriojo
rysio tinkly padengiamuma.

2017 m. rugpjucio 3 d. vykusio susitikimo metu buvo iskeltas klausimas dél nacionalinio
roamingo sarysSio su galimybémis paskambinti | bendra pagalbos centra, todél Siame Ataskaitos
skyriuje taip pat analizuojama, ar nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas padéty pagerinti
galutiniy paslaugy gavéjy galimybes susisiekti su pagalbos tarnybomis.

Savo rastu Tarnybai ESO iSsaké nuomong, kad nacionalinis roamingas padéty iSvengti arba
sumazinti iSmaniyjy skaitikliy priezitros sgnaudas ir padéty uztikrinti rezervinj rysj, todél Siame
Ataskaitos skyriuje taip pat yra vertinamos judriojo rysio paslaugy teikéjo keitimo nekeic¢iant SIM
kortelés galimybés.

Atsizvelgiant j ankséiau i8déstytg, nacionalinio roamingo poreikio tyrimas atliekamas
vertinant:

1) Mazmeninés judriojo ry$io paslaugy rinkos konkurencijos veiksminguma;

2) Mazmeniniy judriojo rySio paslaugy kokybe;

3) Judriojo rysio tinkly geografinj padengiamuma;

4) Lietuvoje esanciy asmeny galimybés kreiptis j pagalbos tarnybas uztikrinima;

5) Judriojo rysio paslaugy teikéjo keitimo nekei¢iant SIM kortelés galimybes.

3.1 MazZmeninés judriojo rySio paslaugy rinkos konkurencijos veiksmingumo analizé

Siame Ataskaitos skyriuje atliekama mazmeninés judriojo rysio paslaugy rinkos, kuri apima
skirtingas paslaugy grupes, tokias kaip balso paslaugos, trumpyjy tekstiniy zinuéiy (angl. Short
Message Service, toliau — SMS) ir vaizdo zinu¢iy (angl. Multimedia Messaging Service, toliau —
MMS) siuntimo paslaugos, interneto prieigos paslaugos konkurencijos veiksmingumo analizé.
Analizés tikslas — jvertinti, ar konkurencija $ioje rinkoje yra veiksminga ir, ar néra didelg jtaka
rinkoje turin¢iy ukio subjekty. Pazymétina, kad konkurencijos veiksmingumo analizé nelaikytina
ER] 16 straipsnyje apibréZtu rinkos tyrimu, o tik dalimi jo, todé¢l Sioje Ataskaitoje néra atliekamas
paslaugy pakei¢iamumo paklausos ir pasiiilos atzvilgiu tyrimas.

Tarnyba, atsizvelgdama j 2002 m. Komisijos gaires dél rinkos tyrimo nustatant didel¢ jtaka
rinkoje pagal Bendrijos elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistemg (toliau — Didelés
jtakos rinkoje nustatymo gairés) 70 punkte iSvardytus kriterijus, kuriais vadovaujantis gali biiti
nustatyta, ar atitinkamoje rinkoje yra dominuojantis Gkio subjektas, i$skiria Siuos kriterijus, ]
kuriuos bus orientuojamasi tiriant konkurencijos veiksminguma judriojo rySio paslaugy rinkoje:

1. rinkos struktiira;

2. 1¢jimo ] rinkg barjerai;

3. vertikaliai susijusios paslaugos;

4. pirkéjo derybiné galia;

5. potenciali konkurencija;

6. paslaugy kainos.

3.1.1 Judriojo rySio paslaugy rinkos struktiira

Tiriant judriojo rysio paslaugy rinkos struktiirg ir siekiant gauti kuo objektyvesnius duomenis,
konkurenciné padétis judriojo rySio paslaugy rinkoje yra tiriama jvairiais pjuviais, t. y.
nagrin€¢jamos rinkos struktiirg vertinant pagal:

1. aktyviy SIM korteliy, naudojamy judriojo rysio paslaugoms teikti (toliau — aktyvi SIM kortele),
skaiciy;
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2. aktyviy SIM korteliy, naudojamy judriojo rySio paslaugoms teikti, kai uz Sias paslaugas
vartotojai ir galutiniai paslaugy gavéjai, iSskyrus vartotojus, mokéjo pagal saskaitas (toliau —
aktyvi post-paid SIM kortel¢), skaiciy;

3. aktyviy SIM korteliy, naudojamy judriojo rySio paslaugoms teikti, kai uz Sias paslaugas
vartotojai mokéjo pagal sgskaitas (toliau — aktyvi post-paid vartotojy SIM kortelé), skaiciy;

4. aktyviy SIM korteliy, naudojamy judriojo rySio paslaugoms teikti, kai uz Sias paslaugas
galutiniai paslaugy gavéjai, i§skyrus vartotojus, mokéjo pagal sgskaitas (toliau — aktyvi post-
paid paslaugy gavéjy SIM kortele), skaiciy;

5. aktyviy SIM korteliy, naudojamy judriojo rySio paslaugoms teikti, kai uz Sias paslaugas
atsiskaitoma i$ anksto (toliau — aktyvi pre-paid SIM kortelé), skaiCiy;

6. judriojo rysio paslaugy gaveéjy inicijuoty balso skambuciy (toliau — skambutis) trukme;

7. viduting vieno judriojo rysio paslaugy gavéjo per ménesj inicijuoty skambuciy trukme (toliau —

vidutiné skambuciy trukmé);

pajamas, gautas uz judriojo rysio balso paslaugas (toliau — balso paslaugos);

9. vidutines pajamas, gautas i§ vieno paslaugy gavéjo (angl. Average Revenues per User, toliau —
ARPU®) uz balso paslaugas;

10. i8siysty SMS skaiciy;

11. pajamas, gautas uz iSsiystas SMS;

12. i$siysty MMS skaiciy;

13. pajamas, gautas uz iSsiystas MMS;

14. aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms, teikiamoms judriojo rysio
tinklais (toliau — interneto prieigos paslaugos) teikti (toliau — aktyvi interneto SIM Kkortelé),
skaiciy;

15. aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, naudojant LTE (angl.
Long Term Evolution) ir spartesnj duomeny perdavimg uztikrinan¢ias technologijas (toliau —
aktyvi LTE SIM kortelé), skaiciy;

16. aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas judriojo
telefono rysio paslaugy planas (toliau — aktyvi interneto SIM kortelé telefone), skaiciy;

17. aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas ne judriojo
telefono rySio paslaugy, o interneto prieigos paslaugy planas (toliau — aktyvi interneto SIM
kortelé kompiuteryje), skaiciy;

18. pajamas, gautas uz interneto prieigos paslaugas;

19. pajamas, gautas uz interneto prieigos paslaugas telefone;

20. pajamas, gautas uz interneto prieigos paslaugas kompiuteryje;

21. judriojo rySio tinklais perduoty duomeny kiekj.

©o

Tiriamasis laikotarpis: 2012—2017° m. Vadovaujantis Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy
veikla salygy aprasu’, tais atvejais, kai paslaugy teikéjo rinkos dalis siekia maziau nei 2 proc., §i
dalis néra rodoma atskirai, o jtraukiama j bendra dalj pavadinimu ,kiti teikéjai. Atsizvelgiant ] tai,
Zzemiau pateiktose lentelése, tuose nagrinéjamos rinkos segmentuose, kuriuose vieno konkretaus
paslaugy teikéjo uZimama rinkos dalis siekia daugiau nei 2 proc., §is teikéjas iSskiriamas atskirai, o
tuose segmentuose, kur rinkos dalis mazesné nei 2 proc., minimo teikéjo rinkos dalis jtraukiama
prie . kity teikéjy* uzimamos rinkos dalies. Taip pat pazymétina, kad 2017 m. vasario 1 d. Teo LT,
AB, UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Baltic Data Center* tapo viena jmone Telia Lietuva, todel 2012—
2016 m. laikotarpiu veikusios UAB ,,Omnitel* duomenys yra laikytini Telia Lietuva duomenimis.

® ARPU apskai¢iuojamas pajamy uz judriojo rysio paslaugas per tam tikra laikotarpj ir vidutinio abonenty
skaiCiaus santykis, padalintas i§ 12 arba 3 mén. (pvz. pajamos / vidutinis abonenty skaicius / analizuojamo laikotarpio
trukmé ménesiais)

® Apzvalgoje nagringjami 2017 m. I pusmegio duomenys.

" Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy apraSo, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2005 m.
balandzio 8 d. Nr. 1V-340 jsakymu ,,Dél Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy aprasSas patvirtinimo®, 43
punktas.
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Tiriamuoju laikotarpiu rinkoje veiké trys judriojo rysio operatoriai: Telia Lietuva, UAB ,,Bité
Lietuva®“ (toliau — Bité Lietuva) ir Tele2. Siame ataskaitos skyriuje kitais judriojo rysio paslaugy
teikéjais yra vadinami visi judriojo rySio paslaugy teikéjai, iSskyrus Telia Lietuva, Bité Lietuva ir
Tele2 (toliau Sioje apzvalgoje — kiti teikéjai).

Aktyvios SIM kortelés

Tiriamuoju laikotarpiu, bendras aktyviy SIM korteliy skai¢ius sumazéjo 15,6 proc. ir 2017 m.
siecké 4217,1 tukst. vnt. (zr. 1 lentelg). Svarbu paminéti, kad didziausi Sio skaiCiaus pokyciai
(mazéjimas) uzfiksuoti 2012-2015 m. laikotarpiu, o nuo 2015 m. situacija stabilizavosi ir $iy
korteliy skaiCius nors ir nezymiai, bet pradéjo veél augti. Atitinkamai didziausi pokyciai judriojo
ry$io paslaugy rinkoje vertinant pagal aktyviy SIM korteliy skai¢iy uzfiksuoti tuo paciu 2012-2015
m. laikotarpiu, kuomet Telia Lietuva rinkos dalis sumazéjo nuo 39,0 proc. 2012 m. iki 30,6 proc.
2015 m., Bité Lietuva rinkos dalis iSaugo nuo 20,7 proc. 2012 m. iki 24,9 proc. 2015 m. ir Tele2
rinkos dalis iSaugo nuo 38,4 proc. 2012 m. iki 42,6 proc. 2015 m. 2016 m ir 2017 m. didesniy
poky¢iy rinkoje nejvyko ir operatoriy uzimamos rinkos dalys svyravo 1,0 procentinio punkto
ribose. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 75 punkte nurodoma, kad itin didelés rinkos dalys, t.
y. virSijan¢ios 50 proc., gali bati tiesioginis dominuojancios padéties rinkoje jrodymas. Surinkti
duomenys apie operatoriy uzimamas rinkos dalis rodo, kad nei vienas i§ operatoriy neuzémé tokios
rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad $is operatorius turi didelg jtaka teikiant judriojo ry$io paslaugas.

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir Siy
daliy pokyc¢iy dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal aktyviy SIM korteliy skaiciy nei
vienas i§ operatoriy netur¢jo didelés itakos teikiant judriojo rySio paslaugas.

1 lentelé. Aktyviy SIM korteliy skaiCius, tiikst., vnt. ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012-2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
SIM Kkorteliy 4997,3 44941 4264,6 4184,1 4204,7 4217,1
skaicius, tiikst.
vnt.
IS ju: Bité Lietuva | 20,7 proc. | 22,8 proc. | 23,6 proc. | 24,9 proc. | 25,1 proc. | 25,1 proc.
Tele2 | 38,4 proc. | 41,6 proc. | 43,2 proc. | 42,6 proc. | 42,9 proc. | 42,8 proc.
Telia Lietuva | 39,0 proc. | 33,7 proc. | 31,3 proc. | 30,6 proc. | 29,9 proc. | 30,1 proc.
Kiti teikéjai | 1,9 proc. 1,9 proc. 1,9 proc. 1,9 proc. 2,1 proc. | 2,0 proc.

Saltinis: Tarnyba

Aktyvios post-paid SIM kortelés

Aktyvias SIM korteles galima suskirstyti pagal mokéjimo uz judriojo rySio paslaugas tipa:
kai uz paslaugas mokama pagal pateiktas sgskaitas, t. y. aktyvias post-paid SIM korteles ir kai uz
paslaugas mokama i§ anksto, t. y. aktyvias pre-paid SIM korteles.

Tiriamuoju laikotarpiu 20,3 proc. iSaugo (nuo 2286,2 tukst. 2012 m. iki 2750,8 tukst. 2017
m.) bendras aktyviy post-paid SIM korteliy skai¢ius (Zr. 2 lentele). Siame judriojo rysio paslaugy
rinkos segmente analizuojamu laikotarpiu dideliy poky¢iy nejvyko ir trijy pagrindiniy operatoriy
dalys svyravo ne daugiau nei 3,3 procentinio punkto. Taip pat, atkreiptinas démesys, kad 2017 m.
palyginus su 2012 m. skirtumai tarp operatoriy rinkos daliy sumazéjo. Pvz., 2012 m. didZiausig
rinkos dalj — 38,9 proc. uzémusios Telia Lietuva rinkos dalis 2017 m. sumaZzéjo 3,3 procentinio
punkto, o 2012 m. maziausig rinkos dalj — 24,8 proc. tur¢jusios Bité Lietuva uzimama rinkos dalis
padidéjo 1,4 procentinio punkto. Tai rodo, kad operatoriai aktyviai bei sékmingai konkuravo
tarpusavyje aktyviy post-paid SIM korteliy segmente ir nei vienas i$ operatoriy neuzéme tokios
rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad $is operatorius turi didelg jtaka teikiant judriojo rySio paslaugas.

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir
Siy daliy poky¢iy dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal aktyviy post-paid SIM korteliy
skaiciy nei vienas 1§ operatoriy netur¢jo didelés jtakos teikiant judriojo rySio paslaugas.
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2 lentelé. Aktyviy post-paid SIM korteliy skaiCius, tiikst. vnt. ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012-2017

m.
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. | 2017 m.
SIM Kkorteliy 2286,2 2397,5 2460,7 2547,8 2675,2 2750,8
skaicius, tiikst.
vnt.
IS ju: Bité Lietuva | 24,8 proc. | 25,1 proc. | 24,7 proc. | 25,7 proc. | 26,1 proc. | 26,2 proc.
Tele2 | 32,8 proc. | 35,2 proc. | 35,7 proc. | 34,8 proc. | 35,1 proc. | 35,1 proc.
Telia Lietuva | 38,9 proc. | 36,7 proc. | 36,4 proc. | 36,4 proc. | 35,5 proc. | 35,6 proc.
Kiti teikéjai | 3,5 proc. 3,0 proc. 3,2 proc. 3,1 proc. 3,3 proc. | 3,1 proc.

Saltinis: Tarnyba

Aktyvios post-paid vartotojy SIM kortelés

Anksciau ataskaitoje minétas post-paid SIM korteles galima suskirstyti pagal mokétoja uz
judriojo rySio paslaugas: kai sgskaitas apmoka vartotojas (fizinis asmuo) — aktyvios post-paid
vartotojy SIM kortelés ir kai saskaitas apmoka galutinis paslaugy gavéjas, iSskyrus vartotoja
(juridinis asmuo®) — aktyvios post-paid paslaugy gavéjy SIM kortelés.

Kiekvienais tiriamojo laikotarpio metais augo bendras aktyviy post-paid vartotojy SIM
korteliy skai¢ius. Nuo 2012 m. Siy korteliy skaicius iSaugo 15 proc. ir 2017 m. sieké 1783,6 tukst.
vnt. Pagrindiniy operatoriy rinkos dalys Siame segmente beveik nesikeité ir svyravo vos 2,5
procentinio punkto per tiriamajj laikotarpj. 2017 m. Telia Lietuva, Bité Lietuva ir Tele2 uzimamos
rinkos dalys atitinkamai sudar¢ 32,7 proc., 21,5 proc. ir 42,9 proc. (Zr. 3 lentele). Tai rodo, kad
operatoriai aktyviai bei sékmingai konkuravo tarpusavyje aktyviy post-paid vartotojy SIM korteliy
segmente ir nei vienas 1§ operatoriy neuzémé tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad Sis
operatorius turi didele jtaka teikiant judriojo rysio paslaugas.

Atsizvelgiant | pateiktus duomenis apie augantj aktyviy post-paid vartotojy SIM korteliy
skaiiy, judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir $iy daliy pokyciy dinamika, darytina
iSvada, kad vertinant pagal aktyviy post-paid vartotojy SIM korteliy skai¢iy nei vienas i§ operatoriy
neturéjo didelés jtakos teikiant judriojo rysio paslaugas.

3 lentelé. Aktyviy post-paid vartotojy SIM korteliy skaicius, tiikst. vnt. ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc.,
2012-2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
SIM Kkorteliy 1551,0 1610,5 1625,8 1664,8 17442 1783,6
skaicius, tiikst. vnt.
IS ju: Bité Lietuva 20,5 proc. | 21,2 proc. | 20,5 proc. | 21,4 proc. | 21,5 proc. | 21,5 proc.
Tele2 | 40,7 proc. | 42,5 proc. | 43,2 proc. | 42,1 proc. | 42,7 proc. | 42,9 proc.
Telia Lietuva | 35,2 proc. | 33,1 proc. | 33,1 proc. | 33,3 proc. | 32,6 proc. | 32,7 proc.
Kiti teikéjai | 3,6 proc. 3,2 proc. 3,2 proc. 3,2 proc. 3,2 proc. 2,9 proc.

Saltinis: Tarnyba

Aktyvios post-paid paslaugy gavéjy SIM kortelés

Tiriamuoju laikotarpiu stebimas nuolat augantis ir bendras aktyviy post-paid paslaugy gavéjy
SIM korteliy skai¢ius. Siy korteliy skai¢ius per analizuojama 2012-2017 m. laikotarpj padidéjo 31,5
proc., nuo 735,2 tukst. vant. 2012 m. iki 967,1 tikst. vnt. 2017 m. (Zr. 4 lentele). Judriojo rySio
paslaugy rinka vertinant pagal aktyviy post-paid paslaugy gaveéjy SIM korteliy skaiciaus
pasiskirstyma tarp operatoriy, 2017 m. palyginus su 2012 m., skirtumai tarp uzimamy rinkos daliy
sumazejo. 2012 m. didziausig rinkos dalj — 46,7 proc. uzémusios Telia Lietuva rinkos dalis

® Dazniausiai tai yra juridinis asmuo, bet gali biiti ir fizinis asmuo, kuris vieSosiomis elektroniniy ry3iy
paslaugomis daugiausia naudojasi su jo amatu, verslu ar profesija susijusiems tikslams, tai yra ne asmeniniams, $eimos
ar namy dkio poreikiams tenkinti.
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sumazéjo 5,6 procentinio punkto ir 2017 m. sieké 41,1 proc., tuo tarpu 2012 m. maziausig rinkos
dalj — 16,2 proc. tur¢jusios Tele2 uzimama rinkos dalis padidéjo 4,6 procentinio punkto ir 2017 m.
siecké — 20,8 proc. Sios tendencijos rodo, kad operatoriai aktyviai bei sékmingai konkuruoja
tarpusavyje aktyviy post-paid paslaugy gavéjy SIM korteliy segmente ir nei vienas i§ operatoriy
neuzémé tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad $is operatorius turi didele jtaka teikiant judriojo
rySio paslaugas.

Atsizvelgiant | pateiktus duomenis apie augant] aktyviy post-paid paslaugy gaveéjy SIM
korteliy skai¢iy, judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir Siy daliy poky¢iy dinamika,
darytina iSvada, kad vertinant pagal aktyviy post-paid paslaugy gavéjy SIM korteliy skaiciy nei
vienas i§ operatoriy neturéjo didelés jtakos teikiant judriojo rySio paslaugas.

4 lentelé. Aktyviy post-paid paslaugy gavéjy SIM korteliy skaicius, tikst. vnt. ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus,
proc., 2012—2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

SIM korteliy | 735,2 786,9 834,8 883,0 931,0 967,1
skaicius, tukst.
vnt.

IS ju: Bité Lietuva | 33,9 proc. | 33,0 proc. | 32,8 proc. | 33,8 proc. | 34,7 proc. | 34,9 proc.

Tele2 | 16,2 proc. | 20,3 proc. | 21,3 proc. | 21,0 proc. | 20,8 proc. | 20,8 proc.

Telia Lietuva | 46,7 proc. | 44,0 proc. | 42,8 proc. | 42,2 proc. | 41,0 proc. | 41,1 proc.

Kiti teikéjai | 3,2 proc. 2,7 proc. 3,1 proc. 3,0 proc. 3,5 proc. 3,2 proc.

Saltinis: Tarnyba

Aktyvios pre-paid SIM kortelés

Tiriamuoju laikotarpiu stebimas Zenklus aktyviy pre-paid SIM korteliy skaic¢iaus mazéjimas.
2017 m. palyginti su 2012 m., Siy korteliy skaicius sumazéjo 46 proc., t. y. bendras Siy SIM korteliy
skaiCius sumazéjo beveik dvigubai ir 2017 m. sieké 1466,3 tukst. vnt. (Zr. 5 lentelg). Tokius judriojo
ry$io paslaugy rinkos pokycius galima sieti su pasikeitusiais galutiniy paslaugy gavéjy iprociais, vis
daugiau judriojo rySio paslaugy gavéjy uz Sias paslaugas yra linke atsiskaityti pagal saskaitas, o ne
1§ anksto. Taip pat, tikétina, kad ir patys operatoriai sitilydami patrauklesnius (pvz., mazesnémis
kainomis) judriojo rySio paslaugy planus skatina galutinius paslaugy gavéjus pasirasyti paslaugy
teikimo sutartis vietoj mokéjimo uZ paslaugas i§ anksto. Siame, tiriamuoju laikotarpiu
besitraukusiame, judriojo rySio paslaugy rinkos segmente kiekvieno operatoriaus aktyviy pre-paid
SIM korteliy skai€ius sumazéjo. Telia Lietuva priklausanciy aktyviy pre-paid SIM korteliy skaicius
2017 m. palyginti su 2012 m. sumazgjo labiausiai — 72,9 proc., tuo tarpu Tele2 ir Bité Lietuva
atitinkamu laikotarpiu ,,prarado* apie 28 proc. $iy korteliy. Tokios tendencijos nulémé ir poky¢ius
judriojo rySio paslaugy rinkos struktiiroje vertinant pagal bendrg aktyviy pre-paid SIM korteliy
skai¢iy. Telia Lietuva rinkos dalis nuo 39,1 proc. 2012 m. sumazéjo 19,5 procentinio punkto ir 2017
m. sudar¢ 19,6 proc., Tele2 rinkos dalis iSaugo 14,3 procentinio punkto: nuo 43 proc. 2012 m. iki
57,3 proc., bei Bité Lietuva uZimama rinkos dalis iSaugo 5,8 procentinio ir 2017 m. sieké 23,0 proc.
(2012 m. buvo 17,2 proc.).

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad nors ir Tele2 tiriamuoju laikotarpiu
sustiprino savo pozicijas judriojo rySio paslaugy rinkoje analizuojant pagal aktyviy pre-paid SIM
korteliy skaiiaus pasiskirstyma, taciau, Tarnybos nuomone, jvertinus, kad Sis paslaugy segmentas
kasmet darosi vis maziau reikSmingas, tai nedaro neigiamo poveikio konkurencijai judriojo rysio
paslaugy rinkoje.

5 lentelé. Aktyviy pre-paid SIM korteliy skaicius, tiikst. vnt. ir jo struktira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012-2017
m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

SIM korteliy | 2711,1 2096,6 1803,9 1636,3 1529,5 1466,3
skaicius, tikst.
vnt.
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IS ju: Bité Lietuva | 17,2 proc. | 20,2 proc. | 22,2 proc. | 23,6 proc. | 23,4 proc. | 23,0 proc.
Tele2 | 43,0 proc. | 49,0 proc. | 53,4 proc. | 54,8 proc. | 56,5 proc. | 57,3 proc.
Telia Lietuva | 39,1 proc. | 30,2 proc. | 24,3 proc. | 21,5 proc. | 20,0 proc. | 19,6 proc.

Kiti teikéjai | 0,7 proc. 0,6 proc. 0,1 proc. 0,1 proc. 0,1 proc. 0,1 proc.

Saltinis: Tarnyba

Skambuciy trukme

Bendra skambuciy trukmé 2012-2016 m. laikotarpiu iSaugo 15 proc.: nuo 7534,7 mln. min.
2012 m. iki 8653,6 mln. min. 2016 m. (Zr. 6 lentele¢). Vertinant judriojo rysio paslaugy rinka pagal
skambuciy trukmeg, 2017 m. Tele2 uzémé 48,5 proc. $ios rinkos, t.y. 3,5 procentinio punkto daugiau
nei 2012 m., Bité Lietuva uzimama rinkos dalis praktiSkai nepasikeité ir 2017 m. sieké 22,4 proc.,
tuo tarpu Telia Lietuva rinkos dalis sumazejo 2,5 procentinio punkto: nuo 29,2 proc. 2012 m. iki
26,7 proc. 2017 m. Tarnybos vertinimu, nors ir Tele2 tiriamuoju laikotarpiu sustiprino savo
pozicijas judriojo rysio paslaugy rinkoje analizuojant pagal skambuciy trukme, tac¢iau skirtumai tarp
operatoriy rinkos daliy néra labai dideli, kad biity galima konstatuoti, jog Sis operatorius turi didele
jtaka teikiant balso paslaugas. Taip pat pazymétina, kad skambuciy trukmé tiesiogiai proporcinga
operatoriaus turimy abonenty skaiciui, t.y. operatorius turintis daugiau abonenty sugeneruos didesnj
kiekj skambuc¢iy minuciy.

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir Siy
daliy poky¢iy dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal skambuciy trukme¢ nei vienas i$
operatoriy netur¢jo didelés jtakos teikiant balso paslaugas.

6 lentelé. Skambuciy trukmé, min. min. ir jos struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012—2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

Skambuciy 7534,7 7699,9 8181,5 8458,7 8653,6 4289,5

trukmé, min. min.

IS jy: Bité Lietuva | 22,8 proc. | 22,9 proc. | 23,6 proc. | 23,0 proc. | 22,8 proc. | 22,4 proc.
UAB ,,Tele2* | 45,0 proc. | 46,4 proc. | 47,4 proc. | 47,8 proc. | 47,7 proc. | 48,5 proc.
Telia Lietuva | 29,2 proc. | 27,9 proc. | 26,4 proc. | 26,5 proc. | 26,8 proc. | 26,7 proc.

Kiti teikéjai | 3,0 proc. 2,8 proc. 2,6 proc. 2,7 proc. 2,7 proc. 2,4 proc.

Saltinis: Tarnyba

Vidutiné skambuciy trukme

Per tiriamgj; laikotarp; augo vidutiné skambuciy trukmé (Zr. 7 lentele). 2012 m. vienas
judriojo telefono rySio paslaugy gavéjas vidutiniskai inicijavo 125,6 min. trukmes skambuciy, tuo
tarpu 2017 m. — 169,5 min. trukmés skambuciy, t.y. 35,0 proc. daugiau nei 2012 m. Visg tiriamg
laikotarpj didZiausia inicijuoty skambudiy trukmés vidurkj fiksavo Tele2 paslaugy gavéjai. Sis
vidurkis 2012 m. buvo 147,5 min., o iki 2017 m. iSaugo dar 44,5 minutémis (30,2 proc.) ir 2017 m.
siekeé 192,0 min. Tuo tarpu, Telia Lietuva paslaugy gavéjy inicijuoty skambuciy trukmes vidurkis
2017 m. siek¢ 150,3 min., o tai buvo 56,1 min. arba 59,6 proc. daugiau nei 2012 m. 2017 m. Bite
Lietuva paslaugy gaveéjy inicijuoty skambuciy trukmes vidurkis buvo labai panasus j Telia Lietuva
paslaugy gavéjy rezultatg ir sieké 151,4 min. (12,6 min. arba 9,1 proc. daugiau nei 2012 m.).

Atsizvelgiant | tai, kad visy trijy didziyjy operatoriy klienty inicijuoty skambuciy trukmés
vidurkis tiriamuoju laikotarpiu augo, taip pat, kad skirtumai tarp skirtingy operatoriy paslaugy
gavéjy inicijuoty skambuciy trukmés vidurkio vis mazejo, darytina iSvada, kad skirtingy operatoriy
skambuciy paslaugy salygos 1§ esmés nesiskiria.

7 lentelé. Bendra vidutiné skambuciy trukmé ir vidutiné skambuciy trukmeé pagal paslaugy teikéjus, min., 2012-2017
m.

2012 m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m. 2016 m. 2017 m.

Vidutiné skambuciy 125,6 142.8 159,9 167,4 169,8 169,5

trukmé, min. per mén.
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IS ju:  Bité Lietuva 138,8 1435 159,7 154,6 153,8 151,4
Tele2 147,5 159 175,3 188,5 189,9 192,0

Telia Lietuva 94,2 118,4 134,4 1445 150,9 150,3

Kiti teikéjai 184 208,2 226,5 230,2 217,6 205,2

Saltinis: Tarnyba

Pajamos, gautos uz balso paslaugas

Tiriamuoju laikotarpiu analizuojant pajamas, gautas uz balso paslaugas, galima iSskirti du
laikotarpius, pasizyméjusius skirtingomis pajamy pokycio tendencijomis: 2012-2013 m. ir 2013—
2017 m. (zr. 8 lentele). 2012—-2013 m. laikotarpiu pajamos, gautos uz balso paslaugas, iSaugo nuo
108,8 min. Eur iki 173,6 miIn. Eur., t. y. 59,5 proc. 2013 m. $iy pajamy Suolj 1émé pajamy, gauty uz
judriojo rysio paslaugas, perskirstymas, jvykes dél Tarnybos detalizuotos pajamy paskirstymo pagal
paslaugas metodikos, todél tikslingiau pajamy kitimo dinamikg analizuoti ne nuo 2012 m., o nuo
2013 m. Pastebétina, kad 2013 m pajamos, gautos uz balso paslaugas, buvo didziausios ir nuo 2014
m. $ios pajamos pradéjo mazéti, bei 2016 m. sieké 135,8 mln. Eur. (21,8 proc. maziau nei 2013 m.).
Tikétina, kad 2017 m. $i tendencija i8liks, nes 2017 m. pirmojo pusmecio pajamos, gautos uz balso
paslaugas, sudaré maziau nei pus¢ atitinkamy 2016 m. pajamy. Nepaisant pajamy pokyciy,
tiriamuoju laikotarpiu didziyjy operatoriy uZimamos judriojo rysio paslaugy rinkos dalys vertinant
pagal pajamas, gautas uz balso paslaugas, kito nedaug. Ypa¢ nedideli operatoriy rinkos daliy
svyravimai fiksuoti 2013-2017 m. laikotarpiu., pvz., Telia Lictuva rinkos dalis 2013 m. sieké 31,7
proc., tuo tarpu 2017 m. — 31,9 proc., Bité Lietuva rinkos dalis 2013 m. sieké 27,6 proc., 0 2017 m.
— 29,7 proc., Tele2 rinkos dalis 2013 m. sieké 38,8 proc., tuo tarpu 2017 m. — 36,6 proc. Tarnybos
vertinimu, toks tolygus pajamy pasiskirstymas tarp operatoriy rodo, kad nei vienas i§ operatoriy
neuzémé tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad Sis operatorius turi didele jtakg teikiant balso
paslaugas.

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uZimamas rinkos dalis ir Siy
daliy poky¢iy dinamika, darytina i§vada, kad vertinant pagal pajamas, gautas uz balso paslaugas,
nei vienas 1§ operatoriy netur¢jo didelés jtakos teikiant balso paslaugas.

8 lentelé. Pajamos, gautos uz balso paslaugas, min. Eur. ir jy strukttra pagal paslaugy teikéjus, proc., 20122017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Pajamos, gautos | 108,8 173,6 153,7 144.,4 135,8 59,6
uzZ balso
paslaugas, min.
Eur
I§ juy: Bite | 30,9 proc. | 27,6 proc. | 27,3 proc. |27,7proc. |27,6proc. | 29,7 proc.
Lietuva
Tele2 | 32,0 proc. | 38,8 proc. | 39,8 proc. | 39,8 proc. | 38,9 proc. | 36,6 proc.
Telia Lietuva | 33,5 proc. | 31,7 proc. | 31,4 proc. | 31,2 proc. | 32,0proc. | 31,9 proc.
Kiti teikéjai | 3,6 proc. 1,9 proc. 1,5 proc. 1,3 proc. 1,5 proc. 1,8 proc.

Saltinis: Tarnyba

ARPU, gautas uz balso paslaugas

Prie§ analizuojant ARPU, gautas uz balso paslaugas, tikslinga priminti, kad 2013 m. Tarnyba
detalizavo pajamy paskirstymo pagal paslaugas metodika, o tai nulémé tiek pajamy, gauty uz balso
paslaugas, tiek ir ARPU, gauty uz balso paslaugas, iSaugimg 2013 m. palyginti su 2012 m.
Atsizvelgiant | tai, tikslingiau ARPU, gautas uZz balso paslaugas, kitimo dinamikg analizuoti ne nuo
2012 m., 0 nuo 2013 m. 20132017 m. laikotarpiu bendros visy operatoriy ARPU, gautos uz balso
paslaugas, sumazejo 25 proc., nuo 3,2 Eur uz mén. 2013 m. iki 2,4 Eur uz mén. 2017 m. (zr. 9
lentele). Pastebétina, kad mazéjo ne tik bendros visy operatoriy ARPU, gautos uz balso paslaugas,
bet ir kiekvieno operatoriaus ARPU, gautos uz balso paslaugas, atskirai. Taip pat, akcentuotina, kad
2017 m. palyginti su 2013 m., nors ir nezZymiai, sumaz¢jo skirtumai tarp didZiausias ir maziausias
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ARPU, gautas uz balso paslaugas, gavusiy operatoriy. 2013 m. Sis skirtumas buvo 1,0 Eur uz mén.,
2017 m. — 0,8 Eur. uz mén. Mazéjancios ir vienodéjancios ARPU, gautos uz balso paslaugas, rodo,
kad operatoriai aktyviai konkuruoja tarpusavyje teikdami balso paslaugas, bei néra duomeny,
leidzianciy daryti iSvada, kad kuris nors operatorius turéty didele itaka teikiant balso paslaugas.

Atsizvelgiant | pateiktus duomenis apie ARPU, gauty uz balso paslaugas, ir jy pokyciy
dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal ARPU, gautas uz balso paslaugas, nei vienas i$
operatoriy neturéjo didelés jtakos teikiant judriojo rySio balso paslaugas.

9 lentelé. Bendros ARPU, gautos uz balso paslaugas, ir ARPU pagal paslaugy teikéjus, Eur uz mén., 2012-2017 m.

2012m. |2013m. |[2014m. |2015m. | 2016 m. | 2017 m.

Bendros ARPU, gautos uz | 1,8 3,2 3,0 2,9 2,7 2,4

balso paslaugas, Eur uz
meén.

IS ju: Bité Lietuva ARPU | 2,7 3,9 3,5 3,2 3,0 2,8

Tele2 ARPU | 1,5 3,0 2,8 2,7 2,4 2,0

Telia Lietuva ARPU | 1,6 2,9 3,0 2,9 2,9 2,5

Kity teikéju ARPU | 3,2 3,1 2,5 2,0 1,9 2,2

Saltinis: Tarnyba

[Ssiystos SMS

Tiriamuoju laikotarpiu bendras i$siysty SMS skaicius mazejo 30,7 proc. nuo 7591,3 mln. vnt.
2012 m. iki 5259,3 min. vat. 2016 m. (zr. 10 lentelg). 2017 m. pirmajj pusmetj stebimas tolesnis
1$siysty SMS skaiciaus maz¢jimas, tod¢l tikétina, kad 2017 m. rezultatas bus prastesnis nei 2016 m.
reikSmé. ISsiysty SMS mazéjimo tendencija galima paaiskinti tuo, kad Sias paslaugas pakeicia
didesnj funkcionaluma uztikrinancios, duomeny perdavimo paslaugy pagrindu veikiancios, jvairios
judriojo rysio telefonuose jdiegiamos taikomosios programos, skirtos rasyti zinutes (taip pat ir
skambinti) (pvz., Messenger, WhatsApp, Viber) arba bendravimas per socialinius tinklus (pvz.,
Facebook). Siame besitraukianéiame judriojo rysio paslaugy rinkos segmente Telia Lietuva ir Bité
Lietuva rinkos dalys maz¢jo atitinkamai 4,5 ir 11,9 procentinio punkto ir 2017 m. sieké atitinkamai
21,7 proc. ir 20,2 proc. Tuo tarpu Tele2 rinkos dalis tiriamuoju laikotarpiu did¢jo nuosekliai ir nuo
41,3 proc. 2012 m. i8augo 15,1 procentinio punkto iki 56,4 proc. 2017 m.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad nors ir Tele2 tiriamuoju laikotarpiu
sustiprino savo pozicijas judriojo rySio paslaugy rinkoje vertinant pagal i$siysty SMS skaiciy, taciau
Tarnybos nuomone, jvertinus, kad $is paslaugy segmentas kasmet darosi vis maziau reikSmingas, tai
nedaro neigiamo poveikio konkurencijai teikiant SMS siuntimo paslaugas.

10 lentelé. ISsiysty SMS skaicius, mln. vnt., ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012—2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
I$siysty SMS 7591,3 7068,3 7107,9 6350,2 5259,3 2306,9
skaicius, min. vnt.
IS ju: Bité Lietuva | 32,1 proc. 31,4 proc. | 28,5proc. | 25,1 proc. | 22,9 proc. | 20,2 proc.
Tele2 | 41,3 proc. 42,2 proc. | 48,0 proc. | 51,3 proc. | 53,9 proc. | 56,4 proc.
Telia Lietuva | 26,2 proc. 25,9 proc. | 22,8 proc. | 22,5proc. | 21,5 proc. | 21,7 proc.
Kiti teikéjai | 0,4 proc. 0,5 proc. 0,7 proc. 1,1 proc. 1,7 proc. 1,7 proc.

Saltinis: Tarnyba

Pajamos, gautos uz iSsiystas SMS

Pajamos, gautos uz i$siystas SMS, tiriamuoju laikotarpiu kito nenuosekliai. 2013 m., palyginti
su 2012 m., jos augo 45,9 proc. iki 28,6 mln. Eur, véliau stebimas pajamy mazéjimas 17,4 proc. iki
23,6 min. Eur 2016 m. (zr. 11 lentelg). 2013 m. pajamy, gauty uz iSsiystas SMS, iSaugimg lémé
judriojo rySio paslaugy pajamy perskirstymas, jvykes dél Tarnybos detalizuotos pajamy
paskirstymo metodikos. Vertinant operatoriy uzimamas judriojo rysSio paslaugy rinkos dalis pagal
pajamas, gautas uz iSsiystas SMS, stebima ta pati tendencija, kaip ir vertinat operatoriy uzimamas
Sios rinkos dalis pagal i$siysty SMS kiekj: 2017 m. palyginti su 2012 m. Tele2 uZimama rinkos
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dalis iSaugo, tuo tarpu Telia Lietuva ir Bit¢ Lietuva uzimamos rinkos dalys sumazéjo. Taciau,
nepaisant to, Tarnybos vertinimu, $i tendencija nerodo, kad yra konkurencijos problemy teikiant
SMS siuntimo paslaugas.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad nors ir Tele2 tiriamuoju laikotarpiu
sustiprino savo pozicijas judriojo rySio paslaugy rinkoje analizuojant pagal pajamas, gautas uz
iSsiystas SMS, taciau, Tarnybos nuomone, jvertinus, kad §is paslaugy segmentas kasmet darosi vis
maziau reik§mingas, tai nedaro neigiamo poveikio konkurencijai teikiant SMS siuntimo paslaugas.

11 lentelé. Pajamos, gautos uz i$siystas SMS, min. Eur, ir

ju struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012—-2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Pajamos, gautos | 19,6 28,6 26,0 23,9 23,6 12,4
uz iSsiystas SMS,
min. Eur
IS ju: Bité Lietuva | 28,6 proc. | 23,2 proc. 23,7 proc. 22,4 proc. | 21,3 proc. | 22,9 proc.
Tele2 | 48,2 proc. | 47,2 proc. 51,4 proc. 59,0 proc. | 60,3 proc. | 57,0 proc.
Telia Lietuva | 19,8 proc. | 27,8 proc. 23,3 proc. 16,8 proc. | 15,5 proc. | 15,2 proc.
Kiti teikéjai | 3,4 proc. 1,8 proc. 1,6 proc. 1,8 proc. 2,9 proc. 4,9 proc.

Saltinis: Tarnyba

[Ssiystos MMS

Bendras i8siysty MMS skaicius 2012-2016 m. laikotarpiu augo 60,7 proc., nuo 5868,4 tiikst.
vnt. 2012 m. iki 9430,7 tukst. vnt. 2016 m. (zr. 12 lentele). ISsiysty MMS augimo tendencija
stebima ir 2017 m. Vertinant judriojo rysio paslaugy rinkg pagal i$siysty MMS skaiciy pastebétina,
kad nors Tele2 isliko pirmaujantis operatorius, taciau §ios bendrovés rinkos dalis sumazéjo 6,0
procentinio punkto, nuo 53,2 proc. 2012 m. iki 47,2 proc. 2017 m. Telia Lietuva 2017 m. uZimama
rinkos dalis sieké 28,5 proc., Bité Lietuva — 20,0 proc. Abi Sios bendrovés 2017 m. lyginant su 2012
m. savo rinkos dalis padidino atitinkamai 0,6 ir 2,9 procentinio punkto. Rinkos augimo tendencijos
ir operatoriy uzimamos rinkos dalys rodo, kad nei vienas i§ operatoriy neuzémé tokios rinkos dalies,
kuri leisty jtarti, kad Sis operatorius turi didele jtaka teikiant MMS siuntimo paslaugas.
Atsizvelgiant | tai, kad kartu su auganciu i$siysty MMS skai¢iumi mazéja skirtumai tarp operatoriy
uzimamy judriojo rySio paslaugy rinkos daliy vertinant pagal iSsiysty MMS skaiciy, galima
konstatuoti, kad teikiant MMS siuntimo paslaugas néra didele jtaka rinkoje turin¢io tikio subjekto.

12 lentelé. ISsiysty MMS, tiikst. vnt., skaiius ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012-2017 m.

2012 m. 2013 m. | 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
ISsiusty MMS | 5868,4 6229,6 6785,3 8071,5 9430,7 5450,5
skaicius, min. vnt.
IS ju: Bité Lietuva | 17,1 proc. | 17,7 proc. | 19,8 proc. | 16,5 proc. | 15,5 proc. | 20,0 proc.
Tele2 | 53,2 proc. | 52,3 proc. | 47,7 proc. | 47,4 proc. | 46,3 proc. | 47,2 proc.
Telia Lietuva | 27,9 proc. | 27,9 proc. | 28,4 proc. | 30,3 proc. | 30,9 proc. | 28,5 proc.
Kiti teikéjai | 1,8 proc. 2,1proc. |4,1proc. |5,8proc. 7,3 proc. 4,3 proc.

Saltinis: Tarnyba

Pajamos, gautos uz iSsiystas MMS

Pajamos uz i$siystas MMS 2012-2016 m. laikotarpiu augo 74,3 proc. nuo 441,9 tikst. Eur
2012 m. iki 770,4 tikst. Eur. 2016 m. (zr. 13 lentele). Atkreiptinas démesys, kad 2013 m. pajamy,
gauty uz iSsiystas MMS, augimg lémé ne tik iSauges iSsiysty MMS kiekis, bet ir judriojo rysio
paslaugy pajamy perskirstymas, jvykes dél Tarnybos detalizuotos pajamy paskirstymo metodikos.
Tiriamuoju laikotarpiu Zenkliai kito didziyjy operatoriy uzimamos judriojo rySio paslaugy rinkos
dalys vertinant pagal pajamas, gautas uz iSsiystas MMS. Telia Lietuva rinkos dalis augo 5,3
procentinio punkto nuo 7,9 proc. iki 13,2 proc. 2017 m., Bit¢ Lietuva rinkos dalis sumazéjo 15,2
procentinio punkto: nuo 49,5 proc. 2012 m. iki 34,3 proc., Tele2 rinkos dalis augo 11,5 procentinio
punkto nuo 38,8 proc. 2012 m. iki 50,3 proc. 2017 m. Akcentuotina, kad 2017 m. palyginti su 2012
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m., nors ir neZymiai, taciau sumazéjo skirtumai tarp didziausias ir maziausias rinkos dalis uzémusiy
operatoriy rinkos daliy. 2012 m. Sis skirtumas buvo 41,6 procentinio punkto, 2017 m. — 37,1
procentinio punkto. Maz¢jantys skirtumai tarp operatoriy uzimamy rinkos daliy leidZia daryti
iSvada, kad operatoriai aktyviai konkuruoja tarpusavyje teikdami MMS siuntimo paslaugas ir nei
vienas i§ operatoriy neuzémé tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad Sis operatorius turi didele
jtaka teikiant MMS siuntimo paslaugas.

Atsizvelgiant  pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir Siy
daliy pokyc¢iy dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal pajamas, gautas uz iSsiystas MMS, nei
vienas i$ operatoriy netur¢jo didelés jtakos teikiant MMS siuntimo paslaugas.

13 lentelé. Pajamos, gautos uz i$siystas MMS, tiikst. Eur, ir jy struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012-2017 m.
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

Pajamos, gautos 4419 532,0 576,4 672,1 770,4 466,0

uz MMS, tiikst.

Eur

IS ju: Bité Lietuva | 49,5 proc. | 42,3 proc. | 41,9 proc. | 40,2 proc. | 36,5 proc. | 34,3 proc.

Tele2 38,8 proc. | 41,4 proc. | 42,7 proc. | 44,7 proc. | 48,4 proc. | 50,3 proc.

Telia Lietuva 7,9 proc. 14,0 proc. | 14,3 proc. | 14,3 proc. | 14,5 proc. | 13,2 proc.

Kiti teikéjai 3,8 proc. 2,3 proc. 1,1 proc. 0,8 proc. 0,6 proc. 2,2 proc.

Saltinis: Tarnyba

Aktyvios interneto SIM kortelés

Bendras aktyviy interneto SIM korteliy skaicius augo 63,8 proc.: nuo 1470,2 tikst. vnt. 2012
m. iki 2408,9 tukst. vnt. 2016 m. 2017 m. $is skaicius sumazéjo 6,4 proc. iki 2254,8 tikst. vnt. (Zr.
14 lentele). Tokj sumaz¢jima i§ esmes nulémé pasikeitusi Tarnybos skaic¢iavimo metodika, kai | §j
bendra aktyviy interneto SIM korteliy skai¢iy nuo 2017 m. néra jtraukiamos M2M (angl. Machine
to Machine, Man to Machine, Machine to Man) paslaugoms teikti naudojamos SIM kortelés. Taip
pat, atkreiptinas démesys, kad 2016 m. Siame rinkos segmente atsirado naujas paslaugy teikéjas —
Telecentras, kuris ankstesniais metais interneto prieigos paslaugas teiké naudojant WiMAX (angl.
Worldwide Interoperability Microwave Access) technologijg, kuri yra priskiriama fiksuotojo rysio
technologijoms, 0 2016 m. pradéjo naudoti judriojo rysio technologija — LTE.

Vertinant judriojo rySio paslaugy rinka pagal aktyviy interneto SIM korteliy skaiciy,
pastebétina, kad tiriamuoju laikotarpiu operatoriy uZimamos rinkos dalys itin suvienodéjo ir 2017
m. svyravo 29,7-34,0 proc. intervale. Toks tolygus rinkos daliy pasiskirstymas parodo, kad
konkurencija $ioje judriojo rySio paslaugy rinkoje yra itin veiksminga ir nei vienas i§ operatoriy
neuzéme tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad Sis operatorius turi didele jtaka teikiant interneto
prieigos paslaugas.

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenis apie augant] aktyviy interneto SIM korteliy skaiciy,
judriojo rysio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir $iy daliy poky¢iy dinamika, darytina i§vada, kad
vertinant pagal aktyviy interneto SIM korteliy skaiCiy nei vienas i§ operatoriy neturéjo didelés
itakos teikiant interneto prieigos paslaugas.

14 lentelé. Aktyviy interneto SIM korteliy skaicius, tiikst. vnt. ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012—-2017
m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Aktyviy interneto | 1470,2 1916,5 2113,1 2225,8 2440,0 2254 8
SIM korteliy
skaicius, tukst.
vnt.
IS ju: Bité Lietuva | 32,8 proc. | 27,2 proc. | 26,6 proc. | 27,6 proc. | 28,0 proc. | 29,7 proc.
Tele2 | 38,2 proc. | 35,5 proc. | 36,8 proc. | 40,0 proc. | 40,0 proc. | 34,0 proc.
Telecentras | 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 1,3 proc. 2,2 proc.
Telia Lietuva | 28,1 proc. | 35,7 proc. | 35,1 proc. | 30,7 proc. | 29,0 proc. | 32,1 proc.
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| Kiti teikéjai | 0,9 proc. | 1,6 proc. |15proc. [1,7proc. |1,7proc. |2,0proc. |

Saltinis: Tarnyba

Aktyvios LTE SIM kortelés

I anksciau iSanalizuoty interneto SIM korteliy, galima iSskirti SIM Kkorteles, kuriose
interneto prieigos paslaugos buvo suteiktos naudojant LTE technologijg t. y. aktyvias LTE SIM
korteles. Bendras aktyviy LTE SIM korteliy skaiCius tiriamuoju laikotarpiu Zenkliai iSaugo: nuo
mazdaug 200 vnt. 2012 m. iki 1490,9 tikst. vant. 2017 m. (zr. 15 lentele). Jeigu tiriamojo
laikotarpio pradzioje tokios kortelés priklausé tik Telia Lietuva, tai 2017 m. didziausig judriojo
rysSio paslaugy rinkos dalj, vertinant pagal aktyviy LTE SIM korteliy skai¢iy, uzéme Tele2 — 47,0
proc. Telia Lietuva ir Bité Lietuva uzémé atitinkamai 27,9 proc. ir 20,9 proc. rinkos. Taip pat,
pastebétina, kad Bité Lietuva interneto prieigos paslaugas judriojo rysio tinklais, naudojant LTE ir
spartesnj duomeny perdavimg uztikrinan¢ias technologijas, pradéjo teikti tik 2015 m. Sparciai
augantis aktyviy LTE SIM korteliy skaicius ir besikeician¢ios operatoriy uzimamos rinkos dalys
rodo, kad nei vienas i§ operatoriy neuzémé tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad $is operatorius
turi didelg jtakg LTE tinklais teikiant interneto prieigos paslaugas.

Atsizvelgiant | pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir $iy

daliy poky¢iy dinamika, darytina i§vada, kad vertinant pagal aktyviy LTE SIM korteliy skai¢iy nei
vienas i$ operatoriy neturéjo didelés jtakos LTE tinklais teikiant interneto prieigos paslaugas.

15 lentelé. Aktyviy LTE SIM korteliy skaicius, tiikst. vnt. ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012—-2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Aktyviy LTE | 0,2 4,3 126,8 573,1 1215,1 1490,9
SIM korteliy
skaicius, tukst.
vnt.
IS ju: Bité Lietuva | 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 17,9 proc. | 21,8 proc. | 20,9 proc.
Tele2 | 0,0 proc. 8,1 proc. 31,1 proc. | 43,7 proc. | 47,2 proc. | 47,0 proc.
Telecentras | 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 2,5 proc. 3,3 proc.
Telia Lietuva | 100,0 proc. | 91,9 proc. | 68,9 proc. | 38,4 proc. | 28,5 proc. | 27,9 proc.
Kiti teikéjai | 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,9 proc.
Saltinis: Tarnyba
Aktyvios interneto SIM kortelés telefone

Aktyvias interneto SIM Kkorteles, taip pat galima skirstyti ir pagal mokéjimo plana, skirtg
atsiskaityti uz interneto paslaugas: kai taikomas judriojo telefono rySio paslaugy planas ir kai
taikomas interneto prieigos paslaugy planas, t. y. aktyvias interneto SIM Korteles telefone ir
aktyvias interneto SIM korteles kompiuteryje.

Bendras aktyviy interneto SIM korteliy telefone skai¢ius 2012—2017 m. laikotarpiu augo 62,8
proc. nuo 1188,7 tikst. 2012 m. iki 1935,6 tukst. 2017 m. (zr. 16 lentel¢). Vertinant judriojo rysio
paslaugy rinkg pagal aktyviy interneto SIM korteliy telefone skaiciy, 2012 m. didZigja rinkos dalj
uzéme Tele2. Bendroves rinkos dalis 2017 m. palyginti su 2012 m. sumazéjo 9,1 procentinio
punkto ir sudar¢ 36,4 proc. Nuo 2012 m. iki 2017 m. Bité Lietuva rinkos dalis sumazéjo 2,8
procentinio punkto iki 29,9 proc. 2017 m. Telia Lietuva rinkos dalis iSaugo 10,8 procentinio
punkto: nuo 20,7 proc. 2012 m. iki 31,5 proc. tiriamojo laikotarpio pabaigoje. Turimi duomenys
rodo, kad nei vienas i§ operatoriy neuzéme tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad kuris nors
operatorius turi didelg jtakg teikiant interneto paslaugas.

Atsizvelgiant | pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir $iy
daliy poky¢iy dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal aktyviy interneto SIM korteliy telefone
skaiCiy nei vienas i§ operatoriy netur¢jo didelés jtakos teikiant interneto prieigos paslaugas.

16 lentelé. Aktyviy interneto SIM korteliy telefone skaiCius, tiikst. vnt. ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc.,
2012-2017 m.

2012 m.

| 2013 m.

| 2014 m.

2015 m.

2016 m.

2017 m.
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AKktyviy interneto | 1188,7 1620,6 1804,5 1872,0 1991,9 1935,6
SIM korteliy
telefone skaicius,
tiukst. vnt.
IS ju: Bité Lietuva 32,7 proc. | 26,1 proc. | 25,3 proc. | 25,4 proc. | 25,6 proc. | 29,9 proc.
Tele2 45,5 proc. | 40,4 proc. | 41,5 proc. | 46,1 proc. | 46,6 proc. | 36,4 proc.
Telia Lietuva 20,7 proc. | 31,7 proc. | 31,5proc. | 26,6 proc. | 25,8 proc. | 31,5 proc.
Kiti teikéjai 1,0 proc. 1,9 proc. 1,7 proc. 1,9 proc. 2,0 proc. | 2,1 proc.

Aktyvios interneto SIM kortelés kompiuteryje

Bendras aktyviy interneto SIM korteliy kompiuteryje skai¢ius 2012—2016 m. laikotarpiu augo
59,1 proc. nuo 281,5 tikst. 2012 m. iki 448,0 tukst. vnt. 2016 m. (Zr. 17 lentelg). Tuo tarpu 2017 m.
lyginant su 2016 m. siy korteliy skaicius sumazéjo 28,8 proc., iki 319,2 tukst. vnt. Tokj sumazéjima
i§ esmés nulémé anks¢iau minétas Tarnybos skai¢iavimo metodikos pasikeitimas, kadangi iki 2017
m. operatoriai M2M korteles jtraukdavo j bendrg aktyviy SIM korteliy kompiuteryje skaiciy.
Vertinant judriojo rySio paslaugy rinkg pagal aktyviy interneto SIM korteliy kompiuteryje skaiciy,
2012 m. didzigja rinkos dalj uzémé Telia Lietuva. Bendrovés rinkos dalis 2017 m. palyginti su 2012
m. sumazgjo 23,3 procentinio punkto ir sudaré 35,8 proc. Nuo 2012 m. iki 2016 m. Bité Lietuva
rinkos dalis iSaugo 5,3 procentinio punkto nuo 33,4 proc. 2012 m. iki 38,7 proc. 2016 m., 0 2017 m.
Sio operatoriaus rinkos dalis sumazéjo 10,3 procentinio punkto ir sudar¢ 28,4 proc. Tele2 rinkos
dalis augo gana nuosekliai — 12,4 procentinio punkto: nuo 7,0 proc. 2012 m. iki 19,4 proc. tiriamojo
laikotarpio pabaigoje. Naujas Sio rinkos segmento dalyvis Telecentras 2017 m. uzémé 16,0 proc.
nagrin¢jamos rinkos. Turimi duomenys rodo, kad nei vienas i§ operatoriy neuzémé tokios rinkos
dalies, kuri leisty jtarti, kad kuris nors operatorius turi didele jtaka teikiant interneto prieigos
paslaugas.

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir Siy
daliy pokyc¢iy dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal aktyviy interneto SIM korteliy
kompiuteryje skaiCiy nei vienas i§ operatoriy netur¢jo didelés jtakos teikiant interneto prieigos
paslaugas.

17 lentelé. Aktyviy interneto SIM korteliy kompiuteryje skaiCius, tukst. vnt. ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus,
proc., 2012—-2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Aktyviy interneto 281,5 295,9 308,6 353,8 448,0 319,2
SIM korteliy
kompiuteryje
skaicius, tukst.
vnt.
IS ju: Bité Lietuva 33,4 proc. = 33,1 proc. 33,8proc. 39,1proc. 38,7 proc. 28,4 proc.
Tele2 7,0 proc. 8,8 proc. 9,4 proc. 8,3 proc. 10,7 proc. | 19,4 proc.
Telecentras 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 6,9 proc. 16,0 proc.
Telia Lietuva 59,1 proc. = 57,8 proc. @ 56,5 proc. 52,4 proc. 43,3 proc. | 35,8 proc.
Kiti teikéjai = 0,5 proc. 0,3 proc. 0,3 proc. 0,2 proc. 0,4 proc. 0,4 proc.

Saltinis: Tarnyba

Pajamos, gautos uZ interneto prieigos paslaugas

Pajamos, gautos uZ interneto prieigos paslaugas, 2012-2016 m. laikotarpiu iSaugo 192,0
proc.: nuo 31,7 mln. Eur 2012 m. iki 92,6 mIn. Eur 2016 m. (zr. 18 lentele). Kadangi 2017 m.
pateiktuose duomenyse atsispindi tik 2017 m. pirmajj pusmeti gautos pajamos, Kurios jau siekia
65,8 min. Eur, 0 2016 m. jos sieké 92,6 min. Eur, galima daryti prielaidg, kad 2017 m. pajamos,
gautos uz interneto prieigos paslaugas, dar augs ir bus didesnés nei 2016 m. Vertinant mazmening
judriojo rySio paslaugy rinkg pagal pajamas, gautas uz interneto prieigos paslaugas, 2012 m.
didZiaja rinkos dalj uzémeé Telia Lietuva. Bendrovés rinkos dalis 2016 m. palyginti su 2012 m.
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sumazéjo 19,5 procentinio punkto ir sudaré 36,9 proc. Nuo 2012 m. iki 2016 m. Bité Lietuva rinkos
dalis iSaugo 2,1 procentinio punkto: nuo 28,9 proc. 2012 m. iki 31,0 proc. 2016 m., o 2017 m. §io
operatoriaus rinkos dalis sudaré 27,9 proc. 2012-2016 m. laikotarpiu Tele2 rinkos dalis augo gana
nuosekliai — 15,4 procentinio punkto: nuo 14,1 proc. 2012 m. iki 29,5 proc. 2016 m. Pirmajj 2017
m. pusmet] Tele2 rinkos dalis sieké 32,2 proc.. Telecentro rinkos dalis 2017 m. sieké 2,9 proc. ir
lyginant su 2016 m., kuomet Sis operatorius pradéjo veikti nagriné¢jamoje rinkoje, iSaugo 0,9
procentinio punkto. Turimi duomenys rodo, kad nei vienas i§ operatoriy neuzémé tokios rinkos
dalies, kuri leisty jtarti, kad kuris nors operatorius turi didel¢ jtaka teikiant interneto prieigos
paslaugas.

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir Siy
daliy poky¢iy dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal pajamas, gautas uz interneto prieigos
paslaugas, nei vienas i$ operatoriy neturéjo didelés jtakos teikiant interneto prieigos paslaugas.

18 lentelé. Pajamos, gautos uz interneto prieigos paslaugas, mln. Eur ir jy struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc.,
2012-2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Pajamos, gautos 31,7 442 47,2 65,8 92,6 65,8
uZ interneto
prieigos
paslaugas, min.
Eur
IS jy: Bité Lietuva | 28,9 proc. | 27,3 proc. | 26,2 proc. | 27,9 proc. | 31,0 proc. 27,9 proc.
Tele2 | 14,1 proc. | 24,5proc. | 25,8 proc. | 27,0 proc. | 29,5 proc. 32,2 proc.
Telecentras | 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. | 2,0 proc. 2,9 proc.
Telia Lietuva | 56,4 proc. | 47,5 proc. | 47,4 proc. | 44,6 proc. | 36,9 proc. 33,5 proc.
Kiti teikéjai 0,5 proc. 0,7 proc. 0,6 proc. 0,6 proc. 0,6 proc. 3,5 proc.

Saltinis: Tarnyba

Pajamos, gautos uz interneto prieigos paslaugas telefone

Pajamos, gautos uz interneto prieigos paslaugas telefone, 2012-2016 m. laikotarpiu iSaugo
beveik penkis kartus nuo 13,5 mln. Eur 2012 m. iki 64,9 min. Eur 2016 m. (zr. 19 lentele). Kadangi
2017 m. pateiktuose duomenyse atsispindi tik 2017 m. pirmgji pusmetj gautos pajamos, kurios jau
siekia 50,2 mIn. Eur, galima daryti prielaida, kad 2017 m. pajamos, gautos uz interneto prieigos
paslaugas telefone, ir toliau iSlaikys augimo tendencijas. Vertinant maZmening¢ judriojo rysio
paslaugy rinkg pagal pajamas, gautas uz interneto prieigos paslaugas telefone, 2012 m. didzZigja
rinkos dalj uzémé Telia Lietuva. Bendrovés rinkos dalis 2016 m. palyginti su 2012 m. sumazéjo
23,0 procentinio punkto ir sudaré 35,0 proc. Nuo 2012 m. iki 2016 m. Bité Lietuva rinkos dalis
iSaugo 17,4 procentinio punkto: nuo 11,1 proc. 2012 m. iki 28,5 proc. 2016 m., o 2017 m. Sio
operatoriaus rinkos dalis sudaré 25,8 proc. Tele2 rinkos dalis augo gana nuosekliai — 5,5 procentinio
punkto: nuo 30,3 proc. 2012 m. iki 35,8 proc. 2016 m. 2017 m. pirmajj pusmet] Tele2 uzéme 36
proc. rinkos. Turimi duomenys rodo, kad nei vienas i§ operatoriy neuzémé tokios rinkos dalies, kuri
leisty jtarti, kad kuris nors operatorius turi didelg¢ jtaka teikiant interneto prieigos paslaugas.

Atsizvelgiant  pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir §iy
daliy poky¢iy dinamika, darytina i§vada, kad vertinant pagal pajamas, gautas uZ interneto prieigos
paslaugas telefone, nei vienas i§ operatoriy neturéjo didelés jtakos teikiant interneto prieigos
paslaugas.

19 lentelé. Pajamos, gautos uz interneto prieigos paslaugas telefone, min. Eur., ir jy struktiira pagal paslaugy teikéjus,
proc., 2012-2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

Gautos pajamos uz | 13,5 26,0 29,9 447 64,9 50,2

interneto prieigos
telefone paslaugas,
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min. Eur
IS ju: Bité Lietuva | 11,1 proc. | 23,9 proc. | 23,8 proc. | 25,2 proc. | 28,5 proc. | 25,8 proc.
Tele2 | 30,3 proc. | 35,1 proc. | 33,7 proc. | 33,3 proc. | 35,8 proc. | 36,0 proc.
Telia Lietuva | 58,0 proc. | 40,2 proc. | 41,8 proc. | 40,7 proc. | 35,0 proc. | 33,7 proc.
Kiti teikéjai | 0,6 proc. 0,8 proc. 0,7 proc. 0,8 proc. 0,7 proc. 4.5 proc.

Saltinis: Tarnyba

Pajamos, gautos uz interneto prieigos paslaugas kompiuteryje

Bendros pajamos, gautos uz interneto prieigos paslaugas kompiuteryje, tiriamuoju laikotarpiu
palaipsniui didéjo. 2012 m. jos sieké 18,1 min. Eur, 0 2016 m. — 27,6 min. Eur, t. y. buvo 42,5 proc.
didesnés nei 2012 m. (zr. 20 lentele). Atsizvelgiant j 2017 m. pirmojo pusmecio duomenis, tikétina,
kad 2017 m. Sios pajamos virSys 2016 m. rezultatus. 2012-2017 m. laikotarpiu Telia Lietuva
uzimama judriojo rysio paslaugy rinkos dalis vertinant pagal pajamas, gautas uz interneto prieigos
paslaugas kompiuteryje, nuosekliai mazéjo: nuo 55,3 proc. 2012 m. iki 32,6 proc. 2017 m. Bité
Lietuva uzimama rinkos sumazéjo nuo 42,3 proc. 2012 m. iki 34,8 proc. 2017 m. Tuo tarpu, Tele2
rinkos dalis iSaugo 18,0 procentinio punkto nuo 1,9 proc. 2012 m. iki 19,9 proc. 2017 m. 2016 m.
Telecentras uzémé 6,8 proc. rinkos, 2017 m. — 12,4 proc. nagrinéjamos rinkos. Turimi duomenys
rodo, kad nei vienas i$ operatoriy neuzéme tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad rinkos dalyviai
turi didele jtaka teikiant interneto prieigos paslaugas.

Atsizvelgiant | pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir Siy
daliy poky¢iy dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal pajamas, gautas uz interneto prieigos
paslaugas kompiuteryje, nei vienas i§ paslaugy teikéjy neturéjo didelés jtakos teikiant interneto
prieigos paslaugas.

20 lentelé. Pajamos, gautos uz interneto prieigos paslaugas kompiuteryje, mln. Eur., ir jy struktiira pagal paslaugy
teikéjus, proc., 2012-2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Pajamos, min. 18,1 18,2 17,4 21,0 27,6 15,6
Eur
IS juy: Bité Lietuva 42,3 proc. = 32,2 proc. = 30,3 proc. = 33,4 proc. 36,9 proc. | 34,8 proc.
Tele2 1,9 proc. 9,5 proc. 12,2 proc. 13,6 proc. 14,8 proc. | 19,9 proc.
Telecentras = 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 6,8 proc. 12,4 proc.
Telia Lietuva 55,3 proc. = 57,9 proc. @ 57,1 proc. 52,8 proc. 41,4 proc. = 32,6 proc.
Kiti teikéjai 0,5 proc. 0,4 proc. 0,4 proc. 0,2 proc. 0,1 proc. 0,7 proc.

Saltinis: Tarnyba

Judriojo rySio tinklais perduoty duomeny kiekis

Tiriamuoju laikotarpiu stebima nuolatiné judriojo rySio tinklais perduoty duomeny kiekio
augimo tendencija. Nuo 2012 m. iki 2016 m. perduoty duomeny kiekis iSaugo beveik 7 kartus: nuo
9803 TB 2012 m. iki 70890 TB 2016 m. (Zr. 21 lentele). Atsizvelgiant 2017 m. pirmojo pusmecio
rezultatus, tikétina, kad 2017 m. perduoty duomeny kiekis ne maziau nei 2 kartus virSys 2016 m.
perduotg duomeny kiekj. Tarnybos vertinimu, $is judriojo rySio paslaugy rinkos segmentas yra itin
dinamiSkas ir besikeiciantis: 2012 m. Telia Lietuva uzémé didzigja rinkos dalj — 54,5 proc. o 2017
m. Sios bendroveés rinkos dalis tesudaré 21,5 proc. Tuo tarpu Tele2 rinkos dalis per tiriamajj
laikotarpj iSaugo 20,8 procentinio punkto: nuo 10,8 proc. 2012 m. iki 31,6 proc. 2017 m.
Telecentras, 2017 m. pradéjes teikti interneto prieigos paslaugas judriojo rySio tinklais naudojant
LTE technologija, uzémé 27,2 proc. rinkos. Turimi duomenys apie judriojo rysio tinklais perduoty
duomeny kiekj, bei operatoriy uzimamas rinkos dalis rodo, kad nei vienas i§ operatoriy neuzémeé
tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad konkretus operatorius turi didele jtakg teikiant interneto
prieigos paslaugas.

Atsizvelgiant ] pateiktus duomenis apie judriojo rySio operatoriy uzimamas rinkos dalis ir $iy
daliy pokyc¢iy dinamika, darytina iSvada, kad vertinant pagal judriojo rySio tinklais perduoty
duomeny kiekj nei vienas i§ operatoriy neturéjo dideles jtakos teikiant interneto prieigos paslaugas.
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21 lentelé. Judriojo rysio tinklais perduoty duomeny kiekis, TB, ir jo struktiira pagal paslaugy teikéjus, proc., 2012 —
2017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Perduoty duomeny 9803 14293 21478 34491 70890 79580
kiekis, TB

IS ju: Bité Lietuva | 34,2 proc. 27,3 proc. 21,7 proc. 26,8 proc. 31,3 proc. 19,3 proc.
Tele2 10,8 proc. ' 14,2 proc. = 21,7 proc. = 30,3 proc. = 34,5 proc. = 31,6 proc.
Telecentras 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 0,0 proc. 27,2 proc.
Telia Lietuva 54,5 proc. 58,1 proc. @ 56,1 proc. @ 42,2 proc. | 33,6 proc. @ 21,5 proc.
Kiti teikéjai 0,5 proc. 0,4 proc. 0,5 proc. 0,7 proc. 0,6 proc. 0,4 proc.
Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 3.1.1 skyriaus apibendrinimas:

Mazmeniné judriojo rysio paslaugy rinka apima skirtingas paslaugy grupes, tokias kaip balso
paslaugos, SMS ir MMS siuntimo paslaugos, interneto prieigos paslaugos. Tod¢l judriojo rysio
paslaugy rinkos struktiiros analiz¢ galima atlikti jvairiais pjiiviais (segmentais). Ataskaitos 2.1.1
skyriuje atlikta judriojo rySio paslaugy rinkos analizé dvideSiméia pjuviy parodé, kad Siuose
segmentuose trijy didziausiy operatoriy: Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva uzimamos rinkos dalys
dazniausiai buvo pasiskirs¢iusios 20—40 proc. intervalo ribose ir praktiSkai nei viename i§ segmenty
nei vienas i§ operatoriy neuzémé tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad konkretus operatorius
turi didelg jtaka teikiant atitinkamas paslaugas. Itin tolygus operatoriy uzimty rinkos daliy
pasiskirstymas pastebimas judriojo rySio paslaugy rinkg vertinant pagal aktyviy post-paid SIM
korteliy skai¢iy, aktyviy interneto SIM korteliy skai€iy ir pajamas, gautas uz interneto prieigos
paslaugas, t. y. sektorius, kurie $iuo metu auga labiausiai ir, Tarnybos vertinimu, yra vieni i$
svarbiausiy judriojo rysio paslaugy rinkoje.

Atsizvelgiant | tai, kad Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva teikiant konkrecias judriojo rysio
paslaugas neuzima tokios rinkos dalies, kurig biity galima sieti su didelés jtakos turéjimu
konkreciame paslaugy segmente, daroma iSvada, kad Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva neuzémé
tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad konkretus operatorius turi didele jtaka judriojo rySio
paslaugy rinkoje.

Ataskaitos 3.1.1 skyriaus iSvada:

Judriojo rySio rinkos rinkoje, vertinant jvairiais pjlviais, nei vienas i§ operatoriy neuzémé
tokios rinkos dalies, kuri leisty jtarti, kad konkretus operatorius turi didele jtakg judriojo rySio
paslaugy rinkoje.

3.1.2 Jéjimo j rinkg barjerai

Pradéti teikti judriojo rySio paslaugas ar uztikrinti jy teikimg galima dviem budais:

1.  steigiant naujg judriojo rysio tinkla;

2.  perkant didmenines judriojo rysio paslaugas.

Judriojo rysio tinklo steigimas

Steigiant judriojo rySio tinkla yra reikalingi riboti iStekliai (radijo dazniai (kanalai)) ir
atitinkama fiziné infrastruktiira bei tinklo jranga. Siuo metu radijo dazniai (kanalai), naudojami
teikti judriojo rysio paslaugas, yra skirti keturiems operatoriams: Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva
ir Telecentrui. Nepaisant to, kad Siuo metu 410-470 MHz ir 3400-3800 MHz radijo dazniy juostose
yra laisvy radijo dazniy (kanaly), galima teigti, kad Siy riboty iStekliy gavimo ir panaudojimo
judriojo rySio paslaugoms teikti galimybés yra ribotos, kadangi tebevyksta diskusijos dél $iy radijo
dazniy juosty panaudojimo perspektyvy Europoje. Tai reiskia, kad likusiy laisvy radijo dazniy
(kanaly) judriojo rySio paslaugy teikimui nacionaliniu mastu néra. Pastebétina, kad kol kas néra
aiSku ir tai, kada bus sudaryta galimybé 694—790 MHz radijo dazniy juosta naudoti judriojo rysio
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tinkly plétrai. Siuo metu minéty radijo dazniy (kanaly) panaudojima judriojo rysio plétrai riboja
tebeveikianti analoginé antzeminé¢ televizija Rusijoje (Kaliningrado srityje) ir Baltarusijoje.

Analizuojant atitinkamos infrastruktiiros sukiirimg ir vystyma, galima teigti, kad tai reikalauja
dideliy pradiniy investicijy. 2006-2011 m. laikotarpiu, kuris yra sietinas su aktyviu 3G tinkly
vystymu Lietuvoje, trys didziausi judriojo rySio paslaugy teikéjai — Bité Lietuva, Tele2 ir Telia
Lietuva — i elektroniniy rySiy infrastruktiirg investavo apie 317,6 min. Eur. 2012-2016 m.
laikotarpiu, kuris yra sietinas su 4G tinkly plétojimu, Sie trys operatoriai j elektroniniy rySiy
infrastruktirg investavo daugiau nei 200,4 mln. Eur. Atsizvelgiant | tai, kad pradéti teikti judriojo
rySio paslaugas, steigiant savo judriojo rySio tinklg, yra reikalingi riboti iStekliai (radijo dazniai
(kanalai)), kuriy $iuo metu néra laisvy, ir atitinkama fiziné infrastruktiira, kurios sukiirimas ir
vystymas reikalauja dideliy investicijy, galima daryti i§vadg, kad jéjimo j vieSojo judriojo rySio
paslaugy rinka barjerai yra auksti. Tai reiskia, kad operatorius, siekiantis pradéti teikti judriojo rysio
paslaugas savo judriojo rySio tinklu, susidurty su didelémis struktirinémis klititimis patekti |
judriojo rysio paslaugy rinka.

Didmeniniy judriojo rysio paslaugy pirkimas

Pradéti teikti judriojo rySio paslaugas net ir neturint radijo dazniy (kanaly) bei atitinkamos
fizinés infrastruktiiros, galima sudarius sutart] dél didmeniniy judriojo rySio paslaugy su judriojo
ry$io operatoriumi. 2017 m. II ketv. pabaigoje viesojo judriojo rySio rinkoje veiké 7 asmenys, i$
kuriy 4 operatoriai, teikiantys paslaugas savo judriojo rysio tinklu (3 operatoriai teiké telefono rysio
ir interneto prieigos paslaugas; 1 operatorius — tik interneto prieigos paslaugas) ir 3 paslaugy
teikéjai, teikiantys paslaugas kito operatoriaus judriojo rySio tinklu, t. y. sudar¢ didmeniniy
paslaugy teikimo sutartj su judriojo rySio operatoriumi. Pastebétina, kad operatoriy, teikianciy
paslaugas savo vieSuoju judriojo rySio tinklu, skaiius nekinta. Galimybé pradéti teikti paslaugas
judriojo rySio paslaugy rinkoje yra prieinama visiems Ukio subjektams, turintiems teis¢ verstis
elektroniniy rySiy veikla. ER] 22 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad minétieji Gkio subjektai ,,turi
teise laisvai derétis dél prieigos. Ten pat yra nurodyta, kad ,,Operatoriai turi teise ir, kai to praso
kitas operatorius ar vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, norintis teikti vieSyjy elektroniniy
rysiy paslaugas ar uztikrinti jy teikimgq, pareigq derétis dél tinkly sujungimo, kad buty uZtikrintas
paslaugy teikimas ir tarpusavio sqveika.* Tai rodo, kad tinkly sujungimo atveju yra taikomi net
grieztesni reguliavimo reikalavimai nei bendrajam prieigos reguliavimui. Tac¢iau pastebétina tai, kad
2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/19/EB dél elektroniniy rySiy
tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37)
preambulés 5 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad ,,Atviroje ir konkurencinéje rinkoje neturi biiti
apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél prieigos ir sujungimo susitarimy<...>.
Tokiomis aplinkybémis, kai siekiama sukurti nasesne ir tikrai visos Europos rinkq su veiksminga
konkurencija, didesniu pasirinkimu ir konkurencingomis paslaugomis vartotojams, jmonés, kurios
gauna prasSymus dél prieigos ar sujungimo, turéty iS principo sudaryti tokius susitarimus
komerciniu pagrindu ir derétis dél jy sqziningai*. Taigi, apibendrinant, galima teigti, kad Europos
Sajungoje taikoma elektroniniy rySiy reguliavimo sistema akcentuoja tai, kad asmenys dél bet
kokios prieigos turéty derétis saZiningai ir dél jos susitarti komerciniu pagrindu.

Atsizvelgiant | ankséiau iSdéstyta, siekiant pradéti teikti judriojo rySio paslaugas neturint
radijo dazniy (kanaly) ir atitinkamos fizinés infrastruktiiros arba turint radijo daznius (kanalus) ir
valdant judriojo rySio tinkla, kuris nedengia visos Salies teritorijos yra galimybé prasyti judriojo
rySio operatoriy suteikti prieiga prie jy valdomy judriojo rySio tinkly ir derétis dél Sios prieigos
suteikimo salygy, jskaitant kainas. Pastebétina, kad tai yra komerciniais pagrindais pagrjsti
susitarimai, tod¢l S$iy didmeniniy paslaugy suteikimo salygos, jskaitant kainas, yra abiejy
suinteresuoty Saliy deryby ir susitarimo reikalas. Vis délto pabréztina, kad nepavykus deryboms, t.
y. nepasiekus bendro susitarimo, abi suinteresuotos Salys turi teis¢ kreiptis ] Tarnyba, kad biity
iSnagrinétas gin¢as ER] 28 straipsnyje nustatyta tvarka ir priimtas atitinkamas sprendimas.

Atsizvelgiant | visa tai, kas nurodyta aukSCiau, galima teigti, kad egzistuoja auksti
struktiriniai jéjimo ] judriojo rySio paslaugy rinka barjerai dél riboty iStekliy (radijo dazniy
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(kanaly)) poreikio ir reikalingy dideliy investicijy ] atitinkamg fizing infrastruktirg. Vis délto
atkreiptinas démesys | tai, kad Sie aukSti jéjimo ] judriojo rySio paslaugy rinka barjerai yra
sumazinami dél to, kad egzistuoja galimybé jeiti j $ig rinkg ir pradéti teikti judriojo rySio paslaugas
naudojantis kito judriojo ry$io operatoriaus valdoma infrastruktiira ir judriojo rys$io tinklu.

Ataskaitos 3.1.2 skyriaus 1Svada:

Jéjimo barjerai j judriojo rySio paslaugy rinkg yra auksti, taciau galimybé komerciniais
pagrindais gauti prieiga prie kito operatoriaus valdomos infrastruktiiros ir (arba) judriojo rysio
tinklo, Siuos barjerus sumazina.

3.1.3 Vertikaliai susijusios paslaugos

Judriojo rySio tinkly valdytojai teikdami didmenines judriojo rySio paslaugas sukuria
galimybe sau patiems arba kitiems operatoriams teikti maZmenines judriojo rySio paslaugas.
Atsizvelgiant | tai, mazmeninés judriojo rysio paslaugos ir didmeninés judriojo rySio paslaugos yra
laikomos vertikaliai susijusiomis paslaugomis. Didmenines judriojo rySio paslaugas teikia/turi
galimybe teikti tik tie operatoriai, kurie valdo nuosavus judriojo rySio tinklus. Lietuvoje visg Salies
teritorija dengiancius judriojo rySio tinklus turi iSvyste trys judriojo rysio operatoriai: Bité Lietuva,
Tele2 ir Telia Lietuva. Telecentras nors ir valdo radijo daznius (kanalus), leidzian¢ius judriojo rysio
tinklu padengti visg Salies teritorijg, tokio padengiamumo dar néra iSvystgs. Didmeniniy judriojo
rySio paslaugy teikimas, i$skyrus skambuciy uzbaigimo judriojo rysio tinkluose, ir Su tuo susijusios
paslaugos, Lietuvoje néra reguliuojamas, t. y. operatoriai dél iy paslaugy teikimo turi susitarti
tarpusavyje komerciniais pagrindais ir tik nepavykus deryboms operatoriai turi galimybe kreiptis |
Tarnyba su praSymu iSnagrinéti gin¢g dél $iy paslaugy teikimo.

Tam tikrais atvejais judriojo rySio tinkly valdytojai gali turéti motyvy vilkinti derybas dél
didmeniniy judriojo rySio paslaugy suteikimo, todél judriojo rysio tinklo valdymas Siuos tinklus
turintiems operatoriams sukuria didelj konkurencinj pranaSumg prie§ Siy tinkly nevaldancius
operatorius. Atsizvelgiant | tai, galima konstatuoti, kad savo judriojo rySio tinklus valdantys
operatoriai Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva, bei, dalinai, Telecentras turi konkurencinj pranasuma
pries tokius tinklus nevaldancéius operatorius. Taciau kadangi visi $ie operatoriai valdo savo
nuosavus judriojo rysius tinklus, tai vienas kito atzvilgiu jie konkurencinio pranaSumo neturi.

Ataskaitos 3.1.3 skyriaus iSvada:

Vertikaliai su maZzmeninémis judriojo rySio paslaugomis susijusiy didmeniniy judriojo rySio
paslaugy teikimas (galimybé¢ teikti Sias paslaugas) Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva, bei, dalinai,
Telecentrui sukuria konkurencinj pranasuma prie$ kitus judriojo rySio paslaugy rinkos dalyvius, bet
nesukuria tokio pranaSumo vienas kito atzvilgiu.

3.1.4 Pirkéjo derybiné galia

Pirk¢jo derybiné galia nusako pirkéjy galimybes daryti jtakg produkto ir (arba) paslaugos
pardavéjui, derantis dél produkto ir (ar) paslaugos pirkimo — pardavimo salygy ir kainy. Sios
judriojo rySio paslaugy rinkos analizés kontekste reikalinga jvertinti, ar judriojo rySio paslaugy
pirkéjai — galutiniai paslaugy gavejai derédamiesi su Siy paslaugy teikejais, gali daryti jtakg judriojo
rysio paslaugy teikéjams, ar, prieSingai, judriojo rySio paslaugy teikéjai turi vienpus¢ lemiama jtaka
nustatydami pirkimo — pardavimo sglygas. Vadovaujantis Konkurencijos tarybos paaiSkinimy dél
dominuojancios padéties nustatymo, patvirtinty Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000
m. geguzés 17 d. nutarimu Nr. 52 ,,Dél Konkurencijos tarybos paaiSkinimy dél dominuojancios
padéties nustatymo®, 8 punktu, vienpusé lemiama jtaka suprantama kaip tikio subjekto galimybe
veikti atitinkamoje rinkoje pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir galiausiai
vartotojy, darant poveiki prekiy (paslaugy) kainoms, jé¢jimo i rinkg galimybéms ar kitoms veiklos
salygoms (pvz., derybinis spaudimas, ignoravimas), dél ko ribojama konkurencija toje rinkoje.

Pirkéjo derybinés galios vertinimas yra atliekamas analizuojant:

1) Galimybe judriojo rysio paslaugy gavéjui pakeisti Siy paslaugy teikeja;
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2) Galimybe judriojo rySio paslaugy gavéjui daryti jtaka judriojo rysio paslaugy kainoms.

(1) Galutinis paslaugy gavéjes, isigijes bet kurio $iy paslaugy teikéjo aktyvig pre-paid SIM
kortele, uz judriojo rySio paslaugas sumoka i§ anksto ir néra jokiais sutartiniais santykiais
Ipareigotas toliau naudotis $io teikéjo judriojo rySio paslaugomis, t. y. galutinis paslaugy gavéjas
gali bet kada pasirinkti kito paslaugy teikéjo teikiamas judriojo rysio paslaugas.

Galutinis paslaugy gavéjas, sudares su paslaugy teikéju sutartj dél judriojo rySio paslaugy
teikimo, ir uz Sias paslaugas atsiskaitantis pagal sgskaitas, jeigu buvo sudaryta neterminuota
sutartis, dazniausiai nesunkiai (atsiskaitgs uz suteiktas paslaugas) gali nutraukti Sig sutartj ir
pasirasyti paslaugy teikimo sutartj su kitu judriojo rysio paslaugy teikéju. PasiraSydamas terminuotg
paslaugy teikimo sutartj (pvz., 24 mén.), iprastai paslaugy gavéjas gauna tam tikras papildomas
naudas (nuolaidas): nuolaidg judriojo rysio telefonui, mazesnius mokejimo uz paslaugas tarifus ir
pan. Tokios sutarties nutraukimo atveju, paslaugy gavéjas, iprastai turi kompensuoti paslaugy
teikéjui suteiktas nuolaidas uz tg laikotarpj, kuriuo tomis nuolaidomis naudojosi, t. y. nuo sutarties
pasiraSymo iki nutraukimo.

Taip pat pabréztina, kad nenorédamas prarasti telefono rySio numerio, gauto pradéjus
naudotis judriojo rySio paslaugomis (tiek iSankstinio mokéjimo, tiek ir sudarius sutartj dél paslaugy
teikimo ir uz paslaugas atsiskaitant pagal sgskaitas), judriojo rySio paslaugy gavéjas, pasinaudojes
numerio perkeliamumo paslauga, ta telefono rySio numerj nesunkiai gali perkelti ir | kito paslaugy
teik&jo judriojo rysio tinkla.

Apibendrinant judriojo rySio paslaugy gavéjo galimybes pakeisti judriojo rySio paslaugy
teik¢ja, konstatuotina, kad Siy paslaugy gavéjas paslaugy teikéja gali pakeisti itin nesunkiai,
nepatirdamas nei dideliy finansiniy islaidy, nei laiko sgnaudy.

(2) Iprastai judriojo rySio paslaugy teikéjai Siy paslaugy gavéjams sitlo tam tikrus
standartinius paslaugy planus su nurodytais paslaugy kiekiais ir kainomis. Paslaugy gavéjai,
besinaudojantys aktyviomis pre-paid SIM kortelémis, gaunamy paslaugy kiekius (minuciy, SMS,
duomeny kiekius) ir atitinkamai jy kainas gali pasirinkti i§ skirtingy mokéjimo plany. Taciau
pakeisti $iy paslaugy kainas, kurios yra numatytos konkrec¢iame paslaugy plane, galimybiy neturi.
Pabréztina, kad judriojo rySio paslaugy gavéjai, sudarantys paslaugy teikimo sutartis ir uz paslaugas
mokantys pagal saskaitas, turi galimybes, tiesiogiai bendraudami su paslaugy teikéjo atstovais,
susitarti del nuolaidy uz paslaugas ar dél kity papildomy naudy. Itin didele pirkéjo derybine galia,
Tarnybos nuomone, turi galutiniai paslaugy gavéjai, iSskyrus vartotojus, t. y. juridiniai asmenys —
verslo klientai. Ypac tie, kurie sudaro paslaugy teikimo sutartis jsigydami 1§ paslaugy teikeéjy kelias
deSimtis ar Simtus aktyviy post-paid paslaugy gaveéjy SIM korteliy. Tokie paslaugy gavéjai su
paslaugy teikéjais susitaria dél paslaugy teikimo salygy, iskaitant kainas, pritaikyty konkretiems
paslaugy gavejo poreikiams.

Apibendrinant judriojo rySio paslaugy gavéjo galimybes daryti jtaka teikiamy paslaugy
kainoms, konstatuotina, kad individualiy deryby metu paslaugy gavéjas turi dideles galimybes
susitarti su paslaugy teikéju dél mazesniy judriojo rysio paslaugy kainy ar kitokiy naudy.

Atsizvelgiant | tai, kad judriojo rySio paslaugy gavéjas nepatirdamas dideliy finansiniy ar
laiko sgnaudy gali pakeisti judriojo rySio paslaugy teike¢ja, o taip pat, individualiy deryby metu
susitarti su paslaugy teikéju dél mazesniy judriojo rySio paslaugy kainy ar kitokiy naudy,
konstatuotina, kad judriojo rySio paslaugy rinkoje paslaugy pirkéjas turi derybing galia.

Ataskaitos 3.1.4 skyriaus iSvada:
MazZmeninéje judriojo rysio paslaugy rinkoje paslaugy pirkéjas turi derybing galia.

3.1.5 Potenciali konkurencija

Potencialig konkurencija judriojo rySio paslaugy rinkoje gali sudaryti operatoriai, §iuo metu
neteikiantys judriojo rySio paslaugy, bet galintys pradéti jas teikti ateityje. Kaip minéta Ataskaitos
3.1.2 skyriuje judriojo rysio paslaugy teikimas galimas dviem budais:

1) steigiant savo judriojo rysio tinklus;

2) perkant didmenines judriojo rysio tinklo teikimo paslaugas.

Taip pat, biity galima i8skirti ir tre¢ig biida, kuris yra pirmojo ir antrojo biidy derinys:
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3) dalinai vystant savo judriojo rySio tinklus ir perkant didmenines judriojo rySio tinklo
teikimo paslaugas

Steigiant judriojo rySio tinklg yra reikalingi riboti iStekliai (radijo dazniai (kanalai)) ir
atitinkama fiziné infrastruktiira. Nepaisant to, kad Siuo metu 410-470 MHz ir 3400-3800 MHz
radijo dazniy juostose yra laisvy radijo dazniy (kanaly), galima teigti, kad Siy riboty iStekliy gavimo
ir panaudojimo judriojo rySio paslaugoms teikti galimybés yra apribotos, kadangi tebevyksta
diskusijos dél Siy radijo dazniy juosty panaudojimo perspektyvy Europoje, ir Tarnyba svarsto
surengti aukciong dél 3400—-3800 MHz radijo dazniy juostos iki 2020 m. Taip pat kol kas néra aisku
ir tai, kada judriojo rySio paslaugy teikimui bus perduota 694-790 MHz radijo dazniy juosta,
kadangi Siuo metu jos perdavima riboja tebeveikianti analoginé antzeminé televizija Rusijoje
(Kaliningrado srityje) ir Baltarusijoje. Pastebétina, kad ateityje yra numatomas 5G tinkly vystymas,
bet Siai dienai tarptautiniu lygmeniu dar néra tiksliai nusprgsta nei kada Sie tinklai turéty buti
vystomi, nei kokiose radijo dazniy juostose jic bus plétojami. Atsizvelgiant j tai, galima konstatuoti,
kad potencialios konkurencijos, vertinant naujy paslaugy teikéjy galimybes iSvystyti savo judriojo
rySio tinklus, judriojo ry$io paslaugy rinkoje néra. Kaip jau minéta Ataskaitos 3.1.2 ir 3.1.3
skyriuose, didmenines judriojo rysio paslaugas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, teikti gali
tik Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva, ir tam tikrose $alies teritorijose — Telecentras, t.y. operatoriali,
kurie pagal Ataskaitos 3.1.1 skyriuje pateiktus duomenis, yra didziausi judriojo rySio paslaugy
teik¢jai. Didmeninés judriojo rySio paslaugos, iSskyrus didmenines skambuciy uZzbaigimo
paslaugas, néra reguliuojamos, todél Sias paslaugas teikiantys operatoriai turi susitarti komerciniy
deryby metu. Kad tokios derybos gali buti sékmingos, jrodo tai, jog $iuo metu Lietuvos
Respublikoje veikia 3 paslaugy teikéjai, kurie mazmenines judriojo rySio paslaugas teikia
naudodamiesi kito operatoriaus judriojo rySio tinklu, t. y. pirkdami didmenines judriojo rySio
paslaugas. Taciau kaip rodo Ataskaitos 3.1.1 skyriuje atlikta mazmeninés judriojo rysio rinkos
struktiros analiz¢, Sie paslaugy teikéjai nesugeba pilnavertiskai konkuruoti su savo judriojo rySio
tinklus valdanciais ir jais mazmenines judriojo rySio paslaugas teikianciais operatoriais: Bité
Lietuva, Tele2, Telia Lietuva (tam tikruose rinkos segmentuose ir Telecentru).

Treciasis nagrinéjamas atvejis yra aktualus tokiems operatoriams, kurie valdo radijo daznius
(kanalus), nedengiancius visos Salies teritorijos, arba dar néra iSvyste visa Lietuvos Respublikos
teritorija aprépianio judriojo ryio tinklo. Siuo atveju, panaiai kaip ir antruoju apradytu atveju,
tokie operatoriai turi galimybe komerciniy deryby biidu susitarti su kitais judriojo rySio operatoriais
dél didmeniniy judriojo rysio tinko paslaugy, Siuo atveju nacionalinio roamingo paslaugy, pirkimo.

Atsizvelgiant | tai konstatuotina, kad mazai tikétina, jog net ir atsiradus vienam ar keletui
naujy judriojo rySio paslaugy teikéjy, Sie asmenys sudarys realy konkurencinj spaudimg judrioje
ry$io paslaugy rinkoje jau veikiantiems operatoriams.

Ataskaitos 3.1.5 skyriaus iSvada:
Potenciali konkurencija judriojo rySio paslaugy rinkoje yra nedidelé.

3.1.6 Judriojo rySio paslaugy kainy, kainy lygio ir paslaugy prieinamumo tyrimas

Sio Ataskaitos skyriaus tikslas yra jvertinti, ar judriojo rysio paslaugy kainos Lietuvoje yra
prieinamos, ar paslaugy jvairové yra pakankama, ar paslaugy kainos gali biiti mazesnés.

Anksciau minéto tikslo siekiama:

J analizuojant Lietuvoje teikiamy judriojo rySio paslaugy kainas ir jy dinamika;

. analizuojant Lietuvoje teikiamy judriojo rySio paslaugy teikimo salygas ir jy
dinamika;

. vertinant Lietuvoje teikiamy judriojo rySio paslaugy jvairove ir jvairovés dinamika;

. lyginant iSlaidas judriojo rySio paslaugoms su galutiniy paslaugy gavéjy pajamomis;

J judriojo rySio paslaugy Lietuvoje kainas lyginant su kitose Europos Sajungos
valstybése narése taikomomis judriojo rysio paslaugy kainomis;
. vertinant judriojo rySio paslaugy teikéjy veiklos rezultatus.
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3.1.6.1 Judriojo rySio paslaugy kainy prieinamumo vertinimas

Siame Ataskaitos skyriuje yra analizuojamos judriojo rysio paslaugy kainos Lietuvoje,
vertinama tokiy paslaugy kainy dinamika, judriojo rySio paslaugy kainos Lietuvoje yra lyginamos
su judriojo rysio paslaugy kainomis kitose Europos Sgjungos valstybése narése.

Siekiant jvertinti judriojo rysio paslaugy kainy prieinamuma, judriojo rysSio paslaugy gavéjy
iSlaidos paslaugoms yra lyginamos su asmeny vidutinémis pajamomis.

3.1.6.1.1 Judriojo rySio paslaugy kainy palyginimas

Judriojo rySio paslaugy teikéjai siiilo jvairius mokejimo planus skirtingiems galutiniy
paslaugy gavéjy segmentams (juridiniams asmenims arba fiziniams asmenims). Lietuvoje
dazniausiai siiilomi mokéjimo planai, kai uz tam tikra periodinj uzmokestj yra suteikiama tam tikra
pokalbiy trukmé ir (arba) tam tikras SMS skaicius ir (arba) tam tikras kiekis duomeny. Esant tokiai
kainodarai, skirtingy judriojo rySio paslaugy teikéjy skirtingy paslaugy kainy uz vieng paslaugos
vienetg palyginimas yra sudétingas, nes tam tikra kaina uz paslaugos vienetg yra taikoma tik virsijus
suteikty paslaugy kieki (pavyzdziui, uz A Eur/mén. suteikiama B min. pokalbiams ir virSijus B
pokalbiy ribg, papildomi pokalbiai kainuoja C Eur/min.). Viesai siilomy uzmokesciy dydziai ne
visada parodo ir faktines iSlaidas judriojo rysio paslaugoms, nes judriojo rysio paslaugoms gali biiti
taikomos nuolaidos arba judriojo rySio paslaugy gavéjai naudojasi jau vieSai nebesitilomais
mokéjimo planais. Taciau vieSai skelbiamy (skelbty) mokéjimo plany uzmokesciy palyginimas
leidZia jvertinti, kaip tam tikru laikotarpiu kito paslaugy salygos — viesai skelbiamas uzmokestis uz
judriojo rySio paslaugas ir suteikiamy paslaugy kiekis. Dydziai, kurie leidzia jvertinti faktines
i8laidas judriojo rySio paslaugoms, yra ARPU, vidutinés vienos pokalbio minutés pajamos,
vidutinés vienos SMS pajamos, vidutinés vieno MB pajamos. Sie i§vestiniai dydZiai gerai atspindi
paslaugy gavéjo realias iSlaidas judriojo rySio paslaugoms, nes jvertina visas abonento perkamas
paslaugas ir realius uzmokescius uz paslaugas.

Atsizvelgiant | anksciau i8déstyta, judriojo rysio paslaugy kainos yra lyginamos dviem biidais:
lyginant tam tikru laikotarpiu vieSai skelbty uzmokesciy uz judriojo rysio paslaugas dydzius ir
judriojo rysio paslaugy salygas; palyginant ARPU, vidutines vienos minutés, vienos SMS, vieno
MB pajamas.

3.1.6.1.1.1 Viesai skelbty uZmokesc¢iy dydziy ir paslaugy salygu palyginimas

Tarnyba elektroniniy rySiy rinkos stebéjimo tikslais yra surinkusi duomenis apie judriojo
rySio paslaugy viesai skelbty uzmokesc¢iy dydzius ir viesai skelbty judriojo rySio mokéjimo plany
salygas uz laikotarpi nuo 2007 m. I ketv. iki 2012 m. II ketv. (jskaitant) ir nuo 2015 m. III ketv. iki
2017 m. II ketv. (jskaitant). Judriojo rySio paslaugy kainy palyginimo tikslais yra analizuojami 2012
m. I-1l ketv., 2015 m. -1V ketv., 2016 m. I-IV ketv. ir 2017 m. I-II ketv. vieSai skelbti
uzmokesciai ir tuomet sidillyty paslaugy salygos. Atliekant analiz¢, pirmiausia yra nagrin¢jama
judriojo rySio mokejimo plany dinamika ir bendras uzmokesciy lygis. Po to yra vertinamos judriojo
rysio paslaugy salygos.

Viesai skelbty uzmokesc¢iy dydziy palyginimas

Atliekant vieSai skelbty judriojo rySio paslaugy uzmokesciy dydziy palyginima, yra
analizuojama uzmokesciy dinamika. Tokia analizé nepateikia i§samios informacijos apie mokéjimo
plany salygas, taciau parodo atitinkamu laikotarpiu sitilyty mokéjimo plany skaiciy ir bendrg viesai
skelbty kainy lygj ir atsako j klausimg, ar skirtingais laikotarpiais viesai skelbty mokéjimo plany
dydziai labai skyrési. Jei mokéjimo plany uzmokesciai yra iSsidéste arti vienas kito, galima daryti
1Svada, kad skirtingais analizuojamais laikotarpiais nebuvo ypac dideliy skirtumy tarp vieSai skelbty
mokéjimo plany uzmokesciy dydziy.

Siekiant gauti kuo objektyvesnj rezultatg, judriojo rySio paslaugy vieSai skelbty uzmokesciy
palyginimas atliktas trims galutiniy paslaugy gavéjy segmentams: fiziniams asmenims, mokantiems
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uz paslaugas pagal sgskaitas (post-paid); juridiniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal
saskaitas (post-paid); iSankstinio apmokéjimo paslaugy (pre-paid) naudotojams.

Pirmiausia yra jvertinama situacija fiziniy asmeny, mokanciy uz paslaugas pagal sgskaitas,
segmente.

Ataskaitos 3 pav. yra pateikta informacija apie analizuojamu laikotarpiu viesai siiilyty plany
skaiCiy ir jy ménesiniy uzmokeséiy dydzius. Kaip matyti i§ Ataskaitos 3 pav. pateiktos
informacijos, didzioji dalis mokéjimo plany dydziy yra iSsidéste arti vienas kito ir konkreciam
uzmokescio dydziui galima rasti mokéjimo plany visuose keturiuose nagriné¢jamuose perioduose.
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3 pav. Fiziniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal sgskaitas, viesai skelbty mokéjimo plany uzmokesciy
palyginimas.
Saltinis: Tarnyba

Atlikta viesai skelbty mokéjimo plany uzmokesciy dydziy dinamikos analizé rodo, kad visais
analizuotais laikotarpiais kainy ribose nuo 2,5 Eur/mén. (su PVM) iki 25 Eur/mén. (su PVM) buvo
sitlyti tam tikri mokéjimo planai. Tai rodo, kad visais keturiais laikotarpiais didZigja dalimi buvo
taikomi labai panaSiis uZzmokes¢iai uz judriojo rySio paslaugas. Taciau jvertinus visy keturiy
periody didziausius ir maziausius uzmokescius, nustatyta, kad 2015 m. rinkoje fiziniams asmenims
buvo sitilomi planai, kuriy ménesinis uzmokestis buvo ne didesnis nei 25 Eur/mén. ir $i riba buvo
mazesne nei 2012 m., 2016 m. ir 2017 m. taikyty uZmokes¢iy riba, o 2016 m. ir 2017 m. jau
nebebuvo siiilomi ypa¢ mazo ménesinio uzmokes¢io mokéjimo planai. Si informacija leidzia daryti
prielaida, kad 2016 ir 2017 m. rinkoje buvo pasitlyta brangesniy mokéjimo plany ir nebesitlyti
ypac mazo uzmokes¢io mokéjimo planai.

Juridiniy asmeny, mokanciy uz paslaugas pagal saskaitas, segmente situacija buvo panasi kaip
ir fiziniy asmeny segmente (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Juridiniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas, vieSai skelbty mokéjimo plany
uzmokesc¢iy palyginimas.
Saltinis: Tarnyba

Visais keturiais laikotarpiais uzmokesciy ribose nuo 3,5 Eur/mén. (su PVM) iki 30 Eur/mén.
(su PVM) buvo sitlomi tam tikri planai. Ta¢iau paveiksle aiskiai iSsiskiria 2012 m. 2012 m. buvo
siilomi 35-75 Eur/mén. (su PVM) mokéjimo planai. 2012 m. brangiausi mokéjimo planai buvo
sitilomi su Apple iPhone telefonais ir duomeny perdavimo paslaugomis ir tai rodé paties jrenginio ir
paslaugos i$skirtinuma, uz kurj paslaugy teikéjai pageidavo gauti daugiau pajamy.

[Sankstinio apmokéjimo paslaugy segmente situacija 2012-2017 m. buvo Kkitokia nei
segmentuose, kai uz paslaugas mokama pagal sgskaitas (zr. 5 pav.).
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53 pav. Isankstinio apmokéjimo paslaugy viesai skelbty uzmokesciy palyginimas, Eur/mén. su PVM
Saltinis: Tarnyba
IS 5 paveiksle pateiktos informacijos matyti, kad iSankstinio apmokéjimo paslaugy segmente
maziausios vieSai skelbty uzmokes¢iy ,,lubos” buvo 2012 m., o 2015 m. ir 2016 m. uzmokesciy
,lubos“ augo, tac¢iau 2017 m. rinkoje buvo pasiiilyta mokéjimo plany su mazesniais uzmokesciais
nei 2016 m., taciau didesniais nei 2015 m.
Apibendrinant, vieSai skelbty mokéjimo plany kainy poky¢iy analizé rodo, kad visais
keturiais periodais ménesiniy uzmokes€iy dydziai didzigja dalimi iSliko panasiis, o didZiausi
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pokyciai jvyko brangiausiy mokejimo plany ir pigiausiy mokéjimo plany atvejais. Tokia situacija
gali rodyti tai, kad judriojo rySio paslaugy kainos didzigja dalimi nekito visiSkai, uz ta patj
uzmokest] buvo sitiloma daugiau paslaugy, uz ta patj uzmokestj buvo siiiloma maziau paslaugy,
veike visi trys veiksniais. Siekiant objektyviai jvertinti kainy pokyc€ius, bitina atlikti detalesne
judriojo rySio paslaugy salygy analize.

ISvados:

1. Fiziniams asmenims teikiamy paslaugy segmente 2016-2017 m. vieSai nebesitilyti ypac
mazo uzmokesc¢io mokéjimo planai ir 2016-2017 m. vieSai pasitlyta didesnio uzmokescio
mokéjimo plany nei 2015 m.

2. Juridiniams asmenims sitilomy paslaugy segmente pigiausi mokéjimo planai vieSai buvo
siilomi 2015 m., 0 2016 m. ir 2017 m. vieSai buvo pasitlyta brangesniy mokejimo plany.

3. ISankstinio apmoké¢jimo segmente didziausio uzmokesc¢io mokéjimo planai buvo siiilomi
2016 m., taciau 2017 m. buvo pasitilyta mazesnio ménesinio uzmokes¢io mokéjimo plany nei 2016
m.

4. Kiekviename paslaugy gavéjy segmente tam tikrose uzmokesCiy ribose viesai buvo
siilomi moké&jimo planai visais keturiais analizuotais periodais.

Viesai skelbty judriojo rysio paslaugy mokéjimo plany sgalygy palyginimas

Sios Ataskaitos 1 priede yra pateikta informacija apie judriojo rysio paslaugy viesai skelbtas
salygas ir uzmokeséius uz judriojo rySio paslaugas 2012 m. I-1l ketv., 2015 m. I1I-1V ketv., 2016 m.
I-1V ketv. ir 2017 m. I-II ketv. Informacija Ataskaitos 1 priede yra pateikta trims judriojo rysio
paslaugy segmentams (fiziniams asmenims, juridiniams asmenims, iSankstinio apmokeéjimo
paslaugy naudotojams). UzmokesCiy dydziai Ataskaitos 1 priede yra pateikti didéjimo tvarka
2012 m. ir 2017 m. mokéjimo planus pazymint skirtingomis spalvomis.

Tarnybos turima informacija rodo, kad rinkoje analizuojamu periodu viesai buvo sitiloma
jvairiy mokéjimo plany. Siekiant palyginti tokius mokéjimo planus, tikslinga nustatyti tam tikrus
palyginimo kriterijus. Tokie kriterijai gali buti faktinis vidutinis konkre¢ios paslaugy gavéjy grupés
vartojimo dydis. Toliau esancioje lenteléje yra pateikta informacija apie vidutinj vieno paslaugy
gavejo vartojimg per menes].

22 lentelé. Vidutinis® judriojo rysio paslaugy gavéjy vartojimas per ménesj

Paslaugos 2012 m. 2015 m. 2016 m. 2017m. I-
Il ketv.

Fiziniy asmeny, mokan¢iy uz paslaugas
pagal saskaitas, inicijuoty pokalbiy trukmé, 145-219 213-221 211-224 226-228
min./mén.
Juridiniy asmeny, mokanciy uz paslaugas
pagal saskaitas, inicijuoty pokalbiy trukmé, 170-265 168-178 161-168 157-158
min./meén.
ISankstinio apmokéjimo paslaugy
naudotojy, inicijuoty pokalbiy trukmé, 32-132 109-118 110-124 109-110
min./meén.
Judriojo rySio paslaugy gavéjy iSsiysty 129-136 120-136 100-114 91-92

SMS skaicius, vnt./mén.
Judriojo rySio paslaugy gavéjy sunaudoty
duomeny kiekis, MB/mén.

Saltinis: Tarnyba

468-548 1119-1658 1969-3233 3883-6181

% Lenteléje yra pateikta informacija apie maziausia ir didZiausia vidutinj paslaugy naudojima.
19 Tarnyba nerenka duomeny apie atskiro paslaugy gavéjy segmento siysty SMS kiekj ir analizés tikslais yra
naudojamas vidutinis vieno abonento per ménesj siysty SMS kiekis.
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Kaip matyti i§ Ataskaitos 22 lenteléje pateiktos informacijos, judriojo rySio paslaugy gaveéjy
Atliekant analizg, laikoma, kad vidutinis vieno asmens vartojimas yra artimas didziausiai vidutinei
inicijuoty pokalbiy trukmei 2015-2017 m. 11 ketv. laikotarpiui. Tarnyba neturéjo visos informacijos,
kiek kiekvienas judriojo rySio paslaugy segmentas iSsiunt¢ SMS 2012 m., 2015-2017 m. 1l ketv.
D¢l to analizés tikslais daroma prielaida, kad visy trijy judriojo rySio paslaugy gavéjy segmenty
18siysty SMS kiekis per mén. yra identiSkas. Kaip matyti i§ Ataskaitos 22 lentelés, vidutinis vieno
asmens per ménesj i$siysty SMS kiekis 2012-2017 m. II ketv. mazéjo, todél analizés tikslais
tikslinga vertinti skirtingg vartojimo apimtj. Analizés tikslais daroma prielaida, kad vieno abonento
vidutinis i$siysty SMS kiekis per vieng ménesj buvo: 2012 m. — 140 SMS; 2015 m. — 140 SMS,
2016 m. — 120 SMS, o0 2017 m. I ir Il ketv. — 95 SMS!, Ataskaitos 23 lentelé rodo, kad interneto
prieigos paslaugy naudojimas kasmet augo. D¢l to, skirtingiems laikotarpiams tikslinga nustatyti
skirtingas duomeny perdavimo paslaugy naudojimo apimtis. Analizés tikslais laikoma, kad 2012 m.
vidutinis duomeny perdavimo paslaugy naudojimas buvo 500 MB (0,5 GB), 2015 m. — 1000-2000
MB (1-2 GB), 2016 m. 2000-3000 MB (2-3 GB). 2017 m. statistiniai duomenys apima ir vartojima,
kai naudojamasi interneto prieigos paslaugomis kompiuteryje. Tarnybos duomenimis, vidutinis
duomeny perdavimo paslaugy naudojimas iSmaniajame telefone galéty siekti 2000-3000 MB (2-3
GB) per ménesj. D¢l to, atliekant analiz¢ yra daroma prielaida, kad jprastas duomeny naudojimas
siekia 2-3 GB/mén., o aktyvus naudojimas 4-6 GB/mén. Apibendrinant anksiau pateiktas
prielaidas, laikoma, kad kainy poky¢iy analizei bus naudojami tokie vidutinio vartojimo per ménesj
duomenys:

23 lentelé. Analizés tikslais naudojamas vidutinis judriojo rySio paslaugy gavéjy vartojimas per ménesj

Paslaugos 2012 m. 2015 m. 20i6m, 20U M
etv.
Fiziniy asmeny, mokanciy uz paslaugas pagal saskaitas, vartojimas
Inicijuoty pokalbiy trukmé, min./mén. 220 230 230 230
I$siysty SMS skaicius, vnt./mén. 140 140 120 95
Sunaudoty duomeny kiekis, GB/mén. 0,5 1-2 2-3 2-3ir 4-6
Juridiniy asmeny, mokanciy uz paslaugas pagal saskaitas, vartojimas
Inicijuoty pokalbiy trukmé, min./mén. 270 180 170 160
I$siysty SMS skaicius, vnt./mén. 140 140 120 95
Sunaudoty duomeny kiekis, GB/mén. 0,5 1-2 2-3 2-3ir 4-6
ISankstinio apmokéjimo paslaugy naudotojuy vartojimas
Inicijuoty pokalbiy trukmé, min./mén. 140 120 130 110
I8siysty SMS skaicius, vnt./mén. 140 140 120 95
Sunaudoty duomeny kiekis, GB/mén. 0,5 1-2 2-3 2-3ir4-6

Saltinis: Tarnyba

Toliau Ataskaitoje yra lyginamos judriojo rySio paslaugy kainos ir salygos pagal anksciau
paminétus judriojo rySio paslaugy gavéjy segmentus ir jy vidutinj vartojima.

Fiziniams asmenims, mokantiems uZ paslaugas pagal sgskaitas, skirty judriojo rySio paslaugy
vieSai skelbty uZmokesciy ir sqlygy palyginimas

Atliekant judriojo rySio paslaugy kainy ir salygy palyginima, pirmiausia bus lyginama
situacija tarp 2012 m. ir 2015 m., 2016 m., 2017 m., o po to bus lyginama situacija, buvusi 2015 m.,
2016 m. ir 2017 m.

IS Ataskaitos 1 priede pateiktos informacijos aiSkiai matyti, kad 2012 m. uz tam tikra
uzmokest] dazniausiai buvo sitloma tam tikra skambuciy trukmé (30-2000 min.), o SMS ir
duomeny perdavimo paslaugos buvo apmokestinamos papildomai. 2012 m. buvo sitlomi ir

1 Paslaugy teikéjai paprastai nesiiilo mokéjimo plany, kuriose suteikty paslaugy kiekis nurodomas vienety
tikslumu (pvz. 136 SMS arba 91 SMS). D¢l to analizés tikslais vidutinis vartojimas buvo padidintas iki ,,apvalaus‘
skaiciaus.
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mokéjimo planai, kurie uz fiksuotg uzmokestj suteikdavo tam tikrg SMS kiekj (100-1500 SMS)
arba duomeny perdavimo paslaugy (0,01-1 GB duomeny). 2015 m., 2016 m. ir 2017 m. uz
identiSkus arba panasius 2012 m. vieSai skelbtus uzmokescius judriojo rySio paslaugy teikéjai siiilé
neribotus pokalbius (o), neribota kieki SMS (o) ir daug didesnius kiekius duomeny (1-24 GB
duomeny arba neribotus duomenis ()). Pavyzdziui, 2012 m. uz 28,67 Eur/mén. (su PVM) paslaugy
gavéjas galéjo gauti 650 min. pokalbiy ir 1 GB duomeny, o SMS paslaugos buvo apmokestintos
papildomai. 2016-2017 m. uz 29 Eur/mén. (su PVM) uzmokest] paslaugy gavéjas galé¢jo gauti
neribotus pokalbius, SMS ir duomenis.

Mazesniame kainy segmente, kuris atspindi 2012-2017 m. ARPU (4,48-6,33 Eur/mén. su
PVM), 2012 m. paslaugy gavé¢jai uz 3,8-5 Eur/mén. (su PVM) galéjo gauti 120-300 min. pokalbiy,
0 uz 5-6 Eur/mén. (su PVM) galéjo gauti iki 300 min. pokalbiams, iki 1500 SMS ir iki 0,3 GB
duomeny. 2015-2017 m. uz 3,8-5 Eur/mén. (su PVM) paslaugy teikéjai sitlé 100-250 min.
pokalbiy, neribotus SMS ir 0,05-1 GB duomeny, o uz 5-6 Eur/mén. (su PVM) buvo galima gauti
nuo 100 min. pokalbiy iki neriboty pokalbiy, nuo 1000 SMS iki neriboty SMS, nuo plany su
papildomai apmokestinamais duomenimis iki 2 GB duomeny. Tiesa, 2012 m. sitlytus moké&jimo
planus su 100-150 min. pokalbiams buvo galima gauti uz 2,3-4 Eur/mén. (su PVM). 2012 m. taip
pat buvo siiilomi ypac nebrangiis mokéjimo planai (iki 1,5 Eur/mén. su PVM), taciau su nedideliu
pokalbiy kiekiu (30-50 min.). 2016-2017 m. tokie mokéjimo planai vieSai nebuvo sitilomi. 2016-
2017 m. vieSai buvo sitlomi mokéjimo planai, kurie uz 2,3-3 Eur/mén. (su PVM) uZmokestj
suteikdavo 100-150 min. pokalbiy, o SMS ir duomeny perdavimo paslaugos buvo apmokestinamos
papildomai. Pastebétina tai, kad 2015-2017 m. viesai skelbtas paslaugy kainas, palyginus su 2012
m. viesai skelbtomis paslaugy kainomis, padidéjo kai kuriy judriojo ry$io paslaugy teikéjy pavieniy
paslaugy viesai skelbta kaina. 2012 m. vienos SMS viesai skelbiama kaina buvo 0,05-0,06 Eur/SMS
(su PVM), 0 2015-2017 m. — 0,05-0,12 Eur/SMS (su PVM), vienos pokalbio minutés kaina 2012 m.
sieké 0,03-0,06 Eur/min. (su PVM), 0 2015-2017 m. papildomos vienos minutés kaina sieké 0,08-
0,12 Eur/min. (su PVM).

Atliekant analiz¢ pagal konkrety vidutinj vartojimg, anksCiau aprasyta situacija, kad uz ta
pacig kaing 2015-2017 m. buvo sitiloma daugiau paslaugy nei 2012 m., néra paneigiama.
Pavyzdziui, 2012 m. uz 200 min. pokalbiy ir 400 SMS per mén. buvo prasoma 11,30 Eur (su PVM),
0 2015-2017 m. uz 250 min., neribotus SMS ir simbolinj kiekj duomeny buvo prasoma 5,25-5,75
Eur/mén. (su PVM). 2012 m. mokéjimo planai, kurie sitlé 0,5 GB duomeny, o pokalbio minuté
buvo apmokestinama papildomai, kainavo 8,40 Eur/mén. (su PVM). 2015-2016 m. uz 8,40
Eur/mén. su PVM) buvo sitiloma 300 min. pokalbiy, 1000 SMS ir 1 GB duomeny.

Taigi, palyginus 2012 m. ir 2015 m., 2016 m., 2017 m., judriojo rySio paslaugy viesai skelbtas
kainas ir salygas, matyti, kad uz ta patj arba panasy ménesinj uzmokestj, judriojo rysio paslaugy
teikejai 2015 m., 2016 m. ir 2017 m. siiile daugiau paslaugy (neribotus pokalbius, neribotus SMS,
didel; kieki duomeny) nei 2012 m.

Judriojo rysio paslaugy 2015-2017 m. viesai skelbty kainy ir sglygy palyginimas yra pateiktas
toliau esancioje lenteléje.

24 lentelé. Fiziniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas, 2015-2017 m. sitlyty judriojo rysio
paslaugy viesai skelbty kainy ir saglygy palyginimas

Skambucdiy

vartojimas

Ne daugiau kaip 230 min./mén. Daugiau kaip 230 min./mén.

Duomeny

vartojimas

Nuo 2016 m. nebesitlomi ypa¢ pigls @ Vienas paslaugy teikéjas Sio segmento paslaugy
mokéjimo planai mazam vartojimui (50 | kainas padidino 2015 m. IV ketv. Neriboty
min. pokalbiams uz 1,16 Eur/mén. (su | pokalbiy, neriboty SMS ir 0,005 GB duomeny
PVM)). plano kaina nuo 7,00 Eur/mén. (su PVM)
Vieno teikéjo kainos buvo stabilios 2015 | padidéjo iki 7,75 Eur/mén. (su PVM). 250 min.
m. 111 ketv.-2016 m. Il ketv., 0 nuo 2016 | pokalbiy planas su neribotais SMS ir 0,005 GB
m. 1V ketv. iki 2017 m. Il ketv. 150 min. | duomeny nuo 5,25 Eur/mén. (su PVM) padidéjo
pokalbiy ir neriboty SMS kaina buvo | iki 5,75 Eur/mén. (su PVM). Taciau S§is teikéjas
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Skambuciy
vartojimas

Duomeny
vartojimas

0,1-1 GB/mén.

1-2 GB/mén.

2-3 GB/meén.

Ne daugiau kaip 230 min./mén.

sumazinta nuo 4 Eur/mén. (su PVM) iki
3 Eur/mén. (su PVM).

Kitas teikéjas 2015 m. III ketv. uz 2,85
Eur/mén. (su PVM) siilé 100 min.
pokalbiy ir 0,005 GB duomeny, o ta pati
paslauga 2016 m. | ketv. kainavo 3,25
Eur/mén. (su PVM.). 2016 m. III ketv.
Sis teikéjas pakeité¢ kainodara. Uz 6,50
Eur/mén. (su PVM) uzmokestj buvo
siiloma 100 min. pokalbiy ir 1 GB
duomeny,.

Nuo 2015 m. Il ketv. iki 2017 m. | ketv.

kainos ir paslaugy salygos Siame
segmente nesikeite.
Vienas paslaugy teikéjas  kainas

padidino nuo 7,50 iki 8,00 Eur/mén. uz
150 min., neribotus pokalbius ir 2 GB
duomeny 2016 m. III ketv.

Kito teikéjo kainos buvo stabilios 2015
Il ketv.-2016 m. IV ketv. laikotarpiu ir
uz 5,50 Eur/mén. (su PVM) buvo
sitiloma 150 min. pokalbiy, neriboti SMS
ir 1 GB duomeny. 2016 m. IV ketv. uz
5,95 Eur/mén. buvo pasiilyta 150 min.
pokalbiams, neriboti SMS ir 2 GB
duomeny. Sis teikéjas 2017 m. 11 ketv. uz
tas pacias paslaugas kaing padidino nuo
5,95 Eur/mén. (su PVM) iki 6,90
Eur/mén. (su PVM).

Trecio paslaugy teikéjo kainos padidéjo
2016 IV ketv. kai uz 200 min., 2000
SMS ir 2 GB duomeny buvo paprasyta
8,69 Eur/mén. (su PVM) vietoj 6,37
Eur/mén. (su PVM). 2017 m. II ketv. §is
teikéjas uz mazesne kaing pasitlé
maziau pokalbiy — uz 5,90 Eur/mén. (su
PVM) kainuojantj planag siailyta 150 min.,
neriboti SMS ir 2 GB duomeny.

Vieno paslaugy teikéjo kainos buvo
stabilios 2015 m. 111-2016 m. II ketv. Sis
teikéjas 2016 m. III ketv. pristaté naujus
mokéjimo planus, taciau tas pats kiekis
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Daugiau kaip 230 min./mén.

2016 m. III ketv. pakeité kainodarg ir nuo to laiko
sillo planus su 1 GB ir daugiau duomeny
perdavimo paslaugomis.

Kito teikéjo kainos nuo 2015 m. III ketv. iki 2017
m. 1l ketv. buvo stabilios. Tagiau 2017 m. II ketv.
paslaugy teikéjas pakeité kainodarg ir uz didesnj
uzmokestj pasitlé truputj daugiau duomeny: iki
2017 m. II ketv. uz 7 Eur/mén. (su PVM) buvo
sillomas planas su neribotais pokalbiais,
neribotais SMS ir 0,05 GB duomeny; 2017 m. II
ketv. uz 7,90 Eur/mén. buvo pasiilyti neriboti
pokalbiais, neriboti SMS ir 0,2 GB duomeny.
Trecias teikéjas iki 2017 m. II ketv. siale
mokéjimo planus be j mokéjimo plang jskaiciuoty
duomeny  perdavimo  paslaugy.  Neriboti
pokalbiais ir neriboti SMS pas §j teikéja kainavo
6,08 Eur/mén. (su PVM). Sio teikéjo kainos nuo
2015 m. 11 ketv. iki 2017 m. | ketv. nekito. 2017
m. II ketv. ir uz neribotus pokalbius, neribotus
SMS ir 0,1 GB duomeny teikéjas prasé 6,90
Eur/mén. (su PVM).

Dviejy paslaugy teikéjy kainos isliko stabilios.
Trecio paslaugy teikéjo kainos buvo stabilios iki
2016 m. II ketv. Nuo 2016 m. IV ketv. Sis
teikéjas pasitilé daugiau paslaugy uz didesnj
uzmokestj. Neriboti pokalbiai, neriboti SMS ir 1
GB duomeny kainavo 8,40 Eur/mén. (su PVM), o
tiek pat pokalbiy ir SMS taciau su 2 GB duomeny
kainavo 9,90 Eur/mén.

Vienas paslaugy teikéjas 2016 m. IIT ketv. keité
Sio segmento kainodarg ir uz didesnj uzmokestj
pasitlé daugiau paslaugy arba uz mazesnj —
maziau. 2016 m. II ketv. uz 11 Eur/mén. (su
PVM) buvo sitlomi neriboti pokalbiai, neriboti
SMS ir 1,5 GB duomeny, o nuo 2016 m. III ketv.
uz 12,50 Eur/mén. pasiilyta tiek pat pokalbiy ir
SMS bei 2 GB duomeny arba uz 10,50 Eur/mén.
(su PVM) pasiilyta tick pat pokalbiy ir SMS bei 1
GB duomeny. Tiesa, Sis teikéjas 2015 m. III ketv.
sitilé neribotus pokalbius ir neribotus SMS bei 2
GB duomeny uz 11,00 Eur/mén. (su PVM).

Kitas teikéjas nagrinéjamo vartojimo paslaugy
kainas kilsteléjo 2017 m. II ketv. kai uz neribotus
pokalbius, neribotus SMS ir 2 GB duomeny
paprasé¢ 10,90 Eur/mén. (su PVM) vietoj 9,95
Eur/mén. (su PVM).

Trecio teikéjo kainos iSliko stabilios 2015 m. III
ketv.—2017 m. I ketv. Sis teikéjas 2017 m. 11 ketv.
keité kainodarg ir uz didesnj uzmokestj pasiilé
daugiau duomeny perdavimo paslaugy. Neriboti
pokalbiai, neriboti SMS ir 1 GB duomeny
kainavo 8,40 Eur/mén. (su PVM), o toks pats
skambuciy ir SMS kiekis bet 2 GB duomeny
kainavo 9,90 Eur/mén. (su PVM).

Vieno teikéjo kainodara Siame segmente nesikeité
iki 2017 m. 1l ketv. 2017 m. Il ketv. buvo
pasiilyti brangesni mokéjimo planai su daugiau
duomeny perdavimo paslaugy.



Skambuciy
vartojimas

Duomeny
vartojimas

4-6 GB/mén.

Saltinis: Tarnyba

Ne daugiau kaip 230 min./mén.

paslaugy kainavo daugiau — 150 min.
pokalbiy, neriboti SMS ir 2 GB duomeny
kainavo 8,00 Eur/mén. (su PVM) vietoj
7,50 Eur/mén. (su PVM).

Kito teikéjo kainos taip pat padidéjo
2016 m. IV ketv. kai uz 200 min.
pokalbiy, 2000 SMS ir 2 GB duomeny
buvo prasoma 8,69 Eur/mén. (su PVM)
vietoj 6,37 Eur/mén. (su PVM). 2017 m.
IT ketv. tas pats teikéjas pasiiilé pigesni,
taclau  mazesnio  pokalbiy  kiekio
mokéjimo plang — 150 min., neriboti
SMS ir 2 GB duomeny kainavo 5,90
Eur/mén. (su PVM).

TreCio paslaugy teikéjas 2015-2016 m.
laikes stabilias kainas, jas kilsteléjo 2017
m. II ketv. 150 min. pokalbiy, neriboty
SMS ir 2 GB duomeny planas 2017 m. II
ketv. kainavo 6,90 Eur/mén. (su PVM)
vietoj 5,95 Eur/mén. (su PVM)

Vieno teikéjo sitlomy paslaugy kainos
nekito 2016 m. 111 ketv.-2017 m. | ketv.
Sis teikéjas 2017 m. II ketv. pakeite
kainodarg ir nebesiailé mazos skambuéiy

trukmés ir 4-6 GB/mén. duomeny
perdavimo plany.

Kito teikéjo kainos pigo, o véliau
brango. 150 min. pokalbiy, neriboty

SMS ir 6 GB duomeny planas 2015 m.
I ketv.-2016 m. Il ketv. kainavo 11,50
Eur/mén. (su PVM), 2016 m. II ketv.
paslaugy kaina sumazéjo iki 9,50
Eur/mén. (su PVM), o 2017 m. II ketv.
padidéjo iki 9,90 Eur/mén. (su PVM).

Daugiau kaip 230 min./mén.

Kitas teikéjas kainodarg keité 2015 m. IV ketv. ir
2016 m. II ketv. Sios kainodaros poky¢iai rodo,
kad paslaugos brango. Teikéjas 2015 m. III ketv.
sitilé neribotus pokalbius ir neribotus SMS bei 2
GB duomeny uz 11,00 Eur/mén. (su PVM), o
2016 m. III ketv. tokiy paciy naudy planas
kainavo 12,50 Eur/mén. (su PVM).

Trecias teikéjas nagrinéjamu laikotarpiu Siame
segmente uz didesnj uzmokest] siulé daugiau
paslaugy arba didino paslaugy kainas. Pvz.
2016 m. III ketv. buvo sililomas neriboty
pokalbiy, neriboty SMS ir 3 GB planas uz 12,50
Eur/mén. (su PVM), o 2016 m. IV ketv.
pasiiilytas neriboty pokalbiy ir neriboty SMS su 4
GB planas uz 12,95 Eur/mén. Tiesa, neriboty
pokalbiy ir SMS plano su 2 GB duomeny
perdavimo paslaugomis kaina padidéjo nuo 9,95
Eur/mén. (su PVM) iki 10,90 Eur/mén. (su PVM).

Vieno teikéjo Sio vartojimo segmento paslaugy
kainos sumazZéjo. UZ neribotus pokalbius,
neribotus SMS ir 6 GB duomeny uzmokestis
sumazéjo nuo 15,50 Eur/mén. (su PVM) iki
13,50 Eur/mén. (su PVM), po to pakilo iki 13,90
Eur/mén. (su PVM).

Kity teikéjy kainodaros principas buvo — uz
daugiau paslaugy reikia mokéti daugiau.

Vertinant kitus 2015-2017 m. jvykusius poky¢ius, galima i$skirti tokius faktus:

- pasikeité¢ mokejimo plany strukttra. 2015 m. ir 2016 m. be neriboty pokalbiy ir neriboty
SMS mokéjimo plany, viesai buvo sitilomos kelios pokalbiy trukmés ir SMS kiekiy alternatyvos.
2017 m. vieSai pradéti sitlyti dviejy grupiy mokejimo planai — ,,ekonominiai* planai su nedideliu
pokalbiy kiekiu (150 min. pokalbiams), neribotais SMS ir tam tikromis duomeny perdavimo
alternatyvomis ir ,neriboti“ planai su neribotais pokalbiais, neribotais SMS ir tam tikromis
duomeny perdavimo alternatyvomis.

- vieSai sitlomy didelio ir mazo vartojimo paslaugy uzmokesciai, 2016-2017 m., palyginus
su 2015 m., padidéjo. Pavyzdziui, norint gauti neriboty pokalbiy, neriboty SMS ir neriboty
duomeny perdavimo paslaugy mokejimo plang be maziausio naudojimosi paslaugomis termino,
2015 m. uz Sias paslaugas reiké¢jo mokéti 24,00 Eur/mén. (su PVM), o nuo 2016 m. III ketv. —
24,90-29,00 Eur/mén. (su PVM). Su 12 mén. terminuota sutartimi, i§laidas neriboto naudojimo
paslaugoms 2016 111 ketv.-2017 m. Il ketv. buvo galima sumazinti 2-4 Eur/mén. (su PVM). 2015 m.
I ir 1V ketv. dar viesai buvo sitlomi mokéjimo planai, kai uz 1,16 Eur/mén. (su PVM) buvo
suteikiama 50 min. pokalbiams, o SMS ir duomeny perdavimas buvo apmokestinami papildomai.
Nuo 2016 m. | ketv. pigiausias viesai skelbiamas mokéjimo planas kainavo 2,32 Eur./mén. (su
PVM), kuris suteiké 100 min. pokalbiams, o SMS ir duomeny perdavimo paslaugos buvo
apmokestinamos papildomai.
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- nuo 2014 m. pradétos sitlyti papildomos paslaugos, kuriy ,,sunaudojami® duomenys
nebuvo skai¢iuojami ir daugeliu atvejy nebuvo taikomi jokie papildomi uzmokesciai uz tokias
paslaugas. Siy paslaugy pavyzdZiai: socialinis tinklas Facebook, muzikos pateikimo paslaugos
Spotify ir Deezer, zZiniasklaidos informacijos pateikimas naudojantis Lietuvos ryto, Verslo ziniy,
Delfi, 15 minu¢iy programélémis. Véliau pasitlytos vaizdo pateikimo paslaugos, tokios kaip
Viaplay arba informacijos apie transportg pateikimo paslaugos — Waze. Taip pat pradétos sitilyti
papildomos vertés paslaugos — telefony draudimas, telefony ekrany draudimas, mobilusis parasas.
Taigi, tokiy paslaugy atsiradimas rodo, kad paslaugy teiké¢jai konkuruoja ne tik kaina, bet ir
papildoma nauda duodanciomis paslaugomis.

- vienas paslaugy teikéjas 2017 m. viduryje pradéjo naikinti senus ir pigius mokéjimo
planus, savo klientams jjungdamas brangesnius, taCiau daugiau paslaugy siiilanCius mokejimo
planus.

Apibendrinant fiziniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas, vieSai sitlyty
mokéjimo plany salygy analize, daromos tokios i§vados:

1. Tiek 2012 m., tiek 2015-2017 m., didzigja dalimi vieSai skelbiami uzmokes¢iai buvo
panasiis, taciau 2015-2017 m. uz panaSy uzmokest] buvo sitloma daugiau pokalbiy, SMS ir
duomeny perdavimo paslaugy nei 2012 m.

2. 2016-2017 m., palyginti su 2012 ir 2015 m., viesai nebesitilomi ypa¢ pigis (apie 1,20
Eur/mén. (su PVM)) mokéjimo planai.

3. 2016-2017 m., palyginti su 2015 m., padidéjo mazo ir didelio vartojimo judriojo rySio
paslaugy viesai skelbti uzmokesciai.

4. 2017 m., palyginti su 2015 ir 2016 m., susiformavo dvi plany grupés — ,,ekonominiy*
plany grupé, kai duodama nedidelé pokalbiy trukmé (100-150 min.), neribotas SMS kiekis ir tam
tikras duomeny kiekis (0,1-20 GB), ir ,,neriboty* plany grupé, kai duodamas neribotas kiekis
pokalbiy, SMS ir nuo 0,02 GB iki neriboto duomeny kiekio.

5. 2017 m. II ketv., palyginus su 2017 m. I ketv., ivyko poky¢iai viesai skelbty mokéjimo
plany salygose kai prie 2017 m. I ketv. teikty pokalbiy ir SMS kiekiy uz papildomus 1-4 Eur/mén.
buvo pasitlyta papildomi 1-4 GB duomeny.

6. 2016-2017 m. tam tikro vartojimo segmentuose viesai siiilomy paslaugy kainos didé¢jo.

7. Nuo 2014 m. pradétos pasialyti papildomos paslaugos, kuriomis naudojantis
neskaic¢iuojami duomenys (pvz, Facebook, Spotify, Deezer, Viaplay ir pan.) ir papildomos vertés
paslaugos. Tai rodo, kad konkuruojama ne vien kaina, bet ir kitomis priemonémis, pvz. sitlant ir
teikiant papildomos vertés paslaugas.

Juridiniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal sqskaitas, skirty judriojo rysio paslaugy
vieSai skelbty uZmokesciy ir sqlygy palyginimas

Kaip ir anksc¢iau, atliekant judriojo rySio paslaugy viesai skelbty kainy ir sglygy palyginima,
pirmiausia bus lyginama situacija tarp 2012 m. ir 2015 m., 2016 m., 2017 m., o po to bus lyginama
situacija, buvusi 2015 m., 2016 m. ir 2017 m.

I Ataskaitos 1 priede pateiktos informacijos aiSkiai matyti, kad 2012 m. vieSai nebuvo
siilomi neriboto naudojimo mokeéjimo planai. Tafiau 2012 m. verslo klientai jau galéjo rinktis
mokéjimo planus, kurie sitilé tam tikrus kiekius pokalbiy, SMS ir duomeny perdavimo paslaugy.
Siam paslaugy segmentui uz tam tikra uzmokestj daZniausiai buvo sifiloma tam tikra skambuéiy
trukmé (100-2000 min.) su tam tikru kKiekiu SMS (100-1000 SMS) arba duomenimis (0,05-3 GB).
2015 m., 2016 m. ir 2017 m. uz identiSkus arba pana$ius j 2012 m. taikytus uzmokescius judriojo
ry$io paslaugy teikéjai sitilé neribotus pokalbius (o), neribotg kieki SMS (o) ir jvairius duomeny
kiekius (0,01-20 GB duomeny arba neribotus duomenis («)). Pavyzdziui, 2012 m. uz 28,67
Eur/mén. (su PVM) paslaugy gavéjas gal¢jo gauti: 650 min. pokalbiams ir 1 GB duomeny, o SMS
paslaugos buvo apmokestintos papildomai; 200 min., 200 SMS ir 0,2 GB duomeny. 2016-2017 m.
uz 28,92-29,04 Eur/mén. (su PVM) uzmokesti paslaugy gavéjas galéjo gauti neribotus pokalbius,
neribotus SMS ir neribotus duomenis arba 15-20 GB duomeny. Mazesniame kainy segmente, kuris
atspindi 2012-2017 m. ARPU (4,48-6,33 Eur/mén. su PVM), 2012 m. paslaugy gavéjai uz 4-5
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Eur/mén. (su PVM) gal¢jo gauti 100 min. pokalbiy, o uz 5-6 Eur/mén. (su PVM) jie gal¢jo gauti iki
500 min. pokalbiy su papildomai apmokestinamomis SMS ir duomeny perdavimo paslaugomis arba
100 min. pokalbiams ir 100 SMS, arba 0,3 GB duomeny ir papildomai apmokestinamais pokalbiais
bei SMS. 2015-2017 m. uz 4-5 Eur/mén. (su PVM) paslaugy teikéjai viesai sialé 120-150 min.
pokalbiy ir nedidel; kiekj duomeny (0,01 GB), o SMS paslaugos ir duomeny perdavimo paslaugos
buvo apmokestinamos papildomai. Uz 5-6 Eur/mén. (su PVM) verslo klientai gal¢jo gauti 150 min.
pokalbiy ir 1 GB duomeny arba neribotus pokalbius, o SMS ir duomenys buvo apmokestinami
papildomai. Maziausiy kainy segmente (apie 3,5 Eur/mén. (su PVM)) 2012 m. viesai buvo sitiloma
100 min. pokalbiy, o 2015-2016 m. uz tg pat} uzmokestj buvo siiiloma 120-150 min. pokalbiy.
Pastebétina tai, kad 2015-2017 m., palyginti su 2012 m., padidéjo kai kuriy judriojo rysio paslaugy
teikéjy pavieniy paslaugy viesai skelbiama kaina. 2012 m. vienos SMS viesai skelbiama kaina buvo
0,03-0,09 Eur/SMS (su PVM), o 2015-2017 m. — 0,08-0,12 Eur/SMS (su PVM). Apibendrinant,
2012 m. ir 2015 m., 2016 m., 2017 m., judriojo rySio paslaugy viesai skelbty kainy ir sglygy
palyginima, galima teigti, kad uz ta pati arba panasy ménesinj uzmokestj, judriojo rysio paslaugy
teikéjai 2015 m., 2016 m. ir 2017 m. viesai sialé daugiau paslaugy (neribotus pokalbius, neribotus
SMS, didelj kiekj duomeny) nei 2012 m.

Judriojo rySio paslaugy 2015-2017 m. viesai skelbty kainy ir sglygy palyginimas pateikiamas
Ataskaitos 25 lenteléje.

25 lentelé. Juridiniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas, 2015-2017 m. sitlyty judriojo rySio
paslaugy viesai skelbty kainy ir salygy palyginimas

Skambucdiy
vartojimas

Ne daugiau kaip 160 min./mén. Daugiau kaip 160 min./mén.

Duomeny

vartojimas
Vieno paslaugy teikéjo kainos sumazéjo = Vieno paslaugy teikéjo kainos Siame vartojimo
2015 m. III ketv., ta¢iau 2016 m. III ketv. | segmente iSliko stabilios. Tiesa, S$is teikéjas
teikéjas pakeité kainodarg ir su | nustojo sidlyti planus, sutiekian¢ius 500 min.
pokalbiais pasitilé duomeny perdavimo | pokalbiy ir paslaugy gavéjas nuo 2017 m. II ketv.
paslaugas, taciau uz didesn¢ kaing. 2015 | turéjo alternatyva pasirinkti pigesnj plang su 200
m. II ketv. teikéjas sitlé 120 min. uz # min. pokalbiy (7,26 Eur/mén. (su PVM)
4,21 Eur/mén. (su PVM). 2015 m. IV | uzmokestis sumazéja iki 5,93 Eur/mén. (su
ketv. teikéjas pasialé 150 min. pokalbiy | PVM)) arba neriboty pokalbiy plang uz didesnj
uz 3,63 Eur/mén. (su PVM), o 2016 m/ | 8,47 Eur/mén. (su PVM) uzmokestj.
IIT ketv. buvo pasiiilyta paslauga su 150 | Kitas paslaugy teikéjas 2017 m. II ketv. pakeité
min. pokalbiy ir 1 GB duomeny uz 6,05 | kainodarg ir nebesiiilé plany, suteikianciy tam
Eur/mén. (su PVM). tikrg fiksuotg kiekj pokalbiy. Iki 2017 m. II ketv.
Kito  teikéjo  paslaugy kainodara | sililytam planui su 500 min. pokalbiy ir 0,1 GB
nesikeité nuo 2015 m. Il ketv. iki 2017 | duomeny uz 6,66 Eur/mén. (su PVM) artimiausia
m. I ketv. ir uz 3,63 Eur/mén. (su PVM) | alternatyva buvo neriboty pokalbiy ir SMS planas

Simbolinis kiekis = sitlé 120 min. pokalbiams ir 0,01 GB | su 0,1 GB duomeny uz 8,35 Eur/mén. (su PVM).

duomeny  (0-0,1 duomeny. Taciau teikéjas 2017 m. II | Taciau ir pastarojo plano kaina per 2017 m. II

GB)

ketv. pakeit¢é kainodarg ir uz 5,93
Eur/mén. (su PVM) pasitlé 200 min.
pokalbiy, neribotus SMS ir 0,25 GB
duomeny.

Trecias teikéjas 2016 m. I ketv. uz 120
min. pokalbiy ir mazZesnj uzmokest]
pasiiilé paslaugg be duomeny perdavimo
paslaugy, kas sumazino uzmokestj nuo
4,22 Eur/mén. (su PVM) iki 3,51
Eur/mén. (su PVM). Taciau teikéjas nuo
2017 m. I ketv. mazos pokalbiy trukmés
plany nebesiiilé, o sitlé tik neriboty
pokalbiy planus. Pigiausias pokalbiy
planas, suteikiantis neribotus pokalbius ir
SMS bei 0,1 GB duomeny, kainavo 8,35
Eur/mén. (su PVM).
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ketv., palyginti su 2017 m. | ketv., kai kaina buvo
7,87 Eur/mén. (su PVM), padidéjo.

Trecio paslaugy teikéjo kainos buvo stabilios
arba uz didesnj uzmokestj buvo siiloma daugiau.
Iki 2016 m. II ketv. buvo siiilomas planas, kuris
uz 6,66 Eur/mén. (su PVM) suteiké 500 min.
pokalbiy, o 2016 m. III ketv. buvo pasiilytas
planas, kuris uz 9,68 Eur/mén. (su PVM) suteiké
500 min. pokalbiy ir 1 GB duomeny.



Skambuciy
vartojimas

Duomeny
vartojimas

0,1-1 GB/mén.

1-2 GB/mén.

2-3 GB/mén.

4-6 GB/mén.

Ne daugiau kaip 160 min./mén.

Vienas paslaugy teikéjas nesitilé maZzos
skambugiy trukmés mokéjimo plany. Sio
teikéjo maziausia sitiloma pokalbiy
trukmé 2015 m. IIT ketv.-2017 m. | ketv.
buvo 500 min. Mokéjimo planas su 500
min. pokalbiy ir 0,1 GB duomeny
kainavo 6,99 Eur/mén. (su PVM), taciau
tokie planai nebesitilomi nuo 2017 m. II
ketv. visi kiti mokéjimo planai sitlé
neribotus pokalbius.

Kito teikéjo kainos isliko stabilios visg
analizuojama laikotarpj.

Tre¢io  teikéjo  paslaugy  kainos
analizuojamu laikotarpiu taip pat isliko
stabilios. Teikéjas 2017 m. II ketv.
koregavo kainodara ir wuz didesnj
uzmokestj pasitlé daugiau paslaugy. Iki
2017 m. II ketv. buvo sitloma 120 min.
ir 0,01 GB duomeny uz 3,63 Eur/mén.
(su PVM), o 2017 m. Il ketv. buvo
pasiiilytas planas uz 5,93 Eur/mén. (su
PVM) su 200 min. pokalbiy, neribotais
SMS ir 0,25 GB duomeny.

Iki 2016 m. III ketv. vienas paslaugy
teikéjas tokiy mokéjimo plany nesiiilé.
Nuo 2016 m. HI ketv. iki 2017 m. Il
ketv. pabaigos Sio teikéjo sidllomy
paslaugy kainos nekito.

Kiti du teikéjai tokio vartojimo plany iki
2017 m. II ketv. pabaigos nesiiilé.

Visi trys paslaugy teikéjai  tokio
vartojimo mokéjimo plany analizuojamu
laikotarpiu nesitle.

Visi tokio
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trys paslaugy teikéjai

Daugiau kaip 160 min./mén.

Vieno paslaugy teikéjo mokéjimo plany kainos
buvo stabilios 2015 m. Il ketv.-2017 m. | ketv.
Taciau 2017 m. jvyko kainy korekcija | didéjimo
puse. Neriboty pokalbiy, neriboty SMS ir 0,1 GB
duomeny mokéjimo plano uzmokestis padidéjo
nuo 7,87 Eur/mén. (su PVM) iki 8,35 Eur/mén.
(suPVM.).

Kito teikéjo kainos
analizuojama laikotarpj.
Trecio teikéjo kainos taip pat isliko stabilios ir kai
kurias atvejais net sumazéjo. 2017 m. I ketv.
neriboty pokalbiy ir SMS planas su 0,25 GB
duomeny buvo sitilomas uz 9,68 Eur/mén., o0 2017
m. II ketv. tokiy paciy veréiy planas buvo
pasitlytas uz 9,56 Eur/mén. (su PVM). Taciau
pastebétina tai, kad Sis teikéjas 2017 m. I ketv. dar
sitlé 500 min., 10000 SMS ir 0,01 GB mok¢jimo
plang uz 7,26 Eur/mén. (su PVM), bet nuo 2017
m. II ketv. sitilomi tik neriboty pokalbiy planai,
kuriy pigiausias yra 8,47 Eur/mén. (su PVM).
Toks kainodaros pasikeitimas, kai sitiloma arba

iSliko  stabilios visg

mazo naudojimo arba didelio naudojimo
mokéjimo  planai, parodo kainy augimo
tendencija.

Iki 2016 m. III ketv. vienas paslaugy teikéjas
tokiy mokéjimo plany nesitilé. Nuo 2016 m. |1l
ketv. Sio teikéjo sitlomy paslaugy kainos isliko
stabilios.

Kito teikéjo paslaugy kainos isliko stabilios
2015 m. 111 ketv.-2017 m. | ketv. 2017 m. 1l ketv.
buvo pasitlytas brangesnis ir daugiau duomeny
duodantis mokéjimo planas. 2017 m. I ketv. uz
12,10 Eur/mén. (su PVM) buvo siiilomi neriboti
pokalbiais ir neriboti SMS bei 1,2 GB duomeny, o
2017 m. II ketv. uz 13,19 Eur/mén. (su PVM)
Salia neriboty pokalbiy ir SMS buvo pasiilyta 2
GB duomeny.

Treéio teikéjo paslaugy kainos iSliko beveik
stabilios. Buvo vienas epizodas, kai 2016 m. |
ketv., palyginti su 2015 m. IV ketv. nuo 10,16
Eur/mén. (su PVM) iki 10,77 Eur/mén. (su PVM)
padidéjo uzmokestis uz neriboty pokalbiy, SMS
ir 1 GB duomeny paslaugas. 2017 m. II ketv.
paslaugy teikéjas vietoj plano su 1 GB duomeny,
pasiiilé 2 GB duomeny plang, ta¢iau uz didesnj —
13,19 Eur/mén. (su PVM) uzmokestj.

Vienas paslaugy teikéjas tokio vartojimo paslaugy
kainas Kilstelejo 2016 m. I ketv. kai neriboty
pokalbiy ir SMS bei 2 GB duomeny planas
pabrango nuo 13,31 Eur/mén. (su PVM) iki 14,40
Eur/mén. (su PVM).

Kito teikéjo tokio tipo vartojimo paslaugy kainos
analizuojamu laikotarpiu isliko stabilios.

Trecias paslaugy teikéjas sitilé mokéjimo planus
su 12 mén. terminuota sutartimi. Neriboty
pokalbiy, neriboty SMS ir 3 GB planas kainavo
19,36 Eur/mén. (su PVM).

Vieno paslaugy teikéjo kainos isliko stabilios,



Skambuciy

vartojimas
Ne daugiau kaip 160 min./mén. Daugiau kaip 160 min./mén.
Duomeny
vartojimas
vartojimo paslaugy nesitlé. taCiau artimiausias vartojimui planas buvo su

neribotais pokalbiais ir SMS bei 7 GB duomeny
uz 22,99 Eur/mén. (su PVM) ir 12 mén. sutartimi.
Kito paslaugy teikéjo kainos isliko stabilios 2015
m. Il ketv.-2017 m. | ketv. 2017 m. Il Ketv.
paslaugy teikéjas keité kainodarg ir uz didesnj
uzmokestj pasitlé daugiau duomeny perdavimo
paslaugy. 2017 m. I ketv. uz 14,40 Eur/mén. (su
PVM) buvo siiilyti neriboti pokalbiai ir SMS bei 3
GB duomeny, o 2017 m. II ketv. uz 15,61
Eur/mén. (su PVM) buvo pasidlyti neriboti
pokalbiai ir SMS su 4 GB duomeny.

Treciojo teikéjo paslaugy kainos per nagrinéjama
laikotarp] sumazéjo. Uz neribotus pokalbius ir
SMS bei 5 GB duomeny perdavimo paslaugy
2015 m. 11l ketv.-2017 m. I ketv. reikéjo mokéti
19,36 Eur/mén. (su PVM), o 2017 m. Il ketv.
kaina buvo sumazinta iki 18,03 Eur/mén. (su
PVM).

Saltinis: Tarnyba

Vertinant judriojo rySio paslaugy viesai skelbty salygy ir kainy pokyc¢ius 2015-2017 m. pagal
kitus kriterijus, galima isskirti Siuos faktus:

- 2016 m. III ketv. pradeéti vieSai sitlyti neriboto vartojimo planai, taciau jy kainos sieke
28,92-32,67 Eur/mén. (su PVM). 2015 m. vieSai skelbti neriboty pokalbiy ir SMS planai su
didziausiu tuo metu 15 GB duomeny kiekiu per ménesj kainavo 20,68 arba 29,04 Eur (su PVM).

- didelio vartojimo paslaugy viesai skelbti uzmokes¢iai didéjo. Pavyzdziui, vienas paslaugy
teikéjas 2015 m. neriboty pokalbiy, neriboty SMS ir 15 GB duomeny moke¢jimo plang viesai sitlé
uz 20,68 Eur/mén. (su PVM), tokiy paciy verc¢iy mokéjimas planas 2016 m. viesai buvo sitilomas uz
24,08 Eur/mén. (su PVM), 0 2017 m Il ketv. viesai skelbta kaina sumazéjo ir mokéjimo planas su
neribotais pokalbiais, neribotu kiekiu SMS ir 16 GB duomeny buvo sitilomas uz 22,87 Eur/mén. (su
PVM).

- nuo 2017 m. 1l ketv. viesai nebesitilomi ypa¢ mazo vartojimo planai. 2015 II-1V ketv.,
2016 m. I-IV ketv. ir 2017 m. I ketv. buvo siiilomi mokéjimo planai, kai uz 3,51-4,22 Eur/mén. (su
PVM) buvo suteikiama 120-150 min. pokalbiy, o duomenys ir SMS buvo apmokestinami
papildomai. 2017 m. II ketv. pigiausi mokéjimo planai uz vieSai skelbiamg 5,93 Eur/mén. (su PVM)
sitilé 200 min. pokalbiams, neribotus SMS ir 0,25 GB duomeny arba uz 6,05 Eur/mén. (su PVM)
sitlé 150 min. pokalbiams ir 1 GB duomeny.

Apibendrinant juridiniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas, mokéjimo
plany viesai skelbty salygy analize, daromos tokios iSvados:

1. Tiek 2012 m., tiek 2015-2017 m., didZzigja dalimi vieSai skelbiami uzmokes¢iai uz
paslaugas buvo panasiis, taciau 2015-2017 m. uz panaSy uzmokestj buvo sitiloma daugiau pokalbiy,
SMS ir duomeny perdavimo paslaugy nei 2012 m.

2. Nuo 2017 m. Il ketv., palyginti su 2012 m., 2015 m. ir 2016 m., viesai nebesiiilomi pigis
(apie 3,6 Eur/mén. (su PVM)) mokéjimo planai.

3. 2016-2017 m., palyginus su 2015 m., padidéjo didelio vartojimo judriojo rysio paslaugy
vieSai skelbiami uzmokesciai.

4. 2016 m. III ketv. ir 2017 m. II ketv. jvyko pokyciai kainodaroje ir paslaugy teikéjai vieSai
pasitlé brangesnius, taciau su didesniu duomeny perdavimo kiekiu, moké&jimo planus.

5. Paslaugy teikéjai 2016-2017 m. vieSai nebesiiilo mazo pokalbiy ir didelio duomeny
perdavimo vartojimo plany. Paslaugy gavéjas, kalbédamas nedaug, bet naudodamas daug duomeny,
turi rinktis brangesnius neriboty pokalbiy mokéjimo planus.
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6. 2016 m. ir 2017 m. kelivose epizoduose judriojo rySio paslaugy teikéjai padidino to
paties vartojimo paslaugy viesai skelbiamas kainas.

ISankstinio apmokéjimo paslaugy naudotojams, skirty judriojo rySio paslaugy vieSai skelbty
uimokesciy ir sqlygy palyginimas

Siam paslaugy gavéjy segmentui sitilomy mokéjimo plany vieSai skelbty uzmokeséiy ir
salygy palyginimas atlickamas pirmiausia palyginant situacija tarp 2012 m. ir 2015 m., 2016 m.,
2017 m., o po — tarp 2015 m., 2016 m. ir 2017 m.

IS Ataskaitos 1 priede pateiktos informacijos matyti, kad 2012 m. vieSai nebuvo sitilomi
neriboto naudojimo moké¢jimo planai, taciau paslaugy gavéjai jau galéjo pasirinkti mokéejimo
planus, sitilanius visy trijy paslaugy — skambuciy, SMS ir duomeny perdavimo — rinkinius.
Ataskaitos 1 priede pateikti duomenys taip pat rodo, kad 2015-2017 m., palyginus su 2012 m., uz
tuos pacius arba panasaus dydzio vieSai skelbtus uzmokesCius buvo siiiloma daugiau paslaugy.
Pavyzdziui, 2012 m. uz 1,3-1,45 Eur/mén. (su PVM) arba 1,74-2,09 Eur/mén. (su PVM) uzmokestj
buvo taikomos mazesnés kainos skambuciams arba SMS tinklo viduje. 2015 m. ir véliau uz 1,59-
1,99 Eur/mén. (su PVM) buvo siiiloma 50-150 min. pokalbiams ] visus telefono rysio tinklus, 3000-
10000 SMS. Kitas pavyzdys, rinkinys, siiilantis 60 min., 1500 SMS ir 0,3 GB 2012 m. kainavo 4,34
Eur/mén. (su PVM), 0 2015-2017 m. uz panasy uzmokestj buvo galima gauti 250 min. pokalbiams,
5000 SMS ir 1 GB duomeny (4,49 Eur/mén. (su PVM)) arba 350 min. pokalbiy, 6000 SMS ir 1 GB
duomeny (4,58 Eur/mén. (su PVM)).

Vertinant mokéjimo plany vieSai skelbty uzmokes¢iy dydzius ir salygas 2015-2017 m.,
galima jzvelgti vieSai skelbty kainy padidéjima atsisakant mazo vartojimo mokéjimo plany ir uz
didesnj uzmokestj siiilant daugiau paslaugy. Pavyzdziui, vienas paslaugy teikéjas, 2015-2016 m.
sitilé tokius mokéejimo planus: 1,59 Eur/meén. (su PVM) uz 75 min. pokalbiy, 6000 SMS ir labai
nedidelj kiekj duomeny (0,01 GB); 1,89 Eur/mén. (su PVM) uz 150 min. pokalbiy, 6000 SMS be
duomeny perdavimo paslaugy; 2,49 Eur/mén. (su PVM) uz 250 min. pokalbiy, 6000 SMS be
duomeny perdavimo paslaugy; 2,59 Eur/mén. (su PVM) uz neribotus pokalbius tinklo viduje ir
6000 SMS. 2017 m. Sio teikéjo vieSai sitilomas pigiausias mokejimo planas kainavo 3 Eur/mén. (su
PVM) ir jis suteiké 150 min. pokalbiy, 12000 SMS ir 0,05 GB duomeny. Kitas pavyzdys, 2016 m.
IV Kketv. vieSai buvo sitilomas mokéjimo planas, kur uz 9,08 Eur/mén. (su PVM) buvo sitilomas
neribotas kiekis pokalbiy, 12000 SMS ir 4 GB duomeny, o 2017 m. I ketv. uz 9,50 Eur/mén. (su
PVM) buvo sitilomas neribotas kiekis pokalbiy, 12000 SMS ir 1 GB duomeny. Pastebétina tai, kad
2016 m. uz 12,88-15,08 Eur/mén. (su PVM) vieSai sitlgs mokéjimo planus su dideliu kiekiu
duomeny (10 GB), 2017 m. Sis teikéjas tokiy mokejimo plany vieSai nebesitle.

Kito teikéjo viesai sitilyty mokéjimo plany kainos ir saglygos 2015-2017 m. nesikeité.

Trecias paslaugy teikéjas 2016 m. IV ketv. vieSai pasiiillé naujus mokéjimo planus, kuriy
salygos, palyginti su 2015 m. III ketv.-2016 m. III ketv. periodu, varijavo: uZ mazesnj ménesinj
uzmokest] buvo sitiloma maZiau paslaugy; uz ta patj uzmokestj buvo sitiloma maziau paslaugy; uz
daugiau paslaugy buvo praSoma daugiau. Pavyzdziui, 2015 m. II ketv.-2016 m. III ketv. uz vieSai
skelbta 1,99 Eur/mén. (su PVM) uzmokestj buvo siiiloma 120 min. pokalbiy ir 3000 SMS, o nuo
2016 m. IV ketv. pigiausias viesai siilomas mokéjimo planas (2,49 Eur/mén. (su PVM)) suteiké
200 min. pokalbiy ir 5000 SMS. 2015 m. III ketv.-2016 m. III ketv. uz 3,99 Eur/mén. (su PVM)
buvo sitlyta: 300 min. pokalbiams, 5000 SMS ir 1 GB duomeny arba neriboti pokalbiai tinklo
viduje, neriboti SMS ir 1 GB duomeny. 2016 m. IV ketv. uz 3,99 Eur/mén. (su PVM) paslaugy
teikéjas sitlée 100 min., 5000 SMS ir 1 GB. Dar vienas pavyzdys, 2015 m. 111-2016 m. III ketv. uz
5,99 Eur/mén. (su PVM) paslaugy teikéjas siiilé neribotus pokalbius, neribotus SMS ir 1,5 GB
duomeny, o nuo 2016 m. IV ketv. neriboty pokalbiy, neriboty SMS ir 2 GB paslaugos buvo
siilomos uz 6,49 Eur/mén. (su PVM).

Taciau pastebétina tai, kad iSankstinio apmokejimo paslaugy naudotojams, kaip ir fiziniams
asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas, pastaraisiais metais siilomos papildomos
paslaugos, kuriomis naudojantis néra skaiiuojami duomenys (pvz., Deezer, Facebook, Delfi,
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Lietuvos rytas, 15 minuciy ir kitos). Taigi, tokiy paslaugy atsiradimas rodo, kad paslaugy teikéjai
konkuruoja ne tik kaina, bet ir papildoma nauda duodanciomis paslaugomis.

Apibendrinant iSankstinio apmokéjimo paslaugy vieSai siiilyty mokéjimo plany salygy
analize, daromos tokios iSvados:

1. Tiek 2012 m., tiek 2015-2017 m., didzigja dalimi vieSai skelbti uzmokes¢iai buvo
panasiis, taciau 2015-2017 m. uz panasSy viesai skelbtag uzmokestj buvo siiiloma daugiau pokalbiy,
SMS ir duomeny perdavimo paslaugy nei 2012 m.

2. 2016 m. IV ketv. ir 2017 m. I ketv. du paslaugy teikéjai koregavo savo kainodarg, kas
lémé viesai skelbty ménesiniy uzmokesc¢iy didéjimg sitilant daugiau paslaugy ir mazo vartojimo, bet
pigiy mokéjimo plany nykima.

3. Paslaugy teikéjai nagrinéjamu laikotarpiu émé konkuruoti ne tik kaina, bet ir sitilydami
arba teikdami papildomos vertés paslaugas (pvz., Deezer, Facebook, Delfi, Lietuvos rytas, 15
minuciy ir kitos).

ISvados:

1. 2016-2017 m. nustoti viesai sitilyti ypa¢ pigiis mokéjimo planai, suteikiantys nedidelj kiekj
pokalbiy, kurie buvo sitilomi 2012 ir 2015 m.

2. 2016-2017 m., palyginti su situacija 2015 m., didéjo mazo ir didelio vartojimo plany viesai
skelbti ménesiniai uzmokesciai.

3. 2016-2017 m. paslaugy teikéjai émé viesai sitilyti mokéjimo planus, suteikiancius daugiau
paslaugy, ypa¢ duomeny perdavimo paslaugy, tac¢iau uz didesnj ménesinj uzmokestj.

4. 2016-2017 m. jvyko mokéjimy plany asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas,
transformacija i ,,ekonominius bei ,,neribotus® mokéjimo planus ir nebéra viesai sitilomi tarpinio
naudojimo mokéjimo planai. Asmenys, kuriems nepakanka ,,ekonominio* plano teikiamy paslaugy
kiekio, turi rinktis brangesnius ir perteklinj paslaugy kiekj siiilancius ,,neriboto* naudojimo planus.

5. 2016-2017 m. buvo nustatyti keli epizodai, kai buvo padidinti identiSkas arba panasSias
salygas turin¢iy mokéjimo plany viesai skelbiami ménesiniai uzmokesciai.

6. 2014 m. pradétos viesai pasitlyti papildomos paslaugos, kuriomis naudojantis
neskaic¢iuojami duomenys (pvz, Facebook, Spotify, Deezer, Viaplay ir pan.) ir papildomos vertés
paslaugos. Tokie paslaugy teikéjy veiksmai rodo, kad konkuruojama ne vien kaina, bet ir kitomis
priemonémis — siiilant ir teikiant papildomos vertés paslaugas.

3.1.6.1.1.2 Vidutiniy iSlaidy judriojo rysio paslaugoms palyginimas

Kaip jau buvo minéta Ataskaitoje anksc¢iau, uzmokesciy dydziy ir salygy palyginimas dar
neparodo faktiniy iSlaidy judriojo rySio paslaugoms. Faktines iSlaidas judriojo rySio paslaugoms
parodo iSvestiniai dydZiai: ARPU, vidutinés vienos pokalbio minutés pajamos, vidutinés vienos
SMS pajamos, vidutinés vieno MB pajamos.

Yra jvairiy ARPU ir vidutiniy pajamy uz tam tikros paslaugos vieneta skaic¢iavimo biidy ir
tokio biido pasirinkimas jtakoja vidutiniy pajamy dydj. Sioje ataskaitoje yra skaiGiuojamos dvi
ARPU reikSmes: visy judriojo rySio paslaugy (skambuciy (nacionaliniy ir tarptautiniy), SMS
(nacionaliniy ir tarptautiniy), duomeny perdavimo paslaugy (telefone ir kompiuteryje), tarptinklinio
ry$io paslaugy) ARPU; judriojo telefono rySio paslaugy (skambuciy (nacionaliniy ir tarptautiniy),
SMS (nacionaliniy ir tarptautiniy), duomeny perdavimo, naudojant telefong (iSmanyj; telefong),
tarptinklinio rySio skambuciy) ARPU.

Atskaitos 6 paveiksle yra pateikta informacija apie judriojo rySio paslaugy ARPU dinamika
2012-2016 m. ir 2017 1 ir 11 ketv., o Ataskaitos 7 paveiksle yra pateikta informacija apie judriojo
telefono rysio paslaugy ARPU 2012-2016 m. ir 2017 m. l'ir Il ketv.

Kaip matyti i§ Ataskaitos 6 ir 7 paveiksly, Bité Lietuva ir Tele2 ARPU, mazéjusios 2012-
2014 m., nuo 2015 m. émé didéti. Telia Lietuva ARPU didéjo jau nuo 2013 m.
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7 pav. Judriojo telefono rysSio paslaugy ARPU 2012-2017 m. II ketvirtis, Eur/mén./vienam abonentui (be PVM).
Saltinis: Tarnyba

Vertinant visas judriojo rySio paslaugas, ARPU kito tarp maziausios reikSmeés — 4 Eur/mén.
(be PVM) arba 4,84 Eur/mén. (su PVM) — 2012 m. iki 7,00 Eur/mén. (be PVM) arba 8,47 Eur/mén.
(su PVM) 2016 m. Analizuojant tik judriojo telefono rysSio paslaugas ARPU kito nuo maziausios
reik§meés — 3,70 Eur/mén. (be PVM) arba 4,48 Eur/mén. (su PVM) — 2012 m. iki 5,52 Eur/mén. (be
PVM) arba 6,80 Eur/mén. (su PVM) taip pat 2012 m. Tiesa, 2017 m. II ketv. didZiausias ARPU uz
judriojo telefono rysio paslaugas sieké 5,23 Eur/mén. (be PVM) arba 6,33 Eur/mén. (su PVM).

ARPU didéjimas gali buti siejamas su keturiomis priezastimis: abonentai éme pirkti daugiau
to paties teikéjo paslaugy (pvz., be telefono rySio paslaugy klientas perka ir interneto prieigos
paslaugas); abonentai pakeité pigesnius mokéjimo planus j brangesnius mokéjimo planus; padidéjo
judriojo ryS$io paslaugy kainos; veike visos trys anks¢iau paminétos priezastys.

Ataskaitos 9 lenteléje pateikta informacija apie ARPU, gautos uz balso paslaugas, dinamika
rodo, kad sios paslaugos ARPU mazéjo 2012-2017 m. Ataskaitos 3.1.1 skyriuje buvo pateikta
informacija apie mazéjanCius SMS paslaugy kiekius. Maz¢jancios ARPU, gautos uz balso
paslaugas, mazéjantys SMS kiekiai, taciau didéjancios ARPU uz judriojo rySio paslaugas ir
didéjancios ARPU uz judriojo telefono rysio paslaugas, rodo, kad pajamy augimas yra sietinas su
aktyvéjanciu duomeny perdavimo paslaugy naudojimu. Duomeny perdavimo paslaugy aktualumg ir
naudojimo augima patvirtina ir nuo 2014 m. ypac prad¢je¢s augti LTE paslaugy naudotojy skaicius
(zr. Ataskaitos 15 lentele) ir nuolat augantis perduoty duomeny kiekis (zr. Ataskaitos 3.1.1 skyriaus
dalj ,,Judriojo rySio tinklais perduoty duomeny kiekis*). Ankstesniame Ataskaitos skyriuje buvo
nustatyta, kad 2016-2017 m. judriojo rySio paslaugy teikéjai pradéjo vieSai sitlyti didesnio
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ménesinio uzmokescio planus, nei 2015 m. viesai sitilyty paslaugy uzmokesciai, ta¢iau mokejimo
planai suteikdavo daugiau duomeny perdavimo paslaugy. Pastebétina tai, kad Tarnyba nenustaté
atvejy, kad 2012-2015 m. judriojo rySio paslaugy teikéjai nutraukdavo seny mokéjimo plany
teikimg ir palaikyma bei versdavo galutinius paslaugy gavéjus rinktis tuo metu viesai sidlytus
mokéjimo planus. Vadinasi, ARPU augimas yra sietinas su paslaugy gavéjy nattiralia migracija is$
mazesnio uzmokescio plany, j didesnio uzmokescio, tac¢iau daugiau paslaugy sitilancius, mokéjimo
planus. Ankstesniame skyriuje nustatyti judriojo rySio paslaugy kainy kitimo faktai — vieSai
nebesitilomi ypa¢ mazo uzmokes¢io mokéjimo planai, didelio vartojimo plany vieSai skelbiamy
uzmokes¢iy didéjimas, pavieniy paslaugy vieSai skelbiamy kainy didéjimas — nelaikytini
reikSmingais ir ARPU didinanciais veiksniais, nes judriojo rySio paslaugy teikéjai neverté visy
paslaugy gavéjy rinktis naujy mokéjimo plany ir didzioji dalis paslaugy gavejy galéjo likti su senais
mokéjimo planais bei nepatirti papildomy islaidy.

Ivertinus ARPU poky¢cius, toliau yra vertinami konkrec¢iy judriojo rySio paslaugy vidutiniy
pajamy pokyciai.

Tarnyba kas ketvirtj renka duomenis apie judriojo rySio tinkluose inicijuoty skambuciy
trukme, i8siysty SMS kiekj ir perduoty duomeny kiekj bei pajamas uz skambuciy, SMS ir duomeny
perdavimo paslaugas. Sie duomenys leidzia jvertinti, kaip Kkito vieno sunaudoto paslaugos vieneto
vidutinés pajamos. Toliau esanciose lentelése yra pateikta informacija apie vidutines vienos
minutés, vienos SMS ir vieno MB pajamas.

26 lentelé. Skambucio minutés pajamy dinamika, Eur/min. (be PVM)

Paslaugy teikéjas  2012m.  2013m. 2014m.  2015m.  2016m. 201/ M- 20L7m.

I K 1K
Bité Lietuva 0,019 0,027 0,022 0,020 0,019 0,018 0,019
Tele2 0,010 0,019 0,016 0,014 0,013 0,010 0,012
Telia Lietuva 0,016 0,025 0,022 0,020 0,019 0,014 0,015
Kiti 0,017 0,014 0,011 0,008 0,009 0,011 0,011

Saltinis: Tarnyba

I Ataskaitos 2 6 lentel¢je pateiktos informacijos matyti, kad nuo 2013 m. iki 2017 m. I
ketvir¢io pabaigos buvo fiksuojama vienos minutés pajamy mazéjimo tendencija, tac¢iau 2017 m. II
ketvirtj vienos minutés pajamos padid¢jo.

27 lentelé. Vienos SMS pajamy dinamika, Eur/SMS (be PVM)

Paslaugy teikéjas ~ 2012m.  2013m.  2014m.  2015m.  2016m. 201/ M- 20L7m.

I K 1K
Bité Lietuva 0,0023 0,0030 0,0030 0,0034 0,0042 0,0060 0,0063
Tele2 0,0030 0,0045 0,0039 0,0043 0,0050 0,0056 0,0053
Telia Lietuva 0,0020 0,0043 0,0037 0,0028 0,0032 0,0038 0,0038

Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 27 lenteléje pateikta informacija rodo, kad nuo 2013 m. iki 2015 m. pabaigos
didziyjy judriojo rySio paslaugy teikéjy mazéjusios vienos SMS pajamos, 2016 m. émé augti ir
augimo tendencijos iSliko 2017 m. I bei II ketvir¢iais.

Ataskaitos 28 lenteléje yra pateikta informacija kaip kito duomeny perdavimo paslaugy vieno
MB pajamos 2012-2017 m. II ketvirtj.

28 lentelé. Duomeny perdavimo paslaugy vieno MB pajamy dinamika, Eur/MB (be PVM)
ThAG 2017 m. 2017 m.
Paslaugy teikéjas =~ 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015m. = 2016 m.

I K 1K
Bité Lietuva 0,0039 0,0031 0,0026 0,0027 0,0018 0,0009 0,0008
Tele2 0,0042 0,0054 0,0026 0,0020 0,0013 0,0007 0,0007
Telia Lietuva 0,0036 0,0025 0,0019 0,0028 0,0019 0,0010 0,0010

Saltinis: Tarnyba
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Ataskaitos 28 lenteléje pateikta informacija rodo, kad duomeny perdavimo paslaugy vieno
MB pajamos maz¢jo visu analizuojamu laikotarpiu.

Apibendrinant Ataskaitos 25-27 lentelése pateikta informacija ir Ataskaitos 4 bei 5
paveiksluose pateikta ARPU uz judriojo rySio paslaugas dinamikg, darytina iSvada, kad asmeny
saskaita uz judriojo rySio paslaugas auga. Taciau augimas labiausiai sietinas su faktu, kad paslaugy
gavejai migruoja j didesnio ménesinio uzmokes¢io mokéjimo planus, kurie siiilo daugiau paslaugy,
ypa¢ duomeny perdavimo paslaugy, ir jvairesniy paslaugy. Augantis perduoty duomeny kiekis rodo,
kad klientai yra linke keisti mokéjimo planus j daugiau naudy suteikiancius planus.

Pastebétina tai, kad iSlaidy augimas judriojo rySio paslaugoms néra laikytinas nei neigiamu,
nei teigiamu reiskiniu, jei patys judriojo rySio paslaugy gavéjai sutinka mokéti daugiau uz
paslaugas. Tai, kad didéja visy trijy paslaugy teikéjy ARPU, visi trys judriojo rySio paslaugy
teik¢jai siiilo daugiau paslaugy uz didesnj uzmokestj, paslaugy teikéjy kainodara yra labai panasi ir
kainy pokyciai jvyko labai panasiu periodu, rodo, jog konkurencijos intensyvumas kainomis tarp
trijy didziyjy judriojo rysio paslaugy teikéjy 2015-2017 m. sumazéjo. Taciau nagrinéjamu periodu
paslaugy teikéjai pradéjo sitlyti bei teikti papildomos vertés paslaugas daznai netaikydami
papildomo uzmokes¢io. Tai rodo, jog konkuruojama ne tik kaina, bet ir papildomos vertés
paslaugomis. Atkreiptinas démesys ] tai, kad augantis perduoty duomeny kiekis rodo, jog paslaugy
gaveéjai  aktyviai naudojosi jiems suteikiamomis papildomomis naudomis. Apibendrinant
konstatuotina, kad anks¢iau apraSyty aplinkybiy visuma nejrodo, kad konkurencija teikiant
mazmenines judriojo rysio paslaugas néra veiksminga.

Ataskaitos 3.1.6.1.1 skyriaus apibendrinimas:

1. 2016-2017 m. nustoti viesai sitilyti ypa¢ pigiis mokéjimo planai, suteikiantys nedidelj kiekj
pokalbiy, kurie buvo sitilomi 2012 m. ir 2015 m. Tokie veiksmai lémé¢ situacija, kad 2016-2017 m.
padidéjo viesai sitilomy pigiausiy mokéjimo plany uzmokesciy ,kartelé*.

2. 2016-2017 m., palyginti su situacija buvusia 2015 m., padidéjo didelio vartojimo (viskas
neribota) plany viesai skelbiami uzmokesciai.

3. 2016-2017 m. paslaugy teikéjai vieSai émé sitilyti mokéjimo planus, suteikianéius daugiau
paslaugy, ypa¢ duomeny perdavimo paslaugy, ta¢iau uz didesnj ménesinj uzmokestj. Tai pakeité iki
tol taikyta praktika, kai uz panasy uzmokestj buvo sitiloma daugiau paslaugy.

4. 2016-2017 m. jvyko mokéjimy plany asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas,
transformacija i ,,ekonominius bei ,,neribotus* mokéjimo planus ir viesai nebéra sitilomi tarpinio
naudojimo mokéjimo planai. Asmenys, kuriy netenkina ,,ekonominio* plano salygy, turi galimybe
rinktis brangesnius ,,neriboto* naudojimo planus.

5. Nuo 2015 m. didé¢ja ARPU uz judriojo rysio paslaugas. ARPU did¢jimas labiausiai sietinas
su tuo, kad asmenys renkasi mokéjimo planus, suteikian¢ius daugiau paslaugy, ypa¢ duomeny
perdavimo paslaugy, tac¢iau uz didesn; meénesin; uzmokest]. Augantis perduoty duomeny kiekis
rodo, jog paslaugy teikéjai naudojasi jiems suteikiamomis papildomomis naudomis.

6. 2016-2017 m. jvyko keli atvejai, kai buvo padidinti identiSkas arba panaSias salygas
turin¢iy mokejimo plany viesai skelbiami uZmokesciai.

7. Bité Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva ARPU did¢jimas, visy trijy judriojo rySio paslaugy
teikéjy kainodaros panas¢jimas, kainodaros pokycCiy atsiradimas panaSiu periodu, rodo, jog
konkurencijos intensyvumas kainomis tarp trijy didziyjy judriojo rySio paslaugy teikéjy 2015-2017
m. sumazgjo.

8. Nagrin¢jamu periodu paslaugy teik¢jai pradéjo sitilyti bei teikti papildomos vertés
paslaugas daznai netaikydami papildomy uzmokesciy. Tai rodo, jog konkuruojama ne tik kaina, bet
ir papildomos vertés paslaugomis.

9. Judriojo rySio paslaugy kainy Lietuvoje palyginimo pagal jvairius kriterijus rezultaty
visuma nejrodo, kad konkurencija teikiant mazmenines judriojo ry$io paslaugas néra veiksminga.

Ataskaitos 3.1.6.1.1 skyriaus isvados:
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1. Judriojo rySio paslaugy ARPU didéjo 2015-2017 m. laikotarpiu, o jo augimg labiausiai
salygojo tai, kad judriojo rysio paslaugy teikéjai émé sitilyti daugiau paslaugy uz didesnj uzmokestj,
ypac teikiant duomeny perdavimo paslaugas.

2. Judriojo rySio paslaugy teikéjy kainodara supana$¢jo ir transformavosi | dvi paslaugy
grupes: ,,ekonominius‘ viesai sitilomus mok¢&jimo planus, kai kartu su mazu skambuciy kiekiu yra
siilomos kelios duomeny perdavimo paslaugy alternatyvos; ,,neribotus® viesai sitilomus mokéjimo
planus, kai neriboty pokalbiy paslaugos siiilomos su keliomis duomeny perdavimo paslaugy
alternatyvomis.

3. Bité Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva ARPU didé¢jimas, visy trijy judriojo rySio paslaugy
teikéjy kainodaros pana$¢jimas, kainodaros pokyCiy atsiradimas panaSiu periodu, rodo, jog
konkurencijos intensyvumas kainomis tarp trijy didziyjy judriojo rySio paslaugy teikéjy 2015-
2017 m. sumazgjo.

4. Paslaugy teikéjai nagrinéjamu periodu siiilé bei teiké papildomos vertés paslaugas daznai
netaikydami papildomy uzmokesciy. Tai rodo, jog konkuruojama ne tik kaina, bet ir papildomos
vertés paslaugomis.

5. Judriojo rysio paslaugy kainy Lietuvoje palyginimo pagal jvairius kriterijus rezultaty
visuma, nejrodo, kad konkurencija teikiant mazmenines judriojo rySio paslaugas néra veiksminga.

3.1.6.1.2 Judriojo rysio paslaugy jvairovés vertinimas

Siame Ataskaitos skyriuje sickiama jvertinti, ar judriojo rySio paslaugy gavéjai turi daug
alternatyvy pasirinkti mokejimo planus, atitinkancius jy poreikius. Judriojo ry$io paslaugy jvairové
yra vertinama pagal kelis kriterijus: sitlomy moke¢jimo plany kiekis, siiilomy mokéjimo plany
vairove, siilomy mokejimo plany jvairoves pokyciai.

Kaip matyti i§ Ataskaitos 3-5 paveiksluose pateiktos informacijos, judriojo rysSio paslaugy
gavejams 2016-2017 m. buvo sitilomas didelis skai¢ius mokéjimo plany: nuo 60 iki 90 fiziniams
asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas; apie 40 moké¢jimo plany buvo sitloma
juridiniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas; arti 20 moké&jimo plany buvo
siiloma iSankstinio apmokéjimo abonentams. Didelis mokéjimo plany skaiCiaus egzistavimas
leidzia teigti, kad paslaugy jvairové turi biiti pakankama patenkinti visy klienty poreikius. Si
hipotez¢ toliau yra tikrinama atliekant iSsamesn¢ sitilomy paslaugy salygy analizg.

Ataskaitos 3.1.6.1.1 skyriuje ir Ataskaitos 1 priede yra pateikta informacija apie 2015-2017
m. viesai sitlyty mokéjimo plany salygas. Ataskaitos 3.1.6.1.1 skyriuje pateikta analizé rodo, kad
2016 m. IIT ketv. ir 2017 m. II ketv. jvyko moké¢jimo plany virsmas j ,,ekonominius® ir ,,neribotus®.
,Ekonominiai®“ mokéjimo planai sitilo nedidelj kiekj pokalbiy (100-150 min.), neribotus SMS ir tam
tikrg kiekj duomeny (0,1-20 GB), o ,,neriboti* moké&jimo planai sitilo neribotus pokalbius, neribotus
kiekius SMS ir tam tikrg kiekj duomeny (0,1 GB — neriboti duomenys). ApraSyto virsmo metu,
judriojo rySio paslaugy teikéjai fiziniams asmenims, uz paslaugas mokantiems pagal saskaitas,
nustojo sidilyti mokéjimo planus su kintanCiu pokalbiy kiekiu. Taciau juridiniams asmenims,
mokantiems pagal saskaitas, ir iSankstinio apmokéjimo abonentams dar vis sitilomi mokéjimo
planai su daugiau nei dviem (labai maZas ir neribotas) pokalbiy trukmés alternatyvomis.
Egzistuojant tik kelioms pokalbiy trukmés alternatyvoms, faktinis paslaugy naudojimo kiekis jtakos
paslaugy gavejo sprendimg, kokj mokéjimo plang rinktis ir kokias i$laidas patirti judriojo rySio
paslaugoms. Toliau esancioje lenteléje yra pateiktas faktinés skambuciy paklausos ir judriojo rysio
paslaugy teikéjy sitilomy paslaugy kiekiy palyginimas.

29 lentelé. Faktinés pokalbiy trukmés ir judriojo rysio paslaugy teikéjy sitilomos pokalbiy trukmeés palyginimas

Vidutiné faktiné »Ekonominiy“
Paslaugy gavéjuy inicijuotu pokalbiy mokéjimo planuy Kvada
segmentas trukmeé 2017 m. I-11 suteikiamuy pokalbiy
ketv., min. trukmé, min.
Fiziniais asmenys, Paslaugy gaveéjai
mokantys ui paslaugas ~230 100-150 tikét'ina ) ri.t?!(sis
pagal saskaitas ,heribotus®  mokéjimo

planus
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Juridiniais asmenys, Paslaugy gavejai  gali

[r)r;(;lzlgllr:qyssl(aliltzaspaﬂaugas ~160 200-500 n:lijgr(::)lrsniniais“
mokéjimo planais

ISankstinio apmokeéjimo Paslaugy gavejai  gali

paslaugy naudotojai ~110 100-330 n:lligg;[)lrsn _—

mokéjimo planais
Saltinis: Tarnyba

Kaip matyti i§ Ataskaitos 29 lentelés, fiziniy asmeny, uz paslaugas mokanciy pagal saskaitas,
faktiné pokalbiy trukmé yra didesné, nei paslaugy teikéjy sitiloma pokalbiy trukmé. Dél to,
paslaugy gavéjai, norédami tenkinti savo vartojima, turéty rinktis ,,neriboty* pokalbiy planus arba
1Sankstinio apmokéjimo planus vietoj ,,ekonominiy“ mokéjimo plany. Renkantis atsiskaitymo uz
paslaugas pagal saskaitas variantg, skirtumas tarp uzmokes¢io uz ,,ekonominius® ir ,,neribotus*
mokéjimo planus dydziy svyruoja nuo 2,5 iki 4 Eur/mén. (su PVM). Skirtumas tarp fiziniams
asmenims sitilomo ,.ekonominio* moké¢jimo plano dydzio ir iSankstinio apmokéjimo plany,
sitilanciy didesnj skambuciy kiekj (pavyzdziui, 300-330 min.), kainos yra apie 1,5 Eur/mén. (su
PVM) ir tai gali biiti patrauklesné alternatyva nei ,,neribotas* mokéjimo planas. Taciau iSankstinio
mokéjimo planai gali biiti nepriimtina alternatyva, nes §iy paslaugy salygos gali kisti dazniau nei
paslaugy, kai uz paslaugas atsiskaitoma pagal sagskaitas, salygos. Be to, iSankstinio apmoké&jimo
paslaugos gali neturéti visy paslaugy, kai atsiskaitoma pagal saskaitas, savybiy (pavyzdziui, nebus
teikiamos tarptautinio tarptinklinio ryS$io duomeny perdavimo paslaugos). Taigi, Vvertinant
skambuciy paslaugy kiekiy alternatyvas, juridiniams asmenims sitlomy mokéjimy plany ir
iSankstinio apmokéjimo paslaugy naudotojams sitilomy paslaugy jvairové yra pakankama, taciau
fiziniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas, skambuciy paslaugy alternatyvy yra
sumazgje.

Papildomai yra vertinama kitos, Siuo metu svarbios paslaugos — duomeny perdavimo
paslaugos — faktiné paklausa ir paslaugy teikéjy siilomy paslaugy kiekis. Remiantis 2017 m. 1T
ketv. elektroniniy rysiy sektoriaus duomenimis, judriojo ry$io abonentas vidutiniskai sunaudoja 4,2-
6 GB/mén. | §j skaiCiy yra jtraukti ir duomenys, persiysti naudojantis kompiuteriams skirtais
moke¢jimo planais. Tarnybos duomenimis, faktinis duomeny naudojimas, nevertinant mokéjimo
plany, skirty kompiuteriams, siekia vidutiniS$kai 2-3 GB/mén. Judriojo rySio paslaugy teikéjai
mokeéjimo planuose, kai uz paslaugas atsiskaitoma pagal saskaitas, siiilo jvairius duomeny kiekius:
0,1 GB, 1 GB, 2 GB, 3GB, 4 GB, 6 GB, 8 GB ir daugiau. ISankstinio apmok¢jimo planuose
dazniausiai sitlomi 1-5 GB, kas taip pat tenkina vidutinius paslaugy gavéjy poreikius. Tai, kad
paslaugy gavéjams yra sitilomi jvairiis duomeny kiekiai, kurie tenkina vidutinius poreikius, darytina
18vada, kad duomeny perdavimo paslaugy jvairove yra pakankama.

Ataskaitos 3.1.6.1.2 skyriaus apibendrinimas:

Mokéjimo plany ir paslaugy, siiilomy juridiniams asmenims, mokantiems uzZ paslaugas pagal
saskaitas, ir iSankstinio apmokéjimo abonentams jvairové yra pakankama. Fiziniams asmenims,
mokantiems uZ paslaugas pagal saskaitas, siilomy pokalbiy trukmés alternatyvy yra sumazéje.

Ataskaitos 3.1.6.1.2 skyriaus isvada:

Mokejimo plany ir paslaugy, siilomy juridiniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal
saskaitas, ir iSankstinio apmokéjimo abonentams jvairové yra pakankama, taciau fiziniams
asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas, sitilomy pokalbiy trukmés alternatyvy yra
sumazéje.

3.1.6.1.3 Judriojo rysio paslaugy jperkamumo tyrimas

Judriojo rysio paslaugy jperkamumo tyrimas yra atliekamas vidutines ilaidas judriojo rysio
paslaugoms lyginant su vidutinémis grynosiomis (,,] rankas*) vieno Lietuvos gyventojo pajamomis
ir grynuoju (,,j rankas‘) minimaliu atlyginimu.
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Vidutinés iSlaidos judriojo rySio paslaugoms yra apskaiciuojamos keliais biidais. Ataskaitos
3.1.6.1.1 skyriuje buvo nustatyta, kad didziyjy paslaugy teikéjy judriojo telefono rySio paslaugy
ARPU paskutiniais turimais 2017 m. Il ketv. duomenimis sieké 4,80-5,30 Eur/mén. (be PVM) arba
5,80-6,78 Eur/mén. (su PVM). Taigi, vienas i§ vidutiniy iSlaidy judriojo rySio paslaugoms bus
ARPU dydis — 5,80 Eur/mén. (su PVM) ir 6,78 Eur/mén. (su PVM).

Ataskaitos 3.1.6.1.1 skyriuje buvo nustatyta, kad vidutinis didziausias vieno asmens
vartojimas siekia iki 230 min./mén. ir vienas asmuo vidutiniSkai gali sunaudoti 2-3 GB/mén.
duomeny. 2017 m. II ketv. viesai sitlytas pigiausias mok¢jimo planas, suteikiantis neribotg kiekj
pokalbiy, su simboliniu kiekiu duomeny kainavo 6,90 Eur/mén. (su PVM). Pigiausias neriboty
pokalbiy planas su 2 GB duomeny kainavo 10,90 Eur/mén. (su PVM), o su dar didesniu kiekiu
duomeny — 4 GB — mokéjimo planas kainavo 12,90 Eur/mén. (su PVM). Su 12 mén. sutartimi
iSlaidos tokiems planams buvo, atitinkamai, 6,50 Eur/mén. (su PVM), 10,00 Eur/mén. (su PVM),
11,00 Eur/mén. (su PVM). Taigi, 6,90 Eur/mén. (su PVM), 10,90 Eur/mén. (su PVM), 12,90
Eur/mén. (su PVM), 6,50 Eur/mén. (su PVM), 10,00 Eur/mén. (su PVM) ir 11,00 Eur/mén. (su
PVM) uzmokesciai bus kiti vidutiniy iSlaidy judriojo rysio paslaugoms rodikliai.

ISankstinio apmokéjimo planai tik su 60-150 min./mén. pokalbiy kainavo 1,74-3,00 Eur/mén.
(su PVM), taciau uz 2,49 Eur/mén. (su PVM) buvo galima gauti ir 200 min. pokalbiy plang. Taigi,
galima laikyti, kad vidutinio vartojimo iSankstinio apmokéjimo planas 2017 m. II ketv. kainavo
1,74-2,49 Eur/mén. (su PVM). Pigiausias mokéjimo planas su 2 GB duomeny kainavo 5,49
Eur/mén. (su PVM), kuris taip pat suteiké 300 min,. pokalbiy ir 5000 SMS. Uz 9,00 Eur/mén. (su
PVM) buvo galima jsigyti plang, kuris siiilé neribotus pokalbius ir SMS bei 3 GB duomeny. Taigi,
iSlaidy judriojo rySio paslaugoms, kai naudojamasi iSankstinio apmokéjimo paslaugomis,
palyginime bus naudojami Sie dydziais: 2,49 Eur/mén. (su PVM), 5,49 Eur/mén. (su PVM) ir 9,00
Eur/mén. (su PVM).

Toliau esancioje lenteléje yra pateikta informacija, kokig dalj grynose asmens pajamose
galéty sudaryti islaidos judriojo rysio paslaugoms.

30 lentelé. I$laidy judriojo rySio paslaugoms palyginimas su paslaugy gavéjo pajamomis

ISlaidos ISlaidos
judriojo judriojo
rysio rysio
Klaidos pasl_augoms, pasl_augoms,
Lo lyginant su lyginant su
judriojo S A
Alternatyvos i vidutiniu minimaliu
darbo darbo
paslaugoms, v - Y .
. uzmokes¢iu = uzZmokesciu
Eur/mén. - -
po mokes€iu = po mokesciy
(631,00 (289,00
Eur/mén.), Eur/mén.),
proc. proc.
ARPU 5,80 Eur/mén. (su PVM) 5,80 0,92 2,01
ARPU 6,78 Eur/mén. (su PVM) 6,78 1,07 2,35
Neriboty pokalbl_g ir mazo duomeny kiekio planas, 6,90 Eur/mén. 6,90 1,09 2,39
(su PVM) be akcijos
Neriboty pok_e_tlblq ir 2 GB duomeny planas, 10,90 Eur/mén. (su 10,90 173 3,77
PVM) be akcijos
Neriboty pok_a_tlblq ir 4 GB duomeny planas, 12,90 Eur/mén. (su 12.90 2.04 4.46
PVM) be akcijos
Neriboty pokalbiy ir mazo duomeny kiekio planas, 6,50 Eur/mén.
(su PVM) su 12 mén. sutartimi 6,50 1,038 2,25
Neriboty pokalbiy ir 2 GB duomeny planas, 10,00 Eur/mén. (su
PVM) su 12 mén. sutartimi 10,00 1,58 3,46
Neriboty pokalbiy ir 4 GB duomeny planas, 11,00 Eur/mén. (su
PVM) su 12 mén. sutartimi 11,00 Lr4 381
ISankstinio apmokéjimo pokalbiy planas su 200 min., 2,49 (su 2.49 0,39 0,86

PVM) Eur/mén.
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ISankstinio apmokéjimo pokalbiy planas su 300 min. ir 2 GB
duomeny, 5,49 Eur/mén. (su PVM)

ISankstinio apmokéjimo pokalbiy planas su neribotais pokalbiais ir
3 GB duomeny, 9,00 Eur/mén. (su PVM)
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, Tarnyba

5,49 0,87 1,90

9,00 1,43 311

Kaip matyti i§ Ataskaitos 30 lentelés, iSlaidos judriojo rySio paslaugoms gali kisti nuo 0,39 iki
2,04 proc. lyginant su vidutiniu darbo uzmokesciu ir nuo 0,86 proc. iki 4,46 proc. lyginant su
minimaliu darbo uzmokesciu. Bet kuriuo atveju, islaidy dydis nesudaro daugiau nei 5 proc. dydzio,
kas paprastai laikoma reikSminga suma. Ataskaitos 30 lenteléje pateiktos alternatyvos rodo, kad
iSlaidas galima sumazinti pasirenkant mazesnio vartojimo planus (pavyzdziui, vietoj neriboty
pokalbiy ir 2 GB duomeny, galima pasirinkti 300 min. ir 2 GB duomeny plang).

Ataskaitos 3.1.6.1.3 skyriaus apibendrinimas:

Islaidy judriojo rySio paslaugoms palyginimas su galutiniy paslaugy gavéjy pajamomis, rodo,
kad judriojo rySio paslaugos yra jperkamos ir iSlaidos Sioms paslaugoms nesudaro reikSmingos
sumos asmens biudzete.

Ataskaitos 3.1.6.1.3 skyriaus isvada:
Judriojo rysio paslaugos yra jperkamos.

3.1.6.1.4 Judriojo rySio paslaugy kainy Lietuvoje ir kitose Europos Sajungos valstybése
narése palyginimas

Palyginus Lietuvoje teikiamy judriojo rySio paslaugy kainas, tikslinga jas palyginti su kitomis
Europos Sajungos valstybése narése teikiamy judriojo rySio paslaugy kainomis. Dél mokéjimo
plany, taikomy uzmokesCiy ir salygy jvairovés, pagrinde yra lyginamos ne faktiSkai taikomos
judriojo rySio paslaugy kainos, o iSvestiniai dydZiai: ARPU, vidutinés vienos minutés pajamos,
iSlaidos tam tikro vartojimo paslaugoms. Faktinés judriojo rySio paslaugy salygos ir kainos yra
lyginamos tik tarp Lietuvos, Latvijos ir Estijos judriojo rySio paslaugy teikéjy sitilomy paslaugy,
nes Sios Salys paprastai laikomos panasaus dydzio ir i§sivystymo ekonomikomis.

Ataskaitos 31 ir 32 lentelése yra pateikta informacija apie ARPU dydzius Europos Sajungos
valstybése narése 2012-2015 m. Ataskaitos 31 lentel¢je pateikta informacija parodo nominalias
vidutines vieno paslaugos gavéjo pajamas per meénesj nevertinant perkamosios galios (angl.
Purchasing Power Parity, PPP)™ kickvienoje Europos Sajungos valstybéje naréje, o Ataskaitos 32
lenteléje yra pateikiama informacija, jvertinant kiekvienos Europos Sgjungos valstybés narés

gyvenimo lygj.

31 lentelé. ARPU Europos Sajungos valstybése narése nevertinant gyvenimo lygio, Eur/mén. (be PVM)

Salis 2012m. 2013m. 2014m. 2015m.
Liuksemburgas 24,06 25,66 25,02 26,16
Airija 24,24 22,70 22,10 22,36
Nyderlandali 18,55 23,09 21,93 18,90
Belgija 17,17 18,95 17,49 17,63
DidZioji Britanija 17,87 16,36 15,10 17,24
Slovénija 17,93 19,00 17,86 16,96
Vokietija 17,67 17,52 16,38 16,91
Malta 16,28 15,87 15,19 16,49
Kipras 18,35 18,32 17,64 16,32
Pranciizija 22,71 18,86 17,06 15,74
Austrija 14,70 - 14,53 14,29

12 perkamoji galia (perkamosios galios paritetas) yra metodika, kuri skai¢iuodama skirtingy Saliy valiuty
kursus vertina ir $alies pragyvenimo lygj (perkamajg galia).
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Danija 19,62 18,57 15,01 13,93

Ispanija 17,94 16,39 14,63 13,81
Svedija 21,42 14,15 12,42 13,50
Suomija 13,75 13,16 13,26 13,00
Vengrija 10,77 11,88 11,71 12,09
Slovakija 13,55 12,54 12,28 11,86
Italija 12,51 12,64 11,62 11,67
Estija 6,38 13,26 10,89 11,36
Graikija 15,03 13,31 12,89 10,67
Portugalija 11,25 11,23 11,06 9,98
Cekijos Respublika 14,10 12,01 10,74 9,80
Lenkija 7,52 7,67 7,90 7,77
Latvija 4,71 2,94 3,75 6,04
Rumunija 5,18 5,25 5,43 5,28
Bulgarija 5,32 5,01 5,15 5,25
Lietuva 4,69 4,30 4,40 4,81
Kroatija 12,91 12,85 - -

Saltinis: Europos Komisijos duomenys ir Tarnybos skaiciavimai

Kaip matyti i§ Ataskaitos 31 ir 32 lentelése pateiktos informacijos, ARPU Lietuvoje, tiek
nevertinant gyvenimo lygio, tiek jj jvertinant, yra vienas i§ maZiausiy Europos Sajungoje. Tai rodo,
kad vidutinés iSlaidos Lietuvoje judriojo rySio paslaugoms 2012-2015 m. buvo vienos maziausiy
Europos Sajungoje. Tai leidzia daryti i§vada, kad Lietuvoje 2012-2015 m. ir judriojo rySio paslaugy
kainos buvo vienos maziausiy Europos Sgjungoje. Tik Latvijoje tam tikru laikotarpiu, ARPU buvo
mazesnis nei Lietuvoje.

32 lentelé. ARPU Europos Sgjungos valstybése narése jvertinant gyvenimo lygj, Eur/mén. (be PVM)

Salis 2012m. 2013m. 2014 m. 2015m.
Vengrija 18,33 20,79 21,74 21,88
Liuksemburgas 20,05 21,20 20,85 21,62
Malta 22,00 21,73 20,25 21,15
Slovénija 21,35 22,61 22,33 20,94
Airija 20,20 20,82 20,27 20,32
Kipras 20,16 20,59 20,05 18,34
Slovakija 19,92 18,18 18,06 17,44
Nyderlandai 16,41 20,99 19,93 17,18
Vokietija 16,51 16,69 15,90 16,10
Didzioji Britanija 18,80 11,62 15,63 15,99
Belgija 14,93 16,77 15,76 15,60
Estija 9,24 18,94 15,33 15,57
Ispanija 19,09 17,63 16,08 15,35
Cekijos Respublika 19,76 18,20 16,82 14,92
Pranciizija 19,58 16,69 15,23 13,93
Lenkija 12,47 13,13 13,78 13,83
Portugalija 13,39 13,70 13,65 12,80
Austrija 13,13 - 13,21 12,75
Graikija 15,99 14,31 14,48 12,55
Italija 12,15 12,15 11,62 11,55
Bulgarija 11,97 11,13 11,44 11,05
Rumunija 10,99 10,62 11,14 10,70
Svedija 15,56 10,88 10,21 10,58
Suomija 11,37 10,79 10,96 10,57
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Danija 13,86 13,54 11,00 10,23

Latvija 6,89 4,40 5,68 8,89
Lietuva 7,61 7,01 7,31 7,89
Kroatija 19,39 19,31 - -

Saltinis: Europos Komisijos duomenys ir Tarnybos skaiciavimai

Be ARPU palyginimo, Tarnybos turimi duomenys leidzia palyginti vidutines vienos minutés
pajamas tarp Skandinavijos ir Baltijos Saliy. Ataskaitos 8 ir 9 paveiksluose yra pateikta informacija
apie vidutines vienos minutés pajamas Skandinavijos ir Baltijos Salyse. Ataskaitos 8 paveiksle
vienos minutés pajamy pokyc¢iai pavaizduoti nejvertinus Salies gyvenimo lygio, o Ataskaitos 9
paveiksle — jvertinus Salies gyvenimo lygj.

Ataskaitos 8 ir 9 paveiksle pateikta informacija taip pat rodo, kad Lietuvoje skambuciy
paslaugy kainos 2011-2015 m. buvo vienos maziausiy tiek nevertinant, tiek jvertinus gyvenimo lygj
Lietuvoje.
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8 pav. Vidutinés vienos minutés pajamos Skandinavijos ir Baltijos Salyse nevertinant gyvenimo lygio, Eur/min.
(be PVM)
Saltinis: Nordic Baltic Database, Tarnybos skaiciavimai
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9 pav. Vidutinés vienos minutés pajamos Skandinavijos ir Baltijos $alyse jvertinant gyvenimo lygj, Eur/min. (be
PVM)
Saltinis: Nordic Baltic Database, T. arnybos skaiciavimai

Kitas budas palyginti judriojo rySio paslaugy kainas yra paslaugy gaveéjy islaidy tam tikro
hipotetinio vartojimo paslaugoms palyginimas. Europos Komisija 2015 m. ir 2016 m. atliko i§laidy
judriojo rysio duomeny perdavimo paslaugoms 2015 m. ir 2016 m. tyrima™. Minétuose tyrimuose
yra lyginamos Europos Sgjungos gyventojy maziausios i$laidos judriojo rySio paslaugoms, judriojo

13 2015 m. studija skelbiama adresu https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-broadband-
prices-february-2015, o 2016 m. studija skelbiama adresu https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/mobile-
broadband-prices-europe-2016.
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rySio duomeny perdavimo paslaugoms, kai naudojamasi kompiuteriais, judriojo rySio duomeny
perdavimo paslaugoms, kai naudojamasi planSetiniais kompiuteriais. Minétuose tyrimuose
informacija buvo pateikta jvertinant pragyvenimo lygj ir PVM. Europos Sajungos valstybése narése
PVM skiriasi, todél siekiant objektyvesnio palyginimo, Tarnyba atliko papildomus skai¢iavimus,
kad bty gautos vidutinés iSlaidos paslaugoms jvertinus ir nevertinus gyvenimo lygio, ta¢iau be
PVM. Europos Komisijos atliktame tyrime buvo vertinama po penkis vartojimo krepselius judriojo
rySio paslaugoms, duomeny perdavimo paslaugoms kompiuteriuose ir duomeny perdavimo
paslaugoms plansetiniuose kompiuterivose. ISlaidy palyginimo tikslais, buvo atrinkti tik tie
paslaugy rinkiniai, kurie labiausiai atspindéty lietuviy vartojimg. Toliau esancioje Ataskaitos 33
lenteléje yra pateikta informacija, kokie iSlaidy krepsSeliai buvo naudoti palyginti islaidas judriojo
rysio paslaugomes.

33 lentelé. ISlaidy judriojo rysio paslaugoms vartojimo krep$eliy parinkimas

Vartojimo krep3elio Vartojimo krepselis,

. kurio iSlaidos yra Pastaba
prielaidos .
palyginamos
Judriojo rySio paslaugy vartojimo krepselis
Krepselis Nr. 1: 60 min. Ne Lietuviai vidutini§kai kalba 110-230 min. per
100 SMS, 102 MB ménesj. D¢l to Sis krepselis nevertinamas.
KrepSelis Nr. 2: 200 Sis vartojimo krep3elis vertinamas siekiant palyginti
min. 140 SMS, 512 MB Taip iSlaidas judriojo rySio paslaugoms, kai duomeny
perdavimas néra aktuali paslauga.
KrepSelis Nr. 3: 600 Lietuviai  vidutiniSskai ~ sunaudoja 2-3 GB
min. 225 SMS, 1 GB Ne mobiliuosiuose telefonuose per mén. Dél to Sis
krepselis nevertinamas.
Krepselis Nr. 4: 1800 Sis vartojimo krep3elis vertinamas siekiant palyginti
min. 350 SMS, 2 GB Taip iSlaidas judriojo rysio paslaugoms, kai kalbama daug
ir daZnai naudojamasi duomeny perdavimo
paslaugomis.
Krepselis Nr. 5: 200 Sis vartojimo krepgelis vertinamas siekiant palyginti

min. 140 SMS, 2 GB i§laidas judriojo ryS$io paslaugoms, kai kalbama
nedaug, taCiau daznai naudojamasi duomeny
perdavimo paslaugomis.
Judriojo rySio duomeny perdavimo paslaugy, kai naudojamasi kompiuteriais, krepselis
Krepselis Nr. 1: 500 MB Sis  vartojimas neatspindi  vidutinio lietuviy
Ne vartojimo (lietuviai vidutini§kai sunaudoja 2-3
GB/mén. mobiliuosiuose jrenginiuose ir 4,6-6
GB/mén. mobilaus interneto duomeny)
Krepselis Nr. 2: 1GB Sis  vartojimas neatspindi  vidutinio  lietuviy
vartojimo (lietuviai vidutiniskai sunaudoja 2-3

Taip

Ne GB/mén. mobilivosiuose jrenginivose ir 4,6-6
GB/mén. mobilaus interneto duomeny)
KrepSelis Nr. 3: 2 GB Taip Sis vartojimas atspindi saikingg vidutinj lietuviy
duomeny perdavimo paslaugy vartojima.
Krepselis Nr. 4: 5 GB Taip
Krepselis Nr. 5: 10 GB Taip
Judriojo rySio duomeny perdavimo paslaugy, kai naudojamasi plansetiniais kompiuteriais, krepselis
Krepselis Nr. 1: 250 MB Sis  vartojimas neatspindi  vidutinio  lietuviy
Ne vartojimo (lietuviai vidutiniskai sunaudoja 2-3

GB/mén. mobiliuosiuose jrenginiuose ir 4,6-6
GB/mén. mobilaus interneto duomeny).
Krepselis Nr. 2: 500 MB Sis  vartojimas neatspindi  vidutinio  lietuviy
Ne vartojimo (lietuviai vidutiniSkai sunaudoja 2-3
GB/mén. mobiliuosiuose jrenginiuose ir 4,6-6
GB/mén. mobilaus interneto duomeny).
Krepselis Nr. 3: 1 GB Sis  vartojimas neatspindi  vidutinio  lietuviy
Ne vartojimo (lietuviai vidutiniSkai sunaudoja 2-3
GB/mén. mobiliuosiuose jrenginiuose ir 4,6-6
GB/mén. mobilaus interneto duomeny).

56



Krepselis Nr. 4: 2 GB Taip
Krepselis Nr. 5: 5 GB Daroma prielaida, kad planSetiniame kompiuteryje
Ne nebus aktyviai naudojamasi mobiliais duomenimis,
0 esant poreikiui bus jungiami prie WiFi.
Saltinis: Tarnyba

Sios Ataskaitos 2 priede yra pateiktas islaidy judriojo ry$io ir duomeny perdavimo
paslaugoms palyginimas esant Ataskaitos 33 lenteléje iSrinktoms vartojimo prielaidoms. Ataskaitos
2 priede pateikta informacija rodo, kad iSlaidos judriojo rySio paslaugoms ir duomeny perdavimo
paslaugoms, kai naudojamasi planSetiniu kompiuteriu, vertinant ir nevertinant gyvenimo lygio, yra
vienos maziausiy Europos Sgjungoje. Taciau iSlaidy duomeny perdavimo paslaugoms, kai
naudojamasi kompiuteriu, palyginimas rodo, kad Lietuvoje iSlaidos duomeny perdavimo
paslaugoms néra vienos maziausiy Europos Sgjungoje. Lietuvoje galutiniai paslaugy gavéjai
duomeny perdavimo paslaugoms, naudojantis kompiuteriu, iSleidzia daugiau nei kaimyninése
Salyse (Latvijoje, Estijoje, Lenkijoje). ISlaidos 5 GB duomeny perdavimo paslaugoms naudojantis
kompiuteriu nevertinant gyvenimo lygio ir PVM, Lietuvoje 2016 m. skaiCiavimais, buvo 9
Eur/mén., o Latvijoje — 4,09 Eur/mén., Estijoje — 5,57 Eur/mén., Lenkijoje — 5,10 Eur/mén.
Sunaudojant 10 GB duomeny per ménesj, Lietuvoje 2016 m., nevertinant gyvenimo lygio ir PVM,
maziausiai reikéjo sumokéti 10,62 Eur/mén., Latvijoje — 8,20 Eur/mén., Estijoje — 8,08 Eur/mén., o
Lenkijoje — 5,23 Eur/mén.

Toliau yra atliekamas judriojo rysio paslaugy kainy ir salygy palyginimas Lietuvoje, Latvijoje
ir Estijoje. Palyginamas atlickamas remiantis 2017 m. rugséjj vieSai skelbta informacija apie
mokéjimo planus ir jy salygas. Analizé daroma trims segmentams: fiziniams asmenims, uz
paslaugas mokantiems pagal saskaitas; juridiniams asmenims, uz paslaugas mokantiems pagal
saskaitas; iSankstinio naudojimo abonentams.

Ataskaitos 3 priede yra pateikta informacija apie fiziniams asmenims, mokantiems pagal
saskaitas, sitlytus mokéjimo planus ir jy salygas. Paslaugy kainy ir salygy palyginimas yra
atliekamas dviejuose segmentuose — didelio vartojimo (neriboti pokalbiai ir neriboti duomenys arba
didelis kiekis duomeny) ir mazo vartojimo (pokalbiy trukmé 100-200 min. ir jvairios duomeny
perdavimo paslaugy kombinacijos).

Nagrinéjant dideliam vartojimui skirtus mokéjimo planus, Lietuvos, Latvijos ir Estijos
mokéjimo plany palyginimas rodo, kad sitlomy ,,viskas neribota® mokéjimo plany kainos buvo
didziausios Lietuvoje. Pavyzdziui, Lietuvoje ,,viskas neribotai* per ménesj kainavo 24,90-29,00
Eur/mén. (su PVM), Latvijoje — 21,99-22,50 Eur/mén. (su PVM), o Estijoje — 17,00-21,99 Eur/mén.
(su PVM). Tiesa, Latvijoje vienas paslaugy teikéjas sitilé neribotus pokalbius, SMS ir duomeny
perdavimo paslaugas uz 60 Eur/mén. (su PVM). Taciau toks mokéjimo planas neturéty biiti
vertinamas kaip reikSmingas ir galintis biiti paklausus, nes Latvijoje du paslaugy teikéjai sitle
beveik 3 kartus pigesnius mokéjimo planus. Latvijoje taip pat buvo sitlomi 9,90 Eur/mén. (su
PVM) kainuojantys ,,viskas neribota® mokeéjimo planai, taciau jie buvo skirti tikslinei grupei —
jaunimui arba mokiniams. Idomi situacija buvo didelio vartojimo mokéjimo plany segmente, kai
buvo sitilomi ne ,,neriboti duomenys®, bet 15-30 GB duomeny. Lietuvoje tokie planai kainavo
20,90-23,00 Eur/mén. (su PVM). Pavyzdziui, Lietuvoje neriboty pokalbiy ir 16 GB mokéjimo
planas kainavo 20,90 Eur/mén. (su PVM), o mokéjimo planai su 20 GB duomeny kainavo 21,90-
23,00 Eur/mén. (su PVM). Estijoje, palyginti su Lietuvoje sitilomais planais, Siame segmente buvo
siilomi ir pigesni, ir brangesni mokeéjimo planai. Estijoje neriboty pokalbiy planas su 15 GB
duomeny kainavo 19,00 Eur/mén. (su PVM), o mokéjimo plang su 16 GB duomeny buvo galima
gauti uz 26,98 Eur/mén. (su PVM). Jdomu tai, kad Estijoje buvo siilomi mokéjimo planai su tam
tikru duomeny kiekiu, kurie buvo brangesni nei neriboty duomeny mokéjimo planai. Pavyzdziui,
neriboty pokalbiy ir SMS mokéjimo planas su 32 GB duomeny kainavo 32,98 Eur/mén., 0 planas su
64 GB duomeny kainavo 41,98 Eur/mén. (su PVM). Vertinant neriboty pokalbiy planus su 2-4 GB
duomeny, Lietuvoje tokie mokéjimo planai buvo pigesni nei Latvijoje ir Estijoje.

Lyginant maZo pokalbiy vartojimo planus, planai su nedideliu pokalbiy kiekiu ir simboliniu
duomeny perdavimo kiekiu Lietuvoje buvo pigesni nei Latvijoje ir Estijoje. Pavyzdziui, 150 min.
pokalbiy ir 0,1-0,2 GB duomeny planas Lietuvoje kainavo 2,90-3,90 Eur/mén. (su PVM), Estijoje
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108 min. pokalbiy ir 0,01 GB duomeny planas kainavo 4,39 Eur/mén. (su PVM). Mok¢jimo planai
su nedideliu pokalbiy kiekiu ir 1-2 GB duomeny buvo pigiausi Latvijoje (120 min., 120 SMS ir 1
GB duomeny kainavo 5,50 Eur/mén. (su PVM)), o Lietuvoje uz 100-150 min. pokalbiy ir 1-2 GB
duomeny paslaugy teikéjai nustaté 5,90-6,90 Eur/mén. (su PVM) uzmokest;.

Apibendrinant informacijg apie fiziniams asmenims, mokantiems uZz paslaugas pagal
saskaitas, sitilomy plany kainas ir sglygas, galima daryti iSvada, kad ,,viskas neribota“ mokéjimo
planai Lietuvoje 2017 m. rugsé€jj buvo brangiausi, palyginti su mokéjimo plany dydziais Latvijoje ir
Estijoje, taCiau kito vartojimo mokéjimo planai, palyginant su paslaugy kainomis Latvijoje ir
Estijoje, Lietuvoje nebuvo brangiausi.

Ataskaitos 3 priede yra pateikta informacija apie juridiniams asmenims, mokantiems uz
paslaugas pagal sgskaitas, sitilyty mokéjimo plany dydzius ir salygas. Mokéjimo plany analizé rodo,
kad visose trijose Baltijos Salyse judriojo rySio paslaugy kainodara skiriasi: Lietuvoje sitilomi
neriboty pokalbiy ir mazos pokalbiy trukmés mokéjimo planai su tam tikru duomeny kiekiu,
Estijoje sitilomi tam tikry pokalbiy kiekiy ir duomeny perdavimo paslaugy kiekiy mokéjimo planai
kartu su neriboty pokalbiy ir tam tikru duomeny kiekiu mokéjimo planai, Latvijoje sitilomi neriboty
pokalbiy mokéjimo planai.

Vertinant mazo pokalbiy kiekio (100-200 min.) ir mazo duomeny kiekio (0,05-0,25 GB)
mokéjimo planus, maziausiai toks planas kainavo Estijoje, o Latvijoje tokie mokéjimo planai
nebuvo siiilomi. Nedidelio pokalbiy ir 1-2 GB duomeny perdavimo paslaugy kiekio moke¢jimo
planai buvo pigiausi Lietuvoje. Cia uz 6,05 Eur/mén. (su PVM) buvo sidiloma 150 min. pokalbiams
ir 1 GB duomeny. Estijoje uz 120 min. pokalbiy ir 2 GB duomeny buvo prasoma 12,99 Eur/mén.
(su PVM). Mazos pokalbiy trukmés ir didelio duomeny kiekio mokéjimo planai néra lyginami, nes
nei Latvijoje, nei Lietuvoje tokie mokéjimo planai nebuvo sitilomi.

Pigiausi neriboty pokalbiy ir mazo duomeny naudojimo planai buvo sitilomi Latvijoje (6,50
Eur/mén. (su PVM) uZ neribotus pokalbius, neribotus SMS ir 0,1 GB duomeny). Estijoje neriboty
pokalbiy, 10000 SMS arba neriboty SMS ir 0,05 GB duomeny moké¢jimo planai kainavo 8,00
Eur/mén. (su PVM). Lietuvoje uz neribotus pokalbius ir SMS bei 0,1 GB duomeny buvo praSoma
8,35 Eur/mén. (su PVM).

Vertinant neriboty pokalbiy ir vidutinio duomeny kiekio (1-4 GB) planus, pigiausiai jie buvo
siilomi Latvijoje (uz 11,50-11,99 Eur/mén. (su PVM) be neriboty pokalbiy ir SMS buvo galima
gauti 2 GB duomeny). Lietuvoje analogiskos paslaugos kainavo 13,19 Eur/mén. (su PVM). Estijoje
analogiskos paslaugos buvo sitlomos uz 16,99 Eur/mén. (su PVM). Planai su 4 GB duomeny
perdavimo paslaugomis pigiausi buvo Latvijoje. Ten uZ neribotus pokalbius, SMS ir 5 GB duomeny
buvo praSoma 14,50 Eur/mén. (su PVM). Lietuvoje uz paslauga su 4 GB duomenimis gauti mokéta
15,61 Eur/meén. (su PVM), o Estijoje analogiska paslauga kainavo 19,49 Eur/mén. (su PVM).

Planai su dideliais duomeny kiekiais (nuo 15 GB/mén. iki neribojamy duomeny) pigiausi
buvo Latvijoje (21,99-22,50 Eur/mén. (su PVM) uZ neribotag duomeny kiekj). Estijoje pigiausi tokie
mokeéjimo planai kainavo 25,50 Eur/mén. (su PVM). Lietuvoje analogiski planai kainavo nuo 28,92
Eur/mén. (su PVM). Palyginimui, Lietuvoje neriboty pokalbiy ir SMS planas su 16 GB duomeny
kainavo 22,84 Eur/mén. (su PVM).

Apibendrinat verslo klientams sitilyty judriojo rySio paslaugy salygy ir kainy analizg, darytina
1Svada, kad daugelyje atvejy Latvijoje sililomos paslaugos buvo pigesnés nei Lietuvoje ir Estijoje, o
Lietuvoje ir Estijoje sitilyty paslaugy kainos dalinosi antra arba trecia vietomis pagal branguma tam
tikruose vartojimo segmentuose.

Ataskaitos 3 priede taip pat yra pateikta informacija apie iSankstinio apmokéjimo paslaugy
kainas ir sglygas Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Ataskaitos 4 priede pateikta informacija rodo, kad
Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje iSankstinio apmokéjimo paslaugy kainodara skiriasi — sitilomi labai
skirtingy pokalbiy, SMS ir duomeny perdavimo paslaugy kombinacijy planai. Visose Salyse sitilomi
planai be jokio periodinio uzmokescio ir paslaugas apmokestinant uz paslaugos vieneta. Be to,
Lietuvoje sitilomi planai, suteikiantys 60-330 min. pokalbiy su 0-5 GB duomeny kombinacijomis ir
neriboty pokalbiy planai su 0,05-30 GB duomeny kombinacijomis. Estijoje sitilomi planai,
suteikiantys 50-3000 min. pokalbiy su 1-10 GB duomeny kombinacijomis. Latvijoje sitlyti 150
min. ir neriboty pokalbiy mokeéjimo planai. Pastebétina tai, kad didZioji dalis iSankstinio mokéjimo

58



plany nesuteiké galimybés naudotis tarptinklinio rySio paslaugomis Europos Sajungoje. Norint
pasinaudoti tarptinklinio rySio paslaugomis, paslaugy gavéjai turéjo rinktis dienos arba savaités
mokéjimo planus, kurie suteikdavo galimybe naudotis rySiu Europos Sgjungoje. Tik Telia Lietuva ir
Telia Eesti sudaré¢ galimyb¢ naudotis tarptinkliniu rySiy Europos Sajungoje su visais iSankstinio
apmokéjimo planais.

Ataskaitos 3.1.6.1.1 skyriuje buvo pateikta informacija apie vidutinj paslaugy naudojima
Lietuvoje. Atsizvelgiant j vidutinj judriojo rySio paslaugy naudojimg Lietuvoje ir bus palyginamos
iSankstinio apmokéjimo plany kainos Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Toliau esancioje lentel¢je yra
pateiktas iSankstinio apmokéjimo paslaugy kainy ir salygy palyginimas Lietuvoje, Latvijoje ir
Estijoje.

34 lentelé. ISankstinio apmokéjimo paslaugy kainy palyginimas Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje

Duomeny
naudojimas
Pokalbiy
Trukmé
Maza trukmé (iki 110 min.)

Didelé trukmé (daugiau nei 110
min.)

Mazas duomeny naudojimas (0-
0,5 GB)

Lietuvoje §io tipo planai buvo
pigiausi (uz 1,74 Eur/mén. (su
PVM) buvo sitiloma 60 min.
pokalbiy ir 10000 SMS arba 2,49
Eur/mén. (su PVM) buvo sitiloma
200 min. pokalbiams ir 5000
SMS).

Estijoje pigiausias planas uz 3,00
Eur/mén. (su PVM) siilé 180
min. pokalbiams.

Latvijoje  pigiausias  planas,
suteikiantis 150 min. pokalbiams,
150 SMS ir 0,15 GB duomeny
kainavo 3,99 Eur (su PVM).

Tokio tipo planai buvo pigiausi
Estijoje, kur uz 4 Eur/mén. (su
PVM) buvo sialoma 3000 min.
pokalbiy tinklo viduje.

Latvijoje uz 4,75 Eur/mén. (su
PVM) buvo sitlomi neriboti
pokalbiai ir SMS bei 0,1 GB

Vidutinis duomenuy naudojimas
(1-3GB)

Pigiausi tokio tipo planai buvo
siilomi  Estijoje. Cia uz 3
Eur/mén. (su PVM) buvo siiiloma
50 skambucéiy, 200 SMS ir 1 GB
duomeny.

Lietuvoje uz 3,99 Eur/mén. (su
PVM) buvo sitloma 100 min.
pokalbiams, 5000 SMS ir 1 GB
duomeny arba uz 5,49 Eur/mén.
(su PVM) buvo siiiloma 150 min.
pokalbiams, 12000 SMS ir 1 GB
duomeny.

Latvijoje tokio tipo planai nebuvo
sitilomi.

Estijoje uz 200 min. pokalbiy, 50
SMS ir 5 GB duomeny buvo
prasoma 12,00 Eur (su PVM).

Sio tipo planai buvo pigiausi
Estijoje. Cia uz 4,95 Eur/mén. (su
PVM) buvo silloma 500 min.,
500 SMS ir 2 GB duomeny.
Lietuvoje uz 5,49 Eur/mén. (su
PVM) buvo siiiloma 300 min.,
5000 SMS ir 2 GB duomeny.

duomeny. Latvijoje buvo sitilomas planas su
Lietuvoje uz 5,50 Eur/mén. (su neribotu naudojimu, taciau tai
PVM) buvo galima gauti kainavo 24,89 Eur/mén. (su
neribotus SMS ir neribotus PVM).

pokalbius bei 1 GB duomeny, o
planas su mazu kiekiu duomeny
(0,05 GB), neribotais pokalbiais ir
12000 SMS  kainavo 6,99
Eur/mén. (su PVM).

Saltinis: Tarnyba

Vertinant planus be jokio periodinio uZzmokescio, kai mokama uz kiekvieng pokalbio minute
ar SMS, maziausios vienos paslaugos kainos buvo taikomos Estijoje (0,04 Eur/min. (su PVM) ir
0,04 Eur/SMS (su PVM)). Lietuvoje kaina uz paslaugas kito nuo 0,0521 Eur/min. (su PVM) tinklo
viduje iki 0,14 Eur/min. (su PVM) | kitus tinklus, o SMS kainavo 0,0261-0,03 Eur/SMS (su PVM).
Latvijoje skambucio kaina buvo 0,09-0,19 Eur/min. (su PVM), SMS - 0,0213-0,0571 Eur/SMS (su
PVM).

Apibendrinant pateikta analize apie iSankstinio apmokejimo paslaugy kainas Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje, galima daryti iSvada, kad mazo skambuciy ir duomeny naudojimo paslaugos
buvo pigiausios Lietuvoje, taciau kity kombinacijy paslaugy kainos pigiausios buvo Estijoje.
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Ataskaitos 3.1.6.1.4 skyriaus apibendrinimas:

1. Palyginus ARPU, vidutines vienos minutés pajamas, iSlaidas judriojo telefono rySio
paslaugoms Europos Sajungoje, nustatyta, kad Lietuvoje isSlaidos judriojo telefono rySio
paslaugoms yra vienos maziausiy Europos Sgjungoje.

2. Vertinant iSlaidas interneto prieigos kompiuteryje paslaugoms Europos Sajungoje,
nustatyta, kad Lietuvoje taikomi mokéjimo planai nepapuola | pigiausiy Saliy trejetuka. Lietuvoje
iSlaidos nagrinéjamoms paslaugoms buvo didesnés nei Latvijoje, Estijoje ir Lenkijoje.

3. Palyginus 2017 m. rugséjj viesSai skelbty mokéjimo plany sglygas Lietuvoje, Latvijoje ir
Estijoje, nustatyta, kad Lietuvoje judriojo rySio paslaugos buvo pigiausios lyginant su Latvijoje ir
Estijoje teikty paslaugy kainomis neriboty pokalbiy ir didelio duomeny naudojimo (15-30 GB),
neriboty pokalbiy ir vidutinio duomeny naudojimo (2-4 GB), mazo pokalbiy ir simbolinio duomeny
naudojimo (0,1-0,2 GB) plany, skirty fiziniams asmenims, segmentuose, nedidelio pokalbiy
vartojimo ir nedidelio duomeny naudojimo (1-2 GB) plany, skirty juridiniams asmenims, segmente
ir mazo pokalbiy ir duomeny naudojimo iSankstinio apmokejimo plany segmente.

Ataskaitos 3.1.6.1.4 skyriaus isvados:

1. Lietuvoje judriojo rySio paslaugy kainos ir mobilaus interneto, skirto plansetiniams
kompiuteriams kainos, buvo vienos i§ maziausiy Europos Sajungoje.

2. Lietuvoje sitlomi pigiausi interneto prieigos paslaugy kompiuteryje mokéjimo planai
nebuvo vieni i§ pigiausiy tarp 28 Europos Sajungos valstybiy nariy ir buvo brangesni uz
kaimyninése Salyse — Latvijoje, Estijoje ir Lenkijoje — teiktas paslaugas.

3. Lietuvoje judriojo rySio paslaugos buvo pigiausios lyginant su Latvijoje ir Estijoje teikty
paslaugy kainomis neriboty pokalbiy ir didelio duomeny naudojimo (15-30 GB), neriboty pokalbiy
ir vidutinio duomeny naudojimo (2-4 GB), mazo pokalbiy ir simbolinio duomeny naudojimo (0,1-
0,2 GB) plany, skirty fiziniams asmenims, segmentuose, nedidelio pokalbiy vartojimo ir nedidelio
duomeny naudojimo (1-2 GB) plany, skirty juridiniams asmenims, segmente ir mazo pokalbiy ir
duomeny naudojimo iSankstinio apmokéjimo plany segmente.

3.1.6.2 Vertinimas, ar judriojo rySio paslaugy kainos gali biiti maZesnés

Ekonomikos teorija teigia, kad efektyvios konkurencijos atveju paslaugy teikéjy pajamos
padengia tik jy patiriamas sgnaudas ir rinkos dalyviai neuzdirba pelno ilguoju laikotarpiu.
Atsizvelgiant ] tai, galima daryti i§vada, kad pelno egzistavimas rinkoje sudaro prielaidas j rinkg
ateiti naujiems paslaugy teikéjams ir vystytis tolesnei konkurencijai, kas turéty vesti prie mazesniy
kainy ir (arba) didesnés paslaugy jvairovés.

Ataskaitos 35 lenteléje yra pateikta informacija apie didZiyjy judriojo rySio paslaugy teikéjy
grynajj pelng 2012-2016 m.

35 lentelé. Omnitel, Bité Lietuva ir Tele2 grynasis pelnas, Eur

Paslaugu teikéjas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Telia Lietuva (Omnitel) 8459 511 728 974 3887000 10965 000 14 838 000
Bité Lietuva -10026935 | -5707 252 @ -3592000 | 22072000 8 355 000
Tele2 24111365 34061153 | 40967 000 41222000 42 186 000

Saltinis: Paslaugy teikéjy finansinés atskaitomybés duomenys, pateikti valstybés jmonei Registry centrui ir Tarnybai

Kaip matyti 1§ Ataskaitos 35 lenteléje pateiktos informacijos, judriojo rySio paslaugy teikéjy
pelnas auga. Pelno augimas gali j rinkg pritraukti naujus zaidéjus, kas savo ruoztu didinty
konkurencijg ir galéty vesti prie maZesniy kainy.

Nulinio pelno egzistavimas néra patrauklus investuotojams ir gali skatinti investicijy
mazinimg, paslaugy kokybés bloginimg arba i$¢jimg 1S rinkos. Siekiant skatinti investicijas ir
paslaugy plétra, paslaugy teikéjas turi turéti galimybe uZzdirbti bent protinga investicijy graza.
Elektroniniy rySiy reguliavimo praktikoje, protinga investicijy graza yra apskaiciuojama kaip
veikloje naudojamo kapitalo ir vidutinés svertinés kapitalo kainos (angl. Weighted Average Cost of
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Capital, WACC) sandauga. Atliekant veiksmus su realiomis naudojamo kapitalo ir grynojo pelno
vertémis galima apskaiciuoti kokiag fakting investicijy graza gavo Lietuvos judriojo rySio paslaugy
teik¢jai. Realig investicijy graza palyginus su protinga investicijy graza, galima nustatyti, ar
paslaugy teikéjai uzdirba daugiau pelno nei protinga investicijy graza, o teigiamas $iy dydziy
skirtumas rodo, kiek galéty sumazéti paslaugy pajamos, arba kitaip — kainos. Atliekant $ig analize
yra svarbu nustatyti viduting sverting kapitalo kaing, su kuria bus lyginama faktiné investicijy graza.

Tarnyba 2012-2013 m. vykdé skambuéiy uzbaigimo judriojo rySio tinkluose sgnaudy
skai¢iavimy projekta. Vienas i§ §io projekto uzdaviniy buvo apskai¢iuoti WACC dydj. Vykdant
minétg projekta buvo apskaiciuotos tokios WACC reiksSmes: 9,16 proc. jvertinus pelno mokescio
efekta (WACC ,,po mokesciy™) ir 10,77 proc. nevertinant pelno mokescio efekto (WACC ,,pries
mokescius®). Konsultacijy kompanijos KPMG™ atliktas WACC tyrimas, rodo, kad elektroniniy
rysiy sektoriuje vidutine WACC reik§mé 2015 m. buvo 8,00 proc. Airijos nacionaliné reguliavimo
institucija (ComReg) 2014 m. pabaigoje skambuciy uzbaigimo judriojo rysio tinkluose reguliavimo
tikslais patvirtino 8,63 proc. WACC dydj™ nejvertinus pelno mokes&io efekto. Vokietijos
nacionaliné reguliavimo institucija (BnetZa) reguliavimo tikslais 2016 m. pa‘[Virtino16 5,72 proc.
WACC reikSme¢. Europos elektroniniy rysiy reguliavimo institucijos (BEREC) surinkti duomenys
rodo®’, kad vidutine WACC reikimé 2016 m. nejvertinus pelno mokescio reguliuojant skambuciy
uzbaigimo judriojo rySio tinkluose paslaugas buvo 9,46 proc. Lietuvoje yra taikoma 15 proc. pelno
mokescio norma ir perskai¢iavus BEREC atliktos analizés metu nustatyta viduting WACC reikSme |
WACC reikSme¢ jvertinus mokes¢ius, gautume, kad ji yra lygi 9,46%(1-15)/100=8,04 proc.
Atsizvelgiant ] tai, kad BEREC atlikta analiz¢ apibendrino Europos Sajungos reguliavimo
institucijy taikoma praktikg ir ji parodo bendra situacija visoje Europos Sajungoje, BEREC
ataskaitoje nurodyta viduting WACC reikSme¢ galima laikyti vienu 1§ protingumo Kkriterijy
atitinkanCios investicijy grazos dydziu. Taigi, apibendrinant, judriojo rySio paslaugy teikéjo
protinga investicijy graza turéty siekti bent 8,04-9,16 proc. jvertinus pelno mokescio jtaka.

Ataskaitos 4 priede yra pateikta informacija apie Bité Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva
(Omnitel) fakting investicijy graza ir jos palyginimas su reguliavimo tikslais nustatoma investicijy
graza. Surinkta informacija rodo, kad Telia Lietuva (Omnitel) faktiné investicijy graza 2016 m.
buvo 20,00 proc., Bité Lietuva — 9,24 proc., o Tele2 — 32,00 proc. ir paslaugy teikéjy faktiné
investicijy graza buvo didesné nei reguliavimo tikslais nustatoma investicijy graza (8,04-9,16
proc.). Tai, kad faktiné investicijy graza yra didesné nei reguliavimo tikslais nustatoma investicijy
grazos norma, rodo, kad rinkoje yra gaunamas didesnis pelnas, nei pageidaujamas gauti protingas
pelnas ir toks virSpelnis gali skatinti naujus Zaidéjus ateiti j rinka. Tai savo ruoZtu sudaryty
prielaidas mazéti judriojo rySio paslaugy kainoms.

Apibendrinant anks¢iau pateikta informacija, galima daryti iSvada, kad rinkoje faktiSkai yra
uzdirbama didesné investicijy graza nei reguliavimo tikslais nustatoma investicijy graza ir tai
sudaro prielaidas ] rinka ateiti naujiems paslaugy teikéjams, kurie galéty konkuruoti deél rinkoje
uzdirbamo pelno ir tokiu buidu daryti spaudimg mazmeniniy paslaugy kainoms.

Ataskaitos 3.1.6.2 skyriaus apibendrinimas:

Bité Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva (Omnitel) finansinés veiklos rodikliai rodo, kad rinkoje
yra uzdirbama didesné investicijy graza nei paprastai reguliavimo tikslais nustatoma investicijy
graza. Tai sudaro prielaidas  rinka ateiti naujiems paslaugy teikéjams, kurie galéty konkuruoti dél
rinkoje uzdirbamo pelno ir tokiu biidu daryti spaudimg mazmeniniy paslaugy kainoms.

Ataskaitos 3.1.6.2 skyriaus isvada:

 https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/01/kpmg-cost-of-capital-study-2015.pdf

1> https://www.comreg.ie/media/dim_uploads/2015/12/ComReg14136.pdf

"https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/EN/Areas/Telecommunications/Companies/Mark
etRegulation/CostOfCapital/study2016.pdf?__blob=publicationFile&v=2
http://www.berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/6479-berec-report-
regulatory-accounting-in-practice-2016
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Judriojo rySio sektorius uzdirba didesnj pelng nei reguliavimo tikslais skai¢iuojama investicijy
graza ir tai sudaro prielaidas j rinka ateiti naujiems paslaugy teikéjams, kurie galéty konkuruoti del
rinkoje uzdirbamo pelno ir tokiu btidu daryti spaudimg mazmeniniy paslaugy kainoms.

Ataskaitos 3.1.6 skyriaus apibendrinimas:

Atliekant judriojo rySio paslaugy kainy tyrimg buvo vertinta vie$ai skelbty judriojo rysio
paslaugy periodiniy uzmokesc¢iy dydziy dinamika, bendras judriojo rySio paslaugy viesai skelbty
kainy lygis, taip pat buvo analizuojamos judriojo rysio paslaugy mokéjimo plany viesai skelbtos
salygos, vertinti ARPU, vidutiniy vienos skambucio minutés pajamy, vidutiniy vienos SMS ir
vidutiniy 1 MB pajamy poky¢iai. Kainy tyrimo tikslais Lietuvoje teikiamy judriojo rySio paslaugy
viesai skelbtos kainos ir vidutinés iSlaidos paslaugoms buvo lygintos su judriojo rySio paslaugy
kainomis ir vidutinémis islaidomis kitose Europos Sgjungos valstybése narése. Vertinant paslaugy
Jvairove buvo analizuojamas vieSai sitlomy mokéjimo plany skaicius, ir vieSai sitilomo plany
siilomy paslaugy kiekis buvo lyginamas su vidutiniu judriojo rySio paslaugy poreikiu.

Atlikta analizé rodo, kad judriojo rysio mokéjimo plany viesai skelbty uzmokesciy dydziy
lygis didzigja dalimi 2012 m., 2015 m., 2016 m. ir 2017 m. isliko toks pat. Tai yra, visais keturiais
analizuotais periodais tam tikro dydzio uzmokescio ribose buvo siiilomos judriojo rysio paslaugos.

Mokéjimo plany viesai skelbty salygy analizé atskleidé, kad 2015-2017 m. laikotarpiu
pasirodydave nauji mokéjimo planai buvo didesnio ménesinio uzmokescio, taciau suteikdavo
daugiau naudy (daugiau pokalbiy, daugiau SMS, daugiau duomeny) nei anksciau siilyti mokéjimo
planai. Analizés metu taip pat nustatyta, kad 2016 m. asmenims, uz paslaugas mokantiems pagal
saskaitas, nustoti viesai siilyti mazo ménesinio uzmokes¢io mokéjimo planai (kurie uz mazdaug uz
1,20 Eur/mén. (su PVM) suteiké 50 min. pokalbiy). Tokie veiksmai aukStyn kilsteléjo ,,pigiausiy
plany ,kartele®, tac¢iau vieSai sitilomi pigiausi mokéjimo planai suteiké daugiau pokalbiy (100 min.
vietoj 50 min.). 2016 m. ir 2017 m., taip pat jvyko ypa¢ didelio vartojimo paslaugy viesai skelbiamy
ménesiniy uzmokesciy kélimas, taciau tai nelaikytina reikSmingu poveikiu, nes neriboty pokalbiy,
SMS ir duomeny perdavimo planai sitilo pertekling nauda ir racionalus paslaugy gavéjas paprastai
tokiy mokéjimo plany nesirinks. Atliekant mokéjimo plany viesai skelbty salygy analize, taip pat
nustatyta, kad sitilant naujus mokejimo planus, buvo padidintos paslaugy, teikiamy virSijus
nustatytg kiekj, kainos. Toks pakeitimas vélgi nelaikytinas reikSmingg poveikj turin¢iu veiksmu,
nes mokejimo plany sitlomi kiekiai paprastai tenkina paslaugy gavéjy poreikius ir papildomy
18laidy paslaugy gavéjas nepatirty. Kainy pokyc€iy analizé taip pat parodé atvejy, kai buvo didinami
tokius pacius paslaugy kiekius sitlanéiy paslaugy viesai skelbiami uzmokeséiai. Taciau tai buvo
pavieniai atvejai. Tyrimas parode, kad 2016-2017 m. paslaugy teik€jai mazmeniniy paslaugy
kainodara transformavosi | ,,ekonominius* planus ir ,,neribotus‘ planus, kur ,,ekonominiai* planai
sitilo nedidelj pokalbiy kiekj (100-150 min.). Tokia transformacija gali turéti neigiama poveikj
fiziniy asmeny, uz paslaugas mokanciy pagal saskaitas ir kuriy vartojimas yra didesnis nei 150
min., gaunamai naudai, nes jie patiria papildomas iSlaidas uz tai, ko jiems nereikia. Taciau
nepaisant anksciau identifikuoty judriojo rySio paslaugy mokéjimo plany uZmokesCiy ir kainy
padidéjimo, analizé rodo, kad judriojo rySio paslaugos iSlieka prieinamos.

2014 m. pradétos vieSai pasitlyti papildomos paslaugos, kuriomis naudojantis neskaic¢iuojami
duomenys (pvz, Facebook, Spotify, Deezer, Viaplay, Verslo Zinios, Delfi, 15 minuéiy ir pan.) ir
papildomos vertés paslaugos (pvz., telefono arba telefono ekrano draudimas, mobilus parasas).
Tokie paslaugy teikéjy veiksmai rodo, kad konkuruojama ne vien kaina, bet ir kitomis priemonémis
— sitllant ir teikiant papildomos vertés paslaugas.

Vidutiniy i$laidy arba ARPU poky¢iai 2015-2017 m., rodo, kad ARPU did¢jo. Taciau ARPU
did¢jimas yra susijgs su natiiralia paslaugy gavéjy migracija i§ mazesniy uzmokes¢iy mokéjimy
plany ] didesniy uZzmokesCiy, taCiau daugiau naudy (ypa¢ duomeny perdavimo paslaugy)
suteikian¢ius mokéjimo planus.

Lietuvoje taikomy judriojo rySio paslaugy kainy ir vidutiniy iSlaidy palyginimas su kitose
Europos Sajungose valstybése narése taikomomis kainomis ir vidutinémis islaidomis rodo, kad
Lietuvoje judriojo rySio paslaugos yra vienos 1§ pigiausiy.
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Bit¢ Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva ARPU didéjimas, visy trijy judriojo rysSio paslaugy
teikéjy kainodaros pana$¢jimas, kainodaros pokyciy atsiradimas panaSiu periodu, rodo, jog
konkurencijos intensyvumas kainomis tarp trijy didziyjy judriojo rySio paslaugy teikéjy 2015-2017
m. sumazg¢jo. Taciau tuo paciu laikotarpiu pradéta konkuruoti papildomos vertés paslaugomis.

Reziumuojant Ataskaitos 3.1.6 skyriuje atliktg judriojo rySio paslaugy kainy poky¢iy, judriojo
rySio paslaugy kainy lygio ir jy prieinamumo tyrimg, daroma iSvada, kad surinkta informacija
nerodo, jog konkurencija teikiant mazmenines judriojo ry$io paslaugas néra veiksminga.

Ataskaitos 3.1.6 skyriaus iSvada:

Judriojo rySio paslaugy kainy Lietuvoje pokyc¢iy, ARPU, Lietuvoje teikiamy judriojo rysio
paslaugy jvairovés ir prieinamumo analizé, Lietuvoje taikomy judriojo rySio paslaugy kainy
palyginimas su kitose Europos Sajungos valstybése narése taikomomis judriojo rysio paslaugy
kainomis nerodo, jog konkurencija teikiant mazmenines judriojo rySio paslaugas néra veiksminga.
Taciau tikslinga toliau stebéti ir analizuoti judriojo rysio paslaugy kainy pokycius.

Ataskaitos 3.1 skyriaus apibendrinimas:

1)  Ataskaitos 3.1.1 skyriuje atlikta judriojo rySio paslaugy rinkos struktiiros analizé
parodé, kad §ioje rinkoje, vertinant jvairiais pjiviais, nei vienas i§ operatoriy neuzémé tokios rinkos
dalies, kuri leisty jtarti, kad konkretus operatorius turi didel¢ jtaka rinkoje.

2)  Ataskaitos 3.1.2 skyriuje atlikta jéjimo barjery j judriojo ry$io paslaugy rinka analizé
parodé, kad jéjimo | Sig rinkg barjerai yra auksti, ta¢iau galimybé teikti judriojo rySio paslaugas
komerciniais pagrindais sudarius susitarimg su kitu operatoriumi dél didmeniniy judriojo rySio
paslaugy teikimo, Siuos barjerus sumazina.

3) Ataskaitos 3.1.3 skyriuje atlikta vertikaliai susijusiy paslaugy analizé parodé, kad
vertikaliai su mazmeninémis judriojo rySio paslaugomis susijusiy didmeniniy judriojo rySio
paslaugy teikimas (galimybé teikti Sias paslaugas) Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva, bei, dalinai,
Telecentrui sukuria konkurencinj pranaSuma pries kitus judriojo rySio paslaugy rinkos dalyvius, bet
nesukuria tokio pranaSumo vienas kito atzvilgiu.

4)  Ataskaitos 3.1.4 skyriuje atlikta pirkéjo derybinés galios analizé parodé, kad judriojo
ry$io paslaugy rinkoje paslaugy pirkéjai turi didele derybine galig Siy paslaugy pardavéjy atzvilgiu.

5)  Ataskaitos 3.1.5 skyriuje atlikta potencialios konkurencijos analizé parodé, kad
potenciali konkurencija judriojo rySio paslaugy rinkoje yra nedidelé.

6) Ataskaitos 3.1.6 skyriuje atlikta judriojo rySio paslaugy kainy analizé parodé, kad
Lietuvoje néra susidariusi situacija, kuri rodyty, jog konkurencija teikiant mazmenines judriojo
rySio paslaugas yra neveiksminga. Taciau tikslinga toliau stebéti ir analizuoti judriojo rysio
paslaugy kainy poky¢ius.

Atsizvelgiant | tai, galima konstatuoti, kad konkurencija judriojo rySio paslaugy rinkoje yra
veiksminga ir Sioje rinkoje néra iikio subjekty, kurie turéty didele jtaka rinkoje.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2 skyriuje, kity Saliy praktika rodo, kad nacionalinis roamingas yra
naudojamas kaip priemoné sudaryti sglygas veiksmingai konkurencijai. Taciau, kaip parode
Ataskaitos 3.1 skyriuje atliktas Lietuvos mazmeninés judriojo rySio paslaugy rinkos tyrimas,
konkurencija Sioje rinkoje yra veiksminga, todél papildomos Tarnybos intervencinés priemonés,
jskaitant nacionalinio roamingo paslaugy reguliavima, $iuo aspektu yra nereikalingos ir gali buti
laikomos perteklinémis.

Ataskaitos 3.1 skyriaus iSvada:

Tarnybai reguliuoti nacionalinio roamingo paslaugy teikimg siekiant pagerinti konkurencines
salygas maZmeninéje judriojo rySio paslaugy rinkoje néra tikslinga, kadangi Sioje rinkoje
konkurencija yra veiksminga ir néra didele jtaka rinkoje turin¢iy tikio subjekty.
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3.2 Mazmeniniy judriojo rySio paslaugy kokybés vertinimas

Siame Ataskaitos skyriuje yra analizuojama didZiausiy Lietuvoje veikianéiy judriojo rysio
operatoriy — Bité Lietuva, Tele2, Telecentro ir Telia — teikiamy judriojo rySio paslaugy (interneto
prieigos ir judriojo telefono rysio paslaugy) kokybé. Objektyvumui uztikrinti, kokybiniai rodikliai
taip pat yra lyginami su kaimyniy Saliy — Latvijos, Estijos — analogiS$ky paslaugy kokybiniais
rodikliais. Analize siekiama jvertinti, ar nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas galéty
pagerinti judriojo rysio paslaugy kokybe Siy paslaugy galutiniams gavéjams.

3.2.1 Interneto prieigos paslaugu kokybé

3.2.1.1 Lietuvoje veikianc¢iu operatoriy interneto prieigos paslaugu kokybés vertinimas

Tarnyba nuolat atlicka bandomuosius matavimus sickdama jvertinti interneto prieigos
paslaugy kokybe ir apie gautus rezultatus informuoja paslaugy gavéjus. Visy interneto prieigos
paslaugy teikéjy kokybés rodikliai geréja kiekvienais metais. Tai yra daugiausiai susij¢ su
technologijy progresu ir operatoriy investicijomis j tinklo atnaujinima.

31,7
28,3 29,2 28,6 26,6
14,3

Bité Lietuva Tele2 Telecentras Telia Lietuva
2015 m2016 m2017*

10 pav. Duomeny gavimo vidutinés spartos vertés Lietuvoje, LTE tinkluose 2015-2017* m. Mb/s.
* — pateikiami 2017 m. trijy ketvir¢iy duomenys
Saltinis: Tarnyba

DidZiausig postiimj vidutinés duomeny gavimo spartos verciy didéjimui dave LTE tinklo
plétra ir atnaujinimas visy operatoriy tinkluose. Duomeny gavimo spartos ne tik didéja kiekvienais
metais visy operatoriy tinkluose, bet ir mazéja atotriikkis tarp didZiausig ir maziausig vidutine
gavimo spartg turin€iy operatoriy: 2015 metais skirtumas tarp Siy verciy buvo 46 proc., Siuo metu
sumazeéjo iki 32 proc.

Nors daugiausia interneto prieigos paslaugy vartotojy LTE tinklu naudojasi miestuose, 0
keliuose duomeny gavimo sparta yra vidutiniS$kai maZesné nei miestuose, taciau sprendZiant pagal
matavimy metu gaunamas vidutinés gavimo spartos vertes operatoriai pagrindiniuose Salies
keliuose uztikrina pakankamg paslaugos kokybe, kuri leisty paslaugy gavéjams naudotis interneto
prieigos paslaugomis nekeiciant savo narSymo jprociy.

42,4
33,5
30,6 '
26,3 234 26,6
17,8 15,3
Bité Lietuva Tele2 Telecentras Telia Lietuva

Miestuose MB/s  m Keliuose, Mb/s

11 pav. Lietuvos operatoriy palyginimas pagal rezultatus miestuose ir keliuose 2016 metais, Mb/s.
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Saltinis: Tarnyba

Interneto prieigos paslaugoms taip pat yra naudojamas ir 3G kartos tinklas, kuris po LTE
jdiegimo dabar daugiausiai naudojamas ne duomeny perdavimui, o balso paslaugoms teikti, ta¢iau
jis taip pat uztikrina kokybiskas interneto prieigos paslaugas. Tai yra aktualu paslaugy gavéjams,
kurie dar néra jsigij¢ galiniy jrenginiy, palaikanciy LTE technologija. Vidutinés duomeny gavimo
vertés visy operatoriy 3G tinkluose jau kelerius metus i§ eilés iSlieka labai panaSiame lygyje, nes
visi tinkly atnaujinimai ir tobulinimai susije su interneto prieigos paslaugy kokybés gerinimu yra
atliekami LTE tinkluose.

12,7
10,4 117
78 17 75 65 71 70
. . E - ’
Bité Lietuva Tele2 Telecentras Telia Lietuva

2015 = 2016 m2017*

12 pav. Duomeny gavimo vidutinés spartos vertés Lietuvoje, 3G tinkluose (Telecentras naudoja WiMAX technologija)
2015-2017 m., Mb/s.

* — pateikiami 2017 m. trijy ketvir¢iy duomenys

Saltinis: Tarnyba

Apibendrinant Tarnybos turimus duomenis i§ atlikty interneto prieigos paslaugy kokybés
jvertinimo matavimy, darytina iSvada, kad Lietuvoje veikiantys operatoriai uztikrina paslaugy
gavéjams kokybiskas interneto prieigos paslaugas ir kiekvienais metais atnaujindami savo tinklus,
reaguodami | technologijy tobuléjima, jiems gali pasiiilyti vis didesnes duomeny gavimo spartas.

3.2.1.2 Interneto prieigos paslaugy kokybés palyginimas Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje

Palyginus Lietuvos interneto prieigos paslaugy teikéjy iSmatuotas vidutines duomeny gavimo
spartos vertes su Latvijos (SPRK) ir Estijos (TJA) rysiy reguliavimo tarnyby pateikiamais duomeny
gavimo spartos matavimy rezultatais, Lietuvoje operatoriai paslaugy gavéjams suteikia galimybg
pasiekti panasig viduting duomeny gavimo spartg kaip Estijoje ir didesn¢ duomeny gavimo spartg
nei Latvijoje.

10, 3 11,4
36 35
Bité Latvua Tele2 Telekom Baltija

2015 = 2016

13 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta Latvijoje 2015-2016 m., Mb/s.
Saltinis: SPRK.
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27,4 28,3

14,4

5,8 46 5,2

Biteé Latvija LMT Tele2
3G mLTE

14 pav. Vidutiné¢ duomeny gavimo sparta Latvijoje 2016 m. 3G ir LTE tinkluose, Mb/s.
Saltinis: SPRK.

47

29 30

Telia Elisa Tele2

15 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta Estijoje, Mb/s.
Saltinis: TJA.

3.2.1.3 Interneto prieigos paslaugy gavimo spartos palyginimai tarp valstybiy atlikti treciyju
Saliy

OOKLA http://lwww.speedtest.net/global-index skelbia viso pasaulio valstybiy duomeny
perdavimo judriojo rySio tinklais reitingg, apskaiciuotg pagal 2017 mety rugpjiit] interneto prieigos
paslaugy gavéjy savarankiSkai atliktus matavimus. Pagal Siuos matavimus Lietuva uzéme 19 vieta
su 33,1 Mb/s duomeny gavimo sparta, Estija — 32 vieta (28,3 MB/s), Latvija — 36 vieta (27 MB/s)
(zr. 36 lentele).

36 lentelé. Europos valstybiy interneto prieigos paslaugy duomeny gavimo vidutinés vertés

Valstybé Gavimo Valstybé Gavimo Valstybé | Gavimo
sparta, sparta, sparta,

Mb/s Mb/s Mb/s
1 | Norvegija 55,7 25 | Suomija 31,0 40 | Slovénija 25,6
2 | Nyderlandai 48,3 26 | Rumunija 30,9 41 | JK 25,6
3 | Vengrija 46,7 27 | Bulgarija 29,5 42 | Vokietija 24,0
5 | Malta 44,6 28 | Makedonija 29,4 45 | Kipras 22,8
8 | Islandija 43,1 29 | Turkija 29,4 46 | Moldova 21,9
10 | Liuksemburgas 39,2 30 | Serbija 29,0 47 | Izraelis 21,9
12 | Belgija 38,6 32 | Estija 28,3 48 | Lenkija 21,8
13 | Danija 38,0 33 | Kroatija 28,2 49 | Albanija 21,6
17 | Sveicarija 34,6 34 | Slovakija 27,2 54 | Gruzija 19,7
18 | Svedija 33,3 35 | Ispanija 27,1 56 | Airija 19,3
19 | Lietuva 33,1 36 | Latvija 27,0 61 | Portugalija 17,6
22 | Graikija 31,9 37 | Italija 26,5 69 | Rusija 16,2
23 | Austrija 31,7 38 | Juodkalnija 26,5 72 | Baltarusija 15,6
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| 24 | Cekija | 31,6 | | 39 | Prancizija | 26,1 | |107 | Ukraina | 8,6 |
Saltinis: OOKLA

Pagal Ataskaitos 36 lenteléje pateikta informacijg, Lietuva pirmauja tarp trijy Baltijos
valstybiy pagal interneto prieigos duomeny gavimo spartg, ir Lietuvos rezultatas yra geresnis nei
Europos valstybiy vidurkis.

iy } 7 10.3 Mbps..;
16 pav. 2016 metais atlikto Europos valstybiy vidutiniy duomeny gavimo verciy zemélapis.
Saltinis: www.rfoenchmark.eu

Kitas tyrimas, rodantis didel¢ duomeny perdavimo judriojo rySio tinklais sparts, yra
RFBENCHMARKT atlickamas interneto prieigos spartos tyrimas. Pagal §j tyrimg Lietuva 2016 m.
buvo tarp sparciausig interneto prieiga turinciy Europos valstybiy. Kai kuriy valstybiy vertés Siame
tyrime tikriausiai néra tikslios (pvz. Estija, Norvegija), bet Lietuvos rezultatas labai panasus j
Tarnybos matavimus 2016 metais.

Ataskaitos 3.2.1 skyriaus iSvados:

1) Lietuvoje veikiantys operatoriai uztikrina geresne paslaugy kokybe nei Europos valstybiy
vidurkis vertinant pagal duomeny gavimo sparta. Lyginat su kaimyninémis valstybémis, Lietuvoje
yra labai panasi interneto prieigos kokybé kaip Estijoje ir geresné kokybé nei Latvijoje.

2) Kiekvienais metais Lietuvos interneto prieigos paslaugy gavéjai gali tikétis pasiekti vis
didesng duomeny gavimo spartg visy operatoriy tinkluose. Nors yra reikSmingi skirtumai tarp
operatoriy vidutiniy gavimo sparty verciy, taciau atotrukis tarp didziausig ir maziausig viduting
duomeny gavimo spartg uztikrinan¢iy operatoriy pastaraisiais metais yra sumazéjes.

3.2.2 Judriojo telefono rysio paslaugy kokybé.

Judriojo telefono rySio paslaugy kokybé jau daugel] mety iS eilés yra stabiliai gera. Pagrindinj
démesj operatoriai yra sutelke j interneto prieigos tinkly plétrg ir pajégumy didinima.
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Bité Lietuva Tele2 =—e=Telia Lietuva

17 pav. Vidutinés skambucio sujungimo trukmes sek., 2009-2016 m.
Saltinis: Tarnyba

PanasSi tendencija matoma ir Latvijos rySiy reguliavimo tarnybos (SPRK) pateiktoje
statistikoje.

5,8 6,0
5,6 5’3 5 0
419 4,8 4,8 419 !

Bité Latvija LMT Tele2
2014 = 2015 m2016

18 pav. Vidutinés skambucio sujungimo trukmé Latvijoje, sek., 2014—2016 m.
Saltinis: SPRK

Tarnyba taip pat atlieka ir trumpyjy zinu¢iy (SMS) siuntimo paslaugos kokybés jvertinimus.
2016 metais matomas SMS pristatymo trukmés sumazéjimas yra susijes su tuo, kad Tarnyboje
pradéta naudoti nauja matavimo jranga, kurioje efektyviau organizuotas SMS siuntimo procesas,
taip pat iSnaudojant ir LTE duomeny perdavimo tinkla.

10
8
6 *— —— —C
4
2
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Bité Lietuva Tele2 =e=Telia Lietuva

19 pav. Vidutiné SMS pristatymo trukmé sek., 2009—2016 m.
Saltinis: Tarnyba

Tarnybos matavimuose balso paslaugy perdavimo kokybé yra jvertinta naudojant PESQ balso
perdavimo kokybés vertinimo algoritma, kuris gali tinkamai jvertinti HD Voice technologija
perduodama balsa. Sia technologija, kuri suteikia galimybe perduoti raiskesne balsing informacija
plac¢iame radijo dazniy (kanaly) diapazone, ankscCiausiai Lietuvoje pradéjo naudoti Bité Lietuva,
todél Sio operatoriaus jvertinimo balas yra auksciausias. 2017 m. HD Voice technologija savo tinkle
jdiegé ir Tele2, todél matomas jvertinimo balo Suolis aukstyn.
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3.34 3,43

3,25
306 301
2,91 '
Bité Lietuva Tele2 Telia Lietuva
2016 m2017*

20 pav. Vidutiné balso paslaugy perdavimo kokybe, MOS balai.
Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 3.2.2 skyriaus iSvada:

Lietuvoje teikiamy judriojo telefono rySio paslaugy kokybé jau daugel; mety 1§ eilés yra
stabiliai gera ir ji pernelyg nesiskiria nuo Latvijoje veikianciy operatoriy teikiamy judriojo rySio
paslaugy kokybeés.

Ataskaitos 3.2 skyriaus apibendrinimas:

Apibendrinant judriojo rySio paslaugy kokybés biikle Lietuvoje, ji yra jau daugel] mety
stabiliai gera. Lyginant Lietuvos judriojo rySio operatoriy teikiamy paslaugy kokybe su Siy paslaugy
kokybe Europos salyse darytina iSvada, kad §i kokybé nesiskiria.

Apibendrinant gautus rezultatas, konstatuotina, kad visi Lietuvoje veikiantys judriojo rySio
operatoriai sitilo kokybiSkas paslaugas, o skirtumai tarp operatoriy teikiamy paslaugy kokybés yra
minimaliis. AtsiZvelgiant ] tai, nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas nepadidinty judriojo
ry$io paslaugy kokybés Siy paslaugy gavéjams, todél Tarnybai reguliuoti nacionalinio roamingo
paslaugy teikimg siekiant pagerinti mazmeniniy judriojo rySio paslaugy kokybe galutiniams Siy
paslaugy gavéjams yra netikslinga.

Ataskaitos 3.2 skyriaus iSvada:

Trijy pagrindiniy judriojo rySio operatoriy Bité Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva teikiamy
judriojo ry$io paslaugy kokybé yra gera, bei tarpusavyje i§ esmés nesiskiria, todél nacionalinio
roamingo paslaugy reguliavimas judriojo rySio paslaugy gavéjams Siy paslaugy kokybeés
nepagerinty.

3.3 Judriojo rysio tinkly geografinio padengimo vertinimas

Siame Ataskaitos skyriuje atliekamas radijo rysio operatoriy valdomy GSM, UMTS ir LTE
tinkly geografinio padengiamumo vertinimas — analizuojama tikimybé turéti radijo ry§j tam
tikromis sglygomis 50 proc. laiko ir 50 proc. vietovese. Operatoriy tinklai analizuojami tiek atskirai,
tieck ir bendrai sudéjus. Tokiu biidu jvertinamas nacionalinio roamingo paslaugy -efektas
geografiniam tinkly padengiamumui.

3.3.1 GSM tinkly geografinio padengiamumo vertinimas

Paskutiniai GSM aprépciy skaiCiavimai atlikti 2016 m. kovo ménes] pagal operatoriy
pateiktus ir iki 2016 mety vasario 1 d. uzregistruotus baziniy sto¢iy duomenis. Skai¢iavimai atlikti
tais paciais, matavimais pagrjstais, metodais visiems judriojo rySio operatoriams, naudojant
iSpléstinj Okumura-Hata modeli bei jvertinant vietovés reljefa, uZstatymo bei misky jtaka.
Skaic¢iavimams reljefo sluoksnis suformuotas Lietuvos 1:50000 mastelio zemélapio pagrindu. GSM
aprépcCiy rezultatai gauti jvertinus tikétinus uzregistruoty GSM baziniy stociy signaly lygius 1,5 m
aukstyje vir§ Zzemés pavirsiaus.

Ataskaitos 37 lenteléje pateiktas bazinés stoties signalo lygiy, kuriems buvo atliktas aprépciy
skaiiavimas, paaiSkinimas.
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37 lentelé. Signalo ly

iy paaiskinimas

GSM signalo lygis

ApraSymas

-95 dBm

Silpnas rySys. Rysys atvirose vietovése.

-85 dBm Vidutinio stiprumo rySys. RySys automobiliuose, mazaaukstés statybos rajonuose, kaimo
tipo gyvenvietése
-75dBm Stiprus rysys. RySys visur 1,5 m. aukstyje

Saltinis: Tarnyba

2016 m. vasario 1 d. GSM aprépciy skaiCiavimy rezultatai yra pateikti Ataskaitos 38 lentel¢je.

38 lentelé. GSM aprépciy skaiiavimy rezultatai 2016 m. vasario 1 d.

Operatorius -95 dBm -85 dBm -75dBm
Bité Lietuva 99,4 proc. 90,7 proc. 65,4 proc.
Tele2 99,8 proc. 97,0 proc. 78,8 proc.
Telia Lietuva 99,7 proc. 95,2 proc. 74,1 proc.

Saltinis: Tarnyba

Zemiau pateiktuose paveiksléliuose atvaizduotos operatoriy GSM tinkly apréptys. Tikétinos
GSM rysio stiprumo zonos atvaizduotos trimis spalvomis. Mélyna spalva atitinka -95 dBm signalo
lygi, kurio pakanka uzmegzti ry§j atviroje vietovéje. Geltona spalva atitinka -85 dBm signalo
stiprumg. Tai vidutinio stiprumo rySys, kurio reikia, kad paslaugy gavéjai galéty naudotis
automobiliuose, mazaaukStés statybos rajonuose ir kaimo tipo gyvenvietése. Stiprus rySys
pavaizduotas raudona spalva. Jo signalo lygis atitinka -75 dBm ir daugiau.

Visy operatoriy GSM apréptis yra labai panasi — silpniausiu signalo lygiu visi operatoriai
dengia daugiau nei 99 proc. Lietuvos teritorijos.

Ataskaitos 21 paveikslélyje pateikta Bité Lietuva apréptis. Silpniausiu signalo lygiu
operatorius aprépia 99,4 proc. Lietuvos teritorijos.
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21 pav. Bité Lietuva GSM apréptis
Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 22 paveikslélyje pateikta Tele2 apréptis. Silpniausiu signalo lygiu operatorius

aprépia 99,8 proc. Lietuvos teritorijos. Operatorius uztikrina didziausia GSM apréptj, nors
skirtumas tarp jo ir maziausig apreépt] turin¢io operatoriaus yra tik 0,4 proc.
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22 pav. Tele2 GSM ai;réptis
Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 23 paveikslelyje pateikta Telia Lietuva apréptis. Silpniausiu signalo lygiu
operatorius aprépia 99,7 proc. Lietuvos teritorijos.
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23 pav. Telia Lietuva GSM apréptis' 7'
Saltinis: Tarnyba

Kaip buvo minéta anksCiau, viena i§ nacionalinio roamingo panaudojimo galimybiy yra
judriojo rySio tinklo geografinio padengimo uztikrinimas. Siekiant iSsiaiSkinti, kiek pageré¢ja
apréptis egzistuojant nacionalinio roamingo paslaugoms buvo atlikti Telia Lietuva, Bité Lietuva ir
Tele2 GSM judriojo rySio tinkly geografinio padengimo sujungimo skai¢iavimai. Ataskaitos 39
lentel¢je pateikta informacija apie apréptj, apjungus visy trijy operatoriy GSM apreptis.
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39 lentelé. Bendra operatoriy GSM apréptis

Operatorius -95 dBm -85 dBm -75dBm

Bité Lietuva + Tele2 + Telia Lietuva 99,9 proc. 98,6 proc. 83,6 proc.

Saltinis: Tarnyba

Bendras visy trijy judriojo rySio operatoriy GSM tinkly aprepties Zemelapis pavaizduotas
Ataskaitos 24 pav. Siuo atveju GSM tinklai dengia beveik visg $alies plota, t.y. 99,9 proc. Stiprus
rySys tikétinas 83,6 proc. salies teritorijoje.

24 pav. Bendra operatoriy GSM apréptis
Saltinis: Tarnyba

Judriojo rySio operatoriui naudojantis nacionalinio roaming0 paslauga, jo teikiamy GSM
paslaugy apréptis padidéty ne daugiau kaip iki bendros visy trijy judriojo rysio operatoriy GSM
tinkly aprépties. Tai yra, maziausia GSM apréptj turinéio operatoriaus teritorinis padengimas GSM
silpniausiu signalu, padidéty ne daugiau kaip 0,5 proc. Lietuvos teritorijos (nuo 99,4 proc. iki 99,9
proc.), o padengimas stipriausiu GSM signalu padidéty ne daugiau kaip 18,2 proc. Lietuvos
teritorijos. Dar svarbu paminéti, kad Sis aprépties ,,prieaugis® sietinas su mazai apgyvendintomis
vietovémis, kadangi kiekvienas judriojo rySio operatorius pirmiausia stengiasi aprépti gausiau
apgyvendintas vietoves. Kity judriojo rySio operatoriy teikiamy GSM paslaugy aprépties
padidéjimas bty dar mazesnis, todél manytina, kad judriojo rySio operatoriams, valdantiems GSM
tinklus, neverta tarpusavyje naudotis GSM nacionalinio roamingo paslauga.

Ataskaitos 3.3.1 skyriaus iSvada:
Judriojo rySio operatoriams, valdantiems GSM tinklus, neverta tarpusavyje naudotis GSM
nacionalinio roamingo paslauga, kadangi $ios paslaugos nepadéty iSplésti GSM aprépties.

3.3.2 UMTS tinkly geografinio padengiamumo vertinimas

Paskutiniai UMTS aprépciy skaiciavimai atlikti 2016 m. lapkricio ménesi pagal operatoriy
pateiktus ir iki 2016 mety spalio 1 d. uzregistruotus baziniy sto¢iy duomenis. Skai¢iavimai atlikti
tais paciais, matavimais pagrijstais, metodais visiems operatoriams, naudojant COST 231 model;j bei
jvertinant vietovés reljefg, uzstatymo bei misky jtakg. Skai¢iavimams reljefo sluoksnis suformuotas
Lietuvos 1:50000 mastelio zemélapio pagrindu. UMTS aprépCiy rezultatai atspindi tikétinus
uzregistruoty UMTS baziniy stociy Signaly lygius 1,5 m aukstyje vir§ Zemés pavirSiaus.
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Ataskaitos 40 lentel¢je pateiktas bazinés stoties signalo lygiy, kuriems buvo atliktas aprépciy

skaiCiavimas, paaiSkinimas.

40 lentelé. Signalo lygiy paaiskinimas

UMTS signalo lygis

ApraSymas

-105 dBm

Silpnas rySys. RySys atvirose vietovése.

-95 dBm Vidutinio stiprumo rySys. RySys automobiliuose, mazaaukstés statybos rajonuose, kaimo
tipo gyvenvietése
-85 dBm Stiprus ry8ys. RySys visur 1,5 m. aukstyje

Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 41 lentel¢je pateikti 2016 m. spalio 1 d. UMTS aprépcCiy skai¢iavimy rezultatai.

41 lentelé. UMTS aprépciy skaic¢iavimy rezultatai, 2016 m. spalio 1 d.

Operatorius -105 dBm -95 dBm -85 dBm
Bité Lietuva 98,5 proc. 91,6 proc. 65,5 proc.
Tele2 99,8 proc. 97,9 proc. 80,3 proc.
Telia Lietuva 99,7 proc. 97,1 proc. 81,0 proc.

Saltinis: Tarnyba

Zemiau pateiktuose paveiksléliuose atvaizduotos operatoriy apréptys. Tikétinos UMTS rysio
stiprumo zonos atvaizduotos trimis spalvomis. Mélyna spalva atitinka -105 dBm signalo lygj, kurio
pakanka uzmegzti ry$] atviroje vietovéje. Geltona spalva atitinka -95 dBm signalo stiprumg. Tai
vidutinio stiprumo rySys, kurio reikia, kad vartotojai galéty naudotis rySiy automobiliuose,
mazaaukstés statybos rajonuose ir kaimo tipo gyvenvietése. Stiprus rySys pavaizduotas raudona
spalva. Jo signalo lygis atitinka -85 dBm ir daugiau.

Operatoriy UMTS apréptis skiriasi kiek labiau, nei GSM atveju. Silpniausiu signalo lygiu visi
operatoriai dengia daugiau nei 98 proc. Lietuvos teritorijos.

Ataskaitos 25 paveikslélyje pateikta Bit¢ Lietuva apréptis. Silpniausiu signalo lygiu
operatorius aprépia 98,5 proc. Lietuvos teritorijos.
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25 pav. Bité Lietuva UMTS apréptis
Saltinis: Tarnyba

Etk ugust o

Ataskaitos 26 paveikslélyje pateikta Tele2 apréptis. Silpniausiu signalo lygiu operatorius
aprépia 99,8 proc. Lietuvos teritorijos. Operatorius uztikrina didziausiag UMTS apréptj. Skirtumas
tarp jo aprépties ir maZiausig apréptj turin¢io operatoriaus aprépties yra 1,2 proc.
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26 pav. Tele2 UMTS apréptis

Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 27 paveikslélyje pateikta Telia Lietuva apréptis. Silpniausiu signalo

operatorius aprépia 99,7 proc. Lietuvos teritorijos.

27pav. Telia Lietuva UMTS apréptis

Saltinis: Tarnyba
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lygiu

Kaip ir GSM atveju, siekiant iSsiaiskinti, kiek pageréja apréptis egzistuojant nacionalinio
roamingo paslaugoms, buvo atlikti Telia Lietuva, Bité Lietuva ir Tele2 UMTS judriojo rySio tinkly
geografinio padengimo sujungimo skai¢iavimai. Ataskaitos 42 lentelé¢je pateikta informacija apie
aprépti, apjungus visy trijy operatoriy UMTS apréptis

42 lentelé. Bendra operatoriy UMTS apréptis

99,9 proc. 99,1 proc. 89,3 proc.

74



| Lietuva | | | |
Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 28 paveikslélyje pateikta bendra UMTS tinklo apréptis, gauta apjungus visy trijy
operatoriy UMTS apréptis. UMTS tinklas dengia 99,9 proc. Lietuvos teritorijos, o stiprus signalo
lygis dengia 89,3 proc. teritorijos.
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28 pav. Bendra operatoriy UMTS apréptis
Saltinis: Tarnyba

Judriojo rySio operatoriui naudojantis nacionalinio roamingo paslauga jo teikiamy UMTS
paslaugy apréptis padidéty ne daugiau kaip iki bendros visy trijy judriojo rySio operatoriy UMTS
tinkly aprépties. Tai yra, maziausia UMTS aprépt] turincio judriojo rySio operatoriaus teritorinis
padengimas UMTS silpniausiu signalu, padidéty ne daugiau kaip 1,4 proc. Lietuvos teritorijos (nuo
98,5 proc. iki 99,9 proc.), o padengimas stipriausiu UMTS signalu padidéty daugiausia iki 23,8
proc. Lietuvos teritorijos, taciau Sis aprépties ,iSaugimas™ sietinas su mazai apgyvendintomis
vietovémis, kadangi kiekvienas judriojo rySio operatorius pirmiausia stengiasi aprépti gausiau
apgyvendintas vietoves. Kity judriojo rySio operatoriy teikiamy UMTS paslaugy apreépties
padidéjimas biity dar maZesnis, tod¢l manytina, kad judriojo rySio operatoriams neverta tarpusavyje
naudotis UMTS nacionalinio roamingo paslauga.

Ataskaitos 3.3.2 skyriaus iSvada:
Judriojo rySio operatoriams, valdantiems UMTS tinklus, neverta tarpusavyje naudotis GSM
nacionalinio roamingo paslauga, kadangi Sios paslaugos nepadéty iSplesti UMTS apreépties.

3.3.3 LTE tinkly geografinio padengiamumo vertinimas

Paskutiniai LTE aprépc¢iy skaiciavimai atlikti 2017 m. birZelio ménesj pagal operatoriy
pateiktus ir iki 2017 mety birZelio 15 d. uzregistruotus baziniy sto¢iy duomenis. Skai¢iavimai atlikti
tais paciais, matavimais pagrjstais, metodais visiems judriojo rySio operatoriams ir Telecentrui (tik
2,3 GHz LTE tinklui), naudojant Tarptautinés telekomunikacijy sajungos ITU-R P. 525 bei
Deygout 94 difrakcijos model; bei jvertinant vietovés reljefa, uzstatymo bei misky jtaka.
Skaiciavimams reljefo sluoksnis suformuotas Lietuvos 1:50000 mastelio Zzemélapio pagrindu.
Rezultatai atspindi tikétinus signaly lygius 1,5 m aukstyje vir§ zemés pavirSiaus.

Ataskaitos 43 lenteléje pateiktas bazinés stoties signalo lygiy, kuriems buvo atliktas
aprépciy skaiciavimas, paaiskinimas.
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43 lentelé. Signalo lygiy paaiskinimas

LTE signalo lygis

ApraSymas

-115 dBm Silpnas rySys. RySys atvirose vietovése.

-105 dBm Vidutinio stiprumo rysys. Rysys automobiliuose, mazaaukstés statybos rajonuose, kaimo
tipo gyvenvietése

-95 dBm Stiprus rySys. RySys visur 1,5 m. aukstyje

Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 44 lentel¢je pateikti 2017 m. birzelio 15 d. LTE aprépciy skaic¢iavimy rezultatai.

44 lentelé. LTE aprépciy skai¢iavimy rezultatai, 2017 m. birzelio 15 d.

Operatorius -115 dBm -105 dBm -95 dBm
Bité Lietuva 93,4 proc. 61,1 proc. 31,5 proc.

Tele2 97,3 proc. 75,4 proc. 445 proc.
Telecentras 16,6 proc. 7,6 proc. 3,0 proc.

Telia Lietuva 98,6 proc. 75,2 proc. 43,9 proc.

Saltinis: Tarnyba

Zemiau pateiktuose paveiksléliuose atvaizduotos operatoriy apréptys. Tikétinos LTE rysio
stiprumo zonos atvaizduotos trimis spalvomis. Mélyna spalva atitinka -115 dBm signalo lygj, kurio
pakanka uzmegzti rysj atviroje vietovéje. Geltona spalva atitinka -105 dBm signalo stiprumg. Tai
vidutinio stiprumo rySys, kurio reikia, kad vartotojai galéty naudotis rySiy automobiliuose,
mazaaukstés statybos rajonuose ir kaimo tipo gyvenvietése. Stiprus rySys pavaizduotas raudona

spalva. Jo signalo lygis atitinka -95 dBm ir daugiau.

Kiekybinis skirtumas tarp operatoriy LTE aprépciy yra 5,2 proc., neskaitant Telecentro
aprépties, kuri yra 16,6 proc. Lietuvos teritorijos. Silpniausiu signalo lygiu kiekvienas i§ operatoriy,

neskaitant Telecentro, dengia daugiau nei 93 proc. Lietuvos teritorijos.

Ataskaitos 29 paveikslélyje pateikta Bité Lietuva apréptis. Silpniausiu signalo lygiu

operatorius aprépia 93,4 proc. Lietuvos teritorijos.
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29 pav. Bité Lietuva LTE apréptis

Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 30 paveikslélyje pateikta Tele2 apréptis. Silpniausiu signalo lygiu operatorius

aprépia 97,3 proc. Lietuvos teritorijos.
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30 pav. Tele2 LTE apréptis
Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 31 paveikslélyje pateikta Telia Lietuva apréptis. Silpniausiu signalo lygiu
operatorius aprépia 98,6 proc. Lietuvos teritorijos. Operatorius uztikrina didziausia LTE aprépt;.
Skirtumas tarp jo aprépties ir maziausig aprépt] turinCio operatoriaus aprépties (neskaitant
Telecentro) yra 5,2 proc.

31 pav. Telia Lietuva LTE apreéptis
Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 32 paveikslélyje pateikta Telecentro apréptis. Silpniausiu signalo lygiu operatorius
aprépia 16,6 proc. Lietuvos teritorijos.
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32 pav. Telecentro LTE épréptis a
Saltinis: Tarnyba

Kaip ir GSM bei UMTS atveju, siekiant iSsiaiSkinti, kiek pageréja apréptis egzistuojant

tarptinkliniam rySiui, Ataskaitos 45 lenteléje pateikta informacija apie apréptj, apjungus skirtingy
operatoriy LTE apréptis.

45 lentelé. Bendra operatoriy LTE apréptis

Operatorius -115 dBm -105 dBm -95 dBm
Bité Lietuva + Tele2 + Telia Lietuva 99,4 proc. 85,9 proc. 55,7 proc.
Bité Lietuva + Tele2 + Telecentras + Telia Lietuva 99,4 proc. 85,9 proc. 55,7 proc.

Saltinis: Tarnyba
Ataskaitos 33 paveikslélyje pateikta bendra LTE tinklo apréptis, gauta apjungus Bité Lietuva,

Tele2, ir Telia Lietuva LTE tinkly apréptis. LTE tinklas dengia 99,4 proc. Lietuvos teritorijos silpnu
signalo lygiu, o stipriu signalo lygiu dengiama 55,7 proc. teritorijos.
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33 pav. Bendra Bité Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva LTE apréptis
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Saltinis: Tarnyba

Ataskaitos 34 paveikslélis gautas prie visy judriojo rySio operatoriy aprépciy pridéjus
Telecentro eksploatuojamo 2,3 GHz LTE tinklo aprépt;. Visi LTE tinklai dengia 99,4 proc.
Lietuvos teritorijos silpnu signalo lygiu, o stipriu signalo lygiu dengiama 55,7 proc. teritorijos.
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34 pav. Bendra Bité Lietuva, Tele2, Telecerﬁro ir Telia Lietuva LTE apréptis
Saltinis: Tarnyba

Rezultatai rodo, jog teritorinis padengimas silpniausiu signalu, lyginant su didzZiausig apréptj
turin¢io operatoriaus apréptimi, padidéja 1,2 proc. Labiausiai (13,1 proc.) padidéja stipriausio
signalo apréptis.

Judriojo rySio operatoriui (Bité Lietuva, Telia Lietuva arba Tele2) naudojantis nacionalinio
roamingo paslauga jo teikiamy LTE paslaugy apréptis padidéty ne daugiau kaip iki bendros visy
trijy judriojo rySio operatoriy LTE tinkly aprépties. Tai yra, maZiausig LTE aprépt] turin¢io judriojo
ry$io operatoriaus teritorinis padengimas LTE silpniausiu signalu, padidéty ne daugiau kaip 6 proc.
Lietuvos teritorijos (nuo 93,4 proc. iki 99,4 proc.), o teritorinis padengimas stipriausiu LTE signalu
padidéty daugiausia iki 24,2 proc. Lietuvos teritorijos, taciau Sis aprépties ,,padidéjimas® sietinas su
mazai apgyvendintomis vietovémis, kadangi kiekvienas judriojo rySio operatorius pirmiausia
stengiasi aprépti gausiau apgyvendintas vietoves. Kity judriojo rySio operatoriy teikiamy LTE
paslaugy aprépties padidéjimas biity dar mazesnis.

Situacija i§ esmés keiciasi Telecentro atveju — pasinaudojes nacionalinio roamingo paslauga,
savo teikiamy LTE paslaugy apréptj Telecentras galéty iSplésti iki bendros visy trijy judriojo rysSio
operatoriy LTE tinkly aprépties. Tai yra, Sio operatoriaus teritorinis padengimas LTE silpniausiu
signalu, geriausiu atveju padidéty 82,8 proc. Lietuvos teritorijos (nuo 16,6 proc. iki 99,4 proc.), o
stipriausiu LTE signalu Telecentro LTE paslaugy apréptis nuo 3 proc. padidéty iki 55,7 proc.
Lietuvos teritorijos.

Ataskaitos 3.3.3 skyriaus iSvados:

1) Bité Lictuva, Tele2 ir Telia Lietuva neverta tarpusavyje naudotis LTE nacionalinio
roamingo paslauga, kadangi Sios paslaugos nepadéty iSplésti LTE aprépties.

2) Telecentrui galéty biiti naudinga naudotis LTE nacionalinio roamingo paslauga, kadangi Si
paslauga gerokai padidinty Telecentro LTE tinklo aprépt;.

Ataskaitos 3.3 skyriaus apibendrinimas:
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Apibendrinant radijo rySio tinkly geografinio padengimo vertinimus, manytina, kad judriojo
rySio operatoriai (Bité Lietuva, Tele2, ir Telia Lietuva) naudodamiesi nacionalinio roamingo
paslauga nepasiekty zymaus teikiamy GSM, UMTS ar LTE paslaugy aprépties padidéjimo.
Telecentro teikiamos LTE paslaugos apréptis, pasinaudojus nacionalinio roamingo paslauga su visy
trijy ar kuriuo nors vienu judriojo rySio operatoriumi, Zenkliai padidéty. Svarbu paminéti, kad LTE
aprépties padidéjimas biity ,,vienpusis® — padidéty tik Telecentro LTE paslaugy apréptis, o judriojo
ry$io operatoriy (operatoriaus) apréptis likty nepakitusi, kadangi Telecentro LTE tinklo dengiamos
vietoves yra padengtos ir bet kurio i$ kity judriojo rySio operatoriy LTE tinklu.

Ataskaitos 3.3 skyriaus iSvada:

Bit¢ Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva judriojo radijo rySio operatoriams neverta tarpusavyje
naudotis GSM, UMTS ir LTE nacionalinio roamingo paslauga, kadangi $ios paslaugos nepadéty
iSplésti minéty tinkly aprépties. Telecentrui galéty biiti naudinga naudotis LTE nacionalinio
roamingo paslauga, kadangi §i paslauga gerokai padidinty Telecentro LTE tinklo apréptj.

3.4 Lietuvoje esan¢iy asmeny galimybés Kkreiptis i pagalbos tarnybas uZtikrinimo vertinimas

ERI 34 straipsnio 10 dalis jpareigoja visus vieSyjy rysiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjus Tarnybos nustatyta tvarka ir salygomis nemokamai uztikrinti savo
abonentams ir (arba) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy naudotojams, jskaitant taksofony
naudotojus bei nejgaliuosius abonentus ir (arba) naudotojus, galimybe naudotis skubios pagalbos
iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy paslaugomis. Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés
naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy paslaugomis tvarkos apraso,
patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 7 d. jsakymu Nr. 1V-1087 ,,Dél Abonenty ir
(ar) naudotojy galimybés naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikianciy institucijy paslaugomis
tvarkos apraso patvirtinimo®, (toliau — Aprasas) 4.1 ir 4.1.1 papunkciai taip pat jpareigoja visus
vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjus savo abonentams ir (ar)
naudotojams, jskaitant taksofony naudotojus bei nejgaliuosius abonentus ir (ar) naudotojus,
uztikrinti galimybe naudotis Bendrojo pagalbos centro ir kity pagalbos tarnyby paslaugomis
skambinant bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 nemokamai ir nenaudojant jokiy mokéjimo
priemoniy, personaliniy identifikavimo numeriy (PIN), kody ar korteliy. Pastebétina tai, kad
skambuciy siuntimg bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 uztikrina jrenginiai (telefono
aparatas arba planSetinis kompiuteris, turintis skambinimo funkcijg).

Telefono aparatas, kuriame néra SIM kortelés arba ji yra, taciau savo tinklo signalo néra arba
jis yra silpnas, skambuciui pagalbos telefono numeriu 112 jungiasi prie ariausiai esancios,
stipriausig signalg siunciancios bet kurio judriojo rySio tinklo bazinés stoties. Net jei dviejy
operatoriy bazinés stotys stovi toje pacioje vietoje, telefonas automatiSkai pasirinks bent kiek
stipresnj signalg. Vadinasi, jtakos prisijungti prie vieno ar kito judriojo rySio tinklo gali turéti ne tik
antenos pakreipimas, bet ir vietoveés reljefas.

Situacijoje, kai telefono aparatas jungiasi ne prie savo judriojo rySio tinklo bazinés soties,
pagalbos skambutis bus perduotas ; Bendrajj pagalbos centa be telefono rySio numerio. Esant
situacijai, kai abonenty ir (ar) naudotojy nejmanoma identifikuoti telefono rySio numeriu, judriojo
rySio tinklo teikéjai, teikdami vietos nustatymo duomenis, turi vietoje telefono rySio numerio
naudoti su Bendruoju pagalbos centru suderintg identifikatoriy, kuris susiety pagalbos skambutj su
vietos nustatymo duomenimis.

Taigi, tuo atveju jei telefonas gali prisijungti prie bet kurio operatoriaus bazinés stoties, bus
jmanoma paskambinti bendruoju pagalbos telefono numeriu 112. Siuo numeriu nebus galima
paskambinti tik tuo atveju, kai telefonas negalés prisijungti prie bet kurio judriojo rySio tinklo
bazinés stoties. Ataskaitos 2.4 skyriuje pateikta informacija apie bendra Bité Lietuva, Tele2 ir Telia
Lietuva 2G tinkly padengiamuma. IS ten pateikty duomeny matyti, kad atvirose vietovése telefonas,
tikétina, neprisijungty prie 2G radijo rysio tinklo 0,1 proc. Lietuvos teritorijos, tuo tarpu telefonui
esant automobilyje, mazaaukstés statybos rajonuose, kaimo tipo gyvenvietése — 1,4 proc. Lietuvos
teritorijos. 4G atveju nebiity galima prisijungti, priklausomai nuo galinio jrenginio padéties,
atitinkamai 0,6 proc. ir 14,1 proc. Lietuvos teritorijos. Pastebétina tai, kad esant blogam rySiui,
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galinis jrenginys jungtysi prie ankstesnés kartos judriojo rysio tinklo, ir tokiu biidu skambucius
bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 buty galima atlikti 99,9 proc. Lietuvos teritorijos.
Atsizvelgiant | anksCiau iSdéstytg, skambucius bendruoju pagalbos telefono rySio numeriu galima
siysti 99,9 proc. Lietuvos teritorijos.

Vertinant nacionalinio roamingo kontekste, nacionalinio roamingo jvedimas nepagerinty
galimybés susisiekti su pagalbos tarnybomis asmenims, prisijungusiems prie Bité Lietuva, Tele2 ir
Telia Lietuva judriojo rySio tinkly. Telecentro abonentai, naudojantys jrenginius, kurie turi
skambinimo funkcija, galés paskambinti bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 net nesant
nacionalinio roamingo.

Ataskaitos 3.4 skyriaus iSvada:

Skambucius bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 galima siysti 99,9 proc. Lietuvos
teritorijos Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva ir Telecentro judriojo rysio tinkly atveju ir tai galima
uztikrinti be nacionalinio roamingo.

3.5 Judriojo rysio paslaugy teikéjo keitimas nekei¢iant SIM kortelés

Esant jgyvendintam nacionaliniam roamingui, judriojo rySio paslaugy gavéjas nekeisdamas
SIM kortelés turéty galimybe pasinaudoti kity operatoriy teikiamomis paslaugomis. ESO informavo
Tarnyba apie bendrovés vykdoma iSmaniosios energijos apskaitos diegimo Lietuvoje analize ir
planus diegti iSmaniuosius skaitiklius, kuriuose biity naudojamos judriojo rysio technologijos.

Pasak ESO, ji, sickdama naudotis judriojo rySio paslaugomis palankiausiomis kainomis,
Sioms paslaugoms jsigyti organizuoty vieSuosius pirkimus. Judriojo rySio paslaugas tam tikrg
laikotarpj teikty palankiausig kaing pasiiiles operatorius. Tuo atveju, jei konkursg laiméty kitas
operatorius, nei tas, kuris teiké judriojo rySio paslaugas iki tol, buty reikalingas visy skaitikliuose
esan¢iy SIM korteliy pakeitimas, kuris, pasak ESO, Zzenkliai didinty iSmaniosios apskaitos
sgnaudas. Siekiant sumazinti sgnaudas del SIM korteliy keitimo, bendrové svarsto diegti
iSmaniuosius skaitiklius, kuriuose bty naudojamos integruotos SIM kortelés (angl. Embedded
SIM), kuriy fiziskai nereikty pakeisti keiciant elektroniniy ry$iy paslaugy teikéja. ESO vertinimu,
nacionalinio roamingo egzistavimas sudaryty galimybe nekeiciant SIM kortelés naudotis keliy
operatoriy teikiamomis paslaugomis ir taip i§vengti arba sumazinti iSmaniyjy skaitikliy priezitiros
sgnaudas bei uZztikrinti rezervinj rysj.

ESO keliama problema yra susijusi su daikty interneto (angl. Interneto of Things) ir (arba)
telemetrijos paslaugomis (masSina—masinai, angl. Machine to Machine, M2M), kurios laikomos
perspektyvia elektroniniy rySiy paslaugy nisa. Tam tikra apimtimi (pvz. automobiliy telemetrija)
Sios paslaugos jau yra teikiamos Siuo metu ir jy teikimas yra realizuotas naudojant SIM korteles.
Tokiy paslaugy gavéjas, nusprendes keisti judriojo rySio paslaugy teikéja, turi pasikeisti SIM
kortele. Tuo atveju, net jei ir rinkoje buty jrenginiy su integruotomis SIM, Tarnybos turimomis
Ziniomis, nei vienas Lietuvos operatorius $iuo metu neturi ir artimiausiu metu neketina plésti
techniniy galimybiy, kad Siems jrenginiams suteikty judriojo rySio paslaugas.

Nors ESO savo raStu Tarnyba informavo, kad nacionalinis tarptinklinis rySys padéty
sumazinti su judriojo rySio paslaugy teikéjo pakeitimu susijusias sgnaudas, taciau konkreciai
nenurodé, kaip tai galéty buti realizuota. Tarnybos nuomone, diegiant iSmaniuosius skaitiklius biity
pasirinktas vienas (pirminis) operatorius ir jo SIM kortelé visada biity skaitiklyje. Taigi faktinis
judriojo rySio paslaugy teike¢jas visada biity tas operatorius, kurio SIM kortele bity jdéta
1Smaniajame skaitiklyje. Nacionalinis roamingas sudaryty salygas pasinaudoti kito operatoriaus
paslaugomis nekeiciant SIM kortelés, tac¢iau judriojo rysio paslaugy sutartis, su visomis paslaugy
salygomis bty sudaryta su tuo paciu vieninteliu operatoriumi, kurio kortelé¢ buvo jdéta pradzioje.
Taigi faktiSkai pakeisti judriojo rySio paslaugy teikéja atliekant vie$ajj pirkima, taciau nekeiCiant
SIM kortelés, néra galimybiy ir naudojimasis nacionalinio roamingo biidu teikiamomis paslaugomis
nebiitinai sumazins iSlaidas elektroniniy rysiy paslaugoms, kuriy pagalba duomenys i§ iSmaniyjy
skaitikliy buty perduoti ESO apskaitos sistemoms. ESO pageidaujamy gauti paslaugy teikéjas, visy
pirma, turés pirkti judriojo rySio tinklo, kuriame yra jdiegtos SIM kortelés, panaudojimo paslaugas
tam, kad duomenys biity perduoti per ta tinkla, o taip pat pasidengti savo iSlaidas duomenis
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perduodant iki ESO apskaitos sistemy. Tarnybos nuomone, nacionalinis roamingas galéty biiti
naudingas tik nepakankamos aprépties ir rezervinio rySio uztikrinimo atvejais, taciau pastargsias
paslaugas galéty uztikrinti komerciniu pagrindu sudaryti susitarimai.

Ataskaitos 3.5 skyriaus iSvada:

Nacionalinio roamingo egzistavimas nebiity tinkama priemone, leidzianti uz palankesnes
kainas naudotis kity paslaugy teikéjy teikiamomis judriojo rySio paslaugomis nekei¢iant SIM
kortelés.

ATASKAITOS 3 SKYRIAUS APIBENDRINIMAS:

Ataskaitos 3.1 skyriuje nustatyta, kad Tarnybai reguliuoti nacionalinio roamingo paslaugy
teikimg siekiant pagerinti konkurencines salygas mazmeninéje judriojo rysio paslaugy rinkoje néra
tikslinga, kadangi Sioje rinkoje konkurencija yra veiksminga ir néra didele jtaka rinkoje turinciy
tkio subjekty.

Ataskaitos 3.2 skyriuje nustatyta, kad trijy pagrindiniy judriojo rySio operatoriy Bité Lietuva,
Tele2 ir Telia Lictuva teikiamy judriojo rysio paslaugy kokybé yra gera, bei tarpusavyje i$ esmés
nesiskiria, tod¢l nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas judriojo rysio paslaugy gavéjams Siy
paslaugy kokybés nepagerinty.

Ataskaitos 3.3 skyriuje nustatyta, kad Bité Lictuva, Tele2 ir Telia Lietuva judriojo radijo rysio
operatoriams neverta tarpusavyje naudotis GSM, UMTS ir LTE nacionalinio roamingo paslauga,
kadangi $ios paslaugos nepadéty iSplésti minéty tinkly aprépties. Telecentrui galéty biiti naudinga
naudotis LTE nacionalinio roamingo paslauga, kadangi §i paslauga gerokai padidinty LTE aprépt;.

Ataskaitos 3.4 skyriuje nustatyta, kad skambucius bendruoju pagalbos telefono numeriu 112
galima siysti 99,9 proc. Lietuvos teritorijos Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva ir Telecentro judriojo
rySio tinkly atveju ir tai galima uZtikrinti be nacionalinio roamingo.

Ataskaitos 3.5 skyriuje nustatyta, kad nacionalinio roamingo egzistavimas nebiity tinkama
priemone, kuri leisty uz palankesnes kainas naudotis kity paslaugy teikéjy teikiamomis judriojo
rySio paslaugomis nekeic¢iant SIM kortelés.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad Lietuvoje néra poreikio Tarnybai i$
anksto sudaryti sglygas pasinaudoti nacionalinio roamingo paslaugomis ir reguliuoti nacionalinio
roamingo paslaugy teikima.

ATASKAITOS 3 SKYRIAUS ISVADA:

Konkurenciné padétis judriojo rySio paslaugy rinkoje, judriojo rySio paslaugy kokybe,
judriojo rySio tinkly padengiamumas ir Lietuvoje esanciy asmeny galimybés susisiekti su pagalbos
tarnybomis naudojantis judriojo rySio tinklais uZztikrinimas rodo, kad Lietuvoje néra poreikio
Tarnybai i$ anksto sudaryti salygas pasinaudoti nacionalinio roamingo paslaugomis ir reguliuoti
nacionalinio roamingo paslaugy teikimga.

4 NACIONALINIO ROAMINGO IVEDIMO GALIMYBIU VERTINIMAS

Sioje Ataskaitos dalyje bus analizuojami Tarnybos galimi taikyti jrankiai reguliuoti
nacionalinio roamingo paslaugas: rinkos tyrimai, sglygy naudoti radijo daznius (kanalus) keitimas ir
bendrasis prieigos reguliavimas, atsizvelgiant j jy taikymo paskirtj ir tikslinguma.

4.1 Rinkos tyrimas

Pirmoji potenciali Tarnybos intervencijos ] nacionalinio roamingo paslaugy teikimg priemoné
yra atitinkamy rinky tyrimai. Pagal ER] 14 straipsnio 1 dalj, konkurencijos priezitiros elektroniniy
rySiy srityje Tarnyba siekia, kad biity sudarytos salygos veiksmingos konkurencijos elektroniniy
ry$iy srityje egzistavimui ir plétrai bei salygos, uzkertancios kelig tkio subjektams piktnaudziauti
savo jtaka rinkoje. Tai yra uZtikrinama atliekant atitinkamy rinky tyrimus, kuriy tikslas pagal ER]
16 straipsnio 1 dalj — siekti, kad elektroniniy rySiy srityje biity uztikrinta veiksminga konkurencija,
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o didele jtaka turintiems tkio subjektams biity uzkirstas kelias piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.
Tarnyba atlieka atitinkamy rinky tyrimus vadovaudamasi:

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349) su paskutiniais pakeitimais, padarytais
2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L
337, p. 37);

2. ERJ;

3. Rinkos tyrimo taisyklémis, patvirtintomis Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d.
jsakymu Nr. 1V-297 ,,.D¢l Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo*;

ir atsizvelgdama j:

1. 2014 m. spalio 9 d. Komisijos rekomendacijg dél elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamy
produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali bti taikomas ex-ante reguliavimas pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2014 L 295, p. 79) (toliau — Atitinkamy rinky
apibrézimo rekomendacija);

2. 2002 m. Komisijos gaires dél rinkos tyrimo ir didelés jtakos vertinimo rinkoje pagal
Bendrijos elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistema;

3. 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacijg 2008/850/EB d¢l Europos Parlamento ir
Tarnybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios
reguliavimo sistemos 7 straipsnyje numatyty praneSimy, terminy ir konsultacijy (OL 2008 L
301, p. 23);

4. Europos Reguliuotojy Grupés (angl. European Regulatory Group, ERG) elektroniniy rysiy
tinklams ir paslaugoms bendrg pozicija dél pozitrio j tinkamas priemones naujoje
reguliavimo sistemoje (EGR (03) 30 revl bei EGR (06) 33);

5. Europos Reguliuotojy Grupés dokumentg ,,Trijy kriterijy taikymo gairés* (angl. Guidance
on the Application of the three criteria test) (toliau — Trijy kriterijy taikymo gairés);

6. Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacijos aiskinamaji memoranduma.

Pagal ER] 16 straipsnio 3 dalj, Tarnyba atlicka rinkos tyrimg Europos Komisijai priémus
rekomendacija, nustatancig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, arba sprendimg, nustatantj
Europos Sajungos rinka, arba pakeitus Siuos teisés aktus. Pagal ER] 16 straipsnio 4 dalj, Tarnyba
taip pat turi teis¢ atlikti rinkos tyrima:

1) suinteresuoty tikio subjekty praSymu;

2) valstybés ar savivaldybiy institucijy praSymu;

3) savo iniciatyva.

Pastebétina, kad vadovaujantis Atitinkamy rinky apibréZzimo rekomendacijos preambulés 8
konstatuojama dalimi, Tarnyba, norédama nustatyti didmenines rinkas, kurioms gali biti taikomas
ex ante reguliavimas, atsizvelgiant | ateities perspektyva, turi jvertinti, ar mazmeninés rinkos yra
veiksmingai konkurencingos be susijusioje didmeningje rinkoje didele jtaka turin¢io dikio subjekto
reguliavimo. Atliekant § tyrimg siekiama nustatyti, ar atitinkamose apibréZtose rinkose yra tkio
subjektas, kuris turi tokig ekonominés galios padeétj, kuri suteikia jam galig elgtis pakankamai
nepriklausomai nuo konkurenty ir vartotojy. Atliekant konkurencijos veiksmingumo tyrima, taip pat
yra nustatomos konkurencijos problemos, kurios kyla arba gali kilti nagrinéjamose rinkose.

Ataskaitos 3.1 skyriuje buvo atlikta mazmeninés judriojo rySio paslaugy rinkos analizé,
kurioje buvo siekiama jvertinti konkurencing situacija minétoje rinkoje ir identifikuoti joje
pasireiSkiancias problemas, kurios galimai daro neigiamg jtaka konkurencinei aplinkai, rinkoje
veikiantiems iikio subjektams ir vartotojams. Atlikus mazmeninés judriojo rySio paslaugy rinkos
analize nustatyta, kad Sioje rinkoje konkurencija yra veiksminga ir néra didele jtakg rinkoje turinéiy
tkio subjekty.

Atsizvelgiant j visa tai, kas nurodyta aukS¢iau ir | Ataskaitos 3.1 skyriuje atlikta mazmenings
judriojo rySio paslaugy rinkos analizg, konstatuotina, kad nacionalinio roamingo paslaugy
reguliavimas per rinkos tyrimus néra jmanomas, nes vertikaliai susijusioje mazmeningje judriojo
rySio paslaugy rinkoje egzistuoja efektyvi konkurencija ir joje néra didele jtaka turincio tkio
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subjekto, kuris galéty veikti nepriklausomai nuo konkurenty ir vartotojy, net ir nesant reguliavimo
atitinkamoje didmeningje rinkoje.

Ataskaitos 4.1 skyriaus iSvada:

Nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo jvedimas naudojant rinky tyrimo procediirg yra
negalimas, kadangi konkurencija su Siomis paslaugomis susijusioje mazmeningje judriojo rysio
paslaugy rinkoje yra veiksminga.

4.2 Salygu naudoti radijo daZnius (kanalus) keitimas

Antroji potenciali Tarnybos intervencijos j nacionalinio roamingo paslaugy teikimg priemoné
yra atitinkamy reikalavimy nustatymas, nurodant juos kaip vieng i§ radijo dazniy (kanaly)
naudojimo salygy.

Pagal ER] 3 straipsnio 14 punktg elektroniniy rysiy iStekliy, jskaitant radijo daznius (kanalus),
skyrimas yra teisés suteikimas Tarnybos nustatytomis salygomis naudoti elektroniniy rySiy
iSteklius, iSduodant leidima.

Tarnyba yra iSdavusi leidimus naudoti Siuos radijo daznius (kanalus), kurie naudojami
judriojo rysio paslaugoms teikti:

46 lentelé: Leidimy naudoti radijo daznius (kanalus), kurie naudojami judriojo rySio paslaugoms teikti, sarasas

Radijo daZniy juosta Leidimo turétojai Galiojimo terminas
800 MHz UAB ,,Bité Lietuva®, 2030-07-01
UAB ,,Tele2“, 2030-07-01
Telia Lietuva, AB 2030-07-01
900 MHz UAB,,Bité¢ Lietuva“, 2032-10-31
UAB ,,Tele2“, 2032-10-31
Telia Lietuva, AB 2032-10-31
1800 MHz UAB ,,Bité Lietuva®, 2032-10-31
UAB ,,Tele2“, 2032-10-31
Telia Lietuva, AB 2032-10-31
2100 MHz UAB ,,Bité Lietuva®, 2026-02-28
UAB ,,Tele2“, 2026-03-06
Telia Lietuva, AB 2026-02-23
2300 MHz AB Lietuvos Radijo ir televizijos centras 2029-07-25
2500 MHz UAB,,Bité¢ Lietuva“, 2027-08-29
UAB ,,Tele2, 2027-08-29
Telia Lietuva, AB, 2027-08-29
AB Lietuvos Radijo ir televizijos centras 2030-01-15
3400 MHz UAB ,,Balticum TV*, 2022-10-22
AB Lietuvos Radijo ir televizijos centras 2022-10-22
3600 MHz UAB ,,Balticum TV*, 2027-03-05
AB Lietuvos Radijo ir televizijos centras 2027-07-10

Saltinis: Tarnyba

Lentel¢je iSvardinti radijo dazniai (kanalai) buvo skirti konkurso tvarka arba aukciono budu.
Pazymétina kad Siy radijo dazniy juosty naudotojams (leidimy turétojams) Tarnybos nustatytos
radijo dazniy (kanaly) naudojimo sglygos nejpareigoja, taciau ir nedraudzia teikti nacionalinio
roamingo paslaugas kitam tikio subjektui.

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/20/EB d¢l elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy leidimo (Leidimy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius,
29 tomas, p. 337) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkric¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37) (toliau - Leidimy direktyva)
7 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad ,.Kai radijo dazniy naudojimo teisiy suteikimq reikia riboti,
valstybés narés tokias teises teikia remdamosi atrankos kriterijais, kurie turi biiti objektyviis,
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skaidriis, nediskriminuojantys ir proporcingi.” ER] 54 straipsnis numato, kad ,,konkurso sqlygose
turi buti nustatyti konkurso dalyviy kvalifikaciniai reikalavimai, apibrézta rinka, kurioje
elektroniniy rysiy istekliai bus naudojami, elektroniniy rysiy istekliy naudojimo sqlygos. Konkurso
sqlygose turi biti nurodyti kriterijai, pagal kuriuos bus iSrenkamas konkurso laimétojas. Sie
kriterijai turi biiti pagristi specialiomis Ziniomis ir veiklos efektyvumu, veiklos plany tinkamumu
teikti elektroniniy rysiy tinklus ir (arba) paslaugas, teiksimy paslaugy kainomis, paslaugy jdiegimo
rinkoje terminais, investicijy dydziu ir veiksmingos konkurencijos skatinimu.*, o ER] 55 straipsnio 2
dalyje nustatyta, kad ,,aukciono taisyklése turi buiti nustatyti aukciono dalyviy kvalifikaciniai
reikalavimai, apibrézta rinka, kurioje elektroniniy rysiy istekliai bus naudojami, elektroniniy rysiy
istekliy naudojimo sqlygos, taip pat minimalus elektroniniy rysiy istekliy, kuriuos aukciono dalyvis
turi pirkti aukcione, kiekis.« Taigi, skiriant radijo daznius (kanalus) aukciono budu ar konkurso
tvarka, nustatomos dalyvavimo konkurse ar aukcione salygos, iskaitant pagrindines radijo dazniy
(kanaly) naudojimo salygas ir radijo dazniy (kanaly) paskirtj. Ukio subjekty dalyvavimas konkurse
ar aukcione yra sglygojamas Tarnybos nustatyty ir i§ anksto Zinomy (konkurso ar aukciono salygas
skelbiant vieSai) radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygy. Ukio subjektai, jverting Sias salygas,
sprendzia ne tik dé¢l dalyvavimo konkurse ar aukcione, bet ir dé¢l tolesnés savo veiklos, numato jos
vystymo galimybes, skaiCiuoja galimas iSlaidas ir pajamas ir pan. Taigi, Gikio subjektai, kuriems
Tarnybos sprendimu buvo skirti radijo dazniai (kanalai), jgyja tam tikry likesc¢iy, kad Siuos radijo
daznius (kanalus) jie galés naudoti biitent tokiomis salygomis, kokios buvo nustatytos, todel Siy
salygy keitimas i§ esmés nustatant jiems papildomus jpareigojimus pazeisty S$iy asmeny teisétus
lukescius.

Pazymétina, kad Leidimy direktyvos 14 straipsnio 1 dalis nustato, jog valstybés narés
uztikrina, kad teises, salygos ir procediiros, susijusios su naudojimo teisémis, gali biti i§ dalies
kei¢iamos tik objektyviai pagristais atvejais ir proporcingai, prireikus atsizvelgiant j konkrecias
salygas, taikomas perduodamoms radijo dazniy naudojimo teiséms, o to paties straipsnio 2 dalyje
nustatyta, kad ,,Valstybés narés neapriboja ir nepanaikina teisiy jrengti jrenginius arba radijo
dazniy naudojimo teisiy, kol néra praéjes jy galiojimo laikas, isskyrus atvejus, kai tai pateisinama
ir taikoma pagal priedq ir atitinkamas nacionalines nuostatas deél kompensacijos uz panaikintas
teises*.

Vadovaujantis ER] 59 straipsnio 1 dalimi, ,,su elektroniniy rysiy istekliy naudojimu susijusios
teisés, sqlygos ir procediros gali biiti keiciamos objektyviai pagristais atvejais ir proporcingu
biidu, atsizvelgiant j konkrecias sqlygas, taikomas perleidZiant teise naudoti radijo daznius
(kanalus). Apie numatomq pakeitimq turi biiti tinkamai praneSta suinteresuotoms Salims, jskaitant
elektroniniy rysiy paslaugy gavéjus ir vartotojus, ir suteikta galimybé per pakankamg terming,
kuris, iSskyrus isimtines aplinkybes, turi biiti ne trumpesnis kaip 28 dienos, pateikti savo pastabas
dél siitlomy pakeitimy, iSskyrus atvejus, kai numatomi pakeitimai yra neZymiis ir nekeicia nustatyto
teisinio reglamentavimo esmés ir dél jy buvo susitarta su elektroniniy rysiy istekliy naudotojais.*

Atsizvelgiant | tai, kad Tarnyba, atlikdama §j tyrima, nenustaté, kad egzistuoja objektyvios
aplinkybés keisti Siame skyriuje nurodyty radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygas, toks salygy
pakeitimas ne tik paZzeisty Siuos radijo daznius (kanalus) naudojanc¢iy asmeny teisétus liikesCius, bet
ir prieStarauty nacionaliniams ir Europos Sajungos teisés aktams.

Ataskaitos 4.2 skyriaus iSvada:

Nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo jvedimas, keiciant aukciono biidu ar konkurso
tvarka skirty radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygas i§ esmeés nustatant papildomus
jpareigojimus, yra negalimas.

4.3 Bendrasis prieigos reguliavimas

Trecioji Tarnybos intervencijos j nacionalinio roamingo paslaugy teikimg priemoné yra
bendrasis prieigos reguliavimas.

Prieiga, kaip ji apibrézta ER] 3 straipsnio 38 dalyje, yra svarbus elementas Europos Sajungos
elektroniniy rySiy reguliavimo sistemoje. Prieigos suteikimas arba gavimas yra viena 1§ priemoniy,
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uztikrinan¢iy konkurencijg elektroniniy rySiy sektoriuje, tinkly plétra bei investicijy skatinimg ]
elektroniniy rysiy sektoriy.

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/19/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37)
preambulés 5 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad ,,Atviroje ir konkurencinéje rinkoje neturi biiti
apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél prieigos ir sujungimo susitarimy <...>.
Tokiomis aplinkybémis, kai siekiama sukurti nasesne ir tikrai visos Europos rinkq su veiksminga
konkurencija, didesniu pasirinkimu ir konkurencingomis paslaugomis vartotojams, jmonés, kurios
gauna prasymus dél prieigos ar sujungimo, turéty iS principo sudaryti tokius susitarimus
komerciniu pagrindu ir derétis dél jy sqziningai®.

Taigi, pacioje Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo sistemoje yra jtvirtinta, kad
elektroniniy rysiy rinkos dalyviai i$ principo turéty derétis dél prieigos saziningai ir dél jos susitarti
komerciniais pagrindais. Taciau jei derybos dél prieigos nevyksta ir nesitariama de¢l prieigos
komerciniais pagrindais, Europos Sajungos elektroniniy rySiy reguliavimo sistema ir ER] numato
atitinkamas priemones dél prieigos sureguliavimo.

ER] 22 straipsnio 1 dalyje yra jtvirtinta bendra teisé derétis dél prieigos. Operatorius, Kuris
teisétai verciasi elektroniniy rySiy veikla, vadovaudamasis ER] 22 straipsnio 1 dalimi turi teise¢
laisvai derétis dél prieigos. Operatoriai turi teis¢ ir, kai to prasSo kitas operatorius ar vieSyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjas, norintis teikti vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugas ar uztikrinti
Ju teikima, turi pareiga derétis dél tinkly sujungimo, kad biity uztikrintas paslaugy teikimas ir
tarpusavio sgveika.

Operatorius, kuris teisétai verCiasi elektroniniy rySiy veikla laikantis nustatyty salygy,
iSimtiniu ar neiSimtiniu pagrindu turi teis¢/gali kreiptis 1 bet kurj kitg judriojo rySio operatoriy dél
prieigos prie pastarojo operatoriaus elektroniniy rysiy infrastruktiiros, jskaitant patalpas, tinkly ir
(arba) paslaugy suteikimo elektroniniy rySiy paslaugoms teikti, jskaitant atvejus, kai elektroniniy
ry$iy paslaugos naudojamos informacinés visuomenés ir transliavimo (retransliavimo) paslaugoms
perduoti. Operatorius turi teise kreiptis dél:

1) prieigos prie tinklo elementy ir susijusiy priemoniy, jskaitant galimybes fiksuotuoju ar
judriuoju buidu prijungti jranga (ypac prieigg prie vietinés linijos ir prie priemoniy bei paslaugy,
reikalingy paslaugoms teikti naudojantis vietine linija);

2) prieigos prie fizinés infrastruktiiros, jskaitant patalpas, kabeliy kanalus ir stiebus;

3) prieigos prie programiniy sistemy, tarp jy veiklos palaikymo sistemy;

4) prieigos prie informaciniy sistemy ar duomeny baziy, skirty uzsakymams, jskaitant
1Sankstinius uzsakymus, taip pat teikimo, prieziliros ir remonto praSymams pateikti ir sgskaitoms
parengti;

5) prieigos prie numeriy keitimo arba funkciniu poZiiiriu ekvivalentiniy sistemuy;

6) prieigos prie fiksuotojo ir judriojo rysio tinkly, ypa¢ tarptinklinio rysio tikslui;

7) prieigos prie skaitmeninés televizijos paslaugy salyginés prieigos sistemy;

8) prieigos prie virtualiojo tinklo paslaugy.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad Lietuvoje jau yra pavyzdziy, kai elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjai, naudodami kity operatoriy elektroniniy rySiy tinkly isteklius, teikia elektroniniy rySiy
paslaugas (pvz., Teledema, CSC, UAB ,Eurocom®). Taigi, ER] nuostatos sudaro
salygas/nedraudZzia teikti elektroniniy rySiy paslaugas pasinaudojant kito operatoriaus elektroniniy
ry$iy tinklu.

Tuo atveju, jei Salys derasi ir nepavyksta susitarti dél tam tikry konkreciy sutarties dalyky, jos
turi teise kreiptis | Tarnyba, kad $i vadovaudamasi ER] nustatytais principais ir tikslais, taip
pat mutatis mutandis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 7, 8, 12, 13, 17 straipsniuose
nurodytais proceso koncentracijos ir ekonomiskumo, kooperacijos, rungimosi, dispozityvumo, Saliy
procesinio lygiateisiSkumo principais, kiek ER] nenustatyta kitaip, priimty Salims privalomg
sprendimg. Tarnybos teisé spresti ginCg yra jtvirtinta ER] 28 straipsnyje. Vadovaujantis ER] 28
straipsnio nuostatomis, Tarnyba privaloma iSankstine ne teismo tvarka sprendzia gincus tarp tkio
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subjekty, teikianciy elektroniniy ry$iy tinklus ir (ar) paslaugas, dél ER] reglamentuoty visuomeniniy
santykiy ir priima Salims privaloma sprendimg. Svarbu pastebéti, kad gin€o objektas labai priklauso
nuo ginco Saliy suvokimo, dél ko kyla gincas ir ginCo ribas bei galimg sprendimg apsprendzia ginco
reikalavimy formulavimas. Taipogi, akcentuotina, kad ikio subjektams, besiverCiantiems
elektroniniy rySiy veikla, nepageidaujant privalomo Tarnybos sprendimo, jie turi teise
vadovaudamiesi ER] 28 straipsnio 23 dalimi kreiptis | Tarnyba, kad ji tarpininkauty ir (arba) juos
taikinty.

Taigi, nacionalinio roamingo paslaugy teikimas galéty buti jgyvendintas, kai tkio subjektai,
teisétai besiverCiantys elektroniniy rySiy veikla, susitaria tarpusavyje dél prieigos prie Kkity
operatoriy valdomy judriojo rysio tinkly ar konkreciy jy elementy ir $iy susitarimy pagrindu teikia
(gauna) nacionalinio roamingo paslaugas. Tuo atveju, kai Salims nepavyksta susitarti dél konkre¢iy
tokios prieigos teikimo salygy, Salys turi teis¢ kreiptis j Tarnybg ir pateikti argumentuoty bei
pagrista praSyma d¢l Siy sglygy nustatymo.

Ataskaitos 4.3 skyriaus iSvada:

Bendrasis ER] 22 straipsnyje jtvirtintas prieigos suteikimo reguliavimas ir ER] 28 straipsnyje
jtvirtinta gin¢y nagrinéjimo arba tarpininkavimo (taikinimo) procediira sudaro sglygas susitarti dél
nacionalinio roamingo paslaugy suteikimo (gavimo).

ATASKAITOS 4 SKYRIAUS APIBENDRINIMAS:

Ataskaitos 4.1 skyriuje buvo nustatyta, kad nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo
ivedimas naudojant rinky tyrimo procediira yra negalimas, kadangi konkurencija su Siomis
paslaugomis susijusioje mazmeninéje judriojo rySio rinkoje yra veiksminga.

Ataskaitos 4.2 skyriuje buvo nustatyta, kad nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo
jvedimas, keiciant aukciono budu ar konkurso tvarka skirty radijo dazniy (kanaly) naudojimo
salygas i§ esmés nustatant papildomus jpareigojimus, yra negalimas.

Ataskaitos 4.3 skyriuje buvo nustatyta, kad bendrasis ER] 22 straipsnyje jtvirtintas prieigos
suteikimo reguliavimas ir ER] 28 straipsnyje jtvirtinta ginéy nagringjimo arba tarpininkavimo
(taikinimo) procediira sudaro salygas susitarti dél nacionalinio roamingo paslaugy suteikimo
(gavimo).

ATASKAITOS 4 SKYRIAUS ISVADA:

Nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo jvedimas naudojant rinky tyrimo ar radijo
dazniy (kanaly) naudojimo salygy keitimo procediiras yra negalimas, 0 esamas prieigos suteikimo
reguliavimas ir ginfy nagrinéjimo arba tarpininkavimo (taikinimo) procediira sudaro salygas
susitarti dél nacionalinio roamingo paslaugy suteikimo (gavimo).

5 ATASKAITOS SANTRAUKA IR ISVADOS

1. Tose Europos Sajungos ir Europos Ekonominés Bendrijos Salyse, kuriose yra taikomas
nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimas, jis daZniausiai yra taikomas kaip laikina priemoné ir
tik tais atvejais, kai sickiama padéti naujam operatoriui, kuris radijo dazniy (kanaly) aukciono metu
igijo teise naudoti radijo daznius (kanalus), jeiti | judriojo rySio paslaugy rinka. Taip pat,
atkreiptinas démesys, kad remiantis Pranciizijos nacionalinio reguliuotojas atlikta analize,
nacionalinio roamingo paslaugos, gali stabdyti judriojo rySio operatoriy iniciatyvas investuoti }
judriojo rysio tinkly plétra, todél Pranciizijoje yra priimtas sprendimas palaipsniui nutraukti tokius
susitarimus.

2. Konkurencija mazmeninéje judriojo rySio paslaugy rinkoje yra veiksminga. Trijy
didZiausiy paslaugas Sioje rinkoje teikianciy operatoriy rinky dalys, vertinant jvairiais pjuviais
(pvz., pagal aktyviy SIM korteliy skai¢iy, pagal pokalbiy trukme, bendras pajamas, perduoty
duomeny kiekj ir t.t.), svyravo 20—40 proc. intervalo ribose ir nei vienas i§ Siy operatoriy neturéjo
didelés jtakos rinkoje. Lietuvoje teikiamy judriojo rySio paslaugy kainy poky¢iy, ARPU, Lietuvoje
teikiamy judriojo rysio paslaugy jvairoves ir prieinamumo analize, Lietuvoje taikomy judriojo rysio
paslaugy kainy palyginimas su kitose Europos Sajungos valstybése narése taikomomis judriojo
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rySio paslaugy kainomis nerodo, jog konkurencija teikiant mazmenines judriojo rysSio paslaugas
néra veiksminga. Rinkos dalyviai konkuruoja ne tik kaina, bet ir tinklo padengimu bei paslaugy
kokybe. Atlikus rinkos analize, nerasta veiksmingg konkurencijg ribojanciy veiksniy.

3. Pagrindiniy judriojo rySio operatoriy Bité Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva teikiamy judriojo
rysio paslaugy kokybé yra gera bei tarpusavyje i§ esmés nesiskiria.

4. Bité Lietuva, Tele2 ir Telia Lietuva valdomy GSM, UMTS ir LTE tinkly padengiamumas
i§ esmés nesiskiria ir bent silpnu, tac¢iau pakankamu paslaugoms gauti, GSM signalu dengia ne
maziau nei 99,4 proc., UMTS signalu - ne maziau nei 98,5 proc. ir LTE signalu - ne maZziau nei
86,1 proc. Lietuvos Respublikos teritorijos. Sie operatoriai konkuruoja vystydami savo tinklus ir yra
potencialiis nacionalinio roamingo paslaugos teikéjai, o ne pirkéjai. Telecentro valdomas LTE
tinklas minimaliu pakankamu signalu dengia apie 16,6 proc. Lietuvos Respublikos teritorijos, todél
Siam operatoriui nacionalinio roamingo paslaugy teikimas galéty buti aktualus.

5. Skambinti bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 $iuo metu galima 99,9 proc. Lietuvos
teritorijos Bité Lietuva, Tele2, Telia Lietuva ir Telecentro judriojo rySio tinkly atveju ir tai galima
uztikrinti be nacionalinio roamingo.

6. Tarnyba elektroniniy ry$iy paslaugy reguliavimg, vadovaujantis Europos Sajungos bei
nacionaliniais teisés aktais, turi teis¢ nustatyti atlikusi atitinkamos rinkos tyrimg bei nustaciusi tkio
subjekta, turintj didelg jtakg toje rinkoje. Net ir tokiu atveju parenkami jpareigojimai tokiam tikio
subjektui turi buti grindZiami nustatytomis konkurencijos problemomis bei atitikti maziausio baitino
reguliavimo principg. Pabréztina, kad tokia procediira jvestas paslaugy teikimo reguliavimas gali
bati taikomas tik siekiant i$spresti konkurencijos problemas atitinkamoje mazmeninéje elektroniniy
ry$iy paslaugy rinkoje. Nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimui vadovaujantis rinky tyrimo
procedira néra prielaidy, kadangi Tarnybos atlikta analizé rodo, jog konkurencija su Siomis
paslaugomis susijusioje mazmeninéje judriojo rysio paslaugy rinkoje yra veiksminga.

7. Nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo jvedimas, keifiant aukciono budu ar
konkurso tvarka skirty radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygas i§ esmés nustatant papildomus
Ipareigojimus nesant tam objektyvaus pagrindo, yra negalimas.

8. Bendrasis (taikomas visiems rinkoje veikiantiems tkio subjektams) ERI 22 straipsnyje
jtvirtintas prieigos suteikimo reguliavimas ir ER] 28 straipsnyje jtvirtinta ginéy nagrinéjimo arba
tarpininkavimo (taikinimo) procediira ir $iuo metu sudaro salygas susitarti dél nacionalinio
roamingo paslaugy suteikimo (gavimo).

Apibendrinant ank$¢iau iSdéstytus Ataskaitoje atlikty tyrimy, vertinimy ir analizés rezultatus,
galima konstatuoti, kad judriojo rySio paslaugy rinkoje néra identifikuota problemy, kurias Tarnyba
galéty spresti jvesdama nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimg. Judriojo rySio paslaugy
rinkoje veikiantys Siy paslaugy teikéjai, vadovaujantis Siuo metu galiojanciomis teisés akty
nuostatomis, turi teis¢ tarpusavyje sudaryti komercinius susitarimus dél nacionalinio roamingo
paslaugy teikimo (gavimo) ir tik nepavykus susitarti, Sie asmenys galéty kreiptis | Tarnyba su
praSymu iSnagrinéti gin€g arba praSyti, kad Tarnyba tarpininkauty ir (arba) juos taikinty.

ATASKAITOS ISVADA:

Judriojo rySio paslaugy rinkoje néra identifikuota problemy, kurias Tarnyba turéty spresti
jvesdama nacionalinio roamingo paslaugy reguliavima. Judriojo rySio paslaugy rinkoje veikiantys
Siy paslaugy teikéjai turi teise¢ tarpusavyje sudaryti komercinius susitarimus dél nacionalinio
roamingo paslaugy teikimo (gavimo) ir tik nepavykus susitarti, Sie asmenys galéty kreiptis 1
Tarnyba su praSymu iSnagrinéti gin¢a arba prasyti, kad Tarnyba tarpininkauty ir (arba) juos taikinty.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis
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apskaitos sistemas ,,BEREC Report Regulatory Accounting in Practice 2016*. Prieiga
internete:
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1 PRIEDAS

Judriojo rySio paslaugy uZmokesciai ir salygos

Fiziniams asmenims, mokantiems uZ paslaugas pagal saskaitas, 2012 m., 2015 m., 2016 m. ir 2017 m. vieSai skelbty mokéjimo plany

uZmokesciai ir sglygos

Paslaugy
teikéjas

Bité Lietuva

Periodas

2016 111 K

Periodinis
Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos | Duodami Duodami Pastabos
plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys
PVM)

Zalias

Bité Lietuva

Tele2

2016 IV K

2016 I K

Zalias

Deezer 15 GB 27,49 0 o0 15GB

Tele2

Bité Lietuva

2016 IV K

2016 11 K

Deezer 15 GB 27,49 ) o 15 GB

Zalias 12 mén. 26,85 ) o0 o0

Bité Lietuva

2016 IV K

Zalias 12 mén. 26,85 ) o0 o0




Periodinis
Paslaugy . Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos | Duodami Duodami
teikéjas Periodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys Pastabos
PVM)
Bité Lietuva 2017 1 K Zalias 12 mén. 26,50 © © ©
Neriboti pokalbiai, neriboti
Tele2 2017 1l K SMS, neri?)oti GB 24,90 ) ) o0
Bité Lietuva 2015 111 K Numeris 1 24,00 0 0 0
Bité Lietuva 2016 | K Numeris 1 24,00 0 0 0
Bité Lietuva 2016 11 K Numeris 1 24,00 0 0 )
Bité Lietuva 20151V K Numeris 1 12 mén. 24,00 00 0 ©
Bité Lietuva 2016 11 K Raudonas 23,00 00 o0 15GB
Bité Lietuva 2016 IVK Raudonas 23,00 ) o 15 GB
Bité Lietuva 2017 I K Raudonas 23,00 00 o 15GB
Bité Lietuva 2017 11 K Raudonas 23,00 00 o0 20 GB
Tele2 2016 11l K Deezer 5 GB 22,49 0 o0 5GB
Tele2 2016 IV K Deezer 5 GB 22,49 0 o0 5GB
Tele2 2017 I K e MEZHES Gy & 22,49 o o 5GB
Bité Lietuva 2017 11 K Salotinis 22,00 o) ) 10 GB
Telia Lietuva 2017 Il K PREMIUM XXL 21,90 o) ) 20 GB
Omnitel 2016 11 K Neribotai XXL 21,00 0 o0 24 GB
Tele2 2017 11 K 'S"I\e/l”sb‘:é“gg't‘lag’éa' LeileLl P p— 21,00 ” o o
Tele2 2017 Il K gf/l”sb"lté ggka'b'a" feiizel 20,90 - o 16 GB
Bité Lietuva 2016 Il K Raudonas 12 mén. 20,85 0 o0 15 GB
Bité Lietuva 2016 IV K Raudonas 12 mén. 20,85 0 o0 15 GB
Bité Lietuva 2017 1 K Raudonas 12 mén. 20,85 o o 15 GB
Bité Lietuva 2017 11 K Raudonas 12 mén. 20,50 0 0 20 GB
Omnitel 2015 I K Neribotai XXL 20,00 00 o0 12 GB
Omnitel 20151V K Neribotai XXL 20,00 o0 o0 12 GB
Omnitel 2016 I K Neribotai XXL 20,00 o0 o0 12 GB
Omnitel 2016 11 K Neribotai XXL 20,00 o0 o0 12 GB
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Periodinis

Paslaugy Periodas Mokéjirpo. Sutarties uzmokestis, Duodamos | Duodami Duodami Pastabos
teikéjas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys
PVM)

Bité Lietuva 2016 Il K Meélynas 20,00 o © 7GB
Bité Lietuva 2016 IV K Meélynas 20,00 o0 0 7GB
Bité Lietuva 2017 I K Meélynas 20,00 © © 7GB
Bité Lietuva 2017 11 K Meélynas 20,00 © © 7GB
Tele2 20151V K Pigiau su 15 GB 20,00 0 0 15 GB
Tele2 2016 11 K Pigiau su 15 GB 20,00 0 0 15 GB
Tele2 2016 I K Pigiau su 15 GB 20,00 0 0 15 GB
Tele2 2016 IV K Pigiau su 15 GB 20,00 © 0 15 GB
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Omnitel 2016 IV K SMART XXL 19,95 00 0 16 GB
Telia Lietuva 2017 | K SMART XXL 19,95 0 © 16 GB
Tele2 20151 K Pigiau su 10 GB 19,69 00 0 10 GB
Tele2 2016 I K Deezer 15 GB 12 mén. 19,60 00 0 15GB
Tele2 2016 IV K Deezer 15 GB 12 mén. 19,60 o © 15 GB
Tele2 2017 1 K r[;fﬁzelrs o CEL e 19,60 - o 15GB
Bité Lietuva 2016 I K NarSus 19,00 00 0 5GB
Bité Lietuva 2016 11 K NarSus 19,00 00 0 5GB
Bité Lietuva 20151V K NarSus 12 mén. 19,00 o0 0 5GB
Bité Lietuva 2015 I K Numeris 1 24 mén. 19,00 00 o0 o
Tele2 2017 11 K 'S",f/l”sb"lté ggka'b'a" TSI | 5 o, 19,00 - - 16 GB
Tele2 2016 11 K Deezer 200 min. 17,99 200 00 4GB
Tele2 2016 IV K Deezer 200 min. 17,99 200 00 4GB
Tele2 2017 1 K Deezer 200 min., 4 GB 17,99 200 ') 4GB
Telia Lietuva 2017 1 K EKONOMISKAS XXL 17,90 150 0 20 GB
Telia Lietuva 2017 1 K PREMIUM XL 17,90 © © 10 GB




Periodinis

Paslaugy Period Mokéjimo Sutarties uZmokestis, Duodamos | Duodami Duodami Pastab
teikéjas eriodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys astabos
PVM)
Omnitel 2016 11 K Mano XXL 17,00 150 ) 24 GB
Bité Lietuva 2015 11 K Narsus 17,00 0 0 5GB
Bité Lietuva 2017 11 K Salotinis 12 mén. 17,00 o0 ) 10 GB
Tele2 2016 I K Deezer 2 GB 16,99 0 0 2GB
Tele2 2016 IVK Deezer 2 GB 16,99 0 0 2GB
Tele2 2017 1 K geBezer, neribotos min., 2 16,99 o o 2GB
Bité Lietuva 2016 I K Mélynas 12 mén. 16,85 o 0 7GB
Bité Lietuva 2016 IV K Mélynas 12 mén. 16,85 o 0 7GB
Bité Lietuva 2017 1 K Meélynas 12 mén. 16,85 0 0 7GB
Omnitel 2016 11 K Neribotai XL 16,50 00 o0 12 GB
Omnitel 2015 1K Mano XXL 16,00 150 ) 12 GB
Omnitel 20151V K Mano XXL 16,00 150 ) 12 GB
Omnitel 2016 1 K Mano XXL 16,00 150 ) 12 GB
Omnitel 2016 I K Mano XXL 16,00 150 - 12 GB | 0,09 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 111 K Oranzinis 16,00 o © 4 GB
Bité Lietuva 2016 IVK Oranzinis 16,00 0 © 4 GB
Bité Lietuva 2017 1 K Oranzinis 16,00 o 0 4 GB
Bité Lietuva 2017 11 K Oranzinis 16,00 o 0 4 GB
Omnitel 2016 IV K START XXL 15,95 150 o0 16 GB
Telia Lietuva 2017 1K START XXL 15,95 150 o0 16 GB
Omnitel 2016 IV K SMART XL 15,95 0 ) 8 GB
Telia Lietuva 2017 1 K SMART XL 15,95 o0 ) 8 GB
Omnitel 2015 1K Neribotai XL 15,50 o0 00 6 GB
Omnitel 20151V K Neribotai XL 15,50 0 o0 6 GB
Omnitel 2016 1 K Neribotai XL 15,50 0 o0 6 GB
Omnitel 2016 I K Neribotai XL 15,50 o0 00 6 GB
Bité Lietuva 2016 I K Narsus 12 mén. 15,00 0 © 5GB
Bité Lietuva 2016 I K Narsus 12 mén. 15,00 0 © 5GB
Tele2 2016 11 K Pigiau su 6 GB 15,00 0 ) 6 GB
Tele2 2016 IV K Pigiau su 6 GB 15,00 0 ) 6 GB
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Periodinis

Paslauguy . Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos | Duodami Duodami
teikéjas Periodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys Pastabos
PVM)

Tele2 2015 1T K Pigiau su 5 GB 14,19 0 o0 5GB
Tele2 20151V K Pigiau su 5 GB 14,19 0 o0 5GB
Tele2 2016 I K Pigiau su 5 GB 14,19 0 o0 5GB
Tele2 2016 11 K Pigiau su 5 GB 14,19 0 o0 5GB
Tele2 2016 IV K Pigiau su 5 GB 14,19 0 o0 5GB
Tele2 2016 1T K Deezer 150 min. 13,99 150 o0 1GB
Tele2 2016 IV K Deezer 150 min. 13,99 150 o0 1GB

Bité Lietuva 2016 I K Oranzinis
Bité Lietuva 2016 IV K Oranzinis




Periodinis

Paslaugy Period Mokéjimo Sutarties uZmokestis, Duodamos | Duodami Duodami Pastab
teikéjas eriodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys astabos
PVM)
Omnitel 2016 11 K Neribotai L 13,50 0 o0 6 GB
Bité Lietuva 20151V K Stiprus 13,50 © 0 3GB
Bité Lietuva 2016 1 K Stiprus 13,50 © 0 3GB
Bité Lietuva 2016 11 K Stiprus 13,50 © 0 3GB
Omnitel 2016 IV K SMART L 12,95 © o0 4GB
Telia Lietuva 2017 1 K SMART L 12,95 o) ) 4GB
Tele2 2017 11 K g‘,\eﬂ”st?‘:f'G?ka'b'a" EAee] 12,90 " " 4GB
Omnitel 2016 11 K Mano XL 12,50 150 0 12 GB
Omnitel 2015 11 K Neribotai L 12,50 0 o0 3GB
Omnitel 20151V K Neribotai L 12,50 0 o0 3GB
Omnitel 2016 | K Neribotai L 12,50 0 o0 3GB
Omnitel 2016 11 K Neribotai L 12,50 0 o0 3GB
Bité Lietuva 2016 Il K Geltonas 12,50 © ) 2GB
Bité Lietuva 2016 IV K Geltonas 12,50 © ) 2GB
Bité Lietuva 2017 I K Geltonas 12,50 © 0 2GB
Bité Lietuva 2017 11 K Geltonas 12,50 ) ') 2GB
Bité Lietuva 2017 11 K Oranzinis 12 mén. 12,50 o0 o 4 GB
Bité Lietuva 2015 IV K Stiprus 12 mén. 12,00 o o 3GB
Bité Lietuva 2016 | K Stiprus 12 mén. 12,00 o o 3GB
Bité Lietuva 2016 11 K Stiprus 12 mén. 12,00 o o 3GB
Omnitel 2016 IV K START XL 11,95 150 0 8 GB
Telia Lietuva 2017 1 K START XL 11,95 150 o0 8 GB
Omnitel 2015 11 K Mano XL 11,50 150 © 6 GB
Omnitel 20151V K Mano XL 11,50 150 © 6 GB
Omnitel 2016 I K Mano XL 11,50 150 0 6 GB
Omnitel 2016 11 K Mano XL 11,50 150 - 6 GB | 0,09 Eur/SMS
Tele2 2016 11 K Deezer 5 GB 12 mén. 11,50 o0 o0 5GB
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Paslaugy

Mokéjimo

Sutarties

Periodinis
uzmokestis,

Duodamos

Duodami

Duodami

teikéjas Periodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys Pastabos
PVM)
Tele2 2016 IV K Deezer 5 GB 12 mén. 11,50 o0 ) 5GB
Tele2 2017 1 K Deczer, neriootos min- 5 |1 men, 11,50 - o 5GB
Tele2 20151V K Pigiau su 3 GB 11,30 0 ) 3GB
Tele2 2016 I K Pigiau su 3 GB 11,30 0 ) 3GB
Tele2 2016 11 K Pigiau su 3 GB 11,30 © 0 3GB
Tele2 2016 I K Pigiau su 3 GB 11,30 © 0 3GB
Tele2 2016 IV K Pigiau su 3 GB 11,30 © 0 3GB

Tele2 2015 11 K Pigiau su 3 GB 11,30 0 o0 3GB
Bité Lietuva 2015 11 K Sumanus 11,00 0 o0 1,5GB
Bité Lietuva 20151V K Sumanus 11,00 0 o0 1,5GB
Bité Lietuva 2016 I K Sumanus 11,00 ) o0 15GB
Bité Lietuva 2016 11 K Sumanus 11,00 ) o0 1,5GB
Bité Lietuva 2015 111 K Stiprus 11,00 0 0 2GB
Tele2 2017 11 K g‘:;g‘f‘c;?ka'b'a" Lt — 11,00 - - 4GB
Tele2 2016 I K Pigiau su 15 GB 11,00 0 ) 15GB
Telia Lietuva 2017 11 K PREMIUM M 10,90 0 o0 2GB
Bité Lietuva 2016 111 K Geltonas 12 mén. 10,85 ) o 2GB
Bité Lietuva 2016 IV K Geltonas 12 mén. 10,85 ) o 2GB
Bité Lietuva 2017 I K Geltonas 12 mén. 10,85 S ) 2GB
Omnitel 2016 11 K Neribotai M 10,50 ) o0 2GB
Bité Lietuva 2016 Il K Baltas 10,50 0 0 1GB
Bité Lietuva 2016 IV K Baltas 10,50 0 0 1GB
Bité Lietuva 2017 I K Baltas 10,50 0 ) 1GB
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Periodinis

Paslaugy . Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos | Duodami Duodami
o e Periodas e - . s Pastabos
teikéjas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys
PVM)
Bité Lietuva 2017 1l K Baltas 10,50 o) 0 1GB
Tele2 2016 11 K Deezer 200 min. 12 mén. 10,50 200 0 4GB
Tele2 2016 IVK Deezer 200 min. 12 mén. 10,50 200 o0 4GB

Tele2 20151V K Pigiau su 1,5 GB, Deezer 10,14 0 ) 15GB
Tele2 2016 I K Pigiau su 1,5 GB, Deezer 10,14 o o0 15GB
Tele2 2016 11 K Pigiau su 1,5 GB, Deezer 10,14 0 ) 15GB
Bité Lietuva 2017 11 K Geltonas 12 mén. 10,00 o) o0 2GB
Omnitel 2016 IV K SMART M 9,95 0 o0 2GB
Telia Lietuva 2017 | K SMART M 9,95 o) o0 2GB
Telia Lietuva 2017 11 K EKONOMISKAS L 9,90 150 ) 6 GB
Tele2 2017 Il K g‘ﬂ'sl?ozt'eg"ka'b'a" EAee] 9,90 - o 2GB
Bité Lietuva 2015 11 K Sumanus 12 mén. 9,60 0 o0 15GB
Omnitel 2016 11 K Mano L 9,50 150 o0 6 GB
Omnitel 2015 11 K Neribotai M 9,50 ) o0 1GB
Omnitel 20151V K Neribotai M 9,50 00 o0 1GB
Omnitel 2016 I K Neribotai M 9,50 00 o0 1GB
Omnitel 2016 11 K Neribotai M 9,50 00 o0 1GB
Bité Lietuva 20151V K Sumanus 12 mén. 9,50 00 o0 1,5GB
Bité Lietuva 2016 1 K Sumanus 12 mén. 9,50 00 o0 15GB
Bité Lietuva 2016 11 K Sumanus 12 mén. 9,50 00 o0 1,5GB
Tele2 2016 I K Deezer 2 GB 12 mén. 9,50 0 o0 2GB
Tele2 2016 IV K Deezer 2 GB 12 mén. 9,50 0 o0 2GB
Tele2 2017 I K on e MRTRES WMy | 1) oy 9,50 o o 2GB
Bité Lietuva 2016 Il K Baltas 12 mén. 9,25 0 0 1GB
Bité Lietuva 2016 IV K Baltas 12 mén. 9,25 0 0 1GB
Bité Lietuva 2017 I K Baltas 12 mén. 9,25 ) ) 1GB
Bité Lietuva 2017 Il K Baltas 12 mén. 9,00 ) ) 1GB
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Paslaugy

Mokéjimo

Sutarties

Periodinis
uzmokestis,

Duodamos

Duodami

Duodami

teikéjas Periodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys Pastabos
PVM)
Tele2 2016 IV K Pigiau su 6 GB 12 mén. 9,00 0 ) 6 GB
Omnitel 2016 IV K START L 8,95 150 0 4GB
Telia Lietuva 2017 1 K START L 8,95 150 0 4GB
Tele2 2016 IV K 200 minuciy 8,69 200 2000 2GB
Tele2 2017 1 K 200 minuciy 8,69 200 2000 2GB
Tele2 20151V K Uzsienis 300 8,69 300 - - | 0,05 Eur/SMS
Omnitel 2015 11 K Mano L 8,50 150 00 3GB
Omnitel 20151V K Mano L 8,50 150 0 3GB
Omnitel 2016 I K Mano L 8,50 150 0 3GB
Omnitel 2016 I K Mano L 8,50 150 - 3 GB | 0,09 Eur/SMS
Tele2 2017 11 K g‘,\eﬂ"st?"z“egm'b'a" BRI | e 8,50 - . 2GB
Tele2 2017 1K Deezer 200 min., 4 GB 12 mén. 8,50 200 o0 4GB

Tele2 2015 I K Pigiau su 1 GB 8,40 o o0 1GB

Tele2 20151V K Pigiau su 1 GB 8,40 0 ) 1GB

Tele2 2016 I K Pigiau su 1 GB 8,40 0 ) 1GB

Tele2 2016 11 K Pigiau su 1 GB 8,40 00 0 1GB

Tele2 2016 11 K Pigiau su 1 GB 8,40 o0 0 1GB

Tele2 2015 111K | 200 minuciy, 1000 SMS, 1 8.40 300 1000 1GB
GB, Deezer

Tele2 20151V K | 200 minuciy, 1000 SMS, 1 8,40 300 1000 1GB
GB, Deezer

Tele2 2016 | K 300 minuciy, 1000 SMS, 1 | 24 mén. 8,40 300 1000 1GB
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Paslaugy

Mokéjimo

Sutarties

Periodinis
uzmokestis,

Duodamos

Duodami

Duodami

teikéjas Periodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys Pastabos
PVM)
GB, Deezer
Tele2 2016 11 K 300 minuciy, 1000 SMS, 1|, o 8,40 300 1000 1GB
GB, Deezer
Bité Lietuva 2016 111 K Zalsvas 8,00 150 © 2GB
Bité Lietuva 2016 IV K Zalsvas 8,00 150 © 2GB
Bité Lietuva 2017 I K Zalsvas 8,00 150 0 2GB
Bité Lietuva 2017 11 K Zalsvas 8,00 150 0 2GB
Telia Lietuva 2017 1l K PREMIUM S 7,90 0 0 0,2 GB
Tele2 2016 IV K Pigiau su 5 GB 12 mén. 7,82 00 00 5GB
Bité Lietuva 20151V K Vertingas 7,75 0 0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 I K Vertingas 7,75 0 o0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 1 K Vertingas 7,75 o0 00 0,005 GB
Bité Lietuva 2015 I K Jaunas 7,50 150 o0 2GB
Bité Lietuva 20151V K Jaunas 7,50 150 o0 2GB
Bité Lietuva 2016 | K Jaunas 7,50 150 o0 2GB
Bité Lietuva 2016 1 K Jaunas 7,50 150 o0 2GB

Tele2 2015 1T K Pigiau Studentams 7,24 0 o0 1GB
Tele2 20151V K Pigiau Studentams 7,24 0 o0 1 GB
Tele2 2015 11 K Akcija Plius 12 mén. 7,24 800 10000 1GB
Tele2 20151V K Akcija Plius 12 mén. 7,24 800 10000 1GB
Omnitel 2015 11 K Neribotai S 7,00 © © 0,05 GB
Omnitel 20151V K Neribotai S 7,00 © © 0,05 GB
Omnitel 2016 I K Neribotai S 7,00 o0 ) 0,05 GB
Omnitel 2016 11 K Neribotai S 7,00 o0 ) 0,05 GB
Omnitel 2016 1l K Neribotai S 7,00 0 ) 0,05 GB
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Paslaugu

Mokéjimo

Sutarties

Periodinis
uzmokestis,

Duodamos

Duodami

Duodami

teikéjas Periodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys Pastabos
PVM)
Omnitel 2016 IV K SMART S 7,00 o 0 0,05 GB
Telia Lietuva 2017 1 K SMART S 7,00 0 ) 0,05 GB
Bité Lietuva 2015 11 K Vertingas 7,00 0 ) 0,005 GB
Telia Lietuva 2017 11 K EKONOMISKAS M 6,90 150 00 2GB
Tele2 2017 11 K g,f/['sl?ol%op&'g"b'a" AT 6,90 . . 0,1GB
Bité Lietuva 2017 1 K Zalsvas 12 mén. 6,85 150 0 2GB
Bité Lietuva 2017 11 K Zalsvas 12 mén. 6,85 150 0 2GB
Bité Lietuva 20151V K Vertingas 12 mén. 6,85 0 o0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 1 K Vertingas 12 mén. 6,85 0 &) 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 11 K Vertingas 12 mén. 6,85 0 o0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 111 K Zalsvas 12 mén. 6,58 150 © 2GB
Bité Lietuva 2016 IVK Zalsvas 12 mén. 6,58 150 © 2GB
Omnitel 2016 11 K Mano M 6,50 150 o0 2GB
Bité Lietuva 2016 I K Gelsvas 6,50 100 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 IV K Gelsvas 6,50 100 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bité Lietuva 2017 | K Gelsvas 6,50 100 ) 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bité Lietuva 2017 11 K Gelsvas 6,50 100 - 1 GB | 0,00 Eur/SMS
Bité Lietuva 2015 11 K Jaunas 12 mén. 6,50 150 o0 2GB
Bité Lietuva 20151V K Jaunas 12 mén. 6,50 150 o0 2GB
Bité Lietuva 2016 | K Jaunas 12 mén. 6,50 150 o0 2GB
Bité Lietuva 2016 11 K Jaunas 12 mén. 6,50 150 o0 2GB
Tele2 2017 I K gf/['st"olt(')op&'g"b'a" AT | 45 e 6,50 - - 0,1 GB
Tele2 2016 11 K Deezer 150 min. 12 mén. 6,50 150 00 1GB
Tele2 2016 IV K Deezer 150 min. 12 mén. 6,50 150 00 1GB
Tele2 2017 I K Deerzer 150 min., 1 GB 12 mén. 6,50 150 00 1GB
Tele2 2015 11 K 200 minuéiy 6,37 200 2000 2GB
Tele2 20151V K 200 minuéiy 6,37 200 2000 2GB
Tele2 2016 | K 200 minuéiy 6,37 200 2000 2GB
Tele2 2016 11 K 200 minuéiy 6,37 200 2000 2GB
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Periodinis
Pasl . Mokéjim tarties uzmokestis, Duodamos | Duodami Duodami
t:iskz}lfsq Periodas plano Sa\f;dir? imas tseurminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys Pastabos
PVM)

Tele2 2016 1l K 200 minuciy 6,37 200 2000 2GB
Tele2 2015 1T K Pigiau 6,08 0 0 -
Tele2 20151V K Pigiau 6,08 0 0 -
Tele2 2016 1 K Pigiau 6,08 0 0 -
Tele2 2016 11 K Pigiau 6,08 0 0 -
Tele2 2016 I K Pigiau 6,08 0 0 -
Tele2 2016 IV K Pigiau 6,08 o0 ) -

Bité Lietuva 20151V K Dar 5,75 250 o0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 1 K Dar 5,75 250 o0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 11 K Dar 5,75 250 o0 0,005 GB

Omnitel 2015 11 K Mano M 5,50 150 ) 1GB
Omnitel 20151V K Mano M 5,50 150 00 1GB
Omnitel 2016 | K Mano M 5,50 150 00 1GB
Omnitel 2016 Il K Mano M 5,50 150 - 1 GB | 0,09 Eur/SMS
Tele2 2016 IV K 200 minuéiy 12 mén. 5,50 200 2000 2GB
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Periodinis

Paslaugy Periodas Mokéjimo Sutarties uZmokestis, Duodamos | Duodami Duodami Pastabos
teikéjas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys
PVM)
Bité Lietuva 2015111 K Dar 5,25 250 0 0,005 GB
Tele2 2015 1 K 500 minudiy 12 mén. 5,21 500 10000 -
Tele2 20151V K 500 minudiy 12 mén. 5,21 500 10000 -
Tele2 2016 1 K 500 minudiy 12 mén. 5,21 500 10000 -
Tele2 2016 11 K 500 minudiy 12 mén. 521 500 10000 -
Tele2 2016 11 K 500 minudiy 12 mén. 5,21 500 10000 -
Tele2 2016 IV K 500 minudiy 12 mén. 5,21 500 10000 -
Tele2 2017 1 K 500 minuciy 12 mén. 521 500 1000 -
Bité Lietuva 20151V K Dar 12 mén. 5,00 250 0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 1 K Dar 12 mén. 5,00 250 0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 11 K Dar 12 mén. 5,00 250 0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 IV K Gelsvas 12 mén. 4,85 100 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bité Lietuva 2017 1 K Gelsvas 12 mén. 4,85 100 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bité Lietuva 2017 11 K Gelsvas 12 mén. 4,85 100 - 1 GB | 0,00 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 111 K Gelsvas 12 mén. 4,50 100 - 1GB | 0,12 Eur/SMS

Bité Lietuva 20151V K Tik 4,25 100 o0 0,005 GB
Omnitel 2015 1T K Mano S 4,00 150 o0 0,05 GB
Omnitel 20151V K Mano S 4,00 150 o0 0,05 GB
Omnitel 2016 I K Mano S 4,00 150 o0 0,05 GB
Omnitel 2016 11 K Mano S 4,00 150 o0 0,05 GB
Omnitel 2016 1T K Mano S 4,00 150 o0 0,05 GB
Telia Lietuva 2017 11 K EKONOMISKAS S 3,90 150 o 0,2GB
Bité Lietuva 2015 11K Tik 3,85 100 0 0,005 GB
Bité Lietuva 20151V K Tik 12 mén. 3,80 100 0 0,005 GB
Bité Lietuva 2016 1 K Tik 3,25 100 - 0,005 GB | 0,1 Eur/SMS
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Periodinis

MB

Paslauguy Periodas Mokéjimo Sutarties uZmokestis, | Duodamos | Duodami Duodami Pastabos
teikéjas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys
PVM)
Bité Lietuva 2016 11 K Tik 3,25 100 - 0,005 GB | 0,1 Eur/SMS
Omnitel 2015 1T K Mano S 3,00 150 - 0,05 GB
Omnitel 20151V K Mano S 3,00 150 - 0,05 GB
Omnitel 2016 1 K Mano S 3,00 150 - 0,05 GB
Omnitel 2016 11 K Mano S 3,00 150 - 0,05 GB
Omnitel 2016 1T K Mano S 3,00 150 - 0,05 GB
Omnitel 2016 IV K START S 3,00 150 0 0,05 GB
Telia Lietuva 2017 1 K START S 3,00 150 o0 0,05 GB
Tele2 2017 11 K 150 min., neriboti SMS, 100 2,90 150 o 0,1GB

Bité Lietuva 2015 1T K Tik 2,85 100 - 0,005 GB | 0,08 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 1 K Tik 12 mén. 2,80 100 - 0,005 GB | 0,1 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 11 K Tik 12 mén. 2,80 100 - 0,005 GB | 0,1 Eur/SMS

Tele2 20151 K 100 minuciy 2,32 100 - - | 0,05 Eur/SMS
Tele2 20151V K 100 minuciy 2,32 100 - - | 0,05 Eur/SMS
Tele2 2016 I K 100 minuciy 2,32 100 - - | 0,05 Eur/SMS
Tele2 2016 11 K 100 minuciy 2,32 100 - - | 0,05 Eur/SMS
Tele2 2016 11 K 100 minuciy 2,32 100 - - | 0,05 Eur/SMS
Tele2 2016 11 K 100 minuciy 2,32 100 - - | 0,05 Eur/SMS
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Periodinis
Paslauguy Periodas Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos | Duodami Duodami
teikéjas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys
PVM)

Pastabos

2015 11 K 50 minuciy 0,05 Eur/SMS
20151V K 50 minuciy 0,05 Eur/SMS
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Juridiniams asmenims, mokantiems uz paslaugas pagal saskaitas, 2012 m., 2015 m., 2016 m. ir 2017 m. viesai skelbty mokéjimo planu
uzmokesciai ir salygos

Periodinis
Paslaugy Periodas Mokéjimo Sutarties uZmokestis, Duodamos Duodami
teikéjas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS
PVM)

Duodami duomenys Pastabos




Paslaugy
teikéjas

Bité Lietuva

Periodas

2016 111 K

Mokéjimo
plano pavadinimas

Euro MAX GB

Sutarties
terminas

12 mén.

Periodinis
uzmokestis,
Eur/mén. (su
PVM)

32,67

Duodamos
minutés

Duodami
SMS

Duodami duomenys

o0

Pastabos

Bité Lietuva

2016 IV K

Euro MAX GB

12 mén.

32,67

8

8

0

Omnitel 2015 111 K ISmaniems PRO XXL 29,04 o0 ) 15 GB
Omnitel 20151V K I$maniems PRO XXL 29,04 o0 ) 15 GB
Omnitel 2016 I K ISmaniems PRO XXL 29,04 o0 ) 15 GB
Omnitel 2016 11 K ISmaniems PRO XXL 29,04 ) o0 15 GB
Omnitel 2016 Il K I$maniems PRO XXL 29,04 o) 0 15GB
Omnitel 2016 IV K I$maniems PRO XXL 29,04 ) o0 15 GB




Periodinis
Paslauguy Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos Duodami

Periodas Duodami duomenys Pastabos

teikéjas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS
PVM)

Bité Lietuva 2016 11 K Euro GB 12 12 mén. 27,83 o © 12 GB
Bité Lietuva 2016 IV K Euro GB 12 12 mén. 27,83 o © 12 GB

Tele2 2016 1 K Pigiau Verslui + 15 GB 24,08 0 0 15 GB
Tele2 2016 11 K Pigiau Verslui + 15 GB 24,08 0 0 15GB
Tele2 2016 I K Pigiau Verslui + 15 GB 24,08 0 0 15GB
Tele2 2016 IV K Pigiau Verslui + 15 GB 24,08 0 0 15 GB
| Telee 20121k [1200versui [ [ »xa[ 1w00[  -[ - [003EwSMS |
Bité Lietuva 2016 I K Euro GB 7 12 meén. 22,99 0 © 7GB
Bité Lietuva 2016 IV K Euro GB 7 12 mén. 22,99 0 © 7GB




Paslaugy
teikéjas

Periodas

Mokéjimo
plano pavadinimas

Sutarties
terminas

Periodinis
uzmokestis,
Eur/mén. (su
PVM)

Duodamos

minutés

Duodami
SMS

Duodami duomenys

Pastabos

Telia Lietuva | 2017 II K VERSLAS PRO XL 22,87 © © 10 GB
Tele2 20171K | oot pokalbial verslul + 15 22,87 = : 15 GB | 0,08 EUr/SMS
Tele2 2017 11 K Neriboti pokalbiai + 16 GB 22,87 0 o0 16 GB
Tele2 2016 11 K Neriboti pokalbiai verslui 22,87 0 - 15 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 111 K Neriboti pokalbiai verslui 22,87 0 - 15 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 IV K Neriboti pokalbiai verslui 22,87 0 - 15 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2015 11 K Pigiau Verslui + 15 GB 20,68 ') ') 15 GB
Tele2 20151V K Pigiau Verslui + 15 GB 20,68 0 0 15 GB

Omnitel 20151 K ISmaniems PRO XL 19,36 o0 o 5GB
Omnitel 20151V K ISmaniems PRO XL 19,36 o0 o 5GB
Omnitel 2016 I K ISmaniems PRO XL 19,36 o0 o 5GB
Omnitel 2016 11 K I$Smaniems PRO XL 19,36 © © 5GB
Omnitel 2016 11 K I$Smaniems PRO XL 19,36 © © 5GB
Omnitel 2016 IV K I$Smaniems PRO XL 19,36 © © 5GB
Telia Lietuva 2017 I K iSmaniems PRO XL 19,36 © © 5GB
Bité Lietuva 2016 11 K Euro GB 3 12 mén. 19,36 © © 3GB
Bité Lietuva 2016 IV K Euro GB 3 12 mén. 19,36 © © 3GB
Bité Lietuva 2017 1K Euro GB 3 12 mén. 19,36 o0 o0 3GB
Bité Lietuva 2017 11 K Euro GB 3 12 mén. 19,36 o0 o0 3GB
Tele2 2017 11 K Neriboti pokalbiai + 8 GB 19,24 o0 o0 8 GB
Telia Lietuva | 2017 II K VERSLAS PRO L 18,03 o0 o0 5GB
Tele2 2017 1K Pigiau Verslui + 5 GB 18,03 o0 o0 5GB
Tele2 2016 I K Pigiau Verslui + 5 GB 18,03 o0 o0 5GB
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Periodinis

Paslaugy . Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos Duodami .
o e Periodas e - . e . Duodami duomenys Pastabos
teikéjas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS
PVM)
Tele2 2016 11 K Pigiau Verslui + 5 GB 18,03 0 0 5GB
Tele2 2016 11 K Pigiau Verslui + 5 GB 18,03 00 o 5GB
Tele2 2016 IV K Pigiau Verslui + 5 GB 18,03 0 0 5GB

Bité Lietuva 2016 111 K EuroGB 1 12 mén. 16,94 0 0 1GB
Bité Lietuva 2016 IV K EuroGB 1 12 mén. 16,94 0 0 1GB
Bité Lietuva 2017 1 K Euro GB 1 12 mén. 16,94 0 0 1GB
Bité Lietuva 2017 11 K Euro GB 1 12 mén. 16,94 0 0 1GB
Tele2 2017 1 K Neriboti pokalbiai verslui + 5 GB 16,82 0 - 5GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2015 11 K Pigiau Verslui + 5 GB 16,82 0 0 5GB
Tele2 20151V K Pigiau Verslui + 5 GB 16,82 0 0 5GB
Tele2 2016 11 K Neriboti pokalbiai verslui 16,82 0 - 5GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 1K Neriboti pokalbiai verslui 16,82 0 - 5GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 IV K Neriboti pokalbiai verslui 16,82 0 - 5GB | 0,08 Eur/SMS
Omnitel 2015 11 K [$maniems PRO L 15,73 0 0 3GB
Omnitel 20151V K [$maniems PRO L 15,73 0 0 3GB
Omnitel 2016 I K [$maniems PRO L 15,73 0 0 3GB
Omnitel 2016 11 K [$maniems PRO L 15,73 0 0 3GB
Omnitel 2016 11 K [$maniems PRO L 15,73 0 0 3GB
Omnitel 2016 IV K [$maniems PRO L 15,73 0 0 3GB
Telia Lietuva | 2017 | K iSmaniems PRO L 15,73 ) 0 3GB
Tele2 2017 11 K Neriboti pokalbiai + 4 GB 15,61 o0 o0 4GB
Tele2 2017 1K Pigiau Verslui + 3 GB 14,40 o0 o0 3GB
Tele2 2016 I K Pigiau Verslui + 3 GB 14,40 o0 o0 3GB
Tele2 2016 I K Pigiau Verslui + 3 GB 14,40 o0 o0 3GB
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Periodinis

Paslauguy . Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos Duodami .
teikéjas Periodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS Duodami duomenys Pastabos
PVM)
Tele2 2016 Il K Pigiau Verslui + 3 GB 14,40 ) ) 3GB
Tele2 2016 IV K Pigiau Verslui + 3 GB 14,40 © © 3GB

20151V K

Pigiau Verslui + 3 GB

2015 11 K

Pigiau Verslui + 3 GB

Tele2 2016 I K Neriboti pokalbiai verslui 12,71 ) - 3 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 1l K Neriboti pokalbiai verslui 12,71 ) - 3 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 IV K Neriboti pokalbiai verslui 12,71 ) - 3 GB | 0,08 Eur/SMS
Omnitel 2015 11 K ISmaniems PRO M 12,10 0 © 1,2GB
Omnitel 20151V K I$maniems PRO M 12,10 ) o0 1,2GB
Omnitel 2016 | K I$maniems PRO M 12,10 ) o0 1,2GB
Omnitel 2016 11 K ISmaniems PRO M 12,10 0 © 1,2GB
Omnitel 2016 11 K ISmaniems PRO M 12,10 0 © 1,2GB
Omnitel 2016 IV K ISmaniems PRO M 12,10 0 © 1,2GB
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Periodinis

Paslaugy Period Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos Duodami Duodami d Pastab
teikéjas eriodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS vodamt duomenys astabos
PVM)

Tele2 2016 Il K Pigiau Verslui + 1 GB 10,77 0 0 1GB

Tele2 2016 IV K Pigiau Verslui + 1 GB 10,77 o o 1GB

Tele2 2017 1 K Pigiau Verslui + 1 GB 10,77 o) © 1GB

Tele2 2016 I K Pigiau Verslui + 1 GB 10,77 o o 1GB

Tele2 2016 11 K Pigiau Verslui + 1 GB 10,77 o o 1GB

Bité Lietuva 2015 1T K LAISVE 10,51 0 © -

Bité Lietuva 20151V K o0 MIN. o SMS 10,29 o o -

Bité Lietuva 2016 1 K oo MIN. o0 SMS 10,29 0 0 -

Bité Lietuva 2016 1l K oo MIN. o0 SMS 10,29 0 0 -

Tele2 2015 11 K Pigiau Verslui + 1 GB 10,16 0 © 1GB

Tele2 20151V K Pigiau Verslui + 1 GB 10,16 0 © 1GB

Omnitel 2015 11 K I$Smaniems PRO S 9,68 © © 0,25 GB
Omnitel 20151V K I$maniems PRO S 9,68 0 © 0,25 GB
Omnitel 2016 1 K I$maniems PRO S 9,68 0 © 0,25 GB
Omnitel 2016 11 K ISmaniems PRO S 9,68 o0 o 0,25 GB
Omnitel 2016 I K ISmaniems PRO S 9,68 o0 o 0,25 GB
Omnitel 2016 IV K ISmaniems PRO S 9,68 o0 o 0,25 GB
Telia Lietuva 2017 I K iSmaniems PRO S 9,68 ) o 0,25 GB
Bité Lietuva 2016 11 K Salies 500 9,68 500 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 IV K Salies 500 9,68 500 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bité Lietuva 2017 1 K Salies 500 9,68 500 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bité Lietuva 2017 1l K Salies 500 9,68 500 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Telia Lietuva | 2017 11 K VERSLAS PRO S 9,56 0 © 0,25 GB
Tele2 2016 11 K Neriboti pokalbiai verslui 8,95 0 - 1 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 I K Neriboti pokalbiai verslui 8,95 0 - 1 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 IV K Neriboti pokalbiai verslui 8,95 0 - 1 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2017 1K Neriboti pokalbiai verslui + 1 GB 8,95 0 - 1GB | 0,08 Eur/SMS
Telia Lietuva | 2017 I K PRO neribotai 8,47 o) o) 0,1 GB
Bité Lietuva 20151V K oo MIN. 8,47 © - - | 0,07 Eur/SMS
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Periodinis

Tele2

2015 1T K

Pigiau Verslui + 300 MB

8,41

8

8

0,3GB

Paslaugy Period Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos Duodami Duodami d Pastab
teikéjas eriodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS vodamt duomenys astabos
PVM)
Bité Lietuva 2016 I K oo MIN. 8,47 00 - - | 0,07 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 11 K oo MIN. 8,47 0 - - | 0,07 Eur/SMS
Omnitel 2015 1T K PRO neribotai 8,47 o o 0,1GB
Omnitel 20151V K PRO neribotai 8,47 o o 0,1GB
Omnitel 2016 I K PRO neribotai 8,47 0 ) 0,1GB
Omnitel 2016 11 K PRO neribotai 8,47 o o 0,1GB
Omnitel 2016 11 K PRO neribotai 8,47 o o 0,1GB
Omnitel 2016 IV K PRO neribotai 8,47 0 0 0,1GB

Tele2

2015 IV K

Pigiau Verslui + 300 MB

8,41

0,3GB

Tele2 2017 11 K Neriboti pokalbiai + 100 MB 8,35 o0 o0 0,1 GB
Tele2 2017 1K Pigiau Verslui + 100 MB 7,87 o0 o0 0,1 GB
Tele2 2016 I K Pigiau Verslui 7,87 0 0 0,1GB
Tele2 2016 11 K Pigiau Verslui 7,87 0 0 0,1GB
Tele2 2016 11 K Pigiau Verslui + 100 MB 7,87 0 0 0,1GB
Tele2 2016 IV K Pigiau Verslui + 100 MB 7,87 0 0 0,1GB
Omnitel 2015 I K PRO 500 7,26 500 10000 0,01 GB
Omnitel 20151V K PRO 500 7,26 500 10000 0,01 GB
Omnitel 2016 1 K PRO 500 7,26 500 10000 0,01 GB
Omnitel 2016 1l K PRO 500 7,26 500 10000 0,01 GB
Omnitel 2016 11 K PRO 500 7,26 500 10000 0,01 GB
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Periodinis

Paslaugy Period Mokéjimo Sutarties uzmokestis, Duodamos Duodami Duodami d Pastab
teikéjas eriodas plano pavadinimas terminas Eur/mén. (su minutés SMS vodamt duomenys astabos
PVM)

Omnitel 2016 IV K PRO 500 7,26 500 10000 0,01 GB

Telia Lietuva | 2017 I K PRO 500 7,26 500 10000 0,01 GB

Tele2 20151V K Pigiau Verslui 6,67 00 o -

Tele2 2016 111 K 500 minu¢iy verslui + 100 MB 6,66 500 - 0,1 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 IV K 500 minu¢iy verslui + 100 MB 6,66 500 - 0,1 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2017 1 K 500 minuéiy verslui + 100 MB 6,66 500 - 0,1 GB | 0,08 Eur/SMS
Bité Lietuva 2015 11 K VIDUTINISKAI 6,66 500 - - | 0,07 Eur/SMS
Tele2 2015 11 K Pigiau Verslui 6,66 0 0 -

Bité Lietuva 20151V K 500 MIN. 6,66 500 - - | 0,07 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 1 K 500 MIN. 6,66 500 - - | 0,07 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 11 K 500 MIN. 6,66 500 - - | 0,07 Eur/SMS
Tele2 2016 1 K 500 minudiy verslui 6,66 500 - 0,1 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 11 K 500 minuciy verslui 6,66 500 - 0,1 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2015 I K 500 minuéiy verslui 6,64 500 - 0,05 GB | 0,08 Eur/SMS
Tele2 20151V K 500 minuéiy verslui 6,64 500 - 0,05 GB | 0,08 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 11 K Salies 150 6,05 150 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 IV K Salies 150 6,05 150 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Biteé Lietuva 2017 1 K Salies 150 6,05 150 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Bite Lietuva 2017 Il K Salies 150 6,05 150 - 1GB | 0,12 Eur/SMS
Tele2 2016 11 K Neriboti pokalbiai verslui 6,05 0 - - | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 I K Neriboti pokalbiai verslui 6,05 0 - - | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 IV K Neriboti pokalbiai verslui 6,05 0 - - | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2017 1K Neriboti pokalbiai verslui 6,05 ) - - | 0,08 Eur/SMS
Telia Lietuva | 2017 11 K VERSLAS PRO 200 5,93 200 ) 0,25 GB
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Paslaugy
teikéjas

Periodas

Mokéjimo

plano pavadinimas

Sutarties
terminas

Periodinis
uzmokestis,
Eur/mén. (su
PVM)

Duodamos
minutés

Duodami
SMS

Duodami duomenys

Pastabos

Tele2

201511 K

120 minuéiy verslui

4,22

120

0,05 GB

0,07 Eur/SMS

Tele2

20151V K

120 minuéiy verslui

4,22

120

0,05 GB

0,07 Eur/SMS

Bité Lietuva 2015 1T K KARTAIS 4,21 120 - | 0,07 Eur/SMS
Omnitel 2015 1T K PRO 120 3,63 120 0,01 GB | 0,08 Eur/SMS
Omnitel 2015 IV K PRO 120 3,63 120 0,01 GB | 0,08 Eur/SMS
Omnitel 2016 I K PRO 120 3,63 120 0,01 GB | 0,08 Eur/SMS
Omnitel 2016 11 K PRO 120 3,63 120 0,01 GB | 0,08 Eur/SMS
Omnitel 2016 11 K PRO 120 3,63 120 0,01 GB | 0,08 Eur/SMS
Omnitel 2016 IV K PRO 120 3,63 120 0,01 GB | 0,08 Eur/SMS
Telia Lietuva | 2017 I K PRO 120 3,63 120 0,01 GB | 0,08 Eur/SMS
Bité Lietuva 20151V K 150 MIN. 3,63 150 - | 0,07 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 1 K 150 MIN. 3,63 150 - | 0,07 Eur/SMS
Bité Lietuva 2016 11 K 150 MIN. 3,63 150 - | 0,07 Eur/SMS
Tele2 2016 I K 120 minuciy verslui 3,51 120 - | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 11 K 120 minuciy verslui 3,51 120 - | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 1K 120 minuciy verslui 3,51 120 - | 0,08 Eur/SMS
Tele2 2016 IV K 120 minuciy verslui 3,51 120 - | 0,08 Eur/SMS
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ISankstinio apmokéjimo paslaugy naudotojams 2012 m., 2015 m., 2016 m. ir 2017 m. vieSai skelbty mokéjimo plany uZmokes¢iai ir salygos

Periodinis
Paslaugy . Mokéjimo uzmokestis, Duodamos Duodami Duodami
teikejas | | ori0das plano pavadinimas Eur/mén. (su minutés SMS duomenys Pastabos

Omnitel 2016 IV K | Kalbék neribotai 15,08 0 12000 10 GB

Omnitel 2016 IV K | Kalbék Omnitel 13,58 Omnitel tinkle (o) 6000 10 GB

Omnitel 2016 IV K | Kalbék 250 13,48 250 6000 10 GB

Omnitel 2016 IV K | Kalbék 150 12,88 150 6000 10 GB
Neriboti pokalbiai,

Tele2 2015 11K neribotos SMS, 5 GB 11,00 o 0 5GB
Neriboti pokalbiai,

Tele2 20151V K neribotos SMS, 5 GB 11,00 o o 5GB
Neriboti pokalbiai,

Tele2 2016 11 K neribotos SMS, 5 GB 11,00 0 0 5GB
Neriboti pokalbiai,

Tele2 2016 IV K neribotos SMS, 5 GB 11,00 © 0 5GB

116



Omnitel 2016 11 K Neribotail 9,50 o0 12000 1GB
Omnitel 2016 111 K | Neribotail 9,50 o0 12000 1GB
Omnitel 2016 IV K | Neribotail 9,50 o0 12000 1GB

Omnitel

2016 IV K

Kalbék Omnitel

7,58

Omnitel tinkle (o)

6000

Omnitel 2016 IV K | Kalbék neribotai 9,08 00 12000 4GB
Tele2 2015 111 K r’:'eerrl'tf’oigs SMS. 3%’5"’"”“’ 9,00 o o 3GB
Tele2 2015 IV K r’:'eerrl'tf’oigs SMS. 3%’5"’"”“’ 9,00 o o 3GB
Tele2 2016 111 K r’:'eerrl'tf’oigs SMS. 3%’5"’"”“’ 9,00 o o 3GB
Tele2 2016 IV K rl:leerrllbbo(;gs SMS. B%Ea'biai’ 9,00 o o 3GB

4GB

Omnitel

2016 IV K

Kalbék 250

7,48

250

6000

4GB
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Omnitel 2015 IV K | Bendrauk neribotai 2 6,99 ) 12000 2GB
Omnitel 2016 | K Bendrauk neribotai 2 6,99 ) 12000 2GB
Omnitel 2016 I K Bendrauk neribotai 2 6,99 o0 12000 2GB
Omnitel 2016 I K Neribotai 6,99 00 12000 0,05 GB
Omnitel 2016 11l K | Neribotai 6,99 ) 12000 0,05 GB
Omnitel 2016 IV K | Neribotai 6,99 ) 12000 0,05 GB




Telia

Ui 2017 11 K Neribotai 6,99 ) 12000 0,05 GB
ietuva
Omnitel 2016 IV K | Kalbék 150 6,88 150 6000 4GB
Bité Lietuva | 2016 IV K | OSM 6,49 o) 0 12 GB
Bité Lietuva | 2017 | K OSM 6,49 © © 2GB
Bité Lietuva | 2017 1l K OSM 6,49 © © 2GB
Omnitel 2016 IV K | Kalbék neribotai 6,19 o0 12000 15GB
Tele2 tinkle () j
Tele2 2015 111 K | Planas VISI 6,08 0 Kitus Lietuvos -
tinklus 10000 SMS
Tele2 tinkle (o) |
Tele2 20151V K | Planas VISI 6,08 00 Kitus Lietuvos -
tinklus 0 SMS
Tele2 2016 I K Planas VISI 6,08 ) 0 -
Tele2 2016 11 K Planas VISI 6,08 0 o -
Tele2 2016 1l K | Planas VISI 6,08 0 o0 -
Tele2 2016 IV K | Planas VISI 6,08 0 o0 -
Tele2 2017 1K Planas VISI 6,08 0 o -
Tele2 2017 11 K Planas VISI 6,08 ) o0 =
Bité Lietuva | 2015 Il K | KOSMOSAS 5,99 o0 0 1,5GB
Bité Lietuva | 20151V K | KOSMOSAS 5,99 ) ) 15GB
Bité Lietuva | 2016 | K KOSMOSAS 5,99 ) ) 15GB
Bité Lietuva | 2016 Il K KOSMOSAS 5,99 ) ) 15GB
Bité Lietuva | 2016 11l K | KOSMOSAS 5,99 ) ) 15GB
Omnitel 2015 11 K | Bendrauk neribotai 5,79 00 12000 1GB
Omnitel 2015 IV K | Bendrauk neribotai 5,79 00 12000 1GB
Omnitel 2016 I K Bendrauk neribotai 5,79 00 12000 1GB
Omnitel 2016 11 K Bendrauk neribotai 5,79 00 12000 1GB
Tele2 2015 111 K r':'eer':'bb(ftgs SMs. 1"’8?”"&" 5,50 © © 1GB
Tele2 2015 IV K r'?'eer':'bb(ftgs SMs. 1%’;&'["&" 5,50 © © 1GB
Neriboti okalbiai,
Tele2 2006 MK | s SMS, 1%5 5,50 © w 1GB
Neriboti okalbiai,
Tele2 2016 IVK | o o6 SMS. 1%5 5,50 w w 1GB
Tele2 2017 1K Neriboti pokalbiai, 5,50 ) o0 1GB
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neribotos SMS, 1 GB

Neriboti pokalbiai,

Tele2 ATNE | oo v o 5,50 - - 1GB
Omnitel 2016 11 K Manol 5,49 150 12000 1GB
Omnitel 2016 111 K | Manol 5,49 150 12000 1GB
Omnitel 2016 IV K | Manol 5,49 150 12000 1GB
If;;ﬁv . 20171K | Manol 5,49 150 12000 1GB
If;;ﬁv . 2017 1K | Manol 5,49 150 12000 1GB
Bité Lietuva | 2016 Il K | POMPA 5,49 350 5000 2GB
Bité Lietuva | 2016 IVK | LUV 5,49 300 5000 12GB
Bit¢ Lietuva | 2017 1K | LUV 5,49 300 5000 2GB
Bité Lictuva | 2017 1K | LUV 5,49 300 5000 2GB
Bit¢ Lietuva | 20171 K | FAV 4,99 . o ;
Bité¢ Lictuva | 2017 1K | FAV 4,99 . o ;
Bité Lictuva | 2016 IV K | FAV 479 o oo ;
Omnitel 2016 IV K | Kalbék Omnitel 4,68 Omnitel tinkle (o) 6000 15GB
Omnitel 2016 IV K | Kalbek 250 458 250 6000 15GB
Bité Lietuva | 2016 | K | SMARTAS 4,49 350 5000 1GB
Bité Lietuva | 2016 1K | SMARTAS 4,49 350 5000 1GB
Bité Lietuva | 2016 Il K | SMARTAS 4,49 350 500 1GB

Bité Lietuva | 2015 11l K | BEGALYBE 4,34 ) ) -
Bité Lietuva | 20151V K | BEGALYBE 4,34 © 0 -
Bité Lietuva | 2016 | K BEGALYBE 4,34 © 0 -
Bité Lietuva | 2016 Il K | BEGALYBE 4,34 © 0 -
Bité Lietuva | 2016 Ill K | BEGALYBE 4,34 © 0 -
Tele2 2015 111 K | Planas Visiems 300 4,34 300 10000 -
Tele2 20151V K | Planas Visiems 300 4,34 300 10000 -
Tele2 2016 I K Planas Visiems 300 4,34 300 10000 -
Tele2 2016 11 K Planas Visiems 300 4,34 300 10000 -
Tele2 2016 11l K | Planas Visiems 330 4,34 330 10000 -
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Tele2

2015 1K

Planas SM

3,48

Tarp Pildyk ()

Tele2 tinkle () |
kitus Lietuvos
tinklus 10000 SMS

Tele2 2016 IV K | Planas Visiems 330 4,34 330 10000 -
Tele2 2017 1 K Planas Visiems 330 4,34 330 10000 -
Tele2 2017 1l K | Planas Visiems 330 4,34 330 10000 -
Omnitel 2015 111 K | Kalbék neribotai 4,19 0 12000 -
Omnitel 20151V K | Kalbék neribotai 4,19 0 12000 -
Omnitel 2016 I K Kalbék neribotai 4,19 0 12000 0,01 GB
Omnitel 2015111 K | Bendrauk Omnitel 4,09 Omnitel tinkle (o) 6000 1GB
Omnitel 20151V K | Bendrauk Omnitel 4,09 Omnitel tinkle (o) 6000 1GB
Omnitel 2016 I K Bendrauk Omnitel 4,09 Omnitel tinkle (o) 6000 1GB
Omnitel 2016 11 K Bendrauk Omnitel 4,09 Omnitel tinkle (o) 6000 1GB
Omnitel 2016 1l K | Kalbék neribotai 4,09 ) 12000 0,01 GB
Omnitel 2016 111 K | Kalbék neribotai 4,09 ) 12000 -
Omnitel 2016 IV K | Kalbék neribotai 4,09 ) 12000 -
Bité Lietuva | 2015 11l K | SAVIEMS 3,99 Bités tinkle (o) ) 1GB
Bité Lietuva | 20151V K | SAVIEMS 3,99 Bités tinkle (o) ) 1GB
Bité Lietuva | 2016 | K SAVIEMS 3,99 Bités tinkle (o) ) 1GB
Bité Lietuva | 2016 11 K SAVIEMS 3,99 Bités tinkle (o0) ) 1GB
Bité Lietuva | 2016 11l K | SAVIEMS 3,99 Bités tinkle (o0) 0 1GB
Bité Lietuva | 2016 IV K | HIP 3,99 100 5000 1GB
Bité Lietuva | 2017 | K HIP 3,99 100 5000 1GB
Bité Lietuva | 2017 I K | HIP 3,99 100 5000 1GB
Bité Lietuva | 2015 1l K | SMARTAS 3,99 300 5000 1GB
Bité Lietuva | 20151V K | SMARTAS 3,99 300 5000 1GB
Omnitel 2016 IV K | Kalbék 150 3,98 150 6000 1,5GB
Omnitel 2015 111 K | Bendrauk 250 3,79 250 6000 1GB
Omnitel 20151V K | Bendrauk 250 3,79 250 6000 1GB
Omnitel 2016 1 K Bendrauk 250 3,79 250 6000 1GB
Omnitel 2016 11 K | Bendrauk 250 3,79 250 6000 1GB
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Tele2 tinkle () j

Tele2 20151V K | Planas SM 3,48 Tarp Pildyk (o) kitus Lietuvos -

tinklus 1500 SMS

Tele2 tinkle () j
Tele2 2016 1 K Planas SM 3,48 Tarp Pildyk () kitus Lietuvos -

tinklus 1500 SMS

Tele2 tinkle () |
Tele2 2016 1l K | Planas SM 3,48 Tarp Pildyk () kitus Lietuvos -

tinklus 1500 SMS
Omnitel 2015 11 K | Bendrauk 150 3,39 150 6000 1GB
Omnitel 2015 IV K | Bendrauk 150 3,39 150 6000 2GB
Omnitel 2016 I K Bendrauk 150 3,39 150 6000 1GB
Omnitel 2016 11 K Bendrauk 150 3,39 150 6000 1GB
Tele2 2015111 K | Planas SAVI 3,19 Tele2 tinkle (o0) Tele2 tinkle (o0) -
Tele2 20151V K | Planas SAVI 3,19 Tele2 tinkle (o0) Tele2 tinkle (o) -
Tele2 2016 I K Planas SAVI 3,19 Tele2 tinkle (o0) Tele2 tinkle (o0) -
Tele2 2016 11 K Planas SAVI 3,19 Tele2 tinkle (o0) Tele2 tinkle (o0) -
Tele2 2016 1l1 K | Planas SAVI 3,19 Tele2 tinkle (o0) Tele2 tinkle (o0) -
Tele2 2016 IV K | Planas SAVI 3,19 Tele2 tinkle (o0) Tele2 tinkle (o0) -
Tele2 2017 | K Planas SAVI 3,19 Tele2 tinkle (o0) Tele2 tinkle (o0) =
Tele2 2017 11 K Planas SAVI 3,19 Tele2 tinkle (o0) Tele2 tinkle (o0) =
Omnitel 2016 11 K Mano 3,00 150 12000 0,05 GB
Omnitel 2016 111 K | Mano 3,00 150 12000 0,05 GB
Omnitel 2016 IV K | Mano 3,00 150 12000 0,05 GB
Jel 2017 1K | Mano 3,00 150 12000 0,05 GB
Lietuva
Jel 2017 1K | Mano 3,00 150 12000 0,05 GB
Lietuva
Bité Lietuva | 2015 1l K | RAGELIS 2,99 250 5000 -
Bité Lietuva | 20151V K | RAGELIS 2,99 250 5000 -
Bité Lietuva | 2016 | K RAGELIS 2,99 250 5000 -
Bité Lietuva | 2016 Il K RAGELIS 2,99 250 5000 -
Bité Lietuva | 2016 11l K | RAGELIS 2,99 250 5000 -
Bité Lietuva | 2015 11l K | BENDRAUK LAISVAI 2,90 Labas tinkle (o) 4000 1GB
Tele2 2015 111 K | Planas Visiems 170 2,90 170 10000 -
Tele2 2015 IV K | Planas Visiems 170 2,90 170 10000 -
Tele2 2016 I K Planas Visiems 170 2,90 170 10000 -
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Tele2 2016 11 K Planas Visiems 170 2,90 170 10000 -
Tele2 2016 111 K | Planas Visiems 190 2,90 190 10000 -
Tele2 2016 IV K | Planas Visiems 190 2,90 190 10000 -

Omnitel 2015 11l K | Kalbék Omnitel 2,59 Omnitel tinkle (o) 6000 -
Omnitel 2015 IV K | Kalbék Omnitel 2,59 Omnitel tinkle (o) 6000 -
Omnitel 2016 | K Kalbék Omnitel 2,59 Omnitel tinkle (o) 6000 0,01 GB
Omnitel 2016 Il K | Kalbék Omnitel 2,59 Omnitel tinkle (o) 6000 0,01 GB
Omnitel 2016 111 K | Kalbék Omnitel 2,59 Omnitel tinkle (o) 6000 -
Omnitel 2016 IV K | Kalbék Omnitel 2,59 Omnitel tinkle (o) 6000 -
Omnitel 2015 111 K | Kalbék 250 2,49 250 6000 -
Omnitel 20151V K | Kalbék 250 2,49 250 6000 -
Omnitel 2016 1 K Kalbék 250 2,49 250 6000 0,01 GB
Omnitel 2016 11 K | Kalbék 250 2,49 250 6000 0,01 GB
Omnitel 2016 11l K | Kalbék 250 2,49 250 6000 -
Omnitel 2016 IV K | Kalbék 250 2,49 250 6000 -
Bité Lietuva | 2016 IVK | OK 2,49 200 5000 -




Tele2 tinkle () |

Tele2 2016 11l K | Planas SM 2,46 Tarp Pildyk (o) kitus Lietuvos -
tinklus 1500 SMS
Tele2 tinkle () |

Tele2 2016 IV K | Planas SM 2,46 Tarp Pildyk () kitus Lietuvos -

tinklus 1500 SMS
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Bité Lietuva | 2015 11l K | STARTERIS 1,99 120 3000 -
Bité Lietuva | 20151V K | STARTERIS 1,99 120 3000 -
Bité Lietuva | 2016 | K STARTERIS 1,99 120 3000 -
Bité Lietuva | 2016 Il K | STARTERIS 1,99 120 3000 -
Bité Lietuva | 2016 I1l K | STARTERIS 1,99 120 3000 -
Omnitel 2016 11 K | Kalbék 150 1,89 150 6000 0,01 GB
Omnitel 2016 11l K | Kalbék 150 1,89 150 6000 -
Omnitel 2016 IV K | Kalbék 150 1,89 150 6000 -
Omnitel 2015 111 K | Kalbék 150 1,79 150 6000 -
Omnitel 2015 IV K | Kalbék 150 1,79 150 6000 -
Omnitel 2016 1 K Kalbék 150 1,79 150 6000 0,01 GB
Tele2 2015 111 K | Planas Visiems 50 1,75 50 10000 -




| Tele2 | 20151VK | PlanasVisiemss0 | 174} s} o0 o -f |
| Telez | 20161K | PlanasVisiemss0 | 174} s} w0 o -f |
| Tele2 | 201611K | PlanasVisiemsS0 | 74 so| e | -} |
| Tele2 | 20161IK |PlanasVisiemsé0 | 174 60| wee0| -} |
| Tele2 | 20161VK | PlanasVisiemsé0 | 174} 60} o0  -| |

Omnitel | 20151 K | Kalbek7s | 18| 7]  ewo| o-f |
Omnitel | 2015IVK | Kalbek7s | 18| 7}  ewo| - |
Omnitel | 20161K | Kalbek7s | 18| 7]  6ewo| omeB| 000000 |
Omnitel | 2016 1K | Kalbek7s | 189 7] 60| omeB| |
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2 PRIEDAS

ISlaidy judriojo rysio paslaugoms palyginimas

ISlaidy judriojo rySio paslaugoms palyginimas kai vartojimas yra 200 min., 140 SMS ir
512 MB, Eur/mén.

Nevertinant gyvenimo lygio be PVM Ivertinant gyvenimo lygj be PVM

HU
BG
MT
cz
SK
ES
cY
FR
LU
IE
PT
EL
NL
UK
BE
FI
sl
RO
SE
DK
PL
AT
LV
HR
IT
DE
LT
EE

0,00 10,00 20,00 30,00 0,00 20,00 40,00 60,00

m2016 m. =2015 m.
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ISlaidy judriojo rySio paslaugoms palyginimas kai vartojimas yra 1800 min., 350 SMS ir 2

GB, Eur/mén.
Nevertinant gyvenimo lygio be PVM | Ivertinant gyvenimo lygi be PVM

EL EL
CYy HU
MT BG
HU MT
DE cZ
BE cY
Cz SK
SK PT
ES HR
PT DE
BG ES
NL BE

IE S|

Sl NL
HR IE
UK RO
FR FR
LU UK
SE LU
DK LV

FlI SE

IT EE
RO FI
AT IT
EE DK
LV LT
LT PL m2016m.  ®2015m.
PL AT

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 0,00 50,00 100,00 150,00 200,00
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ISlaidy judriojo rysio paslaugoms palyginimas kai vartojimas yra 200 min., 140 SMS ir
2 GB, Eur/mén.

Nevertinant gyvenimo lygio be PVM | Ivertinant gyvenimo lygj be PVM

EL EL
MT HU
HU MT

PT cz
cY SK

DE PT

SK BG

Cz cY
UK Sl

S DE

BE ES

ES BE
NL UK

FR NL
LU FR

SE LU

IE RO
BG IE

FI HR
DK LV
AT SE
LV Fl
HR EE

IT DK

EE PL
RO AT

LT LT 2016 m. ®=2015m.
PL IT
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00
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ISlaidy judriojo rySio duomeny perdavimo paslaugoms, naudojantis kompiuteriu,
palyginimas kai vartojimas yra 2 GB, Eur/mén.

Nevertinant gyvenimo lygio be PVM | Ivertinant gyvenimo lygi be PVM

CcY CYy
EL EL
DE DE
UK UK
BE BE
PT PT

IE IE
LU LU
NL NL
SK SK
MT MT
FR FR
Cz Cz

FI Fl
ES ES
HU HU

S| Sl
DK DK
SE SE
AT AT
HR HR
RO RO
PL PL
IT IT
BG BG
LV LV
LT LT
EE EE

0,00 500 10,00 1500 20,00 25,00 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
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ISlaidy judriojo rySio duomeny perdavimo paslaugoms, naudojantis kompiuteriu,
palyginimas kai vartojimas yra 5 GB, Eur/mén.

Nevertinant gyvenimo lygio be PVM Ivertinant gyvenimo lygj be PVM
Y cY
DE ES
ES cz
NL SK
BE HR
IE DE
UK PT
PT HU
SK NL
EL BG
(074 EL
HR BE
LU RO
FR LT
DK IE
HU UK
Sl Sl
SE FR
AT LU
LT MT
IT PL
BG DK
MT IT
RO AT
Fl EE
EE SE
PL LV
LV F m2016 m. ®m2015m.
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00
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ISlaidy judriojo rySio duomeny perdavimo paslaugoms, naudojantis kompiuteriu,
palyginimas kai vartojimas yra 10 GB, Eur/mén.

Nevertinant gyvenimo lygio be PVM

Ivertinant gyvenimo lygj be PVM

BE
cY
ES
DE
NL
PT
EL
SK
cz
FR
IE
LU
UK
T
HR
SE
HU
AT
MT
RO
FI
DK
LT
BG
Sl
LV
EE
PL

0,00

20,00 40,00 60,00

80,00

BE
cY
ES
DE
PT
cz
SK
EL
RO
NL
HU
BG
HR
LT
FR
IE
MT
T
LU
UK
sl
LV
AT
EE
SE
FI
PL
DK

H2016 m. ®2015 m.

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00
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ISlaidy judriojo rySio duomenu perdavimo paslaugoms, naudojantis planSetiniu
kompiuteriu, palyginimas kai vartojimas yra 2 GB, Eur/mén.

Nevertinant gyvenimo lygio be PVM | Ivertinant gyvenimo lygi be PVM
EL cY
CY ES
DE ov4
UK EL
IE DE
PT PT
LU NL
SK SK
NL HU
BE RO
Fl BG
MT HR
FR UK
Ccz BE
ES LU
Sl MT
DK SI
HR IE
RO AT
AT FR
IT SE
HU LV
BG El
SE LT
LV PL
LT EE
PL IT m2016 m. ® 2015 m.
EE | . . . . DK . | . . . |
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00| 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
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3 PRIEDAS

Fiziniams asmenims, mokantiems uZ paslaugas pagal sgskaitas, siilomy paslaugy uZmokesciy ir ju salyguy palyginimas Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje

Uzmokestis, | Uikt | Suteiktas | g oo 0o | Papildomos

Paslaugos teikéjas Mokéjimo plano pavadinimas Eur/mén. su pokalb{q kS'\ﬁS duomeny, pok.alblq
PVM trul_(me, iekis, GB trukmés lfama,
min. SMS Eur/min.

Papildomos
SMS kaina,
Eur/SMS

Papildomuy
duomeny kaina




Bité Lietuva Meélynas 3,85 Eur/GB

EKONOMISKAS XXL 79 | 150 | » | 20 | 009 | 0 | 00091Eu/MB
PREMIUM XL 790 | 2o | » [ 0 | 0o [ 0 | 00091Eu/M8

60 | o | » | 4 | 0 | 0 | 385EuwGB

EKONOMISKAS XL 130 | 10 | » | 10 | 009 | 0 | 00091Eu/MB
PREMIUM L 130 | o | » | 6 | 0 | 0 | 00091Eu/MB

2250 | o | 0w | 2 | 0 | 0 | 385EuwGB




Telia Eesti Mobiilne elu 4 GB internet 10,99 0 0 4 - - 2,99 Eur/GB
Tele2 (Estija) Multi 2.0 10,99 ) 0 2 0 0 4,99 Eur/GB
Telia Lietuva PREMIUM M 10,90 0 ) 2 0 0 0,0091 Eur/MB
Bité Lietuva Baltas 10,50 0 ) 1 0 0 3,85 Eur/GB
Tele2 (Estija) Snépp 15 GB 10,00 200 0 15 0,015 0,015 4,99 Eur/GB
Telia Lietuva EKONOMISKAS L 9,90 150 0 6 0,09 0 0,0091 Eur/MB
Tele2 (Lietuva) Neriboti pokalbiai, neriboti SMS, 2 GB 9,90 ') 0 2 0 0 3 Eur/1,5 GB

Bité Lietuva Zalsvas 8,00 150 0 2 0,12 - 3,85 Eur/GB
Elisa Small internet user 8,00 0 00 1 0 0 1,99 Eur/GB
Telia Eesti Mobiilne elu 2 GB internet 7,99 0 0 2 - - 2,99 Eur/GB
Telia Lietuva PREMIUM S 7,90 o0 00 0,2 0 0 0,0091 Eur/MB
Tele2 (Estija) Snépp 5 GB 7,00 200 0 5 0,015 0,015 4,99 Eur/GB
Telia Eesti Mobiilne elu 50 MB unlimited 6,99 0 ) 0,05 0 0 -

Tele2 (Estija) Multi 1.0 6,99 ) 0 0,5 0 0 4,99 Eur/GB
Telia Lietuva EKONOMISKAS M 6,90 150 © 2 0,09 0 0,0091 Eur/MB
Tele2 (Lietuva) I':'Aeé'bo“ PREIEN, [ETIE SIS, d0 6,90 . - 0,1 0 0 3 Eur/1,5GB
Bité Lietuva Gelsvas 6,50 100 - 1 0,12 0 3,85 Eur/GB
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Tele2 (Lietuva) 150 min,, neriboti SMS, 2 GB 5% | 150 o o | 2 | 006 | 0 | 3EuWLS5GB




Telia Lietuva EKONOMISKAS S 0,0091 Eur/MB
Tele2 (Lietuva) 150 min., neriboti SMS, 100 MB 3 Eur/1,5 GB

137



Juridiniams asmenims, mokantiems uZ paslaugas pagal saskaitas, siilomuy paslaugu uzmokesciuy ir jy salygu palyginimas Lietuvoje,
Latvijoje ir Estijoje

Papildomos
Suteiktas Suteikta pokalbio Papildomos
SMS kiekis, | duomeny, trukmeés SMS kaina,
SMS GB kaina, Eur/SMS
Eur/min.

Suteikta

Mokéjimo plano UZmokestis, pokalbiy

pavadinimas Eur/mén. (su PVM) trukmé,
min.

Papildomy duomeny

Paslaugos teikéjas kaina
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pmokéjimo paslaug i it ju sg ginimas Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje

Uzmokestis, Suteikta Suteiktas Suteikta Papildomos Papildomos
Eur/mén. (su pokalbiy SMS kiekis, | duomeny, | pokalbio trukmés SMS kaina,
PVM) trukmé, min. SMS GB kaina, Eur/min. Eur/SMS

Mokéjimo plano
pavadinimas

Papildomy duomeny

Paslaugos teikéjas kaina
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Faktinés investicijy grazos ir reguliavimo tikslais nustatomos investiciju grazos palyginimas

4 PRIEDAS

Rodikliy pavadinimai 2012lm. 2013.m. 2014 .m. 2015.m. 2016_m.

Omnitel Omnitel Omnitel Omnitel Omnitel
Ilgalaikio turto verté, Eur 98 365 384 96 196 420 91 496 000 87 862 000 99 996 000
Prestizas, Eur 1447 231 1080572 0 0 0
Ilgalaikio turto verté be prestizo, Eur 96 918 153 95 115 848 91 496 000 87 862 000 99 996 000
Trumpalaikis turtas, Eur 57 556 476 58 939 701 56 073 000 69 589 000 87 929 000
Trumpalaikiai jsipareigojimai, Eur 100 055 028 103 329 182 94 772 000 97 370 000 97 736 000
Naudojamas kapitalas, Eur 54 419 601 50 726 367 52 797 000 60 081 000 90 189 000
Naudojamo kapitalo vidurkis, Eur 54117 238 52572 984 51 761 684 56 439 000 75 135 000
Grynasis pelnas, Eur 8 459 511 757 936 3887000 10 965 000 14 838 000
FaktiSkai gauta investicijy graza, proc. 15,63 1,44 7,51 19,00 20,00
Tarnybos skai¢iuotas WACC jvertinus mokes¢iy poveikj, proc. 9,16 9,16 9,16 9,16 9,16
Alternatyvi WACC reiksmé jvertinus mokesc¢iu poveiki, proc. 8,04 8,04

Rodikliy pavadinimai 2012_ m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Bité Lietuva Bité Lietuva Bité Lietuva Bité Lietuva Bité Lietuva

Ilgalaikio turto verté, Eur 212 952 965 197 834 511 195 996 000 190 016 000 196 218 000
Prestizas, Eur 122 051 379 122 051 379 122 052 000 122 052 000 122 052 000
Ilgalaikio turto verté be prestizo, Eur 90 901 586 75783132 73944 000 67 964 000 74 166 000
Trumpalaikis turtas, Eur 44 258 862 45 023 749 37 412 000 38 470 000 46 187 000
Trumpalaikiai jsipareigojimai, Eur 26 622 162 21 546 861 21 787 000 18 692 000 27 157 000
Naudojamas kapitalas, Eur 108 538 286 99 260 020 89 569 000 87 742 000 93 196 000
Naudojamo kapitalo vidurkis, Eur 112 692 886 103 899 153 94 414 510 88 655 500 90 469 000
Grynasis pelnas, Eur -10 026 935 -5 707 252 -3592 000 22 072 000 8 355 000
Faktiskai gauta investiciju graza, proc. -8,90 -5,49 -3,80 24,90 9,24
Tarnybos skai¢iuotas WACC jvertinus mokes¢iy poveikj, proc. 9,16 9,16 9,16 9,16 9,16
Alternatyvi WACC reik§mé jvertinus mokesc¢iu poveiki, proc. 8,04 8,04




R S 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Rodikliy pavadinimai
Tele2 Tele2 Tele2 Tele2 Tele2
Ilgalaikio turto verté, Eur 46 038 896 51434 123 58 820 000 63 690 000 81 435 000
Prestizas, Eur 0 0 0 0 0
Ilgalaikio turto verté be prestizo, Eur 46 038 896 51434 123 58 820 000 63 690 000 81 435 000
Trumpalaikis turtas, Eur 51 038 349 56 899 303 69 739 000 88 551 000 80 266 000
Trumpalaikiai jsipareigojimai, Eur 26 622 162 21 546 861 22 502 000 30 775 000 19 527 000
Naudojamas kapitalas, Eur 70 455 083 86 786 565 106 057 000 121 466 000 142 174 000
Naudojamo kapitalo vidurkis, Eur 109 553 271 75 241 807 92 361 888 113 761 500 131 820 000
Grynasis pelnas, Eur 24 111 365 34 061 153 40 967 000 41 222 000 42 186 000
Faktiskai gauta investiciju graza, proc. 22,01 45,27 44,35 36,00 32,00
RRT skaiciuotas WACC jvertinus mokesciy poveikj, proc. 9,16 9,16 9,16 9,16 9,16
Alternatyvi WACC reiksmé jvertinus mokesc¢iu poveiki, proc. 8,04 8,04
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Susitarimy dél nacionalinio roamingo paslaugy teikimo kai kuriose Europos Salyse apZvalga

Priede naudojami sutrumpinimai: nacionalinis roamingas — NR, tikio subjektas, turintis didel¢ jtaka rinkoje — SMP.

5 PRIEDAS

SALIS NR SUSITARIMAI JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS
JUDRIOJO RYSIO TECHNOLOGIJOS: TEISINIS PAGRINDAS™ REIKALAVIMAI REIKALAVIMAI PADENGIAMUMO KAINU
OPERATORIAI 2G: 3G: 4G JUDRIOJO RYSIO JUDRIOJO RYSIO IPAREIGOJIMAS | REGULIAVIMAS
TINKLO TINKLO PIRKEJUI
PARDAVEJUI
AUSTRIJA® 2012 m. Three ir T- Three naudojasi T- Licencijy ir Dazniy Siuo metu néra Siuo metu néra Siuo metu néra Siuo metu néra

Mobile

Mobile Austria 2G
tinklu, tose vietovése,
kur Three dar néra
i8vystes savo nuosavo
tinklo.

T-Mobile Austria
naudojasi NR
paslaugomis Three 3G
tinkle, tose vietovése,
kur T-Mobile Austria
dar néra i§vystes
nuosavo tinklo.

Paskirstymo Dokumentas
(angl. Licence and
Frequency Allocation
Document) bei
Telekomunikacijy aktas
1997 (vok.
Telekommunikationsgesetz
, TKG 1997).

Three ir T-Mobile
komerciniais pagrindais
sudarytas susitarimas.
Vykdant 2013- 2014 m.
spektro dazniy aukciona,
RTR (nacionalinis
reguliuotojas) dazniy
licencijose numaté
Ipareigojima jau rinkoje
veikiantiems operatoriams
suteikti NR paslaugas
naujiems operatoriams, jei
jie ateis j rinkg tais metais.
Tacdiau §i sglyga liko
nepanaudota, nes
neatsirado naujy operatoriy.

regulivojamy NR
susitarimy, todél néra
numatyty reikalavimy

reguliuojamy NR
susitarimy, todél néra
numatyty reikalavimy

reguliuojamy NR
susitarimy, todél néra
numatyty reikalavimy

(reguliuojamy NR
susitarimy, todél
néra numatyty
reikalavimy

'8 Nurodyta kokio pobidzio reguliavimas jvestas pvz.: bendro pobiidzio reguliavimas; SMP jpareigojimas, jpareigojimas dél susijungimo patvirtinimo, daZniy spektro

licencijos ir t.t. Papildomai pazymima ar susitarimas sudarytas, remiantis komerciniais pagrindais ar yra reguliuojamas nacionalinio reguliuotojo.

19 Austrijos NR situacija plagiau aptariama atskirame dokumente.
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SALIS

NR SUSITARIMAI

JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS

JUDRIOJO RYSIO
OPERATORIAI

TECHNOLOGIJOS:
2G; 3G; 4G

TEISINIS PAGRINDAS?®

REIKALAVIMALI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO
PARDAVEJUI

REIKALAVIMAI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO PIRKEJUI

PADENGIAMUMO
JPAREIGOJIMAS

KAINU
REGULIAVIMAS

BELGIJA

Siuo metu néra
reguliuojamy NR
susitarimy

Siuo metu néra
reguliuojamy NR susitarimy

2001 m. KaraliSkasis
dekretas dél licencijy
suteikimo 3G tinkluose.

2013 m. birzelio 6 d.
Karaliskasis dekretas dél
radijo prieigos 790-862
MHz dazniy juostoje
leidziancig BIPT
(nacionalinis reguliuotojas)
nustatyti priemones, kad
buty sudaryti NR
susitarimai.

Elektroniniy komunikacijy
akte (Art. 51, 2005 m.
birZelio 13 Aktas)
numatyta, jog BIPT bet
kada savo iniciatyva gali
pritaikyti jpareigojimus
operatoriams, jtraukiant ir
NR paslaugy teikimg, tam
kad buty uztikrinta prieiga
galutiniams vartotojams bei
uztikrinty paslaugy
vientisuma. Papildomai
BIPT gali jsikisti
operatoriams sudarant
susitarimus dél NR
paslaugy teikimo, jeigu
patys operatoriai
tarpusavyje nesutaria del
NR salygy.

Visi operatoriai turi
galimybe sudaryti
tarpusavyje NR paslaugy
teikimo susitarimus
remiantis komerciniais
pagrindais.

Netaikoma

20 proc. salies
populiacijos
padengiamumas 3G
judriojo rysio tinklu

20 proc. Salies
populiacijos
padengiamumas 3G
judriojo rysio tinklu

Kainos nustatomos
remiantis
Karaliskyjy
dekrety
nuostatomis.
Kainos grjstos
"mazmeninés
prekybos minusas"
principu.

BULGARIJA

Siuo metu néra NR
susitarimy

Siuo metu néra NR
susitarimy

NR nereguliuojamas

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Nereguliuojama

KROATIJA

2007 m. Tele2 ir T-
Mobile

2007 m. Tele2 ir T-Mobile
sudaré komercinio pobiidzio
susitarima, taciau néra

Pagal Kroatijos
Elektroniniy rySiy jstatyma,
esant ypatingai situacijai,

Néra Zinoma

Néra zinoma

Néra zinoma

Nereguliuojama
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SALIS

NR SUSITARIMAI

JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS

JUDRIOJO RYSIO

OPERATORIAI

TECHNOLOGIJOS:
2G; 3G; 4G

TEISINIS PAGRINDAS?®

REIKALAVIMALI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO
PARDAVEJUI

REIKALAVIMAI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO PIRKEJUI

PADENGIAMUMO
JPAREIGOJIMAS

KAINU
REGULIAVIMAS

zinoma informacija apie tai,
kokias technologijas
naudoja.

visi operatoriai privalo
suteikti prieiga prie savo
tinkly. HAKOM
(nacionalinis reguliuotojas)
gali reikalauti suteikti
specialias paslaugas,
kurios uztikrinty paslaugy
suteikimg galutiniams
vartotojams, jskaitant.

2007 m. Tele2 ir T-Mobile
sudarytas komerciniais
pagrindais gristas
susitarimas.

Taip pat HAKOM gali
ipareigoti SMP operatoriy
teikti NR paslaugas, jeigu
toks egzistuoty rinkoje.
Visi operatoriai turi
galimybg sudaryti
tarpusavyje NR paslaugy
teikimo susitarimus
remiantis komerciniais
pagrindais.

KIPRAS

Siuo metu néra (ne)
reguliuojamy NR
susitarimy

Siuo metu néra (ne)
reguliuojamy NR susitarimy

Bendrai taikomas 2G tinklo
reguliavimas- atéjus
naujam operatoriui j rinka,
jam turi biti teikiamos NR
paslaugos.

NR reguliavimas per SMP.
2015 m. OCECPR
(nacionalinis reguliuotojas)
pakartotinai pripazino
CyTA kaip SMP ir pritaiké
jpareigojima teikti visas
NR paslaugas,
nepriklausomai nuo to,
kokio tipo tinklas
naudojamas (2G, 3G, 4G).

NR jpareigojimas
CyTA dél didelés
jtakos rinkoje

Néra zinoma

Néra zinoma

Orientacija j kainas.
Paremta BU-
LRAIC kainy
apskai¢iavimo
modeliu

CEKIJA

2010 m. sudarytas
susitarimas tarp
Vodafone Czech

Republic ir MobilKom

Vodafone Czech Republic
naudojasi NR paslaugomis
MobilKom 3G tinkle

Siuo metu NR néra
reguliuojamas, kadangi
néra poreikio.

Taciau anksciau

Neéra zinoma

20 proc. Salies
populiacijos
padengiamumas

Nenuspresta

Kainos nustatomos
komerciniy
susitarimy
pagrindu, taciau
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SALIS NR SUSITARIMAI JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS
JUDRIOJO RYSIO TECHNOLOGIJOS: TEISINIS PAGRINDAS"® REIKALAVIMAI REIKALAVIMAI PADENGIAMUMO KAINU
OPERATORIAI 2G; 3G; 4G JUDRIOJO RYSIO JUDRIOJO RYSIO JPAREIGOJIMAS REGULIAVIMAS
TINKLQ TINKLO PIRKEJUI
PARDAVEJUI
reikalavimas teikti NR CTU (nacionalinis
paslaugas buvo jrasytas i reguliuotojas)
dazniy spektro licencijas, ipareigojo tokio
kaip priemoné bei pagalba pobiidzio
naujiems operatoriams susitarimy kainas
vystant savo tinklg. nustatyti
e 2010 m. sudarytas n_ediskri_mim_lojan(':i
komerciniais pagrindais ais pagrindais
gristas susitarimas tarp
Vodafone Czech Republic
ir MobilKom.
e  Visi operatoriai turi
galimyb¢ sudaryti
tarpusavyje NR paslaugy
teikimo susitarimus
remiantis komerciniais
pagrindais.
DANIJA 2015 m. sudarytas Denmark 3 gauna prieiga e Remiantis Danijos teise, Suteikti NR paslaugas Néra Numatytas Nereguliuojama
susitarimas tarp prie Telia 2G ir 3G tinkly visi operatoriai privalo patvirtinant pagrjstus jpareigojimas 4G
Denmark 3 ir Telia vietovése, kur Denmark 3 suteikti prieiga prie savo praSymus ir teikti tinklo padengiamumui,
neturi savo tinklo tinklo. Taip pat, jeigu analogiSkai kokybiskas turint 1800 MHz
padengiamumo. rinkoje egzistuoty SMP- bei lygiavertes judriojo daznius. Sis
nacionalinis reguliuotojas rySio paslaugas jpareigojimas gali bati
gali jj jpareigoti teikti NR pirkéjui, kokias teikia igyvendintas
paslaugas. paslaugy pardavéjas naudojantis NR
e 2015 m. sudarytas savo klientams, kuris paslaugomis
komerciniais pagrindais néra sudargs NR
grjstas susitarimas tarp p?‘SI?qu te1k1r_n(_) su
Denmark 3 ir Telia. kitais operatoriais
e Visi operatoriai turi
galimybe sudaryti
tarpusavyje NR paslaugy
teikimo susitarimus
remiantis komerciniais
pagrindais.
ESTIJA Neéra NR susitarimy Néra NR susitarimy NR nereguliuojamas Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
SUOMIJA Neéra (ne) Neéra (ne) regulivojamy NR | e  Elektroniniy rysiy rinkos Netaikoma 20 proc. Salies 20 proc. Salies Nereguliuojama
reguliuojamy NR susitarimy aktas- pagrindinis populiacijos populiacijos
susitarimy dokumentas, kuriame padengiamumas padengiamumas
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SALIS NR SUSITARIMAI JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS

JUDRIOJO RYSIO TECHNOLOGIJOS: TEISINIS PAGRINDAS* REIKALAVIMALI REIKALAVIMAI PADENGIAMUMO KAINU
OPERATORIAI 2G: 3G: 4G JUDRIOJO RYSIO JUDRIOJO RYSIO JPAREIGOJIMAS REGULIAVIMAS
TINKLO TINKLO PIRKEJUI
PARDAVEJUI

reglamentuotas NR
taikymas.

e  2G operatoriai, kurie
pripazinti kaip SMP,
ipareigoti teikti NR
paslaugas 3G operatoriams.

e 2006 m.- buvo nuspresta,
jog operatoriai pripazinti
SMP, privalo suteikti NR
paslaugas kitiems
operatoriams, kuomet jie
pateikia tokj praSyma.

e  Visi operatoriai turi
galimybe sudaryti
tarpusavyje NR paslaugy
teikimo susitarimus
remiantis komerciniais

pagrindais.
PRANCUZIJAY e 2012m. e  Baltosios zonos: e Siuo metu vadovaujantis Netaikoma 25 proc. Salies 25 proc. Salies Nereguliuojama
sudarytas 2G/3G 2015 m. isleistu "Loi populiacijos populiacijos
susitarimastarp | o Free/Orange: 2G, 3G, Macron" jstatymu- visi tarp padengiamumas padengiamumas
Free ir Orange 4G operatoriy sudaryti
e 2012 m. «  SFR/Bouygues: 4G susitarimai yra naikinami.
sudarytas '

susitarimas tarp
Free ir Orange,
taciau §is
susitarimas
sudarytas
remiantis tik
komerciniais
pagrindais ir néra
kontroliuojamas
ARCEP.

e  Bouygues ir SFR

VOKIETIJA Néra NR susitarimy Néra (NR susitarimy NR nereguliuojamas Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama

? Pranciizijos NR situacija pla¢iau aptariama atskirame dokumente.
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SALIS

NR SUSITARIMAI

JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS

JUDRIOJO RYSIO
OPERATORIAI

TECHNOLOGIJOS:

2G; 3G; 4G

TEISINIS PAGRINDAS?®

REIKALAVIMALI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO
PARDAVEJUI

REIKALAVIMAI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO PIRKEJUI

PADENGIAMUMO
JPAREIGOJIMAS

KAINU
REGULIAVIMAS

GRAIKIJA

Cyta Hellas ir
Vodafone

2G, 3G ir4G

e  Visose dazniy licencijose
numatytas jpareigojimas
teikti NR paslaugas. Sis
ipareigojimas numatytas,
kad leisty kitiems
operatoriams/imonéms
sitilyti judriojo rysio
paslaugas kaip MVNO

e  Visi operatoriai turi
galimybe sudaryti
tarpusavyje NR paslaugy
teikimo susitarimus
remiantis komerciniais
pagrindais.

Dazniy licencijose
numatytas
ipareigojimas teikti NR
paslaugas

Netaikoma

Netaikoma

Nereguliuojama

VENGRIJA

Néra NR susitarimy

Néra (NR susitarimy

NR nereguliuojamas

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Nereguliuojama

AIRIJA

2012 m. Three ir
Vodafone

4G

e  Valstybé nacionaliniu lygiu
reguliuoja 2G (2G tinklas
turi bati pasitlytas 3G
tinklo operatoriams) tinklo
naudojima. NR teikimo
Ipareigojimas numatytas
licencijose (kurios
suteikiamos/gaunamos
dazniy paskirstymo metu).

e 2012 m. Three ir Vodafone
sudarytas komerciniais
pagrindais grjstas
susitarimas.

e | Three, Vodafone ir
Meteor licencijas per 3G
dazniy aukciong buvo
jtrauktas jpareigojimas
teikti naujiems
operatoriams NR
paslaugas.

Netaikoma

20 proc. Salies
populiacijos
padengiamumas

20 proc. Salies
populiacijos
padengiamumas

Nereguliuojama

ITALIJA

Iliad ir Wind Three

2G

e  Pagal DELIBERA 69/-
Three bei Wind
susijungimo patvirtinimo
salyga buvo, kad Sie du
operatoriai suteikty naujam
operatoriui, Iliad, prieiga

Wind Three jpareigotas
teikti lliad NR
paslaugas. Taciau
teikiamy NR paslaugy
kokybés standartas
negali buti prastesnis

Netaikoma

Netaikoma

Kainy struktiira
paremta
,fiksuotomis
pajamomis/investic
jjomis* (angl.
,Fixed capacity®),
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SALIS NR SUSITARIMAI JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS
JUDRIOJO RYSIO TECHNOLOGIJOS: TEISINIS PAGRINDAS"® REIKALAVIMAI REIKALAVIMAI PADENGIAMUMO KAINU
OPERATORIAI 2G; 3G; 4G JUDRIOJO RYSIO JUDRIOJO RYSIO JPAREIGOJIMAS REGULIAVIMAS
TINKLO TINKLO PIRKEJUI
PARDAVEJUI
prie savo tinkly. nei naudoja pats Wind kurios jprastai
e 2008 m. buvo iddalintos ig Three, teikdamas nesikeicia
naujo 3G licencijos. judriojo rysio keiciantis teikiany
Remiantis DELIBERA paslaugas savo paslaugy kiekiui ar
69/99 nutarimu NR klientams. pajamoms.
ipareigojimai buvo
pritaikyti esantiems
operatoriams, kurie laiméjo
3G licencijas.
e Licencijy pagrindu turi biiti
teikiamos NR paslaugos 30
men.
LATVIJA Néra NR susitarimy Néra NR susitarimy Nereguliuojamas NR Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
LIETUVA Néra (ne) Néra (ne) reguliuvojamy NR | NR nereguliuojamas, taciau visi | Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
reguliuojamy NR susitarimy operatoriai turi galimybg
susitarimy sudaryti tarpusavyje NR
paslaugy teikimo susitarimus,
remiantis komerciniais
pagrindais.
LIUKSEMBURGAS | Néra (ne) Neéra (ne) reguliuvojamy NR | Bendrasis Telekomunikacijy Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
reguliuojamy NR susitarimy Istatymas (32 straipsnis) nurodo,
susitarimy kad nacionalinis reguliuotojas
turi teis¢ jpareigoti operatoriy,
pripazintu SMP, teikti paslaugas,
kurios uztikrinty paslaugy
gavimg nuo ,,pradzios iki galo*
pvz.: isteklius, leidZianéius
naudotis tarptinkliniu rySiu
judriojo rysio tinkluose.
MALTA Neéra NR susitarimy Néra NR susitarimy Nereguliuojamas NR Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
OLANDIJA Néra NR susitarimy Néra NR susitarimy Nereguliuojamas NR Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
LENKIJA e 2012 m. 2G, 3G, 4G NR nereguliuojamas, ta¢iau Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
sudarytas operatoriams leidziama sudaryti

susitarimas tarp
Polska Telefonia
Cyfrowa ir

tarpusavyje laisvanoriskus,
komerciniais pagrindais
paremtus susitarimus dél NR
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SALIS

NR SUSITARIMAI

JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS

JUDRIOJO RYSIO

OPERATORIAI

TECHNOLOGIJOS:

2G; 3G; 4G

TEISINIS PAGRINDAS?®

REIKALAVIMAI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO
PARDAVEJUI

REIKALAVIMAI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO PIRKEJUI

PADENGIAMUMO
JPAREIGOJIMAS

KAINU
REGULIAVIMAS

Polish Telecom
P4 Polish
telecom- kad
sumazinty
nepadengtas
tinklo vietas

e  Polish Telecom
P4 operatorius
taip yra sudares
panasius
susitarimus su
kitais
operatoriais

paslaugy teikimo.

PORTUGALIJA

Néra NR susitarimy

Néra NR susitarimy

Nereguliuojamas NR

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Nereguliuojama

RUMUNIJA 2014 m. Vodafone RCS&RDS naudojasi e  Ipareigojimas numatytas 5 ménesiy laikotarpis e 30 proc. 3alies e 30 proc. 3alies Nereguliuojama
Romania ir Vodafone Romania 3G licencijose. per kurj operatoriai turi populiacijos populiacijos
RCS&RDS tinklu e 2014 m. Vodafone sutarti dél NR paslaugy padengiamumas; padengiamumas
Romania ir RCS&RDS teikimo susitarimo e Padengiamumas
sudarytas ANCOM sudarymo ir turi bati vystomas
(nacionalinis reguliuotojas) | 1gYvendinimo teritorijose, kur
reguliuojamas NR paslaugy kiti operatoriai dar
teikimo susitarimas. néra i§vyste
¢ NR paslaugas teikia visi analogisky tinkly;
operatoriai, kurie laiméjo e  Dbei teritorijose,
tam tikrus daZnius 2012 m. kurios neapima 10
aukciono metu. didziausiy
e Visi operatoriai turi Rumunijos miesty.
galimybe sudaryti
tarpusavyje NR paslaugy
teikimo susitarimus
remiantis komerciniais
pagrindais.
SLOVAKIJA . Orange teikia NR | 2G . 2013 m. dazniy spektro Netaikoma 20 proc. Salies 20 proc. salies Nustatytos

paslaugas O2 ir
Swan.

e  Telekom teikia

NR paslaugas 02

aukciono laimétojai buvo
ipareigoti teikti NR
paslaugas iki 2018 m.
gruodzio 31 d.

. Orange; O2 ir Swan,
Telekom ir O2- susitarimai
sudaryti remiantis
komerciniais pagrindais.

populiacijos
padengiamumas

populiacijos
padengiamumas

fiksuotos kainos,
kurioms nustatytos
tam tikros ribos
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SALIS

NR SUSITARIMAI

JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS

JUDRIOJO RYSIO TECHNOLOGIJOS: TEISINIS PAGRINDAS"® REIKALAVIMAI REIKALAVIMAI PADENGIAMUMO KAINU
OPERATORIAI 2G; 3G; 4G JUDRIOJO RYSIO JUDRIOJO RYSIO JPAREIGOJIMAS REGULIAVIMAS
TINKLO TINKLO PIRKEJUI
PARDAVEJUI
e  Operatoriams leidziama
sudaryti tarpusavyje
komerciniais pagrindais
paremtus susitarimus dél
NR paslaugy teikimo.
SLOVENIJA Telekom Slovenije 2G, 3G and 4G e  Telekom Slovenije teikia Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
teikia NR paslaugas T- NR paslaugas T-2 bei
2 bei Telemach Telemach, remiantis
komerciniy susitarimy
pagrindu.
e 2012 m. NR reguliavimas
buvo panaikintas ir §iuo
metu operatoriai gali
tarpusavyje sudaryti
komerciniais pagrindais
gristus susitarimus dél NR
paslaugy teikimo.
ISPANIJA e 2008 m.Yoigoir | 2G &3G NR nereguliuojamas, ta¢iau Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
Telefonica sudaré vadovaujantis Bendruoju
NR paslaugy Telekomunikacijy jstatymu
teikimo (kuriame numatytos nuostatos
susitarima, kuriuo dél prieigos susitarimy bei
vadovaujantis dalinimosi infrastruktiira)
Y0|gq r_]aud01a5| operatoriams leidziama sudaryti
Eﬁ:flg(;:wa 2G3G tarpusavyje laisvanoriskus,
' komerciniais pagrindais
e  Pasibaigus Siam paremtus susitarimus dél NR
susitarimui, 2017 paslaugy teikimo.
m. sausio 1 d.
pastarieji du
operatoriai i§
naujo sudaré
analogiska
susitarima.
e 2017 m. Konfidencialus. Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama
sudarytas Néra vieSai prieinamos
susitarimas tarp informacijos.
Orange ir Yoigo
SVEDIJA Operatoriai- Telenor, Néra duomeny e NR néra reguliuojamas, Netaikoma Netaikoma Netaikoma Nereguliuojama

Tele2, TeliaSonera ir

taciau valstybé yra
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SALIS

NR SUSITARIMAI

JUDRIOJO RYSIO NR REGULIAVIMAS

JUDRIOJO RYSIO
OPERATORIAI

TECHNOLOGIJOS:
2G; 3G; 4G

TEISINIS PAGRINDAS?®

REIKALAVIMALI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO
PARDAVEJUI

REIKALAVIMAI
JUDRIOJO RYSIO
TINKLO PIRKEJUI

PADENGIAMUMO
JPAREIGOJIMAS

KAINU
REGULIAVIMAS

Tree

igyvendinusi (2008 m.)
avaring tarptinklinio rySio
schema. Schema grjsta
laisvanoriskai tarpusavyje
sudarytais NR paslaugy
teikimo susitarimais tarp
operatoriy ir valstybé i§
viso yra skyrusi 4000 SIM
korteliy, kuriomis bty
naudojamasi nelaimés
atveju.

Operatoriai- Telenor,
Tele2, TeliaSonera ir Tree-
yra sudarg savanoriskus
tarpusavio susitarimus dél
NR paslaugy teikimo
nelaimés/skubios pagalbos
atveju.

DIDZIOJI
BRITANIJA

Daugiausiai NR
naudojamas
mazesniyjy operatoriy,
kad padidinty savo
tinkly pajéguma.

2G,3Gir4G

NR nereguliuojamas, taciau
operatoriams leidziama sudaryti
tarpusavyje laisvanoriskus,
komerciniais pagrindais
paremtus susitarimus dél NR
paslaugy teikimo

Netaikoma

Netaikoma

Netaikoma

Nereguliuojama
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6 PRIEDAS

Operatoriy nuomoniy dél nacionalinio roamingo paslaugy reguliavimo apZvalga

Operatorius

Ar pritaria
nacionalinio
roamingo (toliau —
NR) reguliavimui?

Argumentai

Komentarai

UAB "CSC
Telecom"

Taip

1. Leisty i rinka patekti naujiems dalyviams, uztikrinty
kokybiskesnj kaimiskyjy ar kity maziau gyvenamy vietoviy
padengima, uztikrinty paslaugy prieinamuma esant sutrikimams
viename rysio tinkle, Zenkliai prisidéty prie didesnio nacionalinio
saugumo uztikrinimo.

2. Siuo metu judriojo rysio operatoriai nesiiilo ir neketina sitilyti
NR atitinkanciy paslaugy (asmeniné patirtis).

3. NR uztikrinty ne tik absoliuty Salies padengima judriuoju rySiu
(telefonija ir internetas).

4. NR leisty judriojo rysio paslaugy gavéjams laisvai rinktis
paslaugy teikéja pagal tai, kurio i$ jy paslaugy kokybé atitinkamoje
vietoje yra geriausia.

5. Virtuallis operatoriai turéty galimybe konkuruoti su judriojo
rysio operatoriais, o ne tik perparduoti konkretaus operatoriaus
paslaugas. Be to, virtualiis operatoriai turéty galimybe paprastai
rinktis priimting tinkla, o tai sudaryty paskatas judriojo rysio
operatoriams konkuruoti dél prieigos prie savo tinklo pardavimo.
6. UZsienio judriojo rySio operatoriy klientai gauna geresnj rysj
Lietuvoje nei Lietuvos virtualiy operatoriy klientai.

7. Daugelyje ES valstybiy, jskaitant Estija, jau kuris laikas yra NR.
8. NR uzkirsty kelig judriojo rySio operatoriams piktnaudziauti
savo galia.

9. Judriojo rySio operatoriai taiko kainy spaudimg virtualiems
operatoriams.

10. NR leisty fiksuotojo rySio paslaugy teik€jams migruoti | judryjj
rys$], nes Tarnyba nurodo, kad fiksuotojo telefono rysio paslaugos
yra nykstanti technologija.

1. NR reguliavimo klausimas turéty
biiti sprendziamas operatyviai.

2. NR efektyvumas pasireiks tik jei NR
bty paprasta naudotis, biity aiskios ir
nediskriminacinés sglygos.

3. NR reguliavimo klausimas turi biiti
sprendZiamas kartu su institucijomis,
kurioms yra pavesta ripintis Salies
nacionaliniu saugumu.
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1. NR yra efektyvi priemoné mazinti tinkly sutrikimy jtaka
vartotojams, kas yra svarbu augant junglumui ir elektroniniy rysiy
jtakai socialinéje ir ekonominése sferose.

2. ENISA rekomenduoja NR dé¢l nacionalinio saugumo.

3. Lietuvos vartotojams yra ribojamos paslaugos, nes nei vienas
judriojo ryS$io operatorius nedengia 100 proc. teritorijos.

4. Lietuvos vartotojai yra diskriminuojami uzsienio operatoriy

AB "Lietuvos klienty atzvilgiu, nes pastarieji gali rinktis tinklg atvyke i Lietuva.
radijo ir . 5. NR nebuvimas stabdo iSmaniyjy technologijy vystymasi.
Taip o .
televizijos 6. Specialiosios tarnybos naudojasi judriojo rysSio operatoriy
centras" paslaugomis, todél tinklo sutrikimai sukelia rizika saugumui.
7. NR uztikrinty, kad nebuty dubliuojamos investicijos ir jos biity
paskirstomos tikslingai.
8. NR sumazinty jéjimo ] rinkg barjerus.
9. NR sukurty pagrindg EU skaitmeninés dienotvarkés
igyvendinimui ir 5G plétrai.
10. Efektyvus bendras infrastruktiiros panaudojimas jgalina kainy
vartotojams maz¢jima.
Pateikti pasitilymai:
1. ER] (22 straipsnis) numatyti MNO
pareiga tenkinti pagristus MVNO
prasymus suteikti prieigg prie tinkly ir
1. Teigiama, kad EK vertinimu, visose ES valstybése narése, leisti jais naudotis, be to, aiSkiai
kuriose MVNO buvo suteikta prieiga prie MNO tinkly, numatant, kad MNO tokius prasSymus
konkurencija judriojo rySio rinkoje suintensyvéjo. galéty atmesti tik tuo atveju, jei toks
2. Siuo metu ER] 22 straipsnio 1 punkte jtvirtinta nuostata yra MVNO praSymo atmetimas biity
UAB "Teledema" Taip deklaratyvi, formali ir neefektyvi. pagristas objektyviomis priezastimis.

3. Faktiné konkurencija judriojo rySio rinkoje yra labai "jautri", nes
tik vienas operatorius i§ 3 jsileidzia MVNO i savo tinklg. Tai
reiskia, kad $is MNO yra dominuojantis ir turi galimybe daryti
esmine jtakg MVNO.

2. Ipareigoti MNO tenkinti pagrjstus
MVNO praS§ymus suteikti prieiga prie
tinkly ir leisti jais naudotis (Prieigos ir
skambuciy inicijavimo rinka).

3. Licencijose, kuriy pagrindu MNO
suteikiama teisé naudoti daznius,
nustatyti jpareigojima, pagal kuri MNO
privaléety MVNO suteikti prieiga prie

159




tinkly.

1. Judriojo rysio rinkoje nejzvelgiama problemy.

UAB "Mediafon" Ne 2. Manoma, kad atsiradus poreikiui rinkos dalyviai galéty
savanoriskai susitarti komerciniais pagrindais.
Islaiko savo nuomong, kuri buvo
pateikta bendru operatoriy "Telia
"Telia Lietuva", Ne Lietuva", AB, UAB "Bité Lietuva" ir
AB UAB "Tele2" 2017 m. geguzés 24 d.
raStu Nr. 02204 bei iSsakyta 2017 m.
rugpjicio 3 d. per susitikimg Tarnyba.
1. Judriojo rySio rinkoje ne tik néra jokiy problemy, bet ji yra viena
konkurencingiausiy sektoriuje (tiek Lietuvoje, tieck Europoje).
2. NR nebiity adekvati priemoné saugumo ir vientisumo
problemoms spresti. Per 20 m. nebuvo incidenty, kurie reikalauty
) ) NR, 0 jei ir fcoks .nut‘ik.tq, tai tikétina, kad sutrikus vieno tinklo Patariama démesj kreipti ne | NR, 0 |
UAB "Tele2 Ne veiklai, sutrikty ir kiti. 5G tinklu plét
3. NR néra konkurencijai skatinti skirta priemoné. Be to, baltosiose iy pietra.
zonose yra planuojamos RAIN investicijos.
4. Mazés investicijos | tinkly plétrg. Biity skatinama naudotis kito
operatoriaus tinklu ir nevystyti savojo, o tai daryty neigiama jtaka
mazmeninei rinkai ir galutiniams vartotojams.
ESO Taip
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