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Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa
2016 m. spalio 13 — lapkricio 18 d., N =1001.
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VILMORUS
Tyrimo metodika

. Tyrimo laikas: 2016 m. spalio 13 — lapkricio 18 d.

. Respondenty skai¢ius: N = 501 miestuose ir 500 kaimo vietovése.

. Tyrimo objektas: 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, kurie per
paskutiniuosius 12 ménesiy naudojosi universaligja pasto paslauga ir
pasto paslaugomis.

. Atrankos metodas: taikant tikslinés grupés atrankos metoda, pagal kurj
atrenkami tik tie respondentai, kurie atsaké, kad naudojasi pasto
paslaugomis.

. Apklausa vyko: visose Lietuvos savivaldybése



VILMORUS

Statistiniy paklaidy, esant skirtingiems rezultatams, dydziai %0o:
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VILMORUS

Respondentuy socialinés-demografinés charakteristikos

Lytis
AmZius
Kizom | 8% )
s030m | 1% )
s9m | e )
s0-50m. |20 )
60-6om | e )
70/ir daugiaum, | 8% )

L
.b |

Issimokslinimas

Nebaigtas vidurinis

Vidurinis, aukstesnysis ir spec. vidurinis

Aukstasis

UZsiemimas
Bedarbis, laikinai nedirbantis
Namy Seimininké
Pensininkas, nejgalusis
Studentas, moksleivis
Verslininkas, imonés savininkas
Ukininkas
Aukscéiausios ar vid. grandies vadovas
Aukséiausio ar vid. lygio specialistas
Aptarnaujantis, techninis darbuotojas
Kvalifikuotas darbininkas

Nekvalifikuotas darbininkas
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VILMORUS

Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos (zesinys)

Pajamos Seimos nariui per ménesj

Iki 150 €

151-220 €

221-280 €

281-350 €

351 € ir daugiau

Nenurodé

Seiminé padétis

Nevedes / netekéjusi

Vedgs / istekéjusi

Gyvename kartu nesusituoke

I8siskyres (-usi)

Naslys (-€)

.
U-I |

Gyvenamoji vieta

Kaimas

Apskritis

Vilniaus
Kauno
Klaipédos
Siauliy
Panevézio
Marijampolés
Utenos
Alytaus
Telsiy

Tauragés
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VILMORUS

Ar naudojotés pasto paslaugomis (siuntéte/ gavote laiSkus/

Visi respondentai

Taip

Ne, nes laiSkus siunciau
kitais biidais

Ne, nes daiktus siunciau
kitais budais

Ne, nebuvo poreikio

Taip

Ne, nes laiSkus siuncéiau
kitais budais

Ne, nes daiktus siunciau
kitais budais

Ne, nebuvo poreikio

Miestas
7' Ne, nes lai§kus siuné¢iau -

siuntinius) per paskutiniuosius 12 mén.?

Kaimas

Taip

kitais buidais

kitais budais

Ne, nes daiktus siunéiau -
1

Ne, nebuvo poreikio

Toliau bus analizuojami respondenty, kurie naudojosi pasto paslaugomis,

atsakymai.
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VILMORUS
Kas, Jiisy nuomone, yra universalioji pasto paslauga?

AB Lietuvos pastas teikiamos pasto paslaugos

Visy pasto paslaugos teikéjy teikiamos pasto
paslaugos

Laisky (korespondencijos) siuntimas/ gavimas
Lietuvoje

Laisky (korespondencijos) siuntimas/ gavimas
1/ 18 uzsienio Saliy

Daikty (siuntiniy) siuntimas/ gavimas j/ i§
uzsienio Saliy

Daikty (siuntiniy) siuntimas/ gavimas
Lietuvoje

Kurjeriy paslaugos (LP Express)

Nezinau, kas tai yra

Daugumos respondenty nuomone , universalioji pasto paslauga yra AB Lietuvos

paStas visos teikiamos pasto paslaugos — 58%.
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VILMORUS

Kaip daznai siunciate laiSkus (korespondencija) (20 g — 2 kg)?

Visi respondentai

Kartg per diena

Kartg per savaite

Kartg per ménesj

Kartg per metus

Laisky nesiunciu

L 1 1 1 1 J
‘

N=1001

Kartg per dieng

Kartg per savaitg

Kartg per ménesj

Kartg per metus

Laisky nesiunciu

Miestas

L 1 1 1 1 !
‘

N=501

Kartg per dieng

Karta per savaite

Kartg per ménesj

Karta per metus

LaiSky nesiunciu

Kaimas

L 1 1 1 1 |
‘

N=500

71% respondenty laiSkus siuncia ir 29% laiSky nesiuncia. Modalus siuntimo
daznis — kartg per metus (45%).

8
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VILMORUS

Kokiy pasto paslaugos teikéjy paslaugomis Jus dazniausiai

naudojatés siysdami laiSkus (korespondencija) (20 g — 2 kg)?
Atsakinéja respondentai, nurode, kad siunté laiskus (N=708)

UAB ,,DPD Lietuva“ '

UAB ,DHL Lietuva® 2'
UAB , Bijusta® 1’

UAB ,,Apskonta® ('

Praktiskai visi (99,6%) reépondentai dazniausiai naudojasi AB Lietuvos pastas
paslaugomis. Kiti teikéjai buvo minimi retai (pvz., UAB ,,DPD Lietuva” - 5%). Mieste
ir kaime skirtumai néra zymds.



VILMORUS

Kaip daznai siunciate daiktus (siuntinius) pastu?

Visi respondentai Miestas

Kartg per dieng 1 l’ Kartg per dieng 1 ”
Kartg per savaitg ] " Kartg per savaite ] "
Karta per ménesj - Kartg per ménesj -

Kartg per metus - Kartg per metus _
Paikty (siuntiniy | FEETEE% ) Daikty (stuntiniy | (ESAT)

nesiunciu) | nesiundiu)
N=1001 N=501

Kartg per savaitg

Kartg per ménesj

Kartg per metus

Daikty (siuntiniy
nesiunciu)

Kaimas

~

N=500

Daiktus (siuntinius) siuncia 45% apklaustyjy. DaZniau siuncia miesto gyventojai—
52% (kaime 37%), iki 40 m. amzZiaus — 63%, aukStesniy pajamy grup¢ — 60%.
I
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VILMORUS

Kokiy pasto paslaugos teikéjy paslaugomis Jius dazniausiai
naudojatés siysdami daiktus (siuntinius)?

Visi respondentai Miestas Kaimas
AB Lietuvos pastas 93% ) AB Lietuvos pastas 93% ) AB Lietuvos pastas 93% I
UAB ,,DPD Lietuva*“ 16% UAB ,.DPD Lietuva‘“ 119% UAB ,DPD Lictuva“ | 24% )
UAB ,Venipak LT* [1298 UAB , Venipak LT+ 898 UAB , Venipak LT+ | 17%)
UAB ,Omniva LT* 698 UAB ,Omniva LT (108 UAB Omniva LT* 3%
UAB “DHL Lictuva” 50 UAB “DHL Lietuva” 508 UAB “DHL Lictuva” 5%
UAB ,,Baltic post* (LP 5@' UAB ,,Baltic post* (LP 5;' UAB ,,Baltic post* (LP -3%
Express) | Express) | Express)
UAB ,,TNT* 1% UAB ,,TNT* 2% UAB _INT< 18
N=448 N=262 N=186

Siysdami daiktus (siuntinius), absoliuti dauguma dazniausiai naudojasi AB Lietuvos
paStas paslaugomis. Kaime, lyginant su miestu, dazniau yra naudojamasi UAB ,,.DPD

Lietuva” (24% ), UAB ,,Venipak LT (17%) paslaugomis.

11



VILMORUS

Kaip daznai naudojatés pasto siunty savitarnos terminaly

paslaugomis (,,LP Express®, ,,Omniva®, ,,Venipak*)?
Atsakinéja respondentai, kurie per paskutiniuosius 12 mén. naudojosi pasto
paslaugomis (N=1001)

Dazniau nei karta per savaite L;

Kartg per savaitg L"

Karta per ménesj - m
Karta per metus - 19% l
Niekada nesinaudoju _ T‘
Nezinau, kas tai yra - 13% l

Savitarnos terminalais naudojasi 29% apklaustyjy. Dazniau tai 18-29 m.
jaunimas (58%), turintys aukstajj iSsilavinima (41%), aukStesniy pajamy grupé
(42%). Modalus siuntimo daznis — karta per metus (19%).

o I g
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VILMORUS
Koki prekiy pristatymo biidg renkatés uzsakydami prekes

Internetu?
(atsakinéja visi respondentai, N=1001)

Pristatymas j namus

Pasto siuntos atsiémimas pasto skyriuje

Pasto siunty savitarnos terminalai
(paStomatai)

Pristatymas ne j namus, bet | kitg
pasirinkta vieta

Prekés atsiémimas pardavéjo atstovybéje

Neperku internetu

Internetu perka 48% apklaustyjy. Dazniau tai 18-39 m. gyventojai (82%),
turintys aukstajj iSsilavinima (65%), auksStesniy pajamy grupé (65%). Dazniausiai
prekés uzsakomos su pristatymu j namus (35%).

13



VILMORUS
Ar pasSto paslaugos teikéjas prieS jteikdamas pasto siuntg leidzia
Jums patikrinti (jsitikinti), ar pasSto siunta yra nepazeista?

Visi respondentai Miestas

Kaimas
Taip, visada - Taip, visada - Taip, visada —
Ne visada - Ne visada - Ne visada -
Ne - Ne - Ne -
verinas | (5] Nezinau | [ 28%. ) i | (D
N=1001 N=501 N=500

Apklaustieji nurodé, kad dazniausiai paslaugos teikéjas pries jteikdamas pasto
siuntg leidzia patikrinti, ar pasto siunta nepazeista — 44%, kiek dazniau taip buna
kaime - 49%.



VILMORUS

Ar Jums aktuali pasto siunty sekimo paslauga (pasto siuntos kelio
stebéjimo galimybé pasto paslaugos teikéjo informacinéje
sistemoje)?

Visi respondentai

Taip, aktuali ir sutikéiau
mokéti papildomai

Taip, aktuali, taciau
nesutikéiau mokeéti

_]m
- 26% l

Taip, aktuali ir sutikéiau
mokeéti papildomai

Taip, aktuali, taciau
nesutik¢iau mokeéti

14% l
32% I

Miestas

Taip, aktuali ir sutik¢iau
mokéti papildomai

Taip, aktuali, taciau
nesutikéiau mokéti

Kaimas

20% I

papildomai | papildomai | papildomai |
Neaktuali 58% ' Neaktuali 47% l Neaktuali 69% l
. (0)
Nenurodé 5’ Nenurodé 6% Nenurodé 44
N=1001 N=501 N=500

37% respondenty nurodé, kad jiems yra aktuali pasto siunty sekimo paslauga. Dazniau
ji aktuali mieste — 46%, jaunimui — 67%, turintiems aukstajj i$silavinimg — 49%, aukstesniy
pajamy grupei — 53%. Dalis respondenty — 11% - uz Sig paslaugg sutikty mokéti papildomai:
jaunimas (20%), aukstesniy pajamy grupé (18%). _

~ ~
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VILMORUS
Kaip daznai Jus naudojatés AB Lietuvos pastas pasto paslaugomis
(t.y. siunciate ar gaunate laiSkus/ siuntinius)?

Visi respondentai Miestas Kaimas
Kartg per dieng Zg Karta per diena ZQ Kartg per dieng 34
Kartg per savaite %l Kartg per savaitg m Kartg per savaite 11¢VJ

Kartg per ménesj 55% ' Karta per ménesj 50% l Kartg per ménesj 59% I
Kartg per metus 33% l Kartg per metus 38% l Kartg per metus 21 '

Nesinavudo’!'u AB "Lietuvos j(’, Nesinaudoju AB "Lietuvos 33' Nesinaudoju AB "Lietuvos ;’/0
pastas" paslaugomis pastas" paslaugomis pastas" paslaugomis

AB Lietuvos pastas pasto paslaugomis naudojasi beveik visi apklaustieji. Kiek
dazniau Siomis paslaugomis yra naudojamasi kaime: karta per ménesj ir dazniau 72%
(mieste 59%).

16



VILMORUS

Nurodykite priezastis, kodél nesinaudojate AB Lietuvos pastas
paslaugomis?
Atsakinéja respondentai, nurode, kad nesinaudoja AB Lietuvos pastas
paslaugomis (N=15)

Paslaugos yra brangios -
Nepatogi pasto skyriy vieta -

Netenkina paslaugy kokybé '

Tik N=15 respondenty nurodé, kad jie nesinaudoja AB Lietuvos pastas
paslaugomis.

17



VILMORUS

Kokiomis AB Lietuvos pastas paslaugomis Jus naudojatés?
Atsakinéja respondentai, nurode, kad naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis

(N=986)

Laisky (korespondencijos) siuntimas/gavimas
Lietuvoje

Daikty (siuntiniy) siuntimas/gavimas
Lietuvoje

Laisky (korespondencijos) siuntimas/gavimas
1/i8 uzsienio Saliy

Imoky mokéjimo paslaugos

Daikty (siuntiniy) siuntimas/gavimas j/i$
uzsienio Saliy

Periodiniy leidiniy prenumerata

Prekiy pirkimas

Kurjeriy paslaugos (LP Express)

Piniginés perlaidos

Kredito gavimo paslaugos 1

|
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VILMORUS

Dazniausiai yra nurodoma, kad naudojamasi laisky siuntimo/ gavimo paslauga —
82%. Tai yra aktualu visoms socialinéms grupéms.

Daikty siuntimo/ gavimo paslauga — 41%. Dazniau tuo naudojasi jaunimas —
66%, 30-39 m. amziaus grupé — 59%, turintys aukstajj iSsilavinimg — 55%, aukstesniy
pajamy grupe — 57%.

Laisky siuntimas/ gavimas j/ i§ uzsienio Saliy — 40%. Dazniau tuo naudojasi
studentai — 51%, turintys aukstajj iSsilavinimg — 47%.

Jmoky mokéjimo paslaugos — 38%. Dazniau tuo naudojasi — pensininkai 49%.

Daikty siuntimas/ gavimas is uzsienio — 35%. Dazniau tuo naudojasi studentai -
59%, 18-29 m. amziaus grupe — 45%, 30-39 m. amzZiaus grup¢ — 47%.

Periodiniy leidiniy prenumerata — 28%. Dazniau tuo naudojasi pensininkai -
38%, kaimo gyventojai — 45%.

Prekiy pirkimas — 24%. Dazniau tuo naudojasi moterys — 28 (vyrai — 18%).

Kurjeriy paslaugos — 20%. Dazniau tuo naudojasi jaunimas — 39%, aukstesniy
pajamy grupe — 26%.

Piniginés perlaidos — 9%. Dazniau tuo naudojasi bedarbiai — 21%.
= I ~

19



. . v e e . R .« e ew VILMORUS
Kokiose vietose dazniausiai pateikiate siysti laiskus:

Atsakinéja respondentai, nurode, kad naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis
(N=986).

Kituose pasto skyriuose (esanciuose 45% l

ne prekybos centruose)

Laiskus metu j siun¢iamasias 250% l

(geltongsias) laisky dézutes

Pasto skyriuose, kurie jsiktirg 12% '

prekybos centruose

Kilnojamuose (mobiliuosiuose) pasto
skyriuose (AB ,,Lietuvos pastas”
automobilis/ autobusiukas)

4
Nenurodé/ nesiuncia 30% l

Dazniausiai laiSkai iSsiuntimui yra pateikiami pasto skyriuose — 45%. ]
siunc¢iamasias (geltonasias) dézutes dazniau meta kaime — 29% (mieste - 21%),
Kilnojamuose pasto skyriuose taip pat kaime — 5%. Tuo tarpu pasto skyriuose, kurie
yra jsikiire prekybos centruose, dazniau siun¢iama miestuose — 19% (kaime 5%).

o .



VILMORUS

Kokiose vietose dazniausiai siunciate daiktus (siuntinius):
Atsakinéja respondentai, nurode, kad naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis

(N=986)

Kituose pasto skyriuose (esan¢iuose ne
prekybos centruose)

Pasto skyriuose, kurie jsikiire
prekybos centruose

Kilnojamuose pasto skyriuose (AB
Lietuvos pastas automobilis/
autobusiukas)

Nenurodé/ nesiuncia

il

Siuntiniai dazniausiai siunciami pasto skyriuose — 31%. Pasto skyriuose, kurie

yra jsikire prekybos centruose, dazniau
gyventojy — 4%).

21

siun¢ia miesto gyventojai 15% (kaimo
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VILMORUS

Ar Jums patogus jiisy gyvenamosios vietovés AB Lietuvos paStas
paslaugy teikimo darbo laikas (darbo valandos ir darbo dienos):
Atsakinéja respondentai, nurode, kad naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N=986)

Stacionarus pasto skyrius Kilnojamasis (mobilusis) pasto skyrius

Patogus darbo laikas 78% l Patogus darbo laikas —
Patogus darbo dieny skaiius 50% l Patogus darbo dieny skaicius | 5%

_ _ L
Nepatogus darbo laikas m Nepatogus darbo laikas a’

. ewe O, JA)
Nepatogus darbo dieny skai¢ius 4% Nepatogus darbo dieny skai¢ius |

Nezinau, kada dirba - @ NeZinau, kada dirba &b l

Nenurodé/ nezino Sio skyriaus savo 45% l

Nenurodé/ nezino Sio skyriaus savo ,a S .
F gyvenamojoje vietovéje

gyvenamojoje vietovéje

Dauguma (78%) apklaustyjy nurodé¢, kad stacionariy pasto skyriy darbo laikas
yra patogus (nepatogus 9%), taip pat patogus darbo dieny skaicius 50% (nepatogus
4%). Daugiau patenkinty nei nepatenkinty ir dél mobiliyjy pasto skyriy.

o .
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VILMORUS

Kiek dienuy per savaite, Jusyu manymu, turéty veikti
stacionarus pasto skyrius?

Visi respondentai

Kaimas
Miestas
1 dieng per sav. O,_4’/o } 1 dieng per sav. 1%
2 dienas per sav.0, 0 3 dienas per sav. 1% _ (1)
_ | 3 dienas per sav. 1
3 dienas per sav. 1% 4 dienas per sav. 1% 4 dienas per sa ] 3
1 [ v. 2
4 dienas per sav. 1% 1 |
P 1 5 dienas per sav. |24% 1 . 5004 J
5 dienas per sav T ) | 5 dienas per sav. 0
4 i 61% i
6 dienas per sav 1) © dienas per sav. | ' 6 dienas per sav. BT
- - 110 T
7 dienas per sav. 7%) 7 dienas per sav. | = 7 dienas per sav. 5%
Nenurode 198 Nenurod¢ % Nenurodé 6%
N=986 N=498 N=251

Mieste dazniausiai nurodoma, kad stacionartis pasto skyriai turéty dirbti 6
dienas per savait¢ — 61%, tuo tarpu kaime nurodoma, kad uztekty 5 dieny — 52%.

e B
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VILMORUS

Kiek dieny per savaite, Jusy manymu, turéty veikti
kilnojamasis (mobilus) pasto skyrius?

Visi respondentai

1 dieng per sav.
2 dienas per sav.
3 dienas per sav.
4 dienas per sav.
5 dienas per sav.
6 dienas per sav.
7 dienas per sav.

Nenurodé

N=986

L 1 1 1 L po—L 1 1
L 1 1 1 L POl PO 1 31

1 dieng per sav. 4

2 dienas per sav.
3 dienas per sav.
4 dienas per sav.
5 dienas per sav.
6 dienas per sav.
7 dienas per sav.

Nenurodé

N=498

Miestas

1 diena per sav. 0.4%

2 dienas per sav.

3 dienas per sav.

4 dienas per sav. 1

5 dienas per sav.
6 dienas per sav.
7 dienas per sav.

Nenurodé

N=251

|r..ph.

Kaimas

Dazniau yra nurodoma, kad mobilis pasto skyriai turéty dirbti 5-6 dienas.

24
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VILMORUS

Per kiek dieny, Jiisy nuomone, turéty biiti pristatytas laiSkas arba
siuntinys Lietuvoje?
Atsakinéja respondentai, nurode, kad naudojasi AB Lietuvos paStas paslaugomis

Ta paciag darbo dieng

Per 1 darbo dieng

Per 2 darbo dienas

Per 3 darbo dienas

Per 5 darbo dienas

Per 10 dieny

Nenurodé

(N=986)

2%
1%
27%
12%
51%
46%
o
28%
0
9%

| J17

%
4%

m LaiSkas ™ Siuntinys

Dazniausiai nurodoma, kad laiskai ir siuntiniai Lietuvoje turéty biiti pristatomi per 2
darbo dienas (laiskai — 51% ir siuntiniai — 46%). Skirtumai mieste ir kaime néra Zymis.

~—
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VILMORUS

Kiek Jis sutiktuméte mokéti daugiau uz laiSko arba siuntinio

Visi respondentai

5 proc.
10 proc.
20 proc. 4

50 proc. 1

Nesutikéiau mokeéti
daugiau

Nenurodé 1

o )
|5

9

&

T
14

N=986

greitesnj pristatyma?

Miestas

5 proc.
10 proc.
20 proc.

50 proc. 1

Nesutik¢iau mokéti
daugiau

Nenurodé 1

1-|1l- ‘.l

N=488

5 proc.

10 proc.

20 proc.

Nesutikéiau mokeéti
daugiau

Nenurodé £

N=498

Kaimas

Dauguma apklaustyjy nesutikty daugiau mokéti uz greitesnj laisSko ar siuntinio
pristatyma — 55%, o sutinkantieji dazniau noréty mokéti minimaly uzmokestj.

~ oy =l



VILMORUS
Koks atstumas nuo Jiisy gyvenamosios vietos iki AB Lietuvos pastas
vietos Jums atrodyty priimtinas?

59%
iki 1 km
61%
1-2 km
2-3 km
Daugiau nei 3 km

Atstumas néra svarbus

Nenurodé

= Iki stacionaraus pasto skyriaus
= Iki kilnojamojo (mobilaus) pasto sustojimo vietos

m [ki viesai naudojamy pasto dézuciy (skirty siunciamyjy laisky iSsiuntimui)

Dazniausiai nurodoma, kad iki AB Lietuvos pasto skyriy atstumas neturéty

virSyti 1 km.

27



VILMORUS

Kaip Jius vertinate atstumg nuo Jusy gyvenamosios vietos iki
artimiausiy AB Lietuvos pastas paslaugy teikimo viety:

52%
Arti

.|

50%

20%
Toli

27%

Nei arti, nei toli
23%

80%

Nezinau, kur yra
17%

= Iki stacionaraus pasto skyriaus
= Iki kilnojamojo (mobilaus) pasto sustojimo vietos

m [ki viesai naudojamy pasto dézuciy (skirty siunciamyjy laisky iSsiuntimui)

Dazniausiai nurodoma, kad atstumai nuo gyvenamosios vietos iki AB Lietuvos
pastas paslaugy teikimo viety yra tinkamas. Taciau dalis nurodé, kad paslaugy teikimo
vietos yra toli: iki stacionaraus pasto skyriaus toli 33% kaime (7% mieste), iki pasto

dézuciy toli 15% kaime (5% mieste).
- ™ owy el
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VILMORUS

Kaip Jus vertinate AB Lietuvos pastas paprasty laiSky (iki 20 g)
siuntimo kaing?

Visi respondentai

Miestas

Kaimas

10%
%
7%

9% 9%
Pigu 8% Pigu 8% Pigu
8% 8%
70% 70% 69%
e o
Vidutiniska 68% Vidutiniska 67% Vidutiniska gg (ﬁ)
66% 64% (0}
0% 0% 9%
22%
3% Brangu 4% Brangu
Brangu 25% 27% 22%
1% 1% 2%
o . 2%
. 9 Nenurode | § 1% Nenurodé
Nenurodé 1 (;Z % 20

= Lietuvoje (nuo 0.39€ iki 0.45€)
= ES (nuo 0.75€ iki 0.81€)
| [ kitas (ne ES) salis (nuo 0.71 iki 0.84€)

u Lietuvoje (nuo 0.39€ iki 0.45€)
5 ES (nuo 0.75€ iki 0.81€)
B ] kitas (ne ES) $alis (nuo 0.71 iki 0.84€)

N=488

u Lietuvoje (nuo 0.39€ iki 0.45€)
5 ES (nuo 0.75€ iki 0.81€)
B ] kitas (ne ES) $alis (nuo 0.71 iki 0.84€ )

Dauguma apklaustyjy nurodé, kad paprasty laisky siuntimo kaina yra vidutiniska.

29



VILMORUS

Kaip Jius vertinate AB Lietuvos pastas didelio formato laiSky/smulkiojo
paketo (didziosios korespondencijos siuntos iki 100 g) siuntimo kaing:

Visi respondentai Miestas Kaimas

; 7% 7% 7%

Pigu 1% Pigu 1% Pigu 1%
65% 63% 67%

55% Vidutiniska 5506 Vidutiniska E506
26% 299%, 24%
Brangu 3994 Brangu 10% Brangu 38%

2% 1% 2%
204 Nenurodé 1% Nenurodé 3%

Vidutiniska

Nenurodé
" Lietuvoje (nuo 0.68€ iki 0.78€) = Lietuvoje (nuo 0.68€ iki 0.78€) = Lietuvoje (nuo 0.68€ iki 0.78€)
B ES (nuo 1.42€ iki 1.85€) B ES (nuo 1.42€ iki 1.85€) B ES (nuo 1.42€ iki 1.85€)
N=986 N=488 N=498

Dauguma apklaustyjy nurodé, kad didelio formato laisky siuntimo kaina yra
vidutiniska, taciau 26% paminéjo, kad tokie laiskai Lietuvoje yra per brangts, 0 ES
per brangus net 39%.

30



VILMORUS

Ar laiSky siystuméte maziau, jei kaina padidéty 0,10 Eur?

Visi respondentai

Taip

Ne

Kaina néra svarbu

Nezinau

N=986

Miestas

Taip

Ne

Kaina néra svarbu

NezZinau

N=488

Kaimas

Taip

Ne

Kaina néra svarbu

NezZinau

N=498

Tik nedidelé dalis (17%) gyventojy siysty maziau laisky, jeigu kaina padidéty

0,10 euro.
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VILMORUS

Kaip Jis vertinate AB Lietuvos pastas siuntiniy siuntimo kaing:

Visi respondentai

3%
Pigu |Jf 1%
1%

42%

Vidutiniska 24%
19%
0,
Brangu 4%
9%
1%
Nenurodé 1%
1%

¥ Siuntiniy siuntimas Lietuvoje 2,54€ uz
siuntinj iki 1 kg

¥ Tarptautiniy ES siuntiniy siuntimas 9.97€ uz
siuntinj iki kg

B Tarptautiniy j kitas nei ES siuntiniy
siuntimas ~ 17€ uz siuntinj uz 1 kg

N=986

Miestas

4%
Pigu |j§ 1%
1%

43%
24%
18%

Vidutiniska
0,
Brangu 4%
0%
1%
Nenurodé 1%
1%

¥ Siuntiniy siuntimas Lietuvoje 2,54€ uz
siuntinj iki 1 kg

B Tarptautiniy ES siuntiniy siuntimas 9.97€
uz siuntinj iki kg

B Tarptautiniy j kitas nei ES siuntiniy
siuntimas ~ 17€ uz siuntinj uz 1 kg

N=488

Kaimas

Pigu

Vidutiniska

Brangu

Nenurodé

= Siuntiniy siuntimas Lietuvoje 2,54€ uz
siuntinj iki 1 kg

= Tarptautiniy ES siuntiniy siuntimas 9.97€
uz siuntinj iki kg

B Tarptautiniy j kitas nei ES siuntiniy
siuntimas ~ 17€ uz siuntinj uz 1 kg

N=498

Dauguma apklaustyjy nurodé, kad siuntiniy siuntimo kainos yra per didelés.
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VILMORUS

Ar siuntiniy siystuméte maziau, jei kaina padidéty 10 proc.?

Visi respondentai Miestas Kaimas
o | T raip | (B0 rap | (226
) ne [ ne |25 )
Ne
| Kaina néra Kaina néra
Kaina néra ' svarbu ' svarbu '
svarbu _ 1
' Nezinay | [ 3% ) Nezinau | [ 4836
N=986 N=488 N=498

Ketvirtadalis apklaustyjy nurodé, kad siuntiniy siysty maziau, jei kaina padidéty
10 proc.
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VILMORUS

Kaip Jiis vertinate AB Lietuvos pastas laiSky (korespondencijos) ir
siuntiniy registravimo ir jvertinimo kaing:

Visi respondentai

3%
Pigu |J§ 1%
1%

Vidutiniska

0,
10%
11%
12%

B Siunciant registruoty laiskg Lietuvoje
papildomai mokeéti 0,58€

¥ Siunciant registruota laiska ES papildomai
mokéti 2.03€

B Siunciant jvertintg registruota laiSka
papildomai mokeéti 3.48€

N=986

42%

Nezinau

Miestas

4%
Pigu |J2%
1%

Vidutiniska

41%
25%
22%

0,
67%

8%
9%
10%

Nezinau

= Siunciant registruotg laiSka Lietuvoje
papildomai mokéti 0,58€

¥ Siunciant registruotg laiska ES papildomai
moketi 2.03€

® Sijunciant jvertintg registruoty laiska
papildomai mokéti 3.48€

N=488

Vidutiniska

Kaimas

3%
Pigu |§ 1%
1%

44%

0,
12%
13%
14%

¥ Siundiant registruota laiska Lietuvoje
papildomai mokéti 0,58€

= Siundiant registruota laiSka ES papildomai
moketi 2.03€

B Siunciant jvertintg registruotg laiska
papildomai mokéti 3.48€

Nezinau

N=498

Dauguma nurodé, kad yra brangu siysti registruota laiska ES — 63%, 0 taip siysti
jvertintg registruotg laiSkg — 67%.
WmS——————
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VILMORUS

Svarbiausias Kriterijus siunciant siuntas

Visi respondentai Miestas Kaimas

Didesnis siuntos - Didesnis siuntos
saugumas saugumas
Mazesné siuntimo MaZesné siuntimo
kaina

Didesnis siuntos
saugumas

Mazesné siuntimo

kaina kaina
. Trumpesnis 1 Trumpesnis
prist-le;tr;nr?gizrr]rl;inas pristatymo terminas pristatymo terminas
N=986 N=488 N=498

Svarbiausias kriterijus siunciant siuntas yra didesnis siuntos saugumas.
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VILMORUS
Kiek Jus sutinkate ar nesutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais apie AB Lietuvos

pastas teikiamy pasSto paslaugy kokybe:
Atsakinéja respondentai, nurode, kad naudojasi AB Lietuvos pastas paslaugomis (N=986)

Siuntiniai pristomi greitai
Siuntiniai nedingta

Siuntiniai pristatomi nesugadinti

Informacija apie siuntiniy siuntimo paslaugas yra
pateikiama aiSkiai ir suprantamai

Laiskai pristatomi greitai

Informacija apie laisky siuntimo paslaugas yra pateikiama
aiSkiai ir suprantamai

Registruoti laiskai pristatomi j namus arba paliekamas
praneSimas apie gautg laiska

Laiskai nedingsta

Laiskai pristatomi nesugadinti

m Sutinku = Nesutinku  ® Neturiu nuomoneés

Dél visy pateikty teiginiy dauguma apklaustyjy i1Ssaké pritarima.

3
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APIBENDRINIMAI VILMORUS

Daugumos respondenty nuomone , universalioji pasto paslauga yra AB Lietuvos
pastas Visos teikiamos pasto paslaugos — 58%.

71% respondenty laiskus siuncia ir 29% laisky nesiunc¢ia. Modalus siuntimo daznis —
karta per metus (45%).

Praktiskai visi respondentai siysdami laiSkus dazniausiai naudojasi AB Lietuvos
pastas paslaugomis. Kiti teikéjai buvo minimi retai.

Daiktus (siuntinius) siuncia 45% apklaustyjy. Dazniau siuncia miesto gyventojai —
52% (kaime 37%), iki 40 m. amziaus — 63%, aukstesniy pajamy grupé — 60%.

Siysdami daiktus (siuntinius), absoliuti dauguma dazniausiai naudojasi AB Lietuvos
pastas paslaugomis. Kaime, lyginant su miestu, dazniau yra naudojamasi UAB ,,.DPD
Lietuva” (24% ), UAB ,,Venipak LT (17%) paslaugomis.

Savitarnos terminalais naudojasi 29% apklaustyjy. Dazniau tai jaunimas (58%),
turintys aukstgjj iSsilavinimg (41%), auksStesniy pajamy grupé (42%). Modalus
siuntimo daznis — kartg per metus (19%).

™ g
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

 Internetu perka 48% apklaustyjy. Dazniau tai 18-39 m. gyventojai (82%), turintys
aukstaj) iSsilavinimg (65%), aukStesniy pajamy grupé (65%). Dazniausiai prekés
uzsakomos su pristatymu j namus.

» 37% respondenty nurodé, kad jiems yra aktuali pasto siunty sekimo paslauga. Dazniau
Ji aktuali mieste — 46%, jaunimui — 67%, turintiems aukstajj iSsilavinimg — 49%,
auksStesniy pajamy grupei — 53%. Dalis respondenty — 11% - uz Sig paslauga sutikty
mokéti papildomai: jaunimas (20%), aukstesniy pajamy grupé (18%).

« AB Lietuvos pastas paSto paslaugomis naudojasi beveik visi apklaustieji. Kiek
dazniau Siomis paslaugomis yra naudojamasi kaime: kartg per ménesj ir dazniau 72%
(mieste 59%).

* Dazniausiai Yyra naudojamasi Siomis AB Lietuvos pastas paslaugomis: laisky
(korespondencijos) siuntimas/ gavimas Lietuvoje — 82%, daikty (siuntiniy) siuntimas/
gavimas Lietuvoje — 41%, laisky (korespondencijos) siuntimas/ gavimas j/ i§ uzsienio
Saliy — 40%, yjmoky mokéjimo paslaugos - 38%.

™~ g
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

Dazniausiai laiskai iSsiuntimui yra pateikiami pasto skyriuose (ne prekybos centruose)
— 45%. ] siunciamasias (geltongsias) dézutes dazniau meta kaime — 29% (mieste -
21%).

Siuntiniai dazniausiai siunciami pasto skyriuose — 31%. Pasto skyriuose, kurie yra
jsikiire prekybos centruose, dazniau siuncia miesto gyventojai 15% (kaimo gyventojy
— 4%).

Dauguma (78%) apklaustyjy nurodé, kad stacionariy pasto skyriy darbo laikas yra
patogus (nepatogus 9%), taip pat patogus darbo dieny skaicius 50% (nepatogus 4%).
Daugiau patenkinty nei nepatenkinty ir dél mobiliyjy pasto skyriy.

Mieste dazniausiai nurodoma, kad stacionariis pasto skyrial turéty dirbti 6 dienas per
savaite — 61%, tuo tarpu kaime nurodoma, kad uztekty 5 dieny — 52%.

Dazniau yra nurodoma, kad mobiliis pasto skyriai turéty dirbti 5-6 dienas.

~ o =
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APIBENDRINIMALI VILMORUS

Dazniausiai laiskai iSsiuntimui yra pateikiami pasto skyriuose (ne prekybos centruose)
— 45%. ] siunciamasias (geltongsias) dézutes dazniau meta kaime — 29% (mieste -
21%).

Dazniausiai nurodoma, kad laiskai ir siuntiniai Lietuvoje turéty biiti pristatomi per 2
darbo dienas (laiskai — 51% ir siuntiniai — 46%). Skirtumai mieste ir kaime néra
Zymus.

Dauguma apklaustyjy nesutikty daugiau mokéti uz greitesnj laiSko ar siuntinio
pristatyma — 55%, o0 sutinkantieji dazniau noréty mokéti minimaly uzmokest;.

Dazniausiai nurodoma, kad iki AB Lietuvos pasto skyriy atstumas neturéty virSyti 1
km.

Dazniausiai nurodoma, kad atstumai nuo gyvenamosios vietos iki AB Lietuvos pastas
paslaugy teikimo viety yra tinkamas. Taciau dalis nurodé, kad paslaugy teikimo vietos
yra toli: iki stacionaraus pasto skyriaus toli 33% kaime (7% mieste), iki pasto dézuciy
toli 15% kaime (5% mieste). Dauguma apklaustyjy nurodé, kad paprasty laisky
siuntimo kaina yra vidutiniska.
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

Dauguma apklaustyjy nurodé, kad didelio formato laisky siuntimo kaina yra
vidutiniska, taciau 26% pamingéjo, kad tokie laiskai Lietuvoje yra per brangts, 0 ES
per brangis net 39%.

» Tik nedidelé dalis (17%) gyventojy siysty maziau laisky, jeigu kaina padidéty 0,10
euro.

« Dauguma apklaustyjy nurodé, kad siuntiniy siuntimo kainos yra per didelés.

» Ketvirtadalis apklaustyjy nurodé, kad siuntiniy siysty maziau, jei kaina padidéty 10
proc.

« Dauguma nurodé, kad yra brangu siysti registruota laiskg ES — 63%, 0 taip siysti
jvertintg registruotg laiSkg — 67%.

« Svarbiausias Kriterijus siunciant siuntas yra didesnis siuntos saugumas.
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APIBENDRINIMALI VILMORUS

» Gyventojai teigiamai jvertino AB Lietuvos pastas teikiamy pasSto paslaugy kokybe.
Ypa¢ daug respondenty nurodé, kad laiskai pristatomi nesugadinti (90%), laiskai
nedingsta (86%), registruoti laiskai pristatomi j namus arba paliekamas praneSimas
apie gautg laiska (86%).
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