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Pasto sektoriaus apzvalga ;J

1. PAGRINDINIAI 2016 M. PASTO VEIKLOS RODIKLIAI

2016 m. pasto sektoriaus pajamos sieké 130,9 min. Eur. Palyginti su 2015 m.,
pasto sektoriaus pajamos iSaugo 10,3 min. Eur arba 8,6 proc. 49,0 min. Eur
pajamy buvo gauta uz tradicine pasto paslauga, 81,9 min. Eur — uz pasto siuntas,
pateiktas asmeniSkai pasiraSytinai.

2016 m. pasto korespondencijos siunty kiekis sieké 60,7 min. vnt. Palyginti su
2015 m., jy kiekis sumazéjo 13,6 min. vnt. arba 18,4 proc.

2016 m. pasto siuntiniy kiekis sieké 11,97 mln. vnt. Palyginti su 2015 m., jy kiekis
iSaugos 2,4 min. vnt. arba 25,4 proc.

2016 m. pabaigoje | pasto paslaugos teikéjy sgrasg buvo jradyti 67 asmenys.
FaktiSkai veiklg vykdé 53 asmenys.

2016 m., vertinant pagal pajamas, AB Lietuvos pastas uzémé 37,1 proc. pasto
rinkos. Kiti didziausi pasto rinkos dalyviai buvo UAB ,DPD Lietuva® (18,2 proc.),
UAB ,Venipak Lietuva“ ir UAB ,DHL Lietuva“ (po 9,2 proc.).

Tradicinés pasto paslaugos segmente didziausias Zaidéjas, vertinant pagal
pajamas, buvo AB Lietuvos pastas (95,3 proc.).

Pasto siunty, pateikty asmeniskai pasiradytinai, segmente didZiausi Zaidéjai,
vertinant pagal pajamas buvo UAB ,DPD Lietuva“ (29,0 proc.), UAB ,Venipak
Lietuva“ (14,7 proc.), UAB ,DHL Lietuva“ (14,7 proc.) ir UAB TNT (9,0 proc.).

2016 m. pasto paslaugos tiekéjai gavo 10 293 skundus (10,4 proc. daugiau nei
2015.). 50,8 proc. gauty skundy buvo pagrjsti. Per 2016 m. iSmokéta 271 918 Eur
kompensacijy.

Pasto paslaugos teikéjy pateikti duomenys gali bati atnaujinami ir po apzvalgos paskelbimo. Dél to Sioje
apzvalgoje pateikti ankstesniy laikotarpiy duomenys ir ankstesnése apzvalgose paskelbti atitinkamy
laikotarpiy duomenys gali skirtis.

Duomenys, pateikti ataskaitos lentelése ir paveiksluose, apvalinami iki deSimtujy daliy, taCiau dél
apvalinimo atitinkamy daliy bendra suma ne visada lygi 100 proc.




Pasto sektoriaus apzvalga : ‘

2. BENDRA INFORMACIJA APIE PASTO PASLAUGOS RINKA

2.1. Pasto rinkos dalyviai

2016 m. pabaigoje pasto paslaugos rinkoje teise teikti paslaugas turéjo 67 tkio subjektai ir tai buvo
vienu teikéju daugiau nei 2015 m. pabaigoje (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Pasto paslaugos teikéjy skaicius

Metai 2012 m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m. | 2016 m.
Pasto ikéj Se jras
paslasjvg.jos teikéjy squ'as.e jrasyty 24 73 26 69 66
asmeny skaicius mety pradzioje
Per metus j pas ikej S
Per 1 pasto paslaug<v3§ teikejy sgrasa '8 17 '8 5 +9
jradyty naujy asmeny skaicius
Per metus i§ pasto paslaugos teikéjy
N - -9 -14 -15 -8 -8
sara$o iSbraukty asmeny skaicius
Pasto ikéj Se jras
paslafjvg.os teikéjy sqras? jrasyty 73 26 69 66 67
asmeny skaicius mety pabaigoje
Pasio — — .
paslaugos teikéjy skaiCiaus pokytis 1 3 4 3 "
per metus
FaktisSkai veikl kdangci
. 3 Vy . anciy - asmeny 54 59 56 47 53
skai€ius mety pabaigoje

Per 2016 m. Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT) pasto paslaugos teikéjy
sgrasg papildé 9 asmenimis: UAB ,EU Broker®, UAB ,Utenos diena“, MB ,Turbosraigé“, UAB ,Bilfora“,
UAB ,Baltijos skonis®, UAB ,HRES®, UAB ,Prima Line“, UAB ,Salmona“, UAB ,Araneum®. Taliau per
2016 m. 8 pasto paslaugy teikéjy sgraso buvo iSbraukti 8 asmenys: UAB ,AZl Group“, Aleksas
Sinkevicius, UAB ,Plungés pastas“, UAB ,VB GROUP*“, UAB ,Greitasis kurjeris‘, UAB ,VOX Juris®,
UAB ,Atlantic Express®, Justas O3Cepkovas. UAB ,Greitasis kurjeris“ ir UAB ,VOX Juris* i§ pasto
paslaugos teikéjy sgraso buvo iSbraukti dél Siy teikéjy bankroto. UAB ,AZl Group®, Aleksas Sinkevicius,
UAB ,Plungés pastas“, UAB ,VB GROUP* i§ pasto paslaugos teikéjy sgraso buvo iSbraukti jy paciy
praSymu. UAB ,Atlantic Express” ir Justas OS&epkovas i$ pasto paslaugos teikéjy sgraso buvo iSbraukti
dél to, kad vienerius metus RRT neteiké ataskaity apie suteiktg pasto paslauga®.

Pagal rinkos dalyviy RRT pateikty metiniy ataskaity duomenis, dalis jmoniy nurodé, kad 2016 m.
negavo nei pajamy i$ pasto paslaugos teikimo, nei suteiké pasto paslaugag. IS jmoniy, uzsiregistruoty pasto
paslaugos teikéjy sgrase, realiai pasto paslaugas 2016 m. pabaigoje teiké 53 asmenys ir tai buvo 6
asmenimis daugiau nei 2015 m. pabaigoje.

2.2. Bendros pasto rinkos paslaugy kiekiai ir pajamos?

Pasto rinkg galima suskirstyti | du segmentus: korespondencijos siuntas ir pasto siuntinius.
Pirmasis segmentas apima laiSky, sgskaity ir kity praneSimy surinkimag, raSiavima, vezimg ir pristatymag.

1 Vadovaujantis Pasto paslaugos teikimo taisykliy, patvirtinty RRT direktoriaus 2013 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. 1V-332 ,Dél
pasto paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy
pripazinimo netekusiais galios”, nuostatomis, Gkio subjektai iSbraukiami i$ pasto paslaugos teikéjy sgraso, jeigu vienerius metus
neteiké RRT ataskaity apie suteiktg pasto paslauga.
2.2012-2013 m. siunty kiekiai perskai¢iuoti pagal metodika, kai skai¢iuojant bendrg suteikty paslaugy apimtj, nejskai¢iuojamos
vidaus gaunamosios siuntos.
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Antrasis segmentas — tai siunty, kuriose paprastai siuniami daiktai, surinkimas, rasiavimas, vezimas ir
pristatymas.

Vertinant pasto paslaugos rinkg pagal bendrg korespondencijos siunty kiekj, matyti, jog 2014-
2015 m. palaipsniui auges korespondencijos siunty kiekis (Zr. 1 pav.) per 2016 m. sumazéjo 13,6 min.
vienety siunty arba 18,4 proc. ir sieké 60,7 min. vnt.

74,2 74,3
71,6

60,7

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

1 pav. Pasto korespondencijos siunty kiekio dinamika 2012-2016 m., min. vnt.

Tokj korespondencijos siunty kiekio mazéjimg Iémé du veiksniai. Pirmas i$ jy — vieno i$ didesniy
pasto paslaugos teikéjo pasitraukimas i$ rinkos 2016 m. | ketv. Sio teikéjo klienty suteikty paslaugy kiekio
visa apimtimi neperémeé kiti rinkos dalyviai, 0 tai rodo, kad 2016 m. sumazéjo korespondencijos siunty
paslaugy paklausa. Antras veiksnys — vieno paslaugy teikéjo 2016 m. pasibaiges tarptautiniy
korespondencijos siunty gabenimo projektas reikSmingai sumazino korespondencijos siunty kiekj.

Bendras pasto siuntiniy kiekis 2012-2015 m. nuolat didéjo ir 2016 m. nebuvo iSimtis (zr. 2 pav.)
Per 2016 m., palyginti su 2015 m., pasto siuntiniy kiekis iSaugo 2,42 min. vnt. arba 25,4 proc. ir sieke
11,97 min. vnt.

11,97

9,55
7,86 868
7,19 '

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

2 pav. Pasto siuntiniy kiekio dinamika 2012-2016 m., min. vnt.

Laikotarpiu nuo 2012 m. iki 2016 m. pasto siuntiniy kiekis iSaugo 4,78 min. vnt. arba 66,4 proc.
Galima teigti, kad siuntiniy kiekio augimas yra susijes su e. prekybos populiaréjimu 3alyje. Lietuvoje,
remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis®, kasmet daugéja asmeny, pirkusiy ar
uzsisakiusiy prekiy ar paslaugy internetu. Per laikotarpj nuo 2012 m. iki 2016 m. internetu pirkusiy 16-
74 m. asmeny skaiciy iSaugo nuo 19,6 proc. iki 33 proc. Atkreiptinas démesys, kad amziaus grupése nuo
16 iki 44 m. Sis rodiklis buvo didesnis: 16-24 amziaus grupéje internetu pirko 52,1 proc. asmenuy, 25-34 m.
amziaus grupéje — 59,4 proc., o0 35-44 m. grupéje — 44,2 proc. Remiantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, pagrindinés internetu perkamos prekés ir paslaugos buvo rabai (drabuziai, avalyné, sporto
prekés), namy Ukio reikmenys (baldai, Zaislai, papuoSalai ir kita) bei bilietai j renginius.

Atsizvelgiant j tai, kad internetu daugiausia yra perkami fizinj bavj turintys daiktai, galima jvertinti,
ar egzistuoja rySys tarp pirkusiy asmeny skaiiaus ir siuntiniy kiekio. Sios ataskaitos 3 pav. yra
pavaizduota internetu pirkusiy asmeny skaic€iaus ir siuntiniy kiekio sklaidos diagrama. IS paveikslo matyti,

3 http://osp.stat.gov.It/services-portlet/pub-edition-file ?id=24458
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kad egzistuoja stipri statistiné tiesiné priklausomybé tarp pirkéjy skaiciaus ir siuntiniy kiekio. Remiantis Sia
priklausomybe galima daryti dvi iSvadas. Pirma, kuo daugiau asmeny perka prekiy internetu, tuo daugiau
iSsiunCiama pasto siuntiniy. Antra, perkant internetu, pirkiniai dazniausiai ne atsiimami ,parduotuvéje®, bet
i$ ,parduotuvés” pristatomi j pirkéjo pasirinktg vieta.
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Gyventojy, pasinaudojusiy e. prekybos paslaugomis, sk., tikst. vnt.
Saltiniai: Lietuvos statistikos departamentas ir RRT skaigiavimai.

3 pav. Pasto siuntiniy kiekio ir gyventojuy, pirkusiy ar uzsakiusiy prekiy ar paslaugy internetu,
tarpusavio rysio sklaidos diagrama

Kadangi gyventojy, kurie naudojasi elektroninémis paslaugomis, skaiCius didéja, bei vis didesnis
visuomenés ir valdzios institucijy ir politikos formuotojy démesys skiriamas ne tik vidaus, bet ir tarptautinei

e. prekybai, tikétina, jog pasto siuntiniy kiekis ir toliau augs.

13,4% 130,9

89,7 7,1%

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Pajamos  =—=Pajamy pokytis, %

4 pav. Pajamy i$ pasto paslaugos dinamika 2012-2016 m., min. Eur ir proc.

Pajamos, gautos uz pasto paslauga 2016 m., palyginti su 2015 m., augo ir toliau buvo tesiama
pajamy augimo tendencija. Per 2016 m. teikiant pasto paslauga buvo gauta 130,9 min. Eur pajamy ir tai
buvo 10,3 min. Eur arba 8,6 proc. daugiau nei 2015 m. (Zr. 4 pav.).

2016 m. uz korespondencijos siuntas gaunamos pajamos, palyginti su 2015 m., padidéjo 1,1 proc.
(Zr. 2 lentele). Pajamos uz pasto siuntinius iSaugo 21,1 proc., o pajamos uz kitas pasto ir su pasto paslauga
susijusias paslaugas (prenumeratos pristatymas, neadresuota reklama, kitos su pasto veikla susijusios
paslaugos) sumaZzéjo 24,0 proc.
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2 lentelé. Pasto rinkos pajamy struktira ir pokytis 2015-2016 m.

Pokytis, proc.

Rodiklio pavadinimas 2015 m., Eur | 2016 m., Eur 2016 m./

2015 m.
Pajamos uz pasto paslauga, i$ viso: 120579194 | 130 904 380 8,6
uz korespondencijos siuntas 49 050 909 49 586 244 11
JIZ uz pasto siuntinius 59 745 747 72 357 806 21,1
uz kitas pasto ir su pasto paslauga susijusias paslaugas 11782 538 8 960 330 -24,0

Be pasto rinkos skirstymo j korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy segmentus, pasto rinkg
galima vertinti per tradicinés pasto paslaugos ir pasiuntiniy paslaugy, arba kitaip, pasto siunty, pateikty
asmeniskai pasiraSytinai, prizme. Pagrindiniai skirtumai tarp Siy paslaugy yra pristatymo terminas ir pasto
siuntos jteikimas jos gaveéjui. Teikiant tradicines pasto paslaugas, pasto siuntos pristatymo terminai yra
nustatyti i anksto pasto paslaugos teikéjo, o siunta paprastai pristatoma j gaunamajg pasto dézute.
Antruoju atveju galima susitarti dél konkretaus siuntos pristatymo termino, vietos ir laiko, o pasto siunta
paprastai yra jteikiama siuntos gavéjui.

Vertinant pasto rinkos pajamas tradicinés ir pasiuntiniy pasto paslaugos pjaviais, pasto rinkos
struktdira yra kiek kitokia nei rinkg skaidant j korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy segmentus (zr. 5
pav.). 2012-2016 m. laikotarpiu pajamy uz siuntas, pateiktas asmeniSkai pasiraSytinai, dalis, i5augo 1,6
procentinio punkto, nuo 61,0 proc. iki 62,6 proc. Tuo tarpu, mazéjant siunéiamy korespondencijos siunty
kiekiui, pajamy dalis uz tradicinio pasto paslaugas taip pat mazejo ir Sios veiklos pajamy dalis visose
pajamose sumazeéjo nuo 39,0 proc. iki 37,4 proc.

42,5% 42,7% 44,2%
LD 37,4%

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
mmm Pajamos uz tradicinés pasto paslaugos teikimg
Pajamos uz siuntas, pateiktas asmeniSkai pasirasytinai
e=mePajamy dalis uz tradicinés pasto paslaugos teikimg
emmmPajamy dalis uz siuntas, pateiktas asmeniskai pasiraytinai

5 pav. Pajamy is pasto veiklos struktiros dinamika 2012-2016 m., min. Eur. ir proc.

Bendroje pasto paslaugos rinkoje pagal 2016 m. gautas pajamas, didziausig rinkos dalj uzémé
AB Lietuvos pastas, UAB ,DPD Lietuva“ir UAB ,Venipak Lietuva“ (Zr. 6 pav.). Siy trijy kio subjekty gautos
pajamos uz pasto paslaugos teikimg sudaré 64,5 proc. visy teikéjy uz pasto paslaugos veiklg gauty
pajamy.
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AB Lietuvos pastas

UAB ,DPD Lietuva“

UAB ,Venipak Lietuva“

UAB ,DHL Lietuva®

UAB TNT

UAB ,Baltic Post"

UAB ,Skubios siuntos*

UAB ,Négé”

Omniva LT UAB

Federal Express Corporation filialas

UAB ,ltella Logistics*
Kiti teikejai |

18,2 1,0
0,9
11

15

9,2
9,2
5,6
4,2
4,2
3,2
2,8
2,0
13
3,0

0,2
0,3

0,5
0,1
13

-1,9

6 pav. Pasto paslaugos teikéjy uzimama rinkos dalis pagal gautas pajamas*, proc. ir rinkos daliy
pokytis, procentiniais punktais, 2016 m.

2.3. Pasto paslaugos naudotojy skundy analizé

Pagal pasto paslaugos teikéjy pateiktus duomenis, 2012-2013 metais mazéjes skundy, gauty i$
paslaugos naudotojy, skaic€ius nuo 2014 m. émé augti ir Si tendencija i8liko 2016 m. (Zr. 3 lentele). Per
2016 m., palyginti su 2015 m., skundy skaiCius padidéjo 10,4 proc. ir sieké 10 293 skundus. Ne visi skundai
dél pasto paslaugos teikimo bina pagrjsti. TaCiau keliy mety statistiné informacija rodo, kad daugéjant
skundy skaiCiui, auga ir pagristy skundy skaicius. Jei 2012 m. pagrjsti skundai sudaré 45,2 proc. visy
gauty skundy, tai 2015 m. pagrjsty skundy dalis iSaugo iki 48,8 proc., 0 2016 m. perzengé 50 proc. ribg ir
sieké 52,8 proc. Teigiama tendencija ta, kad per 2016 m. pagrjsty skundy skaicius augo mazesniu tempu
nei 2015 m.

3 lentelé. Pasto paslaugos teikéjy gauty ir pagrjsty skundy poky¢éiai 2012-2016 m.

Rodiklio pavadinimas 2012m. | 2013 m. | 2014 m. | 2015 m. | 2016 m.

Pasto paslaugos teikéjy gauti skundai, vnt., i$ viso: 7920 6 533 7 817 9322 10 293
Gauty skundy pokytis, proc. -5,1 -17,5 19,7 19,3 10,4

Pagrjsty skundy skaicius, vnt.: 3578 2929 3647 4 552 5432
Pagrjsty skundy dalis tarp visy skundy, proc. 45,2 44,8 46,7 48,8 52,8
Pagrjsty skundy pokytis, proc. 13,0 -18,1 24,5 24.8 19,3

Atlygintos Zalos dydis, takst. Eur 230,2 258,5 362,7 300,2 2719

Pagal pasto paslaugos teikéjy RRT pateiktus duomenis matyti, kad 2013 m., palyginti su 2012 m.,
nepaisant mazejancio pagrjsty skundy skaic€iaus, atlygintos Zalos dydis augo (Zr. 3 lentelg). Tai galima
sieti su 2013 m. sausio 1 d. jsigaliojusiu nauju Lietuvos Respublikos pasto jstatymu, kuriuo buvo padidintas
atlygintinos Zalos dydis, kai dél pasto paslaugos teikéjo kaltés dingsta ar biina sugadintos pasto siuntos,

4 Jtrauktos tik tos jmonés, kuriy uzimama rinkos dalis sudaré daugiau nei 1 proc. SkaiCiuojant rinkos dalis pagal pajamas,
UAB ,Greitasis kurjeris“ per 2016 m. uzdirbtos pajamos buvo priskirtos prie kity teikéjy pajamy. 2015 m. Sis asmuo, vertinant
pagal pajamas, uzemé 2,4 proc. pasto paslaugos rinkos.
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arba kai jose triksta daikty (prekiy) ar tie daiktai (prekés) apgadinti.® Tagiau nuo 2015 m. tendencija pakito
— augant pagrjsty skundy skaiciui, atlygintos Zalos dydis mazéjo. Per 2015 m., palyginti su 2014 m.,
atlygintos zalos dydis sumazéjo 17,2 proc., o per 2016 m., palyginti su 2015 m., — 9,5 proc. Tokig
tendencijag gali lemti dvi priezastys: paslaugy teikéjai imasi priemoniy sumazinti Zalos atsiradimo priezastis,
patys paslaugos naudotojai imasi veiksmy, kad jy siuntos bty pristatytos saugiai.

Lietuvos Respublikos pasto jstatymas leidzia pasto paslaugos teikéjams nustatyti aukstesnj zalos
atlyginimo dydj nei numatomas jstatyme. 2016 m. vidutinis vienam skundui tenkantis atlygintinos zalos
dydis sudaré 26,42 Eur ir tai buvo 18,0 proc. maziau nei 2015 m. Tadiau tai, kad didzigjg dalj zalos atlygino
skubiy siunty teikéjai, teikiantys santykinai brangesnes siuntimo paslaugas nei tradicinés pasto paslaugos
teikéjai, atlygintinos Zalos dydis vis dar iSlieka didesnis nei leidzia Lietuvos Respublikos pasto jstatymas.

2.4. Konkurencija pasto rinkoje

Siekiant jvertinti konkurencijos intensyvumg pasto rinkoje stebimi rinkos koncentracijg® rodantys
rodikliai: rinkos struktdros rodikliai CR4’ ir CRs® bei HirSmano — Herfindalio indeksas (Hirschman-Herfindahl
index) HHI® .

Vertinant pasto rinkos koncentracija pagal korespondencijos siunty kiekius, CR4ir CRg rodikliai
rodo, kad 2012-2016 m. rinkoje buvo aukstas koncentracijos lygis ir jis buvo stabilus (zr. 4 lentele). Tokios
aukstos rodikliy reikSmés parodo, kad nezilrint j gana didelj veikian&iy pasto paslaugos teikéjy skaiciy,
pasto korespondencijos rinka yra koncentruota, o rinkos struktdra yra panasi j oligopoline, kuomet rinkoje
didZiausig dalj uzima bei dominuoja keli pasto paslaugos teikéjai.

Zvelgiant j keturiy didZiausiy teikéjy uzimamos rinkos dalies CR4 rodiklio dinamikg, matyti, jog $io
rodiklio reikSmés yra pakankamai stabilios ir svyruoja tarp 91 ir 94 proc. Taciau, pastebétina tai, kad
2016 m., palyginti su 2015 m., rodiklio reikSmé sumazéjo 2,1 procentiniu punktu. Rodiklio mazéjimg

5 Pagal Pasto jstatymo 12 straipsnio 5 dalj, jeigu dél pasto paslaugos teikéjo kaltés dingsta ar buvo sugadintos pasto siuntos, jose
triksta daikty (prekiy) ar daiktai (prekés) apgadinti, jis atlygina:
1) uz dingusig registruotgjg pasto siunta, taip pat uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty (prekiy) ar sugadintus visus daiktus (prekes)
— suma, kuri lygi dviguboms siuntimo iSlaidoms;
2) uz dingusig jvertintgjg pasto siuntg — suma, kuri lygi siuntimo i$laidoms ir jvertinimo sumai;
3) uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty (prekiy) jvertintoje pasto siuntoje su daikty (prekiy) aprasu — suma, kuri lygi siuntimo
iSlaidoms ir daikty (prekiy) aprase nurodytai dingusio ar apgadinto daikto (prekés) vertei, taiau ne didesne, negu visos
jvertintosios pasto siuntos jvertinimo suma.
6 Koncentracija — rinkos situacija, kai ekonominés veiklos kontrolé yra sutelkta vienoje arba keliose jmonése, kitaip sakant, kai
mazas skai€ius jmoniy uzima didZigjg dalj tam tikros rinkos.
7 Koncentracijos lygio rodiklis CR4 rodo keturiy didZiausiy rinkos dalyviy uZzimama rinkos dalj procentais.
8 Koncentracijos lygio rodiklis CR8 rodo astuoniy didZiausiy rinkos dalyviy uzimama rinkos dalj procentais.
CR reikSmes:

— arti 0 proc. reisSkia, kad rinkoje yra tobula konkurencija, egzistuoja puikios sglygos konkuruoti arba yra labai mazas

monopolinis konkuravimas, t. y., keturios didziausios jmonés neturi jokios didelés jtakos rinkoje;

— maziau nei 40 proc. reiSkia, kad rinkoje yra efektyvi konkurencija, mazas koncentracijos lygis;

— maziau nei 70 proc. reiSkia, kad rinka yra vidutiniSkai koncentruota, panasu j oligopoline rinka;

— daugiau nei 70 proc. reiskia, kad rinkoje yra aukstas koncentracijos lygis, rinka tarp oligopolijos ir monopolijos;

— 100 proc. reiSkia labai koncentruotg oligopolijg. Jei, pvz. CR1 = 100 proc., tai reiSkia monopolijg.
9 HHI rodo visy rinkos dalyviy pajégumy i§sidéstymo netolygumg bei yra zZinomiausias ir svarbiausias konkurencijos intensyvumo
rinkoje indeksas. HHI yra tiesiogiai proporcingas koncentracijai (t. y. jai didéjant — didéja, o jai mazéjant — mazeja). Kuo mazesnis
HHI, tuo didesné konkurencija ir atvirk$¢iai: HHI didéjimas rodo konkurencijos mazéjima ir rinkos jégos didéjima. HHI reikSmés:

— HHI < 1000 rodo nekoncentruotg rinka;
— HHI tarp 1000 ir 2000 — vidutinis koncentracijos indeksas;
— HHI vir§ 2000 aukstas koncentracijos lygis.
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salygojo tai, kad 2016 m. i$ rinkos pasitraukus antram pagal dydj korespondencijos siunty teikéjui, jvyko
rinkos struktdros poky¢iai, taciau i8 rinkos pasitraukusio teikéjo turéta rinkos dalis neatiteko vienam i$ kity
paslaugos teikéjui. Lyginant 2012-2016 m. rodiklio reikSmes, matyti, jog CR4 sumazéjo 1,2 procentiniu
punktu.

Astuoniy didziausiy teikéjy uzimamos rinkos dalies CRg rodiklio dinamika per 2012-2016 m. rodo,
jog auksciausia koncentracija rinkoje buvo 2013 m., kai astuoni didziausi paslaugos teikéjai uzémé 98,8
proc. korespondencijos rinkos. 2016 m., palyginti su 2015 m., Sio rodiklio reikSmé sumaZzéjo 1,2 procentinio
punkto ir sieké 96,2 proc.

4 lentelé. Rinkos koncentracijos indeksai pagal korespondencijos siunty kiekj 2012-2016 m.

Indeksas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

CRu, proc. 92,3 93,6 93,0 93,2 91,1
CRe, proc. 97,4 98,8 97,1 97,4 96,2
HHI 5184,7 5 236,3 5007,5 5 933,4 71815

Kaip matyti i$ 4 lenteléje pateiktos informacijos, HHI rodiklis taip pat rodo, kad korespondencijos
rinka yra labai koncentruota. Galima pastebéti, kad per visg 2012-2014 m. laikotarpj HHI rodiklio reikSmé
svyravo arti 5000 ribos, ta¢iau 2015 m. pakilo iki 5933,4, 0 2016 m. perkopé 7000 ribg ir buvo lygi 7181,5.
2016 m. rodiklj padidino antrojo didziausio korespondencijos siunty teikéjo pasitraukimas i$ rinkos. Tokia
auksta HHI rodiklio reikSmé rodo didelj korespondencijos siunty rinkoje veikianciy dalyviy pajégumy
iSsidéstymo netolyguma bei korespondencijos siunty paslaugos susitelkimg vienoje jmongje.

Vertinant pasto rinkos koncentracija pagal pasto siuntiniy kiekius, matyti, kad siuntiniy rinka
Lietuvoje yra maZiau koncentruota nei korespondencijos siunty rinka (Zr. 5 lentele).

Keturiy didziausiy paslaugos teikéjy uzimamos rinkos dalies rodiklis CR4 rodo didesnj nei vidutinj,
bet nevirsijantj 90 proc. koncentracijos lygj: 2012 m. Sio rodiklio reikS§mé sieké 74,3 proc., 2015 m. —
84,9 proc., 0 2016 m. — 81,2 proc. Per 2012-2016 m. Sis rodiklis iSaugo 6,9 procentinio punkto.

Astuoniy didzZiausiy teikéjy uzimamos rinkos dalies CRg rodiklio reikSmés nagrinéjamu 2012-
2016 m. laikotarpiu svyravo tarp 93 ir 98 proc. ribos. Nors CR4 rodiklio reikSmé svyravo ties vidutinés ir
aukstos koncentracijos riba, kitas konkurencijos intensyvumag rodantis dydis CRg rodé, kad pasto siuntiniy
rinka yra auk$tos koncentracijos, kadangi 2016 m. astuoni didZiausi pasto paslaugos teikéjai uzéme 95,3
proc. pasto siuntiniy rinkos.

Analizuojamu laikotarpiu (2012-2016 m.) HHI rodiklis pagal pasto siuntiniy kiekj sumazéjo 17,7
punkto ir buvo maziausias per visg nagrinétg laikotarpj. Pastebétina tai, kad 2016 m. palyginti su 2015 m.,
HHI rodiklio reikSmé sumazeéjo 244,2 punkto.

5 lentelé. Rinkos koncentracijos indeksai pagal pasto siuntiniy kiekj 2012-2016 m.

Indeksas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
CRy4, proc. 74,3 77,2 80,3 84,9 81,2
CRs, proc. 93,6 94,8 97,1 96,9 95,3
HHI 2 038,6 2163,1 2178,1 2 265,1 2 020,9

Vertinant rinkos koncentracijg pagal pasto paslaugos teikéjy pajamas, CR4 ir CRg rodikliai taip
pat rodo aukstg koncentracijos lygj. TacCiau per 2016 m., palyginti su 2015 m., CR4 ir CRg rodikliai kito
skirtingai. Keturiy didziausiy pasto paslaugos teikéjy uzimama rinkos dalis per 2016 m., palyginti su
2015 m., sumazéjo, taciau astuoniy didziausiy pasto paslaugos teikéjy uzimama rinkos dalis per 2016 m.
nezymiai padidéjo (Zr. 6 lentele). Per 2012-2016 m. laikotarpj CR4 sumazéjo 0,4 procentinio punkto, o CRs
padidéjo 3,1 procentinio punkto.
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Vertinant konkurencijg pasto rinkoje pagal HHI, per 2016 m. Sio rodiklio reikSmé, palyginti su
2015 m., sumazéjo. Mazeéjantis rodiklis rodo mazéjancig pasto paslaugos teikéjy koncentracijg ir
didéjancig konkurencijg pasto paslaugos rinkoje. Tadiau tai, kad 2016 m. HHI reik§mé buvo artima 2000

reikSmei, galima teigti, jog pasto paslaugos rinkoje egzistuoja aukstas koncentracijos lygis.

6 lentelé: Rinkos koncentracijos indeksai pagal pajamas 2012-2016 m.

Indeksas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
CRy4, proc. 74,0 75,0 74,9 75,4 73,6
CReg, proc. 87,8 88,7 90,0 90,8 90,9
HHI 2149,3 2262,7 2189,0 2235,8 1965,2

11



Pasto sektoriaus apzvalga -

3. TRADICINES PASTO PASLAUGOS RINKA

3.1. Bendra tradicinés pasto paslaugos rinka

Tradicine paSto paslauga Sioje apzvalgoje laikoma korespondencijos siunty (laiSky, saskaity, kity
praneSimy) ir pasto siuntiniy (siunc¢iamy smulkiy daikty) surinkimas, rdsiavimas, vezimas ir pristatymas
gavéjams | jy gaunamasias dézutes. Si paslauga apima universaligjg pasto paslaugg bei pasto
paslaugas, kurios yra naudojamos kaip alternatyva universaliajai pasto paslaugai. Tradicines pasto
paslaugas galima nagrinéti keliais pjuviais: kaip korespondencijos siuntas ir pasto siuntinius; kaip vidaus
ir tarptautines pasto siuntas; kaip siun€iamasias ir gaunamasias pasto siuntas.

Vertinant tradicinés pasto paslaugos apimtis pagal pasto paslaugos rasis, 2016 m. jvyko
korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy apimties korekcija. Iki 2016 m. auges pasto
korespondencijos siunty kiekis, 2016 m. sumazéjo (zr. 7 pav.). Korespondencijos siunty kiekis 2016 m.,
palyginti su 2015 m., sumazéjo 19,2 proc. ir sieké 57,0 min. vnt. Bendras korespondencijos siunty kiekis
nuo 2012 m. iki 2016 m. sumazéjo 2,9 min. vnt. arba 4,8 proc.

6,4% 4.8% 5,7%
70,6
66.8
63,8
-19,2%
59,9
57,0
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Korespondencijos siuntos  essmKiekio pokytis, %

7 pav. Korespondencijos siunty, siunéiamy tradiciniu pastu, kiekio dinamika ir pokytis 2012-
2016 m., min. vnt. ir proc.

Korespondencijos siunty sumazéjimg 2016 m. Iémé du veiksniai. Pirmas veiksnys buvo tai, kad
2016 m. veiklg nutrauké antras pagal dyd;j tradiciniy pasto paslaugy teikéjas UAB ,Greitasis kurjeris® ir Sio
teikéjo turéta rinkos dalis ne visa nebuvo perimta likusiy pasto paslaugos teikéjy. Tai rodo, kad jvyko rinkos
susitraukimas ir dél paklausos sumazéjimo. Antras veiksnys buvo tai, kad 2016 vienas i$ tradicinés pasto
paslaugos teikéjy baigé tarptautiniy siunty gabenimo projektg ir dél to sumazéjo korespondencijos siunty
kiekis.

Tradicinés pasto paslaugos teikéjy pasto siuntiniy kiekis, siun¢iamas pasto tinklu, 2014-2015 m.
didéjo, taCiau 2016 m. pasto siuntiniy kiekis sumazéjo. 2016 m., palyginti su 2015 m., pasto siuntiniy kiekis
sumazéjo 13,2 proc. nuo 821,1 tokst. vnt. 2015 m. iki 712,3 tdkst. vnt. 2016 m. (zr. 8 pav.). Nuo 2012 m.
iki 2016 m. bendras tradicinés pasto paslaugos rinkos pasto siuntiniy kiekis iSaugo 243,0 tukst. vnt. arba
51,8 proc.
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57,1%

4693 414.,6

-11,7%

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Siuntiniai - Sjuntiniy kiekio pokytis, %

8 pav. Pasto siuntiniy, siunéiamy tradiciniu pastu, kiekio dinamika ir pokytis 2012-2016 m., tukst.
vnt. ir proc.

RRT renkami statistiniai duomenys doro, kad pasto paslaugos teikéjy vidaus?!® siundiamyjy
korespondencijos siunty kiekis augo iki 2014 m., taCiau nuo 2015 m. émeé mazéti (zr. 9 pav.). 2016 m.,
palyginti su 2015 m., vidaus siun€iamuyjy korespondencijos siunty kiekis sumazéjo 5,1 min. vnt. arba 10,8
proc. Nuo 2012 m. iki 2016 m. bendras vidaus siunCiamyjy korespondencijos siunty kiekis sumazéjo

3,8 min. vnt. arba 8,2 proc.

51,1
49,3
45.7 47,0

41,9

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

9 pav. Vidaus siunéiamuyjy korespondencijos siunty kiekio dinamika 2012-2016 m., min. vnt.

Vidaus siun€iamyjy pasto siuntiniy kiekis 2014-2015 m. didéjo greitéjandiais tempais: per
2014 m., palyginti su 2013 m., vidaus siun¢iamuyjy pasto siuntiniy kiekis iSaugo net 2,3 karto, 2015 m. —
42,7 proc. nuo 460,5 tdkst. vnt. iki 657,1 tokst. vnt. Tadiau 2016 m. jvyko korekcija. Per 2016 m., palyginti
su 2015 m., vidaus siun€iamuyjy pasto siuntiniy kiekis sumazéjo 10,8 proc. nuo 657,1 tikst. vnt. iki 586,4
tokst. vnt. (zr. 10 pav.).

586,4

2994

202,4

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

10 pav. Vidaus siun€iamyjy pasto siuntiniy kiekio dinamika 2012-2016 m., tukst. vnt.

10 vidaus rinka — tai rinka, apimanti Lietuvos Respublikos teritorijg. Vidaus pasto siunta — siunéiamoji ar gaunamoji pasto siunta

Lietuvos Respublikos teritorijoje.
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Pasto paslaugos rinkg vertinant pagal tarptautiniy siunciamyjy ir gaunamuyjy korespondencijos
siunty kiekj, matyti, kad iki 2015 m. i$ uZsienio Saliy daugiau korespondencijos siunty buvo gauta nei
iSsiysta (zr. 11 pav.). 2015 m. tarptautiniy siunciamyjy korespondencijos siunty virSijo tarptautiniy
gaunamuyjy korespondencijos siunty kiekis, taiau 2016 m. kiekiai vél pasikeite ir grjzo j prie$ tai buvusig

situacija.
10,1 A 9,9
8,8
7,6 , \

6,7
57 5,6 52
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
e T arptautinés korespondencijos Tarptautinés korespondencijos siuntos,
siuntos, siuniamosios gaunamosios

11 pav. Tarptautiniy siun¢iamyjy ir gaunamyjy korespondencijos siunty kiekio dinamika 2012-
2016 m., min. vnt.

Siun¢iamuyjy tarptautiniy korespondencijos siunty kiekis 2016 m., palyginti su 2015 m., sumazéjo
62,0 proc. ir krito net Zemiau 2012-2014 m. buvusio kiekio lygio. Tokj tarptautinés siun€iamosios
korespondencijos kiekio mazéjimg lémé jau ankscCiau aprasyta priezastis — tarptautiniy siunty gabenimo
projekto pabaiga. Gaunamuyjy tarptautiniy korespondencijos siunty kiekis, 2016 m., palyginti su 2015 m.,
iSliko stabilus. Per 2016 m. 3iy siunty kiekis sumazéjo 0,3 proc. IS viso per 2012-2016 m. laikotarpj
tarptautiniy siunc¢iamyjy korespondencijos siunty kiekis sumazéjo 22,3 proc., o tarptautiniy gaunamuyjy
korespondencijos siunty kiekis iSaugo 31,1 proc.

Tarptautiniy gaunamyjy pasto siuntiniy kiekis 2016 m., kaip ir ankstesniais metais, buvo
mazesnis nei tarptautiniy siun€iamuyjy siunty kiekis ir iSlaiké mazéjimo tendencijg (Zr. 12 pav.). Per metus
tarptautiniy gaunamuyjy pasto siunty kiekis sumazéjo 31,4 proc. nuo 58,8 tikst. vnt. 2015 m. iki
40,3 tukst. vnt. 2016 m. IS viso tarptautiniy gaunamuyjy pasto siuntiniy kiekis nuo 2012 m. iki 2016 m.
sumazéjo 36,5 proc.

147,0

63,5 65,2 63,5 58,8
40,3
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
esmw T arptautiniai pasto siuntiniai, siunCiamieji esm»Tarptautiniai pasto siuntiniai, gaunamieji

12 pav. Tarptautiniy siun€iamuyjy ir gaunamuyjy pasto siuntiniy kiekio dinamika 2012-2016 m.,
takst. vnt.
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Tarptautiniy siun€iamuyjy pasto siuntiniy kiekis 2016 m., kaip ir 2015 m., mazéjo. (zr. 12 pav.) Per
metus tarptautiniy siun€iamyjy pasto siuntiniy kiekis sumazéjo 18,6 proc. nuo 105,2 tokst. vnt. iki 85,6
tokst. vnt. IS viso per 2012-2016 m. laikotarpj tarptautiniy siun€iamyjy pasto siuntiniy kiekis sumazéjo 19,6
proc.

Visy pasto paslaugos teikéjy gautos pajamos uz tradicinés pasto paslaugos teikimg 2012-
2015 m. laikotarpiu nuolat didéjo, tatiau 2016 m. pajamos uz tradicine pasto paslaugg sumazéjo (zr. 13
pav.). 2016 m., palyginti su 2015 m., Sios pasto paslaugos pajamos sumazéjo 4,2 min. Eur arba 8,0 proc.
Pajamy mazéjimg salygojo dvi anksCiau apraSytos priezastys — antrojo pagal dydj tradicinés pasto
paslaugos teikéjo pasitraukimas i$ rinkos 2016 m. ir vieno pasto paslaugos teikéjo baigtas tarptautiniy
siunty projektas. 13 viso pajamos uZz tradicinés pasto paslaugos teikimg nuo 2012 m. iki 2016 m. padidejo
39,8 proc.

23,4%

35,0

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.

Pajamy uz tradicinés pasto paslaugos teikimg dinamika, min. Eur.

2016 m.

e Pajamy pokytis, %

13 pav. Pajamy uz tradicinés pasto paslaugos teikima dinamika 2012-2016 m., min. Eur ir proc.

Didzigjg tradicinés pasto paslaugos pajamy dalj sudaro pajamos, gautos uz korespondencijos
siuntas (Zr. 7 lentele ir 14 pav.). Jos 2016 m. sudaré 74,1 proc. visy tradicinés pasto paslaugos pajamuy.
(2r. 14 pav.) 2016 m., palyginti su 2015 m., mazéjo visy tradicinés pasto paslaugos segmenty pajamos, o
labiausiai sumaZzéjo kity pasto ir su pasto paslauga susijusiy paslaugy pajamos (zr. 7 lentele). Jos per
2016 m. smuko net 24,0 proc. arba 2,8 min. Eur.

7 lentelé. Tradicinés pasto paslaugos pajamy struktara ir pokytis 2015-2016 m.

Pokytis, proc.
Rodiklio pavadinimas 2015 m., 2016 m., 2016 m./
Eur Eur

2015 m.
Pajamos uz tradicinés pasto paslaugos teikima, i$ viso: 53240 184 48 979 100 -8,0
uz korespondencijos siuntas 37 530 009 36 284 610 -3,3
s ju: uz pasto siuntinius 3927 637 3734 160 -4,9
uz kitas pasto ir su pasto paslauga susijusias 11 782 538 8 960 330 24,0

paslaugas

RRT surinkti statistiniai duomenys rodo, kad 2012-2015 m. augant tradicinés pasto paslaugos
pajamoms, mazéjo korespondencijos siunty pajamy dalis visose tradicinés pasto paslaugos pajamose (Zr.
14 pav.). TaCiau 2016 m. dvizenkliu dydziu sumazéjus kity pasto paslaugy pajamoms, korespondencijos
siunty pajamy dalis vél tgteléjo. Maziausig, taCiau gana stabilig pajamy dalj visose tradicinés pasto
paslaugos teikimo pajamose sudaro pajamos uz pasto siuntinius.
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2016 m. 74,1% - 18,3%
2015 m. 70,5% - 22,1%
2014 m. 71,1% - 21,0%
2013 m. 69,2% - 22,8%
2012 m. 79,4% - 12,0%

Korespondencijos siunty uzimama dalis

m Pasto siuntiniy uzimama dalis

Pajamy uz kitas pasto ir su pasto paslauga susijusias paslaugas, dalis

14 pav. Pajamy uz tradicinés pasto paslaugos teikima struktira 2012-2016 m., proc.

Pagal gautas pajamas uz tradicinés pasto paslaugos teikima, didziagjg rinkos dalj 2016 m. uzémé
AB Lietuvos pastas — 95,3 proc. rinkos, UAB ,Baltic post‘ — 1,5 proc., UAB ,Greitasis kurjeris“ — 1,4 proc.,
o kiti paslaugos teikéjai — 1,8 proc. rinkos. Atkreiptinas démesys j tai, kad UAB ,Greitasis kurjeris® savo
veiklg nutrauké 2016 m. pradzioje ir nevertinant Sio teikéjo atskirai, kity teikéjy uzimama rinkos dalis
2016 m. pabaigoje buvo 3,2 proc. DidZiausig tradicinés pasto paslaugos rinkos dalj uzZémusios
AB Lietuvos pastas rinkos dalis 2016 m., palyginti su 2015 m., padidéjo 3,7 procentiniais punktais.

3.2. Universaliosios pasto paslaugos teikimas

AB Lietuvos pastas, jpareigota teikti universaligjg pasto paslaugg!! (toliau — UPP) visoje Salies
teritorijoje, privalo uztikrinti, kad UPP baty teikiamos nenutrikstamai, visiems 8iy paslaugy naudotojams
vienodomis sglygomis kiekvieng darbo dieng ir ne maziau kaip penkias dienas per savaite. Kadangi
AB Lietuvos pastas yra skyres daug investicijy j pasto tinklo sukirimg, vadovaujantis Europos Sgjungos
pasto direktyva'?, jam suteiktas pakankamas laikotarpis investicijoms susigraZinti. Atsizvelgiant | tai,
jpareigojimas uztikrinti nenutrikstamg UPP teikimg buvo skirtas 7 mety laikotarpiui — nuo 2013 m.
sausio 1 d. iki 2019 m. gruodzio 31 d.

UPP teikéjui yra nustatytos privalomos vieSojo pasto tinklo charakteristikos®®, apibrézianc¢ios UPP
teikimo viety iSdéstymo saglygas bei viety jrengimo reikalavimus. Pagal Sias charakteristikas UPP teikéjas
privalo jrengti naudotojy poreikius atitinkantj skai€iy paslaugos teikimo viety. Pasto tinklo
charakteristikomis siekiama uztikrinti, kad kiekvienam Lietuvos Respublikos gyventojui bty prieinamos
UPP.

11 pagal Pasto jstatymo, jsigaliojusio 2013 m. sausio 1 d., 14 straipsnj, UPP yra iki 2 kilogramy pasto siunty surinkimas, risiavimas,
vezimas ir pristatymas; iki 10 kilogramy pasto siuntiniy surinkimas, raSiavimas, vezimas ir pristatymas; registruotyjy ir jvertintyjy
pasto siunty surinkimas, rasSiavimas, vezimas ir pristatymas; iki 20 kilogramy pa$to siuntiniy, gauty i$ kity valstybiy nariy,
pristatymas.

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:01997L0067-20080227&0id=1493885481879&from=EN
13 Sios charakteristikos nustatytos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. 3-46 ,Dél

universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky patvirtinimo® (Zin., 2013, Nr. 11-541).
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3.2.1. Pasto tinklas

Pasto tinklg sudaro stacionarios UPP teikimo vietos, t. y. stacionarieji pastai bei pasty poskyriai
(miestuose ir kaimuose), kilnojamyjy pasty aptarnaujamos UPP teikimo vietos (paprastai kaimo
gyvenamosiose vietovése) ir siunCiamosios pasto dézutés. UPP teikéjas, atsizvelgdamas | nustatytas
vieSojo pasto tinklo charakteristikas bei siekdamas optimizuoti veiklos rezultatus, 2012-2016 m. mazino
stacionariyjy pasty kiekj, dél ko mazéjo ir UPP stacionariy teikimo viety kiekis (zr. 8 lentele). IS viso per
analizuojama laikotarpj UPP stacionariy teikimo viety kiekis sumazéjo 7,8 proc., o stacionariy pasty kiekis
— 9,0 proc. Kilnojamuyjy pasty skaiCius, t.y. nustatytu laiku j gyvenvietes atvykstantys automobiliai,
specialiai pritaikyti korespondencijos siuntoms, pasto siuntiniams pristatyti ir kitoms paslaugoms teikti,
tiriamuoju laikotarpiu sumazejo vienu vienetu, nuo 27 iki 26. Jy aptarnaujamy UPP teikimo viety skai€ius
2012-2015 m. nezenkliai svyravo, tagiau 2016 m., palyginti su 2015 m., sumazéjo 5 vietomis.

8 lentelé. UPP stacionariy ir kilnojamyjy UPP teikimo viety ir pasty kiekio poky¢€iai 2012-2016 m.

Rodiklio pavadinimas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UPP stacionariy teikimo viety kiekis 703 695 679 659 648
Pokytis, proc. -1,7 -1,1 -2,3 -2,9 -1,7
i$ ju: stacionariy pasty kiekis 689 676 657 637 627
Pokytis, proc. -1,7 -1,9 -2,8 -3,0 -1,6
Kilnojamuyjy pasty kiekis 27 27 27 27 26
K|_In_01amL_4]q pasty aptarnaujamos UPP 133 134 132 133 128
teikimo vietos

Stacionarios UPP teikimo vietos jkurtos tiek miestuose, tiek kaimuose. Kaimo gyvenamosiose
vietovése UPP teikimo viety tinklg sudaro stacionarios ir kilnojamujy pasty aptarnaujamos UPP teikimo
vietos. 2012-2016 m. stacionariy UPP teikimo viety skaicius tiek kaime, tiek mieste nuolat mazéjo (zr. 15
pav.). Miestuose pasto skyriai buvo perkeliami j naudotojams patogesnes vietas (ar€iau prekybos centry
bei kity, naudotojy daznai lankomy, viety), kaimuose — stacionaris paSto skyriai buvo keiCiami
kilnojamaisiais pastais arba uzdaromi, jy aptarnautg teritorijg priskiriant kitam netoliese esanc€iam pasto
skyriui.

489 482
467 448 437
214 213 212 211 190
—
.
133 134 132 133 128
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
esmm|\ieste stacionariy UPP teikimo viety skaicius Kaime stacionariy UPP teikimo viety skaicius

ek aime kilnojamyjy UPP teikimo viety skai€ius

15 pav. Stacionariy ir kilnojamyjy UPP teikimo viety mieste ir kaime skaic¢ius 2012-2016 m., vnt.

Per 2012-2016 m. labiausiai stacionariy UPP teikimo viety sumazéjo kaimuose — uzdarytos 52
vietos. Miestuose per tg patj laikotarpj buvo uzdarytos 24 vietos. Per 2016 m., palyginti su 2015 m.,
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miestuose stacionariy UPP teikimo viety sumazéjo 10,0 proc., o kaimuose — 2,5 proc. 2016 m. 29,3 proc.
stacionariy UPP teikimo viety buvo miestuose, o likusi dalis — kaimuose. PanaSus miestuose ir kaimuose
esanciy stacionariy UPP teikimo viety santykis buvo visu analizuojamu laikotarpiu: apie 31 proc.
stacionariy UPP teikimo viety buvo miestuose, o likusi dalis — 69 proc. — kaimuose.

Vertinant kito UPP tinklo elemento — siunCiamyjy pasto dézuciy kiekis pokycius, matyti, kad 2012-
2016 m. laikotarpiu jy skaiCius nuolat mazéjo (zr. 16 pav.). IS viso per 2012-2016 m. siunéiamyjy pasto
déZuciy skaiCius sumazéjo 21,3 proc. Siun€iamuyjy pasto dézuciy kiekio mazéjimas susijes su anksciau
minétais pasto tinklo pokyciais, kurie vykdomi siekiant optimizuoti pasto tinklg ir jj pritaikyti prie
besikeiCianciy paslaugy naudotojy poreikiy.

2122

2058 -1,0%
-3,0%
1670
-10,7%
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Siunc¢iamuyjy pasto dézudiy skaicius esmwDéZuliy skaiciaus pokytis, %
16 pav. Siun¢iamyjy pasto dézuciy kiekis ir pokytis 2012-2016 m., vnt. ir proc.

Vertinant visg 2012-2016 m. laikotarpj, vyrauja siun€iamyjy pasto dézuciy mazéjo tendencija
visuose segmentuose — tiek miestuose, tiek kaimuose (zr. 17 pav.).

1131
1082
991
976 953
857 843
885
830 827
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Siunciamuyjy pasto dézuciy skaicius kaime ess»Sjunciamyjy pasto dézudiy skaicius mieste

17 pav. Siunéiamuyjy pasto dézuciy kiekio pasiskirstymas tarp miesto ir kaimo 2012-2016 m., vnt.

Miestuose per paskutinius 5 metus siun€iamyjy pasto dézuciy skai€ius sumazéjo 14,9 proc., o
kaimuose — 26,9 proc. Kaip matyti iS 17 pav. pateiktos informacijos, 2016 m., kaip 2015 m. ir 2014 m.,
miestuose siun€iamyjy pasto dézuciy skaicius buvo didesnis nei kaimuose jrengty pasto dézuciy skaicius.
Gaunamuyjy pasto dézuciy kiekis 2016 m., palyginti su 2015 m., neZzymiai sumazéjo ir pakoregavo
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paskutinius 3 metus vyravusig stabilumo tendencijg (zr. 18 pav.). Per analizuojamg laikotarpj gaunamuyjy
pasto dézuciy skai€ius sumazéjo 32,4 proc.

0,0% -0,1% -0,8%

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

es=m»Gaunamuyjy pasto dézudiy skaicius esmwDéZudiy skaiciaus pokytis, %
18 pav. Gaunamujy pasto dézuciy kiekis ir pokytis 2012-2016 m., tukst. vnt., ir proc.

Gaunamuyjy pasto dézuciy kiekis miestuose 2016 m., kaip ir 2015 m. didéjo, o kaimuose — mazéjo
(Zr. 19 pav.). Palyginti su 2015 m., 2016 m. gaunamuyjy pasto déZuciy skai€ius miestuose iSaugo 0,4 proc.,
o kaimuose sumazéjo 4,6 proc. Nuo 2012 m. iki 2016 m. pabaigos, gaunamuyjy dézuciy skaicius miestuose
sumazeéjo 33,9 proc., o kaimuose — 27,0 proc.

1278 295
839 248 839 248 841 034 844 430
357 364
275 969 275 969 273 568 261 040
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Gaunamuyjy pasto dézudiy skai€ius kaimuose ess»Gaunamuyjy pasto déZudiy skaicius miestuose

19 pav. Gaunamujy pasto dézuciy kiekio pokytis kaime ir mieste 2012-2016 m., vnt.

3.2.2. Universaliosios pasto paslaugos kokybés tikrinimas

UPP kokybeés patikrinimg. UPP teikéjas AB Lietuvos pastas yra jpareigotas taikyti standartg LST EN 13850
.Pasto paslaugos. Paslaugy kokybé. Pavieniy pirmenybiniy siunty suminés siuntimo trukmeés
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nustatymas“!4. 2016 m., atlikus nepriklausomg vidaus paprastujy pirmenybiniy korespondencijos siunty
siuntimo trukmeés patikrinima, nustatyta, kad kitg darbo dieng (D+1) pristatyta 83,1 proc. (2015 m. — 81,1
proc.) pirmenybiniy korespondencijos siunty, o tre€ig darbo dieng (D+3) — 98,6 proc. (2015 m. — 99,0
proc.) pirmenybiniy korespondencijos siunty (zr. 9 lentele).

Vidaus paprastyjy pirmenybiniy korespondencijos siunty siuntimo trukmeés patikrinimas rodo, kad
nei 2015 m., nei 2016 m. AB Lietuvos pastas nejvykdé Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
nustatyto kokybés reikalavimo D+1 — 85 proc. 2015 m. kokybés reikalavimas nebuvo jvykdytas 3,9
procentiniais punktais, 0 2016 m. — 1,9 procentiniu punktu. D+3 kokybés reikalavimas — D+3 — 97 proc. —
2016 m. buvo jvykdytas ir net virSytas.

9 lentelé. Pavieniy pirmenybiniy korespondencijos siunty siuntimo trukmés rezultatai, 2012-
2016 m. kokybiniai rodikliai Lietuvoje, proc.

Pristatymo kokybés rodikliai (terminas D*>+n®)
Metai D+1 - D+3
(siektinariba 85,0) (siektinariba 97,0)
2012 m. 85,86 98,05 99,71
2013 m. 90,03 98,10 99,56
2014 m. 85,40 96,20 98,40
2015 m. 81,10 96,30 99,00
2016 m. 83,10 96,20 98,60

Saltiniai: 2012 m. UAB ,Europos tyrimai“ir 2013 m., 2014 m., 2015 m. ir 2016 m. UAB ,Spinter tyrimai“

3.2.3. Universaliosios pasto paslaugos skundy nagrinéjimas

UPP teikéjas AB Lietuvos pastas yra jpareigotas taikyti standartg LST EN 14012:2009 ,Pasto
paslaugos. Paslaugos kokybé. Skundy tvarkybos principai“. Sis standartas nustato principus ir
reikalavimus kaip turi bati registruojami, sisteminami, apdorojami ir sprendziami skundai. AB Lietuvos
pastas skundus registruoja ir nagrinéja vadovaudamasi nurodytu standartu ir kasmet pateikia RRT skundy
dél UPP nagrinéjimo ataskaitas.

AB Lietuvos pastas 2016 m. iS pasto paslaugos naudotojy i$ viso gavo 3 240 skundus dél UPP
teikimo. Tai buvo 312 skundy arba 10,7 proc. daugiau nei 2015 m. (Zr. 10 lentele).

10. lentelé. UPP naudotojy skundy dinamika 2012-2016 m., vnt. ir proc.

Rodiklio pavadinimas 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Gauta skundy dél UPP, i§ viso: 2 659 1760 2050 2928 3240
Dél tarptautiniy pasto siunty 1616 595 716 1022 1203
Dél vidaus pasto siunty 1043 1165 1334 1 906 2 037
Visy gauty skundy dél UPP pokytis per metus - -899 290 878 312
I[\)/;'gtélgautq skundy del UPP pokytis per metus, i 33,8 16,5 42.8 107

14 |ietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. vasario 28 d. jsakymas Nr. 3-128 ,Dél Universaliosios pasto paslaugos
kokybés reikalavimy apraso patvirtinimo®.

15 D yra pasto korespondencijos i§siuntimo data.

16 n nurodo darbo dieny skaiciy nuo korespondencijos iSsiuntimo iki jos pristatymo gavéjui.
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2016 m., kaip ir 2015 m., didzioji UPP naudotojy skundy dalis buvo susijusi su vidaus pasto
siuntomis ir Sis dydis sieke 62,9 proc. skundy dél UPP (2015 m. rodiklis buvo 65,1 proc.).

IS 2016 m. gauty 3 240 skundy dél UPP teikimo pagrjsti buvo 1 567 (2015 m. — 1 113), i$ jy 97
atvejais UPP naudotojams buvo iSmokétos kompensacijos (2015 m. tokiy atvejy buvo 95).

Daugiausia UPP naudotojai skundési dél pasto siunty pristatymo ar surinkimo — 1 821 skundai (Zr.
20 pav.) ir tai sudaré 56,2 proc. visy UPP gauty skundy. AB Lietuvos pasto pateikti skundy kiekio
duomenys rodo, kad skundy skaiCius 2016 m., palyginti su 2015 m., iSaugo daugelyje sriciy.

s . . . 1821
Pasto siunty pristatymas ir surinkimas 1273 1‘ 43,0%
Dingusios arba labai pavéluotai pristatytos 487
pasto siuntos 415 1‘ 17,3%
Apgadintos pasto siuntos 4‘;‘:137 'T‘ 8,2%
Pasto darbuotojy elgesys 117 ‘L -45.2%
214 :
. . 109
Pavéluotas pristatymas 60 T 81,7%
Klaidingas pristatymas 795 1‘ 17,9% 2016 m.
] 167 2015 m.
I T=V4 - 0,
Kitos prieZastys 475 \1, 64,8%

20. pav. UPP naudotojy skundy struktura ir pokytis 2015-2016 m., vnt. ir proc.

2016 m. 97,5 proc. skundy buvo iSnagrinéti per standartinj laikotarpj'’, o vidutinis galutinio atsakymo
naudotojams pateikimo laikas buvo 5,4 dienos.

3.2.4. Universaliosios pasto paslaugos veiklos rodikliai

Kiekiai ir pajamos, gauti iS UPP, susideda i$: korespondencijos siunty, kuriy svoris mazesnis arba
lygus 2 kg; pasto siuntiniy, kuriy svoris mazesnis arba lygus 10 kg; pasto siuntiniy, gauty i ES, kuriy
svoris didesnis kaip 10 kg ir mazesnis arba lygus 20 kg; registruotyjy ir jvertintyjy pasto siunty kiekiy ir
pajamuy.

2013 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujam Lietuvos Respublikos pasto jstatymui ir i§ UPP apimties
eliminavus dideliais kiekiais siunfiamas pasto siuntas, Zenkliai sumazéjo UPP apimtis ir pajamos.
Atsizvelgiant j tai, 2013 m. ir paskesniy mety UPP rodikliai yra daug mazesni nei buve iki tol.

RRT surinkti statistiniai duomenys apie pasto veiklg rodo, kad nuo 2013 m. iki 2016 m. UPP kiekiai
svyruoja tarp 17 ir 18 min. vnt. (Zr. 21 pav.). 2016 m., palyginti su 2015 m., UPP kiekis padidéjo 1,0 proc.
arba 161 900 vnt.

17 Standartinis AB Lietuvos pasto skundy nagringjimo laikotarpis yra ne daugiau kaip 14 kalendoriniy dieny, tagiau skundo
nagrinéjimo terminas gali siekti 40 kalendoriniy dieny skundams dél tarptautiniy pasto paslauguy, teikiamy tarp iSsivysciusiy Saliy
ir 60 kalendoriniy dieny skundams dél tarptautiniy pasto paslaugy, teikiamy tarp kity nei iSsivysciusiy Saliy.

21



Pasto sektoriaus apzvalga

RRT E

49,7
-65,0%
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UPP kiekis esmmKiekio pokytis, %

21 pav. UPP kiekio dinamika ir pokytis 2012-2016 m., min. vnt. ir proc.

Didzigjg UPP dalj 2016 m., kaip ir ankstesniais analizuojamo laikotarpio metais, sudaré
korespondencijos siuntos, kuriy svoris mazesnis arba lygus 2 kg (zr. 11 lentele), taCiau ji nuolat mazéja.

11 lentelé. UPP kiekiai, 2012-2016 m.

Kiekiali 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Universaliosios pasto paslaugos: 49676747 | 17399759 | 17732050 | 16994402 | 17 156 302
Pokytis, proc. 2,1 -65,0 1,9 -4,2 -1,0

Korespondencijos siunty <2 kg 39781597 | 12898019 | 12512052 | 11738767 | 11482799
Pokytis, proc. 0,1 -67,6 -3,0 -6,2 -2,2

fé Pasto siuntiniy <10 kg 445 789 203 535 188 715 180 337 173 898
u Pokytis, proc. -15,7 -54,3 -7,3 -4,4 -3,6
Pasto siuntiniy i ES <20 kg 3495 3659 3865 3639 1785
Pokytis, proc. -1,0 4,7 5,6 -5,8 -50,9

Registruotujy pasto siunty 9438 329 4 287 387 5020 047 5063 383 5488 995
Pokytis, proc. 12,2 -54.6 17,1 0,9 8,4

Jvertintyjy pasto siunty 7537 7 159 7371 8 276 8 825
Pokytis, proc. 2,7 -5,0 3,0 12,3 6,6

Korespondencijos siunty kiekio uzimama dalis per 2012-2016 m. sumazéjo nuo 80,1 proc. 2012 m.

iki 66,9 proc. 2016 m. Tuo paciu laikotarpiu didéjo registruotyjy pasto siunty dalis. Ji iSaugos nuo 24,6
proc. 2012 m. iki 32,0 proc. 2016 m. Pasto siuntiniy, kuriy svoris mazZesnis arba lygus 10 kg, pasto siuntiniy
gauty iS ES, kuriy svoris didesnis kaip 10 kg ir mazesnis arba lygus 20 kg, ir jvertintyjy pasto siunty dalis
iSliko nedidelé bendroje UPP kiekio struktdroje.

Pajamos gaunamos i§ UPP teikimo 2012-2016 m. laikotarpiu nuolat kito: 2013 m. sumazejo 45,5
proc., 2014 m. ir 2015 m. iSaugo atitinkamai 9,0 proc. ir 11,1 proc., 0 2016 m. augo 9,2 proc. (zr. 22 pav.).
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11,1%

28,3 9,0% 9,2%
20,4
16.8 18,7
15,4 '
-45,5%
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
UPP pajamos esmmPajamy pokytis, %

22 pav. UPP pajamy dinamika ir pokytis 2011-2015 m., min. Eur ir proc.

Kaip matyti i§ 21 ir 22 pav. pateiktos informacijos, nepaisant to, kad mazéjo UPP kiekis, UPP

pajamos augo.

Nuo 2013 m. didzigjg UPP pajamy dalj bendroje UPP pajamy struktdroje, sudaré pajamos, gautos
iS registruotyjy pasto siunty (zr. 12 lentele), o sekantis daugiausia pajamy duodantis UPP segmentas buvo
korespondencijos siuntos iki 2 kg. Kaip matyti i$ 12 lenteléje pateiktos informacijos, 2016 m., palyginti su
2015 m., pajamos augo visuose UPP segmentuose iSskyrus pasto siuntinius i§ ES kuriy svoris didesnis
nei 10 kg, bet ne didesnis nei 20 kg. Per 2016 m. labiausiai vertine ir santykine iSraiSka augo registruotojy

pasto siunty pajamos.

12 lentelé. Pajamos, gautos iS UPP 2012-2016 m.

Pajamos is: 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Universaliosios pasto paslaugos: 28321880 | 15435711 | 16822812 | 18691445 | 20406 182
Pokytis, proc. 8,0 -45,5 9,0 11,1 9,2

Korespondencijos siunty <2 kg 13 129 685 6 258 102 6 485 743 7 053 935 7 331 366
Pokytis, proc. 3,0 -52,3 3,6 8,8 3,9

?é Pasto siuntiniy <10 kg 2612 956 1713681 1709 783 1859 296 1942 698
Ju: Pokytis, proc. 17,7 -34.4 -0,2 8,7 4,5
Pasto siuntiniy i§ ES <20 kg 19 045 17 960 17 855 15 639 9555
Pokytis, proc. -8,7 -5,7 -0,6 -12,4 -38,9

Registruotujy pasto siunty 12 458 400 7 345 280 8 522 968 9664 622 | 11023873
Pokytis, proc. 11,9 -41,0 16,0 13,4 14,1

Jvertintujy pasto siunty 101 794 100 689 86 464 97 953 101 690
Pokytis, proc. 8,9 -1,1 -14.1 13,3 3,8

2012-2016 m. laikotarpiu pajamy iS korespondencijos siunty, kuriy svoris mazesnis arba lygus
2 kg, dalis bendroje UPP pajamy struktdroje kasmet mazéjo: nuo 46,4 proc. 2012 m. iki 35,9 proc. 2016 m.
TacCiau 2012-2016 m. didéjo pajamy iS registruotyjy pasto siunty dalis visose UPP pajamose. Ji iSaugo
nuo 44,0 proc. 2012 m. iki 54,0 proc. 2016 m. Pajamy dalis i§ pasto siuntiniy, kuriy svoris maZesnis arba
lygus 10 kg, 2015 m. ir 2016 m. sudare atitinkamai 9,9 proc. ir 9,5 proc. Jy dalis nuo pakito nezymiai: nuo
9,2 proc. 2012 m. iki 9,5 proc. 2016 m. Pajamy dalis i§ pasto siuntiniy, gauty i ES, kuriy svoris didesnis

23




Pasto sektoriaus apzvalga R

kaip 10 kg ir mazesnis arba lygus 20 kg, ir jvertintyjy pasto siunty dalis 2016 m. iSliko nedidelé bendroje
UPP pajamy struktdroje ir sudaré atitinkamai 0,05 proc. bei 0,5 proc. Siy paslaugy dalis bendrose UPP
pajamose buvo nedidelé ir 2012 m. Pajamy dalis i$ pasto siuntiniy, gauty i$§ ES, kuriy svoris didesnis kaip
10 kg ir mazZesnis arba lygus 20 kg, ir jvertintyjy pasto siunty dalis 2012 m. buvo, atitinkamai, 0,1 proc. ir
0,4 proc.
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4. PASTO SIUNTY, PATEIKTY ASMENISKAI PASIRASYTINAI, RINKA

Pasto siunty, pateikty asmeniskai pasiradytinai, rinka, kaip ir Tradicinés pasto paslaugos rinka,
sudaro korespondencijos siuntos ir pasto siuntiniai. Nagrinéjama rinka nuo Tradicinés pasto paslaugos
rinkos skiriasi tuo, kad pasto siuntos yra pristatomos ne | gaunamasias pasto déZutes, o tiesiai pasto
paslaugos gavéjui. Kitas Sios paslaugos bruozZas yra paslaugos suteikimo terminas — pasto siunta gali bati
pristatyta konkreciu sutartu laiku arba sutartu laiko intervalu.

Korespondencijos siunty, pateikty asmeniSkai pasiradytinai (per pasiuntinj), kiekis 2012-
2016 m. mazéjo (zr. 23 pav.). Stiprus korespondencijos siunty sumazéjimas 2013 m., palyginti su 2012 m.,
susijes su 2013 m. jsigaliojusio Lietuvos Respublikos pasto jstatymo atneStais pokyciais. |sigaliojus
naujam Lietuvos Respublikos pasto jstatymui, dalis pasiuntiniy paslaugy teikéjy, anksciau teikusiy
korespondencijos siuntas asmeniSkai pasirasytinai, peréjo j tradicinio pasto rinkg ir tas pacias siuntas
teikia gavéjams j jy gaunamasias pasto dézutes. Kaip matyti i§ 23 pav., 2016 m., palyginti su 2015 m.,
korespondencijos siunty kiekis toliau mazéjo, taCiau mazéjimas buvo létesnis nei ankstesniais
laikotarpiais.

14,2 -2,2%

-62,5%

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Korespondencijos siunty, pateikty asmeniskai pasiradytinai, kiekis  esswKiekio pokytis, %

23 pav. Korespondencijos siunty, pateikty asmeniskai pasirasytinai, kiekio ir poky¢io dinamika
2012-2016 m., min. vnt. ir proc.

Pasto siuntiniy, pateikty asmeniskai pasirasytinai grupéje, priedingai nei korespondencijos
siunty grupéje, kiekis per 2016 m., palyginti su 2015 m., iSaugo ir toliau tesé Siy paslaugy kiekio augimo
tendencijg (zr. 24 pav.). Pastebétina tai, kad 2016 m., skirtingai nei 2015 m., paslaugy kiekio pokytis buvo
dvizenklis ir sieké 29,0 proc.

11,3
8.0 8,7
6,7 7 29,0%
10,8%
’ 7,8% 8,6%
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Pasto siuntiniy, pateikty asmeniskai pasiradytiniai, kiekis esmmKiekio pokytis, %

24 pav. Pasto siuntiniy bendro kiekio ir poky¢io dinamika 2012-2016 m., min. vnt. ir proc.

25



RRT L.I
Pasto sektoriaus apzvalga

Vidaus siuné¢iamyjy korespondencijos siunty, pateikty asmeni$kai pasirasytinai, kiekis 2012-
2016 m. nuolat mazeéjo (zr. 25 pav.). Per 2013 m. Siy siunty sumaZzéjo 66,9 proc., 2014 m. — 11,5 proc.,
2015 m. — 27,4 proc., o per 2016 m. dar 11,5 proc. Vidaus gaunamuyjy korespondencijos siunty kiekis
analizuojamu laikotarpiu neturéjo vienos tendencijos. Per 2013 m. Siy paslaugy kiekis sumazéjo
40,9 proc., taCiau 2014 m. augo 26,8 proc., 2015 m. mazeéjo 29,5 proc., o per 2016 m. paaugo 43,1 proc.

13,4
esmm\/idaus korespondencijos siuntos, siun¢iamosios
Vidaus korespondencijos siuntos, gaunamosios
0,8
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

25 pav. Vidaus siunéiamyjy ir gaunamyjy korespondencijos siunty kiekio dinamika 2012-
2016 m., min. vnt.

Vidaus siun€iamuyjy pasto siuntiniy kiekis 2012-2016 m. laikotarpiu nuolat didéjo: per 2013 m.
kiekis augo 10,7 proc., 2014 m. — 8,9 proc., 0 2015 m. 6,3 proc., 0 2016 m. dar 26,9 proc. iki 8,6 min. vnt.
(Zr. 26 pav.). Vidaus gaunamuyjy pasto siuntiniy kiekis per 2012-2016 m. svyravo jvairiai: per 2013 m.
kiekis iSaugo 2,1 karto, 2014 m. sumazéjo 38,6 proc., 2015 m. vél mazéjo 27,9 proc., o 2016 m. iSaugo
14,8 proc. iki 342,3 tukst. vnt. IS viso per 2012-2016 m. vidaus siun€iamuyjy siuntiniy kiekis iSaugo 1,6
karto, o vidaus gaunamujy siuntiniy kiekis augo 7,9 proc.

8,6

0,32 0,67 0,41 0,30 0,34
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
emmw\/idaus pasto siuntiniai, siunciamieji Vidaus pasto siuntiniai, gaunamieji

26 pav. Vidaus siunéiamuyjy ir gaunamuyjy pasto siuntiniy kiekio dinamika 2012-2016 m., min. vnt.

Siunty, pateikty asmeniSkai pasiradytinai, rinkg vertinant pagal tarptautiniy siunciamyjy ir
gaunamuyjy korespondencijos siunty kiekj, matyti, kad 2012-2013 m. Sioje rinkoje veikiantys dkio
subjektai daugiau siunté korespondencijos siunty j uzsienj, nei gavo Siy siunty i$ uzsienio Saliy (zr. 27
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pav.). Nuo 2014 m. stebimas didesnis gaunamujy korespondencijos siunty kiekis, negu siunéiamyjy. Tiek
tarptautiniy siuniamyjy korespondencijos siunty kiekis, tiek tarptautiniy gaunamyjy korespondencijos
siunty kiekis turi tendencijg didéti. Tarptautiniy siun¢iamuyjy korespondencijos siunty kiekis per 2013 m.
augo 9,4 proc., 2014 m. sumazéjo 15,3 proc., o 2015 m. ir 2016 m. vél augo, atitinkamai, 8,6 proc. ir
25,8 proc. Tarptautiniy gaunamuyjy korespondencijos siunty kiekis augo 2013 ir 2014 m., atitinkamai,
12,6 proc. ir 6,6 proc., 2015 m. sumazéjo 0,7 proc., o 2016 m. vél iSaugo net 30,0 proc. IS viso per 2012-
2016 m. laikotarpj tarptautiniy korespondencijos siunty kiekis iSaugo: siunéiamyjy — 26,5 proc., o
gaunamuyjy — 55,0 proc.

592,2
456,7 528,4
417’6/
430,2
382.1 386,7
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

esmeTarptautinés korespondencijos siuntos, siunéiamosios
Tarptautinés korespondencijos siuntos, gaunamosios

27 pav. Tarptautiniy siun€iamuyjy ir gaunamuyjy korespondencijos siunty kiekio dinamika 2012-
2016 m., tukst. vnt.

Tarptautiniy gaunamyjy pasto siuntiniy kiekis 2012-2016 m. kasmet didéjo (zr. 28 pav.).
Tarptautiniy gaunamuyjy pasto siuntiniy kiekis 2013 m. didéjo 14,7 proc., 2014 m. — 15 proc., 2015 m. —
14,1 proc., 0 2016 m. dar 41,8 proc. Tarptautiniy siunéiamyjy pasto siuntiniy kiekis 2013 m. augo 7,6
proc., 2014 m. sumazéjo 8,8 proc., o nuo 2015 m. vél augo: 22,7 proc., 2015 m. ir 29,2 proc. 2016 m. IS
viso per 2012-2016 m. laikotarpj gaunamuyjy tarptautiniy siuntiniy kiekis iSaugo 2,1 karto, o siun¢iamujy —
1,6 karto.

15831

1116,6

978,2

850,6
741.8 1070,4

828,7
688,5 7408 6754
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
esmw T arptautiniai pasto siuntiniai, siunCiamieji Tarptautiniai pasto siuntiniai, gaunamieji

28 pav. Tarptautiniy siun€iamuyjy ir gaunamyjy pasto siuntiniy kiekio dinamika 2012-2016 m.,
takst. vnt.
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Pajamos uz pasto siuntas, pateiktas asmeniskai pasirasytinai, 2012-2016 m. nuolat didéjo
(2r. 29 pav.). 2013 m. pajamos augo 7,0 proc., 2014 m. — 6,7 proc., 2015 m. — 7,8 proc., 0 2016 m. dar
21,7 proc. IS viso pajamos uz Sioje rinkoje suteiktas paslaugas per 2012-2016 m. padidéjo 1,5 karto.

81,9
625 67,3
, 21, 7%
54,7 58,5
7,0% 6,7% 7,8%
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.

Pajamos uz siuntas, pateiktas asmeniSkai pasirasytinai e==mPajamy pokytis, %

29 pav. Pajamy uz siuntas, pateiktas asmeniskai pasirasytinai, dinamika ir pokytis 2012-2016 m.,
mlin. Eur ir proc.

Pajamos uz korespondencijos siuntas, pateiktas asmeniskai pasiraSytinai, 2016 m., palyginti su
2015 m. padidéjo 15,5 proc. ir sieké 13,3 min. Eur, o pajamos uz pasto siuntinius per tg patj laikotarpj
padidéjo 23,0 proc. ir sieké 68,6 min. Eur (zr. 13 lentele). 2016 m., palyginti su 2015 m., pajamos augo
visuose pasto siunty, pateikty asmeniskai pasirasytinai, segmentuose. MaZiausiai augo pajamos uz vidaus
korespondencijos siuntas, o daugiausia — uz tarptautinius siuntinius.

13 lentelé. Pasto siunty, pateikty asmeniskai pasirasytinai, pajamy struktira ir pokytis 2015-
2016 m.

Sl i savedaimes 2015 m. 2016 m. Pokytis, proc.
Eur Eur 2016 m./2015 m.
Pajamos uz pasto siuntas, pateiktas asmeniskai

pasirasytinai, ié viso: 67 339 010 81933 797 21,7
uz korespondencijos siuntas: 11 520 900 13 304 189 15,5
vidaus 3372058 3453 817 2,4
i$ ju: tarptautines 8 148 842 9850 372 20,9
uz pasto siuntinius 55818 110 68 629 608 23,0
vidaus 32323948 36 901 012 14,2
tarptautinius 23494 162 31 728 596 35,0

Stebint ilgesnio laikotarpio nei dvejy mety pajamy uz pasto siuntas, pateiktas asmeniSkai
pasiradytinai, dinamikg, matyti, kad Siy paslaugy atskiry segmenty pajamos per paskutinius penkerius
metus kito nevienodai. Pajamos, gautos uz vidaus korespondencijos siuntas, pateiktas asmeniskai
pasirasytinai, turi tendencijg mazéti. Nuo 2012 m. iki 2016 m. Sios veiklos pajamos sumazeéjo 46,1 proc.
nuo 6,4 min. Eur iki 3,5 min. Eur (zr. 30 pav.). Pajamos, gautos uz tarptautines korespondencijos siuntas,
pateiktas asmenisSkai pasiraSytinai, turi tendencijg augti ir per paskutiniy penkeriy mety laikotarpj iSaugo
39,9 proc. nuo 7,0 min. Eur iki 9,9 min. Eur (zr. 30 pav.).
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9,9
8,5
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2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
esmwPajamos uZ vidaus korespondencijos siuntas Pajamos uz tarptautines korespondencijos siuntas

30 pav. Pajamy uz vidaus ir tarptautines korespondencijos siuntas, pateiktas asmeniskai
pasirasytinai, dinamika 2012-2016 m., min. Eur.

Pajamos, gautos uZ vidaus ir tarptautinius pasto siuntinius, pateiktus asmeniskai pasirasytinai,
2012-2016 m. laikotarpiu nuolat augo (zr. 31 pav.). Pajamos, gautos uz vidaus pasto siuntinius, 2012-
2016 m. iSaugo 40,5 proc., o pajamos, gautos uz tarptautinius pasto siuntinius, per tg patj laikotarpj augo
net 2,1 karto. Stebint pajamy uz vidaus ir tarptautinius siuntinius dinamikg 2012-2016 m. matyti, kad
pajamos uz tarptautinius siuntinius artéja prie pajamy uz vidaus siuntinius.

36,9

23,5
194
17,2
15,0
2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
esmwPajamos uz vidaus pasto siuntinius Pajamos uz tarptautinius pasto siuntinius

31 pav. Pajamy uz vidaus ir tarptautinius pasto siuntinius, pateiktus asmeniskai pasirasytinai,
dinamika 2012-2016 m., min. Eur.

Vertinant keliy mety pajamy uz pasto siunty, pateikty asmeniskai pasirasytinai, dinamikg matyti,

kad pajamos uz pasto siuntinius 2012-2016 m. sudaré didzigjg dalj visy pajamy uz siuntas, pateiktas
asmeniskai pasiradytinai ir jy dalis vis didéjo (zr. 32 pav.).
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m Pasto siuntiniy uzimama dalis

32 pav. Pajamy uz pasto siuntas, pateiktas asmeniSkai pasirasytinai, struktara 2012-

2016 m., proc.

Pagal pajamas, gautas uz pasto siuntas, pateiktas asmeniSkai pasirasytinai, 2016 m. didZiausig
rinkos dalj uzémé UAB ,DPD Lietuva“, UAB ,Venipak Lietuva“ ir UAB ,DHL Lietuva“ (Zr. 33 pav.).
UAB ,DPD Lietuva® ir UAB ,Venipak Lietuva“ rinkos dalys 2016 m., palyginti su 2015 m., sumazéjo, o

UAB ,DHL Lietuva“ — iSaugo.

UAB ,DPD Lietuva“ 29,0 -1,7
UAB ,Venipak Lietuva“ 14,7 -0,2
UAB ,DHL Lietuva“ 14,7 0,1
UAB TNT 9,0 1,7
UAB ,Skubios siuntos* 6,7 -0,2
UAB ,Baltic Post* 5,8 -0,7
UAB ,Nége” 51 -1,1
Omniva LT UAB 45 0,9
Federal Express Corporation filialas 3,3 -0,1
AB Lietuvos pastas 2,2 -0,2
UAB ,ltella Logistics® 2,0 2,0
UAB ,Bijusta“ 1,0 -0,3
Kiti teikéjai 2,0 -0,2

33 pav. Pasto paslaugos teikéjy uzimama rinkos dalis pagal gautas pajamas uz siuntas, pateiktas
asmeniskai pasirasytinai'®, ir rinkos daliy pokytis 2016 m., proc. ir procentiniais punktais.

Kaip matyti i§ 33 pav. pateiktos informacijos, konkurencija, teikiant pasto siuntas asmeniskai
pasiraSytinai yra didesné nei tradicinés pasto paslaugos rinkoje, kur didziausias rinkos dalyvis 2016 m.
uzéme 95,3 proc. rinkos, o sekantis zaidéjas turéjo 1,5 proc. rinkos.

Pagrindiné informacija bei teisés aktai, reglamentuojantys pasto paslaugos teikéjy veikla, rinkos
prieZidrg bei vartotojy teises skelbiami RRT interneto svetainés www.rrt.It skiltyje ,Pasto verslui®.
Informacija teikiama ir el. pastu: info@rrt.It.

18 Jtrauktos tik tos jmonés, kuriy uzimama rinkos dalis sudaré daugiau nei 1 proc.
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