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2004 m. geguzés 1 d. jsigalioj¢s Lictuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas (toliau —
Istatymas), perkélé Europos Sagjungos reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory Framework)
nuostatas j nacionaling teisg.

Pagal [statymo 14 straipsnio 1 dalj, konkurencijos prieziiiros elektroniniy rySiy srityje
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) siekia, kad buty sudarytos
salygos veiksmingos konkurencijos elektroniniy rySiy srityje egzistavimui ir plétrai bei salygos,
uzkertancios kelig tikio subjektams piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalis numato, kad Tarnybos atliekamo rinkos tyrimo tikslas — siekti,
kad elektroniniy rysiy srityje biity uztikrinta veiksminga konkurencija, o didele jtakg turintiems
tkio subjektams biity uzkirstas kelias piktnaudZiauti savo jtaka rinkoje. To paties straipsnio 20 dalis
nustato, kad atlikdama rinkos tyrima, kurio metu sprendzia, ar iikio subjektas turi didele jtaka
atitinkamoje rinkoje, ir nustatydama jpareigojimus didele jtaka rinkoje turintiems tikio subjektams,
Tarnyba atsizvelgia | atitinkamas tarptautiniy sutar¢iy ir (arba) susitarimy nuostatas ir pagal
kompetencija uztikrina Siy sutarCiy bei (arba) susitarimy laikymasi ir jgyvendinimg Lietuvos
Respublikoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalyje yra nurodyta, kad Tarnyba nustato rinkos tyrimo taisykles.
Rinkos tyrimo taisyklés yra patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d. jsakymu
Nr. 1V-297 ,,Dél Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés).

Tarnyba atlieka Vartotojams teikiamos prieigos prie viesojo rysiy tinklo® fiksuotoje vietoje
rinkos ir Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vie$ojo rySiy tinklo
fiksuotoje vietoje rinkos (toliau abi kartu — Rinkos) tyrima vadovaudamasi:

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37)
(toliau — Pagrindy direktyva);

2. Istatymu;

3. Taisyklémis;

4. Tarnybos direktoriaus 2014 m. lapkricio 20 d. jsakymu Nr. 1V-1595 | Dél Vartotojams ir
paslaugy gave¢jams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje
vietoje rinky tyrimo*

ir atsizvelgdama j:

1. 2002 m. Komisijos gaires dél rinkos tyrimo nustatant didele jtaka rinkoje pagal Bendrijos
elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistemg (toliau — Didelés jtakos rinkoje nustatymo
gaires);

2. 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacija 2008/850/EB dél Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy ryS$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos 7 straipsnyje numatyty praneSimy, terminy ir konsultacijy (OL 2008 L 301, p. 23) (toliau —
PraneSimy rekomendacija);

12011 m. atlikus Jstatymo pakeitimus, atitinkamai savoka ,,vie3asis telefono rysio tinklas“ buvo panaikinta, o savokos
»vieSasis rySiy tinklas“ apibrézimas pakeistas, todél Sioje Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinky tyrimo ataskaitoje vartojama sgvoka ,,viesasis rysiy
tinklas®.
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3. Europos Reguliuotojy Grupés (angl. European Regulators Group, ERG) elektroniniy
ry$iy tinklams ir paslaugoms bendrg pozicija del pozitrio j tinkamas priemones naujoje reguliavimo
sistemoje (ERG (03) 30 revl ir ERG (06) 33) (toliau — Bendra pozicija dél priemoniy);

4. Europos Reguliuotojy Grupés dokumenta ,, Trijy kriterijy taikymo gairés® (angl. Guidance
on the Application of the three criteria test?) (toliau — Trijy kriterijy taikymo gairés).

Pagal Istatymo 16 straipsnio 3 dalj, Tarnyba atlicka rinkos tyrimg Europos Komisijai
priémus rekomendacijg, nustatanCig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, arba sprendima,
nustatantj] Europos Sajungos rinka, arba pakeitus Siuos teisés aktus, o pagal Sio straipsnio 9 dalj,
Tarnyba privalo atlikti atitinkamos rinkos tyrimg ne reiau kaip vieng karta per 3 metus nuo
ankstesnio galutinio sprendimo dél Sios rinkos tyrimo rezultaty priémimo, tuo atveju, jeigu
atitinkama rinka anksciau buvo tirta, arba ne reciau kaip vieng kartg per 2 metus Europos Komisijai
pakeitus rekomendacija, nustatancia atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, jeigu atitinkama rinka
nebuvo tirta. Tarnyba, suderinusi su Europos Komisija, turi teis¢ pratesti Sioje dalyje nustatytg 3
mety terming, bet ne ilgiau kaip 3 papildomais metais.

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 4 dalj, Tarnyba turi teis¢ atlikti rinkos tyrima:

1) suinteresuoty tikio subjekty prasymu;

2) valstybés ar savivaldybiy institucijy praSymu;

3) savo iniciatyva.

Istatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad rinkos tyrimo procediirg sudaro Sie etapai:

1) atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2) tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didel¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turinciy tikio subjekty jvardijimas;

3) Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems tkio subjektams.

2005 m. lapkri¢io 29 d. — 2006 m. lapkric¢io 24 d. laikotarpiu buvo atliktas Vartotojams ir
paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo
fiksuotoje vietoje rinky tyrimas (tiriamasis laikotarpis: 2002 m. sausio 1 d. — 2005 m. gruodzio 31
d.) (toliau — 2006 m. rinky tyrimas). 2006 m. rinky tyrimas buvo pradétas vadovaujantis Tarnybos
direktoriaus 2005 m. lapkricio 29 d. jsakymu Nr. 1V-1041 ,,.Dél Mazmeniniy fiksuoto telefono rysio
rinky tyrimy“. Atlikus 2006 m. rinky tyrima, tkio subjektas TEO LT, AB, kartu su susijusiais
juridiniais asmenimis, buvo pripazintas turinciu didel¢ jtaka Vartotojams teikiamos prieigos prie
viesojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje (toliau — 2006 m. prieigos vartotojams rinka)
ir Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio tinklo
fiksuotoje vietoje rinkoje (toliau — 2006 m. prieigos paslaugy gavéjams rinka). Siy rinky tyrimy
rezultatai patvirtinti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymu Nr. 1V-1216 ,,Dél
Vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje rinkos
apibrézimo®, Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri€¢io 24 d. jsakymu Nr. 1V-1218 ,,D¢l Paslaugy
gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo fiksuotoje
vietoje rinkos apibrézimo®, Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkricio 24 d. jsakymu Nr. 1V-1217
,»Deél iikio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didele jtaka Vartotojams teikiamos prieigos prie viesojo
telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje (toliau — 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymas Nr. 1V-
1217) ir Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymu Nr. 1V-1219 ,,Dél tkio subjekto
TEO LT, AB, turincio didele jtaka Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie
viesojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje* (toliau — 2006 m. lapkricio 24 d. jsakymas

2 ERG (08) 21 Galutinis pranesimas apie 3 kriterijy testa 080604
http://www.irg.eu/streaming/erg_08_21_erg_rep_3crit_test_final_080604.pdf?contentld=545221&field=ATTACHED_FILE



L]

Nr. 1V-1219)%. Ukio subjektui TEO LT, AB 2006 m. prieigos vartotojams ir 2006 m. prieigos
paslaugy gavéjams rinkose buvo nustatyti Sie jpareigojimai:

1. tkio subjektas TEO LT, AB privalo Abonento teisés naudotis bet kurio vieSyjy telefono
ry$io paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rysio paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir saglygy apraso,
patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2005 m. lapkricio 28 d. jsakymu Nr. 1V-1037 ,,Dél Abonento
teisés naudotis bet kurio vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rySio
paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir sglygy apraso patvirtinimo®, nustatyta tvarka ir sglygomis savo
léSomis uztikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo
teikiamomis telefono ry$io paslaugomis (Jstatymo 33 straipsnis);

2. kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas (Jstatymo 32 straipsnis);

3. jpareigojimas tvarkyti apskaitg (Istatymo 32 straipsnis);

4. Didmeninés vietinés linijos suteikimo vieSosioms telefono rysio paslaugoms teikti (angl.
Wholesale Line Rental arba WLR) (toliau — Didmeniné vietiné linija) jpareigojimas (Jstatymo 32
straipsnis);

5. nediskriminavimo jpareigojimas, kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu (Jstatymo 19 straipsnis);

6. skaidrumo jpareigojimas, kiek tai susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimu
(Istatymo 18 straipsnis);

7. kainy kontrolés ir sagnaudy apskaitos jpareigojimas, kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés
linijos paslaugy teikimu (Istatymo 23 straipsnis);

8. apskaitos atskyrimo jpareigojimas, kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu (Istatymo 20 straipsnio 1 dalis).

Sis Rinky tyrimas pradétas vadovaujantis Jstatymo 16 straipsnio 4 dalies 3 punktu Tarnybos
direktoriaus 2014 m. lapkric¢io 20 d. jsakymu Nr. 1V-1595 ,,Dél Vartotojams ir paslaugy gavéjams,
i18skyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinky tyrimo*.

2014 m., vadovaujantis [statymo 16 straipsnio 4 dalies 3 punktu, buvo pradétas Rinky
tyrimas, kurio tiriamasis laikotarpis yra 2006 m. sausio 1 d. — 2014 m. rugséjo 30 d. (toliau —
Tiriamasis laikotarpis). Rinky tyrimo tikslas — jvertinti, ar konkurencija Rinkose yra veiksminga ir,
jei konkurencija néra veiksminga, imtis tinkamy priemoniy sudaryti salygas vystytis konkurencijai
jose.

Atsizvelgiant | Rinky tyrimo ataskaitos (toliau — Ataskaita) 1.1 skyriuje pateikta informacija,
Rinky tyrimg sudarys $ie etapai:

1. atitinkamy rinky, kuriy charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty [statymo 17
straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2. tyrimo, ar konkurencija atitinkamose rinkose yra veiksminga ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didele jtaka atitinkamoje rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3. Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didelg jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams.

Pirmajame Rinky tyrimo etape yra apibréziamos atitinkamos rinkos. Pagal Taisykliy 15
punktg, atitinkamos rinkos bus apibréziamos apibiidinant jas sudaranéius produktus (paslaugas) ir
jvertinant Siy rinky geografing apréptj, atsizvelgiant j pradinius produktus (paslaugas) ir prading
geografing teritorijg. Atitinkamas rinkas sudarys visi produktai (paslaugos), kurie yra pakankamai
pakeiCiami tarpusavyje, atsizvelgiant i jy objektyvias charakteristikas, kainas ir (ar) paskirt], taip pat
1 konkurencijos salygas ir paklausos bei pasitilos struktirg atitinkamoje tiriamoje rinkoje.

%2006 m. rinky tyrimo ataskaita ir Tarnybos direktoriaus jsakymus galima rasti Tarnybos interneto svetainéje, adresu:
http://www.rrt.It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/rinku-tyrimai.html.
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Atitinkamos rinkos geografiné apréptis yra geografiné teritorija, kurioje atitinkami wkio subjektai
dalyvauja atitinkamy produkty (paslaugy) pasitiloje bei paklausoje, kurioje konkurencijos sglygos
yra panasios ar pakankamai homogeniskos ir kuri gali biiti atskirta nuo kaimyniniy teritorijy,
kuriose vyraujanc¢ios konkurencijos salygos yra pastebimai skirtingos.

Istatymo 16 straipsnio 3 dalyje nurodyta, kad Tarnyba atlieka rinkos tyrimg Europos
Komisijai priémus rekomendacija, nustatancig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, arba
sprendima, nustatantj Europos Sagjungos rinkg, arba pakeitus $iuos teisés aktus. Europos Komisija
2014 m. spalio 9 d. priémé rekomendacija 2014/710/ES d¢l elektroniniy ry$iy sektoriaus atitinkamy
produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios
reguliavimo sistemos (OL 2014 L 295, p. 79) (toliau — 2014 m. Rekomendacija), kuri pakeité
2007 m. gruodzio 17 d. Komisijos rekomendacijg 2007/879/EB dél elektroniniy rySiy sektoriaus
atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali buti taikomas ex ante reguliavimas pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2007 L 344, p. 65) (toliau — 2007 m. Rekomendacija).

2014 m. Rekomendacijos priede Europos Komisija neapibrézé Rinky. Taciau pagal 2014 m.
Rekomendacijos 2 punkta, nacionalinés reguliavimo institucijos (Siuo atveju — Tarnyba),
nustatydamos kitas rinkas, nei 2014 m. Rekomendacijos priede nurodytos rinkos, turi atlikti trijy
kriterijy testa, kad bty jrodyta, jog ex ante reguliavimas yra biitinas. [rodZius, kad nagrinéjama
rinka tenkina visus tris trijy kriterijy testo vertinimo kriterijus, ji laikoma rinka, kurioje gali buti
taikomas ex ante reguliavimas (Jstatymo 17 straipsnyje nurodytas reguliavimas) pagal Pagrindy
direktyva. PrieSingu atveju, ex ante reguliavimas negali biiti taikomas.

Atsizvelgiant | ankséiau pateikta informacija, pirmajame Rinky tyrimo etape bus atlikti tokie
veiksmai:

1. atitinkamy rinky apibrézimas iki atitinkamos rinkos geografinés teritorijos vertinimo;

2. atitinkamy rinky geografinés teritorijos vertinimas;

3. atitinkamy rinky apibrézimas;

4. vertinimas, ar atitinkamy rinky charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty
Istatymo 17 straipsnyje, taikyma;

5. rinky, kuriy charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17
straipsnyje, taikyma, apibréZimas.

Antrajame Rinky tyrimo etape bus vertinama, ar konkurencija apibréztose rinkose yra
veiksminga ir, jeigu konkurencija néra veiksminga, bus jvardijami didelg jtakg atitinkamose rinkose
turintys Tkio subjektai. Istatymo 3 straipsnio 70 dalyje nurodyta, kad ,,Veiksminga konkurencija —
situacija atitinkamoje rinkoje, kai néra didele jtakq toje rinkoje turinciy itkio subjekty.* Istatymo 15
straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad ,,Ukio subjektas laikomas turinciu didele jtakq atitinkamoje
rinkoje, jei jis vienas ar kartu su kitais iikio subjektais uzima padetj, prilyginting dominuojanciai, t.
y. tokiqg ekonominés galios padetj, kuri suteikia jam galig elgtis pakankamai nepriklausomai nuo
konkurenty, klienty ir, galiausiai, vartotojy.* Ar konkurencija atitinkamose rinkose yra veiksminga,
vertinama atsizvelgiant j Didelés jtakos rinkoje nustatymo gaires.

Tre¢iajame Rinky tyrimo etape didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tkio subjektams
bus nustatomi, pakeiciami ir (arba) panaikinami [statymo 17 straipsnyje nurodyti jpareigojimai.

Tarnyba, sickdama surinkti Rinky tyrimui reikalingg informacija, 2014 m. gruodzio 5 d.
rastu Nr. (43.4)-1B-4308 ,,D¢l rinky tyrimo anketos® informavo vartotojams teikiamos prieigos prie
vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje paslaugy (toliau — Prieigos vartotojams paslaugos) teikéjus,
paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje
vietoje paslaugy (toliau — Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos) teikéjus ir kitus elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjus (toliau visi kartu — respondentai) apie Tarnybos interneto svetainéje skelbiama
Rinky tyrimo anketa (toliau — Anketa). Rinky tyrimo metu buvo apklausti 29 respondentai, kuriy
sgraSas yra pateiktas Ataskaitos 1 Priede. Anketoje Tarnyba pateiké klausimus, kuriais siekiama
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surinkti duomenis, padésiancius jvertinti Tiriamuoju laikotarpiu vyravusias veiklos salygas
Rinkose.

Pagal Taisykliy 10 punkta, ,,Tarnyba, atlikdama rinkos tyrimg, gali naudotis bet kuria
turima ar prieinama informacija apie atitinkamq rinkq ir (ar) iikio subjektus, taip pat ir kity rinkos
tyrimy metu surinkta informacija, iikio subjekty pareikstais vertinimais, Kita informacija, reikalinga
rinkos tyrimui atlikti. Atsizvelgiant j tai, Siam Rinky tyrimui atlikti naudojamos Anketos, kity
Tarnybos atlikty rinky tyrimy metu surinkta informacija (jskaitant 2006 m. rinky tyrimg), Bendryjy
vertimosi elektroniniy rySiy veikla salygy apraSo, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2005 m.
balandzio 8 d. jsakymu Nr. 1V-340 ,,D¢l Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla saglygy apraso
patvirtinimo®, nustatyta tvarka ir sglygomis pateikta informacija, taip pat kita Tarnybos turima ar
viesai paskelbta informacija.

Vadovaujantis i§ respondenty gauta ir kita vieSai pricinama informacija, toliau Tarnybos
parengtoje Ataskaitoje pateikiama anksé¢iau nurodyty Rinky tyrimo procediiros etapy analizé.



RRT

Atsizvelgiant | Istatymo 16 straipsnio 2 dalj pirmasis Tarnybos atliekamo Rinky tyrimo
procediros etapas yra atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios
charakteristikos gali pateisinti Istatymo 17 straipsnyje nurodyty ipareigojimy taikyma, apibrézimas.
Atsizvelgiant | tai, Tarnyba pirmiausia turi apibrézti atitinkamas rinkas. Kaip buvo nurodyta
Ataskaitos 1.3 skyriuje, Rinkos bus apibréziamos tokiais etapais:

1. atitinkamy rinky apibrézimas iki atitinkamos rinkos geografinés teritorijos vertinimo;

2. atitinkamy rinky geografinés teritorijos vertinimas;

3. atitinkamy rinky apibrézimas;

4. vertinimas, ar atitinkamy rinky charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty
Istatymo 17 straipsnyje, taikyma;

5. rinky, kuriy charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17
straipsnyje, taikyma, apibréZimas.

Atsizvelgiant | anksCiau apraSytg procediirg, toliau Siame Ataskaitos skyriuje Tarnyba
apibrés Rinkas arba kitg (-as) atitinkamg (-as) rinka (-as).

2006 m. rinky tyrimas buvo atliktas atsizvelgiant j 2003 m. vasario 11 d. Europos Komisijos
rekomendacijos 2003/311/EB dé¢l atitinkamy produkty ir paslaugy rinky elektroniniy rySiy srityje,
reikalaujanc¢iy ex ante reguliavimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél
elektroniniy ryS$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2003 L 114, p. 45)
(toliau — 2003 m. Rekomendacija) reikalavimus. 2003 m. Rekomendacijos aiskinamajame
memorandume® Rinky paslaugos buvo apibréZtos kaip prisijungimo arba prieigos suteikimas
(fiksuotoje vietoje) prie viesojo telefono rysio tinklo siekiant inicijuoti ar gauti telefono skambuéius
ir susijusias paslaugas (angl. ,,<...> can be described as the provisions of a connection or Access (at
fixed location or address) to the public telephone network for the purpose of making and/or
receiving telephone calls and related services.*).

2003 m. Rekomendacija pakeit¢é 2007 m. Rekomendacija. 2007 m. Rekomendacijos
aiskinamajame memorandume® Rinky paslaugos buvo apibréztos kaip ir 2003 m. Rekomendacijos
aiSkinamajame memorandume. Taciau 2007 m. Rekomendacijoje savoka ,,viesasis telefono rysio
tinklas* (angl. public telephone network) buvo pakeista j ,,viesasis rysiy tinklas“ (angl. public
network).

VieSasis rySiy tinklas Jstatymo 3 straipsnio 74 dalyje apibréZiamas kaip ,,<...> elektroniniy
rysiy tinklas, kuris visisSkai ar daugiausia naudojamas viesosioms elektroniniy rysiy paslaugoms
teikti, jskaitant elektroniniy rysiy tinklg, kuriuo galima perduoti informacijq is vieno tinklo galinio
tasko j kitg.” Jstatymo 3 straipsnio 65 dalyje nurodyta, kad tinklo galinis taskas yra ,,<...> fizinis
taskas, kuriame suteikiama galimybé prijungti abonento jrangq prie viesojo rysiy tinklo. Tinkluose,
kuriuose atliekamas marsruto parinkimas arba komutavimas, tinklo galinis taskas identifikuojamas
konkreciu tinklo adresu, kuris gali biti susietas su abonento telefono rysio numeriu arba

#2003 m. Rekomendacijos aiskinamasis memorandumas (angl. Explanatory memorandum accompanying document to
the Commisssion Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications
sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of
the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services).

® 2007 m. Rekomendacijos aidkinamasis memorandumas (angl. Explanatory note accompanying document to the
Commisssion Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services).
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pavadinimu.”“ Atsizvelgiant j anks¢iau nurodytas aplinkybes, pradinés Rinky paslaugos gali buti
suprantamos, kaip galutiniam paslaugy gavéjui® suteikiamas fizinis prisijungimas prie viesojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje vieSosioms telefono rysio paslaugoms7, taip pat kitoms elektroniniy rysiy
paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti (zr. 1 pav.).

VieSasis rysiy

| S ki
i B R
2 .

..lllllllllllllll.. “lllllllllllllll‘
X3

-

Galutinis paslaugy gavéjas Prieiga

1 pav. Bendroji Rinky paslaugy teikimo schema.

Rinky paslaugy pavadinimuose 2003 m. Rekomendacijos priedo 1 ir 2 punktuose bei 2007
m. Rekomendacijos priedo 1 punkte yra jvardijami du galutiniy paslaugy gavéjy tipai, kuriems
teikiamos Rinky paslaugos:
vartotojai. Vartotojas Istatymo 3 straipsnio 69 dalyje apibréziamas kaip ,.fizinis asmuo,
kuris naudojasi ar pareiSkia norq naudotis vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis
nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, Seimos ar
namy itkio poreikiams tenkinti*. VVartotojai yra fiziniai asmenys.
paslaugy gavéjai, iSskyrus vartotojus, (toliau — paslaugy gavéjai). Paslaugy gavéjas
Istatymo 3 straipsnio 33 dalyje apibréziamas kaip ,,asmuo, kuriam teikiamos viesosios elektroniniy
rysiy paslaugos ar kuris kreipési dél jy teikimo®. Paslaugy gavéjai yra juridiniai asmenys.
Vadovaujantis anks¢iau pateikta informacija, Tarnyba konstatuoja, kad:
pradinés Prieigos vartotojams paslaugos yra suprantamos kaip vartotojui suteikiamas
fizinis prisijungimas prie viesojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje vieSosioms telefono rySio
paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei duomeny
perdavimas, gauti.
pradinés Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra suprantamos kaip paslaugy gaveéjui
suteikiamas fizinis prisijungimas prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje vieSosioms telefono
rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei
duomeny perdavimas, gauti.

Anketose respondenty buvo praSoma pateikti informacija apie Prieigos vartotojams ir
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, kurios buvo teiktos Lietuvos Respublikos teritorijoje
Tiriamuoju laikotarpiu. ISanalizavus Anketose pateikta informacija, Tarnyba nustaté, kad
Tiriamuoju laikotarpiu ir Rinky tyrimo metu Prieigos vartotojams paslaugos buvo teikiamos 5
budais (Zr. 1 lentelg):

® Galutinis paslaugy gavéjas — paslaugy gavéjas, kuris neteikia viesyjy rySiy tinkly ar vieSyjy elektroniniy rysiy
paslaugy* (Istatymo 3 straipsnio 23 dalis).

,VieSosios telefono rysio paslaugos — visuomenei prieinamos paslaugos, skirtos tiesiogiai arba netiesiogiai siysti ir
gauti nacionalinius arba nacionalinius ir tarptautinius skambucius naudojant atitinkamq telefono rysio numerj ar
numerius, nurodytus Nacionaliniame telefono rysio numeracijos plane* (Istatymo 3 straipsnio 78 dalis).
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metaline vytos poros linija, naudojant grandiniy komutacijg (angl. Public Switched
Telephone Network arba PSTN ir angl. Integrated Services Digital Network arba ISDN) (toliau —
PSTN technologija ir ISDN technologija) ir naudojant pakety komutacija (angl. Voice over Internet
Protocol arba VVoIP) (toliau — VVoIP technologija);

bendraaSio kabelio linija, naudojant VoIP technologija. Bendraasio kabelio linijomis
dazniausiai perduodami audiovizualiniai signalai, t. y. jos yra naudojamos kabelinés televizijos
(toliau — KTV) paslaugoms teikti. Norint Siomis linijomis teikti vieSgsias telefono rySio paslaugas,
turi biiti naudojama VolP technologija, kurios pagrindu biity realizuojamas balso perdavimas;

Sviesolaidine rySio linija, nutiesta iki galutinio paslaugy gavéjo patalpos (angl. Fibre to
the Home arba FTTH), naudojant VoIP technologija;

neekranuotos vytos poros linija (angl. Unshielded Twisted Pair arba UTP) (toliau —
UTP), naudojant VolIP technologija. UTP daZniausiai yra naudojamos vietiniy tinkly (angl. Local
Area Network arba LAN) ir $viesolaidiniy rySio linijy, nutiesty iki pastato (angl. Fibre to the
Building arba FTTB), tinklams steigti;

belaidzio rySio linija, naudojant belaidzio ry$io duomeny perdavimo technologijas
(angl. Wireless Fidelity arba WiFi, angl. Worldwide Interoperability for Microwave Access arba
WIMAX) (toliau — WiFi ir WiIMAX). Pastebétina, kad norint kai kuriomis belaidzio rysio linijomis
(naudojant WiFi ir WiMAX) teikti viesasias telefono ry$io paslaugas, turi biiti naudojamos VoIP
technologija, kuriy pagrindu biity realizuojamas balso perdavimas, arba ISDN technologija.

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos Tiriamuoju laikotarpiu ir Rinky tyrimo metu taip pat

buvo teikiamos 5 btdais (zr. 1 lentele):

metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN ir VolP technologijas;

bendraasio kabelio linija, naudojant VoIP technologija.

Sviesolaidine rysio linija, naudojant VoIP technologija;

UTP linija, naudojant VoIP technologija;

belaidzio rySio linija, naudojant ISDN ir VoIP technologijas.

1 lentelé. Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biidai ir naudojamos
technologijos.

Prieigos vartotojams Metaliné vytos Bendraasio Sviesolaidiné . Belaidzio
VY .. we e es UTP linija ve  ve ss

paslaugos poros linija kabelio linija rySio linija rySio linija

PSTN technologija x

ISDN technologija %

VolP technologija x % x > >

Prieigos paslaugy Metaliné vytos Bendraasio Sviesolaidiné UTP liniia Belaidzio

gavéjams paslaugos poros linija kabelio linija rySio linija J rySio linija

PSTN technologija x

ISDN technologija %

VolIP technologija % % % %

AnksCiau nurodyti Rinky paslaugy teikimo budai ir 2014 m. Rekomendacijos
aidkinamajame memorandume® pateikta informacija parodo, kad Rinky paslaugos gali biiti
teikiamos jvairiais buidais, naudojant skirtingas technologijas. Taip pat svarbu i$skirti, kad Rinky
paslaugos gali biiti teikiamos tiek nuosava, tiek naudojantis kito operatoriaus teikiama vie$ojo rysiy

8 2014 m. Rekomendacijos aidkinamasis memorandumas (angl. Explanatory note accompanying document to the
Commisssion Recommendation on Relevant Product and Service Market within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services)
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-
product-and-service-markets
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tinklo infrastruktira, nepriklausomai nuo to, kokiu anksciau nurodytu biidu teikiamos Rinky
paslaugos. Pazymétina, kad Rinky tyrimo objektas yra fizinis prisijungimas prie vie$ojo rysiy
tinklo. Todél tik elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai, suteikiantys fizinj prisijungimg prie vieSojo
ry$iy tinklo, savo turima nuosava vieSojo rysiy tinklo infrastruktiira gali sudaryti galimybe kitiems
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams teikti elektroniniy rySiy paslaugas arba patys teikti
atitinkamas elektroniniy rySiy paslaugas. Atsizvelgiant ] tai, toliau Sioje Ataskaitoje bus
nagrinéjama tik nuosavybés teise priklausanti vieSojo rysiy tinklo infrastruktara, naudojama Rinky
paslaugoms teikti.

ISvados:

Siame Rinky tyrime Tarnyba apibrézé 2 Rinky paslaugy tipus:

1. Prieigos vartotojams paslaugos yra suprantamos kaip vartotojui suteikiamas fizinis
prisijungimas prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje vieSosioms telefono rysSio paslaugoms, taip
pat kitoms elektroniniy ry$iy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti.

2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra suprantamos kaip paslaugy gavéjui suteikiamas
fizinis prisijungimas prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje vieSosioms telefono rySio
paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei duomeny
perdavimas, gauti.

3. Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos vartotojams paslaugos buvo teikiamos 5 budais (metaline
vytos poros linija, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rySio linija, UTP linija ir belaidZio rysio
linija), naudojant 3 technologijas (PSTN, ISDN ir VVoIP).

Produkto (paslaugos) rinkos apibréZimo tikslas yra nustatyti visus produktus ir (arba)
paslaugas, kurie pirkéjy pozitriu yra tinkamas pakaitalas vienas kitam pagal jy savybes, naudojima
ir kainas. Ataskaitos 2.1 skyriuje buvo pateiktas pradinis Prieigos vartotojams paslaugy
apibrézimas, 0 Ataskaitos 2.2 skyriuje (zr. 1 lentelg) buvo nustatyta, kokiais budais Tiriamuoju
laikotarpiu ir Rinky tyrimo metu buvo teikiamos Prieigos vartotojams paslaugos, t. y.:

metaline vytos poros linija;
bendraasio kabelio linija,;
Sviesolaidine rysio linija;
UTP linija;

belaidZio rysio linija.

Apibréziant atitinkamg paslaugos rinkg yra analizuojamos konkre€ios paslaugos
pakei¢iamumas paklausos ir pasiiilos atzvilgiais. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 44 punkte
rekomenduojama iSanalizuoti ne tik, ar palyginamos teikiamy paslaugy charakteristikos, ar
lyginamos paslaugos naudojamos tiems patiems vartotojy tikslams, t. y. Siuo atveju, ar Prieigos
vartotojams paslaugy kainos yra palyginamos, bet ir atkreipti démes;j j $iy paslaugy konkurencines
salygas bei | pasiiilos ir paklausos struktiirg. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 45 punkte
numatyta, kad skirtingi biidai (fizine prasme), vartotojo pozitriu naudojami tai paciai paslaugai
teikti ir atitinkantys vartotojo poreikius, gali buti jtraukti j nagrinéjamg atitinkama rinka.

Vadovaujantis anksc¢iau pateikta informacija, toliau §iame skyriuje tiriama, ar Ataskaitos 2.2
skyriuje nustatyti Prieigos vartotojams paslaugy teikimo budai ir naudojamos technologijos yra
pakeiciami vieni kitais ir, ar Prieigos vartotojams paslauga gali biiti pakeic¢iama kita paslauga.
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Siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamumg paklausos atzvilgiu analizuojama, ar tam tikros
paslaugos yra tinkami pakaitalai Siy paslaugy gavéjui pagal jy savybes, naudojimg ir kainas. Pacig
Prieigos vartotojams paslaugy paklausa formuoja galutinis paslaugy gavéjas — vartotojas, kuris
perka 1S konkretaus operatoriaus Prieigos vartotojams paslaugg tam, kad galéty naudotis
vieSosiomis telefono rysio paslaugomis.

Pradiné Prieigos vartotojams paslauga buvo apibrézta kaip vartotojui suteikiamas fizinis
prisijungimas prie viesSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje vieSosioms telefono rysio paslaugoms, taip
pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti.
Apibendrinus galima teigti, kad vartotojas, gaudamas Prieigos vartotojams paslauga turi fizinj
prisijungima prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje. Operatoriai fizinj prisijungimg prie vie$ojo
rysiy tinklo fiksuotoje vietoje suteikia skirtingais budais ir technologijomis. Atsizvelgiant | tai,
toliau bus nagrin¢jamas skirtingy Prieigos vartotojams paslaugy teikimo biidy ir naudojamy
technologijy pakei¢iamumas i§ paklausos pusés galutinio paslaugy gavéjo (vartotojo) atzvilgiu.
Taip pat Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumas i$ paklausos pusés bus nagriné¢jamas
atsizvelgiant | teikiamy paslaugy kainy dydj, pakei¢iamumg su Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis ir vartotojams teikiamos prieigos prie vie$ojo judriojo rysio tinklo paslaugomis.

Funkcionalumas

Metaliné vytos poros linija. Metalinés vytos poros linijos yra daugiausia naudojama vie$ojo
ry$iy tinklo infrastruktiira vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rysiy
paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti, kadangi metaliniy vytos poros
linijy tinklas yra labiausiai iSplétotas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Prieigos vartotojams
paslaugos metaline vytos poros linija Tiriamuoju laikotarpiu buvo teikiamos naudojant PSTN,
ISDN ir VolIP technologijas. Galima i$skirti, kad ISDN technologija yra keliy rasiy, taciau teikiant
Prieigos vartotojams paslaugas naudojama ISDN BRA (angl. Basic Rate Access arba BRA)
technologija — 128 kbit/s pagrindinés spartos linija, kuri yra dviejy 64 kbit/s spartos kanaly
ekvivalentas. ISDN BRA technologija suteikia galimybe vienu metu naudotis dviem paslaugomis,
pavyzdZiui, balso ir duomeny perdavimo paslaugomis. Taip pat, ISDN BRA garantuoja spartesnj
(iki 128 kbit/s, kai naudojami abu kanalai, ir iki 64 kbit/s, kai naudojamas vienas kanalas) duomeny
perdavima nei PSTN technologija, kuri uztikrina tik iki 56 kbit/s spartos duomeny perdavima. VolIP
technologija uztikrina vieSyjy telefono rysio paslaugy teikimg duomeny perdavimo tinklais (tarp jy
ir metaline vytos poros linija) naudojant interneto protokola (angl. Internet Protocol arba IP) (toliau
— IP). Naudojant VoIP technologijg balsas ver¢iamas j duomeny paketus, todél turi bati naudojami
IP pagrindu veikiantys galiniai jrenginiai. Visos trys technologijos uztikrina vieSyjy telefono rysio
paslaugy, tarp jy balso perdavimo tarp tinklo galiniy tasky, taip pat kity elektroniniy rysiy paslaugy,
tokiy kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gavimg. Todél laikantis Jstatymo 2 straipsnyje
nurodyto technologinio neutralumo principo, Prieigos vartotojams paslaugos teikiamos metaline
vytos poros linija naudojant PSTN, ISDN BRA ar VolIP technologija yra tarpusavyje pakei¢iamos.

Bendraasio kabelio linija. Bendraasio kabelio linijos placiausiai naudojamos KTV tinklams
steigti, kuriy pagrindiné paskirtis yra audiovizualiniy signaly perdavimas (mokamos televizijos
paslaugy teikimas). Taciau Siomis linijomis, naudojant VoIP technologijg, yra teikiamos ir vie$osios
telefono rySio paslaugos, taip pat Kitos elektroniniy rySiy paslaugos, tokios kaip faksimiliy bei
duomeny perdavimas. Norint bendraasio kabelio linijjomis teikti minétas paslaugas, naudojami IP
pagrindu veikiantys galiniai jrenginiai arba PSTN technologijos galiniai jrenginiai pajungiami per
atskirg, analoginius signalus j IP paketus, verCiant] jtaisg. Balsas, ji suspaudziant ir suskaidant j IP
paketus, perduodamas kartu su bendru duomeny srautu. Viesyjy telefono rysio paslaugy teikimui
uztenka minimalios 64 Kb/s duomeny perdavimo spartos. Svarbu pazymeéti, kad Prieigos
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vartotojams paslaugy teikiamy bendraasio kabelio linijomis savybés ir funkcionalumas yra
analogiSkos Prieigos vartotojams paslaugy teikiamy metalinémis vytos poros linijomis savybéms ir
funkcionalumui.

Sviesolaidiné rySio linija ir UTP linija. Prieigos vartotojams paslaugos Tiriamuoju
laikotarpiu taip pat buvo teikiamos $viesolaidinémis rySio linijomis bei UTP linijomis, naudojant
VoIP technologija. Siomis linijomis dazniausiai yra teikiamos interneto prieigos paslaugos, tatiau
operatoriai sitilo ir kitas placiajuosCio rySio paslaugas, tarp jy Prieigos vartotojams paslaugas,
naudojant VoIP technologija. Tod¢l teikiant Prieigos vartotojams paslaugas yra naudojami VolP
technologijos pagrindu veikiantys galiniai jrenginiai arba PSTN technologijos galiniai jrenginiai,
kurie pajungiami per atskira, analoginius signalus j IP paketus verciantj, jtaisa.

Analizuojant pagal funkcionalumg, metaline vytos poros linija, bendraasio kabelio linija,
Sviesolaidine ryS$io linija bei UTP linija teikiamos Prieigos vartotojams paslaugos yra identiskos.
Todél visomis Siomis linijjomis teikiamas Prieigos vartotojams paslaugas galima laikyti
pakei¢iamomis paklausos atzvilgiu.

BelaidZio rySio linija. BelaidZio rySio linijos taip pat naudojamos Prieigos vartotojams
paslaugy teikimui. Siomis linijomis Prieiga vartotojams buvo teikiama naudojant belaidZio rysio
duomeny perdavimo standartus — WiFi ar WiMAX. Sios technologijos, kitaip vadinamos belaidzio
rySio standartais, naudoja OFDMA (angl. Orthogonal Frequency Division Multiplexing Access arba
OFDMA) radijo signaly moduliacijos technologijas. Svarbu i8skirti, kad belaidZio rysio linija 1§
prigimties yra skirta duomeny perdavimui, todél teikiant Prieigos vartotojams paslaugas, naudojami
VolIP technologijos pagrindu veikiantys galiniai jrenginiai, kurie pajungiami per atskira, analoginius
signalus j IP paketus, verCiantj jtaisg. Funkcionalumo prasme Prieigos vartotojams paslaugos
teikiamos belaidzio rySio linija naudojant duomeny perdavimo belaidzio ry$io standartus (WiFi ar
WIMAX) yra simetriskai pakei¢iamos Prieigos vartotojams paslaugomis teikiamomis anksciau
aprasytomis linijomis.

Apibendrinus galima teigti, kad Prieigos vartotojams paslaugos i§ paklausoS pusés yra
pakeiciamos viena su Kita nepriklausomai nuo to, kokiu biidu jos yra teikiamos. Tai patvirtina 2
lenteléje pateikta informacija, i$ kurios matyti, kad 2014 m. III ketv. pabaigoje Prieigos vartotojams
paslaugos buvo teikiamos ne vienu biidu, o penkiais: metaline vytos poros linija, belaidzio rysio
linija, $viesolaidine rysio linija, bendraasio kabelio linija ir UTP linija.

2 lentelé. Prieigos vartotojams paslaugy pasiskirstymas pagal teikimo biida, 2006 m. ir 2014 m. III
ketv., tikst. vnt. ir proc.

Teikimo biidas 2006 m. 2014 m. 111 ketv.
tiikst. vnt. proc. tiikst. vnt. proc.
Metaliné vytos poros linija 573,0 99,9 386,8 97,09
Belaidzio rysio linija 0,1 0,02 0,3 0,07
Bendraasio kabelio linija 0,1 0,02 0,2 0,06
Sviesolaidiné rysio linija 0,1 0,02 10,8 2,72
UTP linija 0,2 0,04 0,2 0,06

Daugiausia Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy buvo teikiama naudojant metaling vytos
poros linija. Tokiu biidu teikiamos Prieigos vartotojams paslaugos sudaré 97,1 proc. visy 2014 m.
IIT ketv. pabaigoje teikty Prieigos vartotojams paslaugy. Svarbu i$skirti, kad nors metalinés vytos
poros linijos pirmauja pagal panaudojima, pastebimos $iy linijy skai¢iaus maz¢jimo tendencijos, t.
y. Tiriamuoju laikotarpiu tokiu budu teikiamy Prieigos vartotojams paslaugy skai¢ius sumazgéjo
35,6 proc. arba 204,2 tikst. linijy. Svarbu atkreipti démesj, kad kity rasiy linijy, tokiy kaip belaidzio
rySio linijy, bendraasio kabelio linijy, UTP linijy, $viesolaidiniy rySio linijy, naudojimas Prieigos
vartotojams paslaugy teikimui iSaugo ir, sudariusios tik 0,1 proc. visy 2006 m. teikty Prieigos
vartotojams paslaugy, 2014 m. III ketv. pabaigoje sieké 2,9 proc. Galima iSskirti Prieigos
vartotojams paslaugy, teikty 3viesolaidine rysio linija augimg. Siomis linijomis teikty Prieigos
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vartotojams paslaugy skaicius Tiriamuoju laikotarpiu iSaugo 108 kartus. Atsizvelgiant ] tai, galima
teigti, kad Sviesolaidinés rySio linijos, bendraaSio kabelio linijos vis dazniau yra naudojamos
Prieigos vartotojams paslaugy teikimui ir ilgainiui gali pakeisti metalines vytos poros linijas, kurios
Siuo metu sudaro placiausiai i§vystyta vieSojo rysiy tinklo infrastruktiira vieSosioms telefono rysio
paslaugoms teikti, taip pat ir Prieigos vartotojams paslaugoms teikti.

Atsizvelgiant | anksCiau pateikta informacija, Prieigos vartotojams paslaugos,
nepriklausomai nuo jy teikimo btdo, yra laikomos pakei¢iamomis i§ paklausos pusés
funkcionalumo atzvilgiu. Taciau, teikiant Prieigos vartotojams paslaugas, svarbu ne tik teikimo
btdas, bet ir naudojamos technologijos. Todél aktualu jvertinti, ar Tiriamuoju laikotarpiu buvo
naudojamos visos aptartos technologijos, kad jas buty galima laikyti pakei¢iamomis i§ paklausos
pusés.

Kaip matyti i§ 2 paveiksle pateiktos informacijos, Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos
vartotojams paslaugos buvo teikiamos naudojant anks¢iau aptartas PSTN, ISDN BRA ir VolP
technologijas. 2014 m. III ketv. pabaigoje didzioji dalis (93,0 proc.) Prieigos vartotojams paslaugy
buvo teikiamos naudojant PSTN technologija. Tafiau teikty Prieigos vartotojams paslaugy
naudojant PSTN technologija skai¢ius Tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo 35,2 proc. arba 201,1 tukst.
vnt. ir 2014 m. 111 ketv. pabaigoje sudaré 370,5 takst. vnt.

ISDN BRA technologijos naudojimas taip pat pasizyméjo mazéjimu. Bendrai Tiriamuoju
laikotarpiu Prieigos vartotojams paslaugy, teikty naudojant ISDN BRA technologija, skaiius
sumazéjo 85,7 proc. arba 1,2 tiikst. vnt. ir 2014 m. III ketv. pabaigoje $ios paslaugos 152 vnt. sudaré
0,05 proc. visy teikty Prieigos vartotojams paslaugy.

Skirtingai nei PSTN ir ISDN BRA technologijos, VoIP technologija pasizyméjo augimo
tendencijomis. Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos vartotojams paslaugy, naudojant VoIP technologija,
skaiCius iSaugo 46,2 karto ir 2014 m. sieke 27,7 tukst. vnt.

1,4 1,0 0.7
! , 0,5
0,6 18 : L 04 03 02
' ol 72 iord 0,2 0.2
y y 1
: 217
716 531 5600 5354 5131 4781 4aq, 402,4
’ : 370,5

2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. Il
ketv.

PSTN = VoIP ' ISDN BRA

2 pav. Prieigos vartotojams paslaugy pasiskirstymas pagal naudojamg technologija, 2006 — 2013 m.
ir 2014 m. 111 ketv., takst. vnt.

Atsizvelgiant | tai, kaip Tiriamuoju laikotarpiu kito Prieigos vartotojams paslaugy
pasiskirstymas pagal naudojamg technologija, galima teigti, kad, nepriklausomai nuo naudojamos
technologijos, Prieigos vartotojams paslaugos yra pakei¢iamos tarpusavyje i$ paklausos pusés
funkcionalumo atzvilgiu.

Kainos

Ivertinus Prieigos vartotojams paslaugy teikimg pagal teikimo budus ir naudojamas
technologijas, svarbu aptarti $iy paslaugy kainy aspektus. Vartotojo pozitriu, perkant atitinkamas
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paslaugas, néra itin svarbu, kokiu btudu jos teikiamos, dazniausiai didziausias démesys yra
skiriamas kainoms ir teikiamy paslaugy atitikimui vartotojy iskeltiems reikalavimams.

Kaip ir minéta ankséiau, teikdami Prieigos vartotojams paslaugas operatoriai naudoja
skirtingus §iy paslaugy teikimo biidus (metaling vytos poros linija, belaidzio rySio linijg, bendraasio
kabelio linijg, Sviesolaiding rySio linijg ar UTP linijg). Taciau operatoriai netaiko Prieigos
vartotojams paslaugoms kainy diferencijavimo pagal teikimo buda, t. y. nepriklausomai nuo
naudojamo teikimo biido visos Prieigos vartotojams paslaugy kainos yra vienodos. Tai patvirtina
respondenty atsakymai | Anketoje pateikta klausima: ,,Prasome nurodyti, ar diferencijuojate
teikiamos Prieigos vartotojams kainas pagal teikimo biidg (metaliné vytos poros linija, belaidzio
rysio linija, bendraasio kabelio linija, sviesolaidiné rysio linija ir (ar) kt.) ar technologijq (ISDN,
PSTN ir (ar) kt.)?* Visi Prieigos vartotojams paslaugas teikiantys operatoriai nurodé, kad teikiamy
Prieigos vartotojams paslaugy kainos néra diferencijuojamos pagal teikimo buda, t. y. kainos yra
vienodos nepriklausomai nuo to, ar Prieigos vartotojams paslaugos teikiamos metaline vytos poros
linija, belaidzio rysio linija, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rysio linija, UTP linija. Tac¢iau 3
respondentai nurodé¢, kad diferencijavimg taiko atsizvelgiant j naudojama technologija: PSTN,
ISDN BRA ar VolP. Kaip buvo nurodyta anksc¢iau, naudojant ISDN BRA technologija, galutiniam
paslaugy gavéjui, Siuo atveju vartotojui, yra suteikiama 128 Kb/s spartos duomeny perdavimo
paslauga, kuri yra dviejy 64 Kb/s spartos kanaly ekvivalentas. Todél naudojant ISDN BRA
technologija, vartotojui, perkanfiam Prieigos vartotojams paslaugg, suteikiama galimybé vienu
metu naudotis dviem paslaugomis, pavyzdziui, balso ir duomeny perdavimo paslaugomis.
Atsizvelgiant ] tai, kad ISDN BRA technologija uztikrina du balso perdavimo kanalus, atitinkamai
Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai gali taikyti didesn¢ paslaugos kaing, pavyzdziui, kaip uz
dviejy Prieigos vartotojams paslaugy suteikima, nei naudojant PSTN ar VoIP technologija.

Svarbu iSskirti, kad vartotojai dazniausiai perka viesgsias telefono rySio paslaugas uz tam
tikrg ménesini uzmokestj, o ne atskirg Prieigos vartotojams paslaugg. Todé¢l | ménesinj uzmokestj
uz viesgsias telefono rySio paslaugas yra jtraukiamas Prieigos vartotojams paslaugoms taikomas
abonentinis (linijos) uzmokestis bei tam tikras vartotojo pasirinktas mokéjimo planas, kuris skiriasi
priklausomai nuo suteikiamy minuciy kiekio. Atsizvelgiant j tai, vartotojas moka ménesinj
uzmokestj, kuris skiriasi pagal mokéjimo plang, taciau nepriklauso nuo Prieigos vartotojams
paslaugy teikimo budo ir naudojamos technologijos. Taip pat, pradedant teikti Prieigos vartotojams
paslaugas, yra taikomi vienkartiniai jdiegimo uzmokesciai, kurie yra identiski, nepriklausomai nuo
Prieigos vartotojams paslaugy teikimo btido ar naudojamos technologijos. Svarbu pazyméti, kad, jei
vartotojas su Prieigos vartotojams paslaugy teikéju sudaro terminuotg paslaugy teikimo sutartj,
anks¢iau minéti vienkartiniai jdiegimo uzmokes¢iai dazniausiai néra taikomi.

Apibendrinus pateikta informacija, galima teigti, kad Prieigos vartotojams paslaugos,
vertinant pagal kainos kriterijy, yra pakei¢iamos tarpusavyje paklausos atzvilgiu. Kainy skirtumai,
atsirandantys dél skirtingos technologijos naudojimo, neturi jtakos pakei¢iamumui paklausos
atzvilgiu, nes Prieigos vartotojams paslaugos teikiamos naudojant ISDN BRA technologija nors ir
yra brangesnés nei Prieigos vartotojams paslaugos teikiamos naudojant PSTN ar VoIP technologija,
taiau jos atitinkamai suteikia daugiau balso kanaly.

Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis

2006 m. rinky tyrime buvo apibréztos dvi 2006 m. prieigos vartotojams ir 2006 m. paslaugy
gavéjams rinkos, kurios atitiko 2003 m. Rekomendacijos priedo 1 ir 2 punktuose nurodytas rinkas.
2007 m. Rekomendacijos priedo 1 punkte buvo nurodyta tik viena rinka. Atsizvelgiant ] tai, toliau
yra vertinama, ar Prieigos vartotojams paslaugos yra pakei¢iamos Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis.

Siekiant jvertinti Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamuma Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis, Anketoje respondenty buvo klausiama: ,,Ar, Jiisy nuomone, Prieigos vartotojams ir
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Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra pakeiciamos tarpusavyje?* Reikia pabrézti, kad | §j
klausimg teigiamai atsaké 79,0 proc. respondenty, 10,5 proc. — nurod¢, kad Rinky paslaugos
tarpusavyje negali biiti pakeic¢iamos, o 10,5 proc. — neturé¢jo nuomonés Siuo klausimu.

Atsizvelgiant | pirmiau pateikta informacija, matyti, kad didzioji dauguma respondenty
pasisaké, kad Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos gali buti pakei¢iamos
tarpusavyje. Taciau vienas i§ S§iy respondenty patikslino, kad paslaugos yra pakei¢iamos,
atsizvelgiant j technologines Prieigos vartotojams ir Pricigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo
savybes, t. y. ,,Tiek Prieigos vartotojams, tiek ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos
naudojant tuos pacius bidus bei technologijas, todél Sios paslaugos gali biti pakeiciamos
tarpusavyje. Kitas respondentas taip pat nurodé, kad Sios paslaugos gali biti pakei¢iamos, jei
Lhaudojami tie patys sujungimo budai.* Tokie respondenty atsakymai rodo, kad, elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy nuomone, vertinant i§ technologinés pusés Prieigos vartotojams paslaugos gali buti
pakeistos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis. Taciau, kaip jau buvo minéta anks¢iau, 10,5
proc. respondenty nurodé, kad Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos néra
pakei¢iamos tarpusavyje. Pavyzdziui, vienas respondentas pazymejo, kad paslaugos negali biti
pakeic¢iamos, kadangi skiriasi Siy paslaugy kokybé (gedimy Salinimo trukmé, uzsakymo procesas ir
kt.) ir kainos. Kitas respondentas nurod¢, kad dazniausiai Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos ,,<...>Siek tiek skiriasi technologine ir kainodaros prasme (pvz. teikiama
jranga, technine jranga, paslaugos konfigiiracija, mokéjimo biidais), taciau toks skirstymas néra
privalomas ir neisvengiamas — greiciau jis atliekamas siekiant teikti skirtingiems poreikiams, o ne
skirtingoms vartotojy grupéms pritaikytus pasiiulymus.

Kaip matyti i§ Anketose pateikty respondenty atsakymy, Prieigos vartotojams ir Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos tokiais paciais teikimo biidais ir technologijomis, taciau
skiriasi $iy paslaugy kainos. 2014 m. 111 ketv. pabaigos duomenimis Prieigos vartotojams ir Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy taikytas vidutinis didziausias jdiegimo uzmokestis Prieigos
vartotojams paslaugoms sieké 29,34 Eur (be PVM), o vidutinis didziausias jdiegimo uzmokestis
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms — 185,73 Eur (be PVM) (Zr. 3 pav.). Atitinkamai 2014 m.
Il ketv. pabaigoje Rinky paslaugy teikéjy taikytas vidutinis didziausias Prieigos vartotojams
paslaugy meénesinis uzmokestis sieké 11,75 Eur (be PVM), o vidutinis didziausias Prieigos paslaugy
gavéjams ménesinis uzmokestis — 189,49 Eur (be PVM). Panasios tendencijos islieka ir vertinant
Rinky paslaugy teikéjy taikomus vidutinius maziausius jdiegimo ir ménesinius uzmokescius, t. y.
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainos yra didesnés, palyginti su Prieigos vartotojams
paslaugy kainomis. Be to, paslaugy gavéjai daznai Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas perka
skelbdami konkursg ir ieSkodami geriausiy pasitilymy, atitinkanciy jy poreikius, nes vienu sandoriu
perkamos paslaugos yra skirtos tam tikram Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skaiciui, t. y. gali
biiti perkama ne viena prieiga prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje, o keletas, priklausomai
nuo paslaugy gavéjo turimo darbuotojy skaiciaus, kuriam reikalingos vieSosios telefono rysio
paslaugos, ar vykdomos veiklos, pavyzdziui, skambuliy centry paslaugy teikimas. Vartotojai
niekada netaiko tokio Prieigos vartotojams paslaugy pirkimo modelio, o sutartis sudaroma
dazniausiai dél vienos Prieigos vartotojams paslaugos. Todél Rinky paslaugy teikéjai skirtingiems
galutiniy paslaugy gavéjy segmentams taiko kitokias pardavimo strategijas ir daznai turi atskirus
paslaugy pardavimo padalinius. Ivertinus vidutines Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy kainas, kainodaros ypatumus ir jy skirtuma, galima daryti iSvada, kad Prieigos
vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra nepakei¢iamos paklausos atzvilgiu
vertinant pagal kainos kriterijy ir galutiniy paslaugy gavéjy skirtingy poreikiy tenkinimg.
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*ménesinis uzmokestis susideda is Prieigos vartotojams ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms taikomy abonentinio (linijos)
uzmokescio ir pasirinkto mokéjimo plano uzmokescio

3 pav. Rinky paslaugy teikéjy taikytos vidutinés jdiegimo uzmokescio ir ménesinio uzmokescio
kainos uz teikiamas Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, 2014 m. Ili
ketv., Eur (be PVM).

Apibendrinus galima teigti, kad, nors vartotojo atzvilgiu Prieigos vartotojams paslaugas
galima pakeisti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis, vertinant pagal technologines savybes,
taCiau pagal Sioms paslaugoms taikomas kainas ir skirtingus galutiniy paslaugy gavéjy poreikius,
jos negali biiti pakei¢iamos paklausos atzvilgiu. Atsizvelgiant j pateikta informacija, Prieigos
vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra nepakei¢iamos paklausos atzvilgiu ir
negali biiti jtrauktos j ta pacia rinka.

Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumas vartotojams teikiamos prieigos prie vie$ojo
judriojo rySio tinklo paslaugomis

Lietuvoje Tiriamuoju laikotarpiu viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy abonenty
skaiCius sumazéjo 25,5 proc. arba 201,9 tikst. abonenty ir 2014 m. III ketv. pabaigoje sieké 590,4
tukst. abonenty. VieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy abonenty skai¢ius nuo 2006 m. iki 2014
m. Il ketv. pabaigos sumazéjo 5,2 proc. arba 243,7 tukst. abonenty ir 2014 m. IIT ketv. pabaigoje
sické 4474,5 tukst. abonenty. Svarbu i$skirti, kad, vadovaujantis Lietuvos statistikos departamento
duomenimis®, 2014 m. judriojo rysio telefono aparatais naudojosi 97 proc. visy 16-74 mety
amziaus asmeny, 87 proc. visy 65-74 mety amziaus asmeny, o kitose amziaus grupése judriojo
rySio telefono aparatais naudojosi 95 proc. ir daugiau asmeny. Galima i$skirti, kad tarp 16-24 mety
amziaus jaunimo judriojo telefono rySio aparatais nesinaudojo tik 2 i§ 1000 asmeny. Atsizvelgiant |
anksCiau apraSytas tendencijas, tikslinga jvertinti, ar Prieigos vartotojams paslaugos gali bati
pakeic¢iamos vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo judriojo rySio tinklo (toliau — Judriojo
rySio prieiga vartotojams) paslaugomis.

Vadovaujantis Europos Komisijos 2014 m. kovo 25 d. paskelbtais ,,Eurobarometro® tyrimo
duomenimis, 2014 m. I ketv. Lietuvoje 66,0 proc. namy tkiy naudojosi tik Judriojo rySio prieigos
vartotojams paslaugomis (zr. 4 pav.). Galima palyginti, kad 2006 m. IV ketv. tokiy namy tkiy buvo
49 proc. Tuo tarpu namy tkiy, besinaudojanciy tik Prieigos vartotojams paslaugomis 2014 m. I

% Lietuvos statistikos departamentas, Informacinés technologijos Lietuvoje 2014, http://osp.stat.gov.lt/services-
portlet/pub-edition-file?id=3268
18



RRT |

ketv. buvo tik 3 proc., kai 2006 m. IV ketv. sieké 10 proc. Namy tkiy, besinaudojanc¢iy abejomis
Prieigos vartotojams ir Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugomis skaicius isliko panaSus |
2006 m. apklausos duomenis ir 2014 m. I ketv. proc. sické 29,0 proc. visy namy tkiy.
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Namy tikiai, besinaudojantys Prieigos vartotojams ir Judriojo rySio priegos vartotojams paslaugomis
—@—Namy tkiai, besinaudojantys Prieigos vartotojams paslauga, bet ne Judriojo rySio prieigos vartotojams paslauga
Namy tkiai, besinaudojantys Judriojo rySio prieigos vartotojams paslauga, bet ne Prieigos vartotojams paslauga
Namy tkiai, nesinaudojantys Prieigos vartotojams ir Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugomis
4 pav. Prieigos vartotojams ir Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugomis besinaudojanciy
namy tkiy skaiciaus dinamika, 2006 — 2011 m. IV ketv. ir 2014 m. | ketv., proc.

5 1 g 10
Saltinis: Europos Komisijos ,, Eurobarometro “ tyrimo duomenys

Siekiant iSsiaiSkinti Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumg Judriojo rySio prieigos
vartotojams paslaugomis i§ paklausos pusés, respondenty buvo klausiama: ,.Ar, Jisy nuomone,
Prieigos vartotojams paslauga galéty biti pakeiciama prisijungimu prie vieSojo judriojo rySio
tinklo, kuris suteikia galimybe gauti viesgsias telefono rysio paslaugas?* 61,9 proc. pasisake, kad
Prieigos vartotojams paslaugos gali biiti pakei¢iamos Judriojo rySio prieigos vartotojams
paslaugomis, 28,6 proc. — nurodé, kad Sios paslaugos negali biiti pakei¢iamos tarpusavyje, o 9,5
proc. — $iuo klausimu neturéjo nuomones.

Vienas 1§ respondenty, pasisakes, kad Prieigos vartotojams paslaugos gali biiti pakei¢iamos
Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugomis, nurodé: ,,<...> vieSasis judriojo rysio tinklas gali
pakeisti didzigjq dalj vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy, taciau jis néra visaverté
alternatyva visy standarty faksimiliy perdavimui, taip pat negali pakeisti itin spartaus duomeny
perdavimo ir interneto prieigos paslaugy.* PanaSios nuomonés yra ir kiti respondentai, taciau jie
nurodé, kad kol kas Sios paslaugos negaléty biiti pakei¢iamos tarpusavyje. Vienas i§ minétyjy
respondenty pateik¢ nuomone, kad ,,Prieigos prie viesojo judriojo rysio paslaugoms budingas
mobilumas, kurio negali uztikrinti prieiga prie vieSojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje. Be to,
Jjudriojo rysio paslaugos lyginant su fiksuotojo rysio paslaugomis bent kol kas néra kokybiskos.
Tokie atsakymai leidzia manyti, kad Prieigos vartotojams paslaugos teoriskai gali biiti pakei¢iamos
Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugomis, t. y. abi Sios paslaugos gali biiti naudojamos
vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip
faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti. Taciau praktiskai Judriojo rySio prieigos vartotojams
paslaugos vartotojui uztikrina mobilumo galimybe, o Prieigos vartotojams paslaugos — ne.

Panasig j respondenty nuomone pazymi ir Europos Komisija'!. Pasak Europos Komisijos,
vieSuoju judriojo rySio tinklu teikiamos paslaugos gali atkartoti didzigja dalj galutiniams paslaugy

19 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 414 fact_It_en.pdf

1 2014 m. Rekomendacijos aidkinamasis memorandumas (angl. Explanatory note accompanying document to the
Commission Recommendation on Relevant Product and Service Market within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
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gaveéjams viesuoju rys$iy tinklu fiksuotoje vietoje teikiamy paslaugy. Taciau kol kas néra laikoma,
kad Prieigos vartotojams paslaugos galéty biti pakei¢iamos Judriojo rySio prieigos vartotojams
paslaugomis. Nors, kaip ir ankséiau buvo nurodyta, namy tkiy, besinaudojanciy Judriojo rySio
prieigos vartotojams paslaugomis skaiCius, Lietuvoje nuolat did¢ja (zr. 4 pav.), nemaza dalis
vartotojy vis dar naudojasi abejomis paslaugomis.

Dél pirmiau nurodyty priezas¢iy, darytina iSvada, kad Prieigos vartotojams paslaugos negali
buti pakei¢iamos Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugomis. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba
nustato, kad Prieigos vartotojams paslaugos ir Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugos néra
pakeiCiamos paklausos atzvilgiu ir Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugos néra jtraukiamos j
atitinkamos rinkos apibrézima.

ISvados:

Atlikus Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu analize, nustatyta,
kad:

1. vartotojo poziiiriu pakei¢iamomis laikomos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN
BRA, PSTN ar VolIP technologija, belaidzio rysio linija, UTP linija, bendraasio kabelio linija ir
Sviesolaidine rysio linija, naudojant VoIP technologija, teikiamos Prieigos vartotojams paslaugos;

2. Prieigos vartotojams paslaugos paklausos atzvilgiu néra pakei¢iamos metaline vytos
poros linija, naudojant ISDN BRA, PSTN ar VolP technologija, belaidzio rysio linija, UTP linija,
bendraasio kabelio linija ir $viesolaidine rySio linija, naudojant VoIP technologija, teikiamomis
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis;

3. Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugos paklausos atzvilgiu nepakeifia metaline
vytos poros linija, naudojant ISDN BRA, PSTN ar VolIP technologija, belaidzio rysio linija, UTP
linija, bendraasio kabelio linija ir $viesolaidine rySio linija, naudojant VoIP technologija, teikiamy
Prieigos vartotojams paslaugy.

Siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamuma pasitlos atzvilgiu, analizuojama, ar tam tikros
paslaugos, atsizvelgiant | jy savybes, naudojimg ir kainas yra pakeiiamos viena kita paslaugy
teikejo poziiiriu. Tai atlieckama tiriant, ar reaguodami | mazg ilgalaikj nagriné¢jamy paslaugy kainy
padidéjima (t. y. kainy padidéjima nagrinéjamoms prekéms, kartu laikant, kad kity prekiy kainos
18lieka nepakitusios), kiti paslaugy teikéjai gali per trumpg laikg pradéti teikti atitinkamas paslaugas,
nepatirdami zymiy papildomy islaidy ar rizikos. Cia ilgalaikis padidéjimas reiskia, kad
nagrin¢jamas ne momentinis ar laikinas kainy padidéjimas, o nuolatinis padidéjimas, kuris tesis
pakankamai ilgg laikg ateityje.

Atitinkamy paslaugy pakei¢iamumo pasitilos atzvilgiu analizé bus atlieckama keliais pjtiviais.
Pirmiausia bus atlickama skirtingais buidais teikiamy Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumo
pasiiilos atzvilgiu analize. Ji atliekama atsizvelgiant ] paslaugy pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu
analizés iSvadas, jvertinant $iy paslaugy savybes, naudojimg ir kainas. Papildomai bus atliekama
analize, ar elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, kuris anksciau neteiké Prieigos vartotojams
paslaugy, per trumpa laika galéty pradéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas.

Skirtingais budais teikiamy paslaugy pakei¢iamumo analizé

Atlikus Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu analizg, vartotojo
poZziiiriu pakei¢iamomis laikomos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN BRA, PSTN ar VVolP

Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services)
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-
product-and-service-markets
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technologija, Sviesolaidine rySio linija, bendraasio kabelio linija, UTP linija bei belaidZio rysio
linija, naudojant VoIP technologija, teikiamos Prieigos vartotojams paslaugos. Pazymeétina, kad
nemaza dalis operatoriy Prieigos vartotojams paslaugas daznai gali pasidilyti ne vienu, o keliais
teikimo budais. Pavyzdziui, TEO LT, AB siiilo Prieigos vartotojams paslaugas, metaline vytos
poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA ar VolP technologija, bei $viesolaidine rySio linija,
naudojant VoIP technologija. Be to, né vienas operatorius, teikiantis Prieigos vartotojams
paslaugas, neiSskiria $iy paslaugy kainy, atsizvelgiant j tai, kokiu teikimo budu yra teikiama
paslauga®®. Tai rodo, kad nepriklausomai nuo teikimo biido, Prieigos vartotojams paslaugos yra
pakei¢iamos pasitlos atzvilgiu.

Skirtingais budais ir atitinkamai skirtingomis technologijomis teikiamoms Prieigos
vartotojams paslaugoms teikti naudojami skirtingi galiniai jrenginiai. Vartotojui nusprendus
pakeisti Prieigos vartotojams paslaugy teikéja kitu, keiciant Prieigos vartotojams paslaugos teikimo
budg, atitinkamai ir technologija, teikéjas prisiima tokio keitimo funkcijg. Vadinasi, patirtos
sgnaudos dél tam tikros jrangos diegimo vieSyjy rysiy tinkle nesukuria papildomy salygy, kurios
trukdyty paslaugy pakei¢iamumui pasiiilos atzvilgiu. Galima i8skirti, kad daznu atveju Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjas vartotojui jrangg suteikia pagal panaudos sutart;.

Vadovaujantis anksc¢iau pateikta informacija, galima daryti iSvada, kad Prieigos vartotojams
paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA ar VolP
technologija, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rysio linija, UTP linija ar belaidZio ry$io linija,
naudojant VoIP technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiiilos atzvilgiu i§ Prieigos vartotojams
paslaugy teikéjy pusés.

Naujo Prieigos vartotojams paslaugy teikéjo atsiradimo vertinimas

Sioje Ataskaitos dalyje atliekamas vertinimas, ar vieSyjy rysiy tinkly fiksuotoje vietoje
operatorius, ar elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, kuris $iuo metu neteikia Prieigos vartotojams
paslaugy, dél iSaugusiy Prieigos vartotojams paslaugy kainy galéty greitai patekti j Prieigos
vartotojams paslaugy rinka ir pradéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas. Sj vertinima galima
atlikti trimis pjuviais: ar Prieigos vartotojams paslaugas pradés teikti visiSkai naujas operatorius; ar
Prieigos vartotojams paslaugas pradés teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas; ar
Prieigos vartotojams paslaugas pradés teikti operatorius, kuris jau turi iSplétojes savo viesgjj rysiy
tinklg iki vartotojo gyvenamosios vietos.

Kaip nurodyta anks¢iau, Prieigos vartotojams paslaugos yra teikiamos metaline vytos poros
linija, naudojant PSTN, ISDN, BRA ar VolIP technologija, bendraasio kabelio linija, $viesolaidine
rySio linija, UTP linija ar belaidZio rySio linija, naudojant VoIP technologija. Ataskaitos 2.3.1.1
skyriaus 2 lenteléje yra nurodyta, kad Tiriamuoju laikotarpiu daugiausia (108 kartus) iSaugo
Prieigos vartotojams paslaugy teikimas naudojant Sviesolaiding rySio linijg. Tai leidZia manyti, kad
Sviesolaidinés rysio linijos tampa vis svarbesnés teikiant Prieigos vartotojams paslaugas. Tuo tarpu
metalinés vytos poros linijos, ilgg laikg buvusios pagrindinémis teikiant Prieigos vartotojams
paslaugas, vis labiau uzleidZia pozicijas kitiems Prieigos vartotojams paslaugy teikimo btuidams.
Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, kad naujam operatoriui, norint jeiti j Prieigos vartotojams paslaugy
rinka, yra biitina sukurti savo viesajj rysiy tinkla, o jj geriausia steigti naudojant sviesolaidines rysio
linijas. Naujas operatorius, sieckdamas sukurti alternatyvy nacionalinj vie$ajj rySiy tinklg, i§ esmés
turéty dublivoti TEO LT, AB viesaji rysiy tinkl3. TEO LT, AB vieSasis rysiy tinklas buvo
pastatytas siekiant aptarnauti 1,5 mln. galutiniy paslaugy gavéjy. TEO LT, AB j Sviesolaidiniy rySio
linijy prieigos tinklo, kuris naudojamas teikti placiajuoscio interneto, televizijos ir viesasias telefono
ry$io paslaugas, plétrg 2007 — 2013 m. investavo 131,1 mln. Eur (zr. 5 pav.). Per 2014 m. TEO LT,

2 UAB ,BALTICUM TV paslaugy pasiiilymas, adresu: http://www.balticum.lt/lt/m/telefono-rysys/; SPLIUS, UAB
paslaugy pasiiilymas, adresu: http://www.splius.lt/Fiksuotas-rysys/Fiksuotas-telefono-rysys <Informacija rinkta 2015
m. kovo 2 d.>
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AB ] Sviesolaidiniy rySio linijy prieigos tinklg investavo dar papildomai 12,5 min. Eur.
Vadovaujantis projekto ,,Placiajuoscio rysio infrastruktiiros plétros ir paslaugy naudojimo skatinimo
modelio parengimas“'® duomenimis, $viesolaidinés rySio linijos 1 kilometro kaina pagrindinei
linijai siekia 8,7 tukst. Eur, o privedimams — 4,3 tukst. Eur. Anksciau pateikta informacija rodo, kad
naujam dalyviui jeiti j Prieigos vartotojams paslaugy rinkg ir joje sukurti TEO LT, AB lygiaverte
konkurencija reikéty itin dideliy investicijy. Atsizvelgiant j pateikta informacija, mazai tikétina, kad
naujas operatorius galéty jeiti ] Prieigos vartotojams paslaugy rinka neturédamas jokio vieSojo rysiy
tinklo, nes naujam operatoriui itin svarbu, kad i§ naujos veiklos, t. y. Prieigos vartotojams paslaugy
teikimo, gaunamos pajamos biity pakankamos padengti sgnaudas, susidarancias i§ vieSojo rysiy
tinklo infrastrukttiros kiirimo ar plétros. Apibendrinus galima teigti, kad visiSkai naujam Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjui galimybé teikti Prieigos vartotojams paslaugas santykinai zemais
kastais praktiskai nejmanoma.

56,5 521 55,3

43,7 44,6

29,8

12,5

2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m.

= [Igalaikés investicijos (i§ viso) M Investicijos ] $viesolaidiniy rysio linijy prieigos tinkla

5 pav. TEO LT, AB investicijos, 2007 — 2014 m., min. Eur.
Saltinis: TEO LT, AB finansiniy rezultaty duomenys**

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas galéty biiti potencialus Prieigos vartotojams
paslaugy teikéjas dél jau iSvystyto tam tikro vieSojo rySiy tinklo. Taciau toks operatorius vis tiek
patirty papildomas iSlaidas, kurios priklausyty nuo to, ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikéjas turi sukirgs vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje infrastruktiirg vartotojo gyvenamojoje
vietoveje. Vartotojas dazniausiai Prieigos vartotojams paslaugas gauna daugiabuciuose arba
individualiuose gyvenamuosiuose namuose. Paslaugy gavéjai dazniausiai  veikly vykdo
pramoniniuose rajonuose, kurie nutole nuo gyvenamuyjy rajony arba jsikiirg¢ verslo centruose ir tik
mazoji jy dalis savo buveines jkuria daugiabu¢iy namy butuose arba individualiy namy
gyvenvietése. Atsizvelgiant | tai, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas gali turéti savo
viesajj rysiy tinklg fiksuotoje vietoje tik tam tikrose geografinése teritorijose ir norint teikti Prieigos
vartotojams paslaugas kitoje vietoje, pavyzdziui gyvenamuosiuose rajonuose, jam bus biitina
investuoti ] vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje plétrg. Norédamas konkuruoti Prieigos
vartotojams paslaugy rinkoje, Prieigos paslaugy gavejams paslaugy teikéjas turés plésti savo viesaji
rySiy tinklg tam, kad pasiekty kuo daugiau vartotojy. Tam reikéty skirti nemazas investicijas.
Taciau, kaip jau buvo minéta anksciau, vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje, kuriuo bty teikiamos
Prieigos vartotojams paslaugos, suktrimas pareikalauty dideliy investicijy. Taip pat reikéty
atsizvelgti 1 tai, kad Prieigos vartotojams paslaugy kaina mazesné nei Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy kaina, tod¢l Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy pelno marza i$ naujos veiklos
gali buti nepakankama tam, kad paskatinty turimo viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje plétra ir

3 Adresu: http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/Galutin%C4%97%20ataskaita.pdf
TEO LT, AB 2014 m. dvylikos  ménesiy  veiklos  rezultaty  pristatymas, adresu:
http://www.teo.lt/sites/default/files/APIE_TEO/Investuotojams/Rezultatai/2014_12_menesiu_rezultatai.pdf
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jéjimg j Prieigos vartotojams paslaugy rinka. Atsizvelgiant j anks¢iau apraSytas aplinkybes, darytina
iSvada, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjui per trumpa laikotarpi, dél papildomy
investicijy ] vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje plétrg, pradéti teikti Prieigos vartotojams
paslaugas zemais kastais praktiskai nejmanoma.

Tarnybos iSvadas apie ribotg naujy Prieigos vartotojams paslaugy rinkos dalyviy atsiradima
patvirtina ir respondenty atsakymai j Anketose pateikta klausimg. Tarnyba, siekdama papildomai
jvertinti Prieigos vartotojams paslaugy pakeiCiamuma pasiiilos atzvilgiu Anketoje pateiké tokj
klausimg: ,,Jei Prieigos vartotojams kainos Lietuvos Respublikos teritorijoje ilgu laikotarpiu
padidéty 5—10 procenty visoms kitoms sqlygoms esant nepakitusioms, kaip keistysi Jiisy pardavimy
apimtys, pajamos ir pardavimy strategija per artimiausius 3—5 metus?* Dalis respondenty nurodé,
kad ,,<..>5-10 procenty kainos pasikeitimas nereiksmingas*; ,,Siandien 5—-10 procenty skirtumas
nieko nereiskia.* Kita dalis respondenty nurodé¢ jvairius argumentus: ,,Pardavimy apimtis mazéty,
pajamos mazety.”; ,,Smarkiai mazés pardavimai rysio paslaugy, daug alternatyviy rysiy tiekéjy
uzsidarys, konkurencija rinkoje dar labiau sumazés.; ,,<..>ilgu laikotarpiu galimi aktyvesni
konkurenciniai veiksmai.”; ,,Didéjancios kainos dazniausiai mazina pardavimy apimtis ir
atitinkamai <...> koreguojama ir pardavimy strategija — siaurinami ir fokusuojami vartotojy
segmentai, daugiau déemesio skiriama vartotojy poreikiy tyrimui ir tenkinimui <...>*; ,,Pajungimy
kiekis zenkliai mazéty, nes yra didelé konkurencija. Taip pat buvo respondenty, kurie nurodé¢, kad
niekas nesikeisty. Tik vieno respondento nuomone, esant tokiam kainy padidéjimui ,,<...> biity
galima investuoti j tinklus ir infrastruktiirg, produkty vystymaq.*

I$ pateikty respondenty atsakymy matyti, kad Prieigos vartotojams paslaugy kainoms net ir
padidéjus 5-10 proc., Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy skaiCius islikty toks pat arba net
sumazety. Atsizvelgiant ] tai, naujy Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy skaiCius galéty padidéti
tik zenkliai iSaugus Prieigos vartotojams paslaugy kainoms, taciau didelio kainy augimo scenarijus,
vadovaujantis Prieigos vartotojams paslaugy paklausos tendencijomis, labai mazai tikétinas. Naujas
Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas turéty pasitlyti kokybiSkesnes ir pigesnes paslaugas, siekiant
pervilioti esamus Prieigos vartotojams paslaugy pirkéjus i§ konkurenty, o tai padaryti naujam
Prieigos vartotojams paslaugy teikéjui bity itin sudétinga.

Toliau yra vertinama, ar operatoriai, iSplétoje savo vie$gjj rySiy tinklg iki vartotojy, gali
pradéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas. Galima iSskirti, kad 2014 m. Il ketv. pabaigoje buvo
27 KTV paslaugy teikéjy (KTV paslaugas teiké 66,0 tukst. galutiniams paslaugy gavéjams) ir 74
interneto prieigos paslaugy teikéjy (interneto prieigos paslaugas teiké 128,5 tukst. vartotojy), kurie
neteiké Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy. Svarbu pazyméti, kad is jy 21
operatorius teiké KTV paslaugas (58,3 tukst. galutiniams paslaugy gavéjams) ir interneto prieigos
paslaugas (78,1 tukst. vartotojy). IS viso 2014 m. III ketv. pabaigoje buvo 80 kity operatoriy, kurie
turéjo savo viesajj rysiy tinkla ir teoriSkai buvo pasieke 194,5 tiikst. vartotojy. Taciau né vienas i$
Siy operatoriy neteiké Prieigos vartotojams paslaugy. Atsizvelgiant j respondenty atsakymus, net ir
padidéjus 5-10 proc. Prieigos vartotojams paslaugy kainoms, jos nebiity paskata bent vienam i§
nurodyty 80 operatoriy savo klientams, be KTV ir interneto prieigos paslaugy, pradéti teikti
Prieigos vartotojams paslaugas. Galima teigti, kad operatoriy, sukiirusiy vieSojo rysiy tinklo
infrastruktiira vartotojo gyvenamojoje vietoveje, kuriuo teikiamos KTV ir interneto prieigos
paslaugos, jéjimas j Prieigos vartotojams paslaugy rinkg teoriSkai jmanomas, bet praktiSkai nebus
jgyvendintas. Prieigos vartotojams paslaugy rinkoje labiau tikétinas $io rinkos daliy persiskirstymas
tarp jau rinkoje veikla vykdanciy rinkos dalyviy, o ne naujo operatoriaus j&jimas j $ig rinkg. Net jei
KTV ir interneto prieigos paslaugy teikéjai jeity j Prieigos vartotojams paslaugy rinka, tai parodyty,
kad Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos skirtingomis technologijomis, yra pakei¢iamos
pasiiilos atzvilgiu.

Apibendrinus anks¢iau pateikta informacija, darytina iSvada, kad Prieigos vartotojams
paslaugos néra pakei¢iamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis pasitlos atzvilgiu, 0 naujo
Prieigos vartotojams paslaugos teikéjo atsiradimas taip pat yra ribotas. Taciau Prieigos vartotojams
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paslaugos teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA ar VoIP technologija,
bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rysio linija, UTP linija ar belaidZio rySio linija, naudojant
VolIP technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiiilos atzvilgiu.

ISvados:

Atlikus Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumo pasitilos atzvilgiu analize, nustatyta,
kad:

1. Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN,
ISDN BRA ar VoIP technologijg, bendraa$io kabelio linija, §viesolaidine ry$io linija, UTP linija ar
belaidzio rysio linija, naudojant VoIP technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiiilos atzvilgiu,

2. Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN,
ISDN BRA ar VolIP technologija, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rysio linija, UTP linija ar
belaidzio rySio linija, naudojant VoIP technologija, néra pakei¢iamos Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis pasiiilos atzvilgiu.

Ataskaitos 2.3.1 skyriaus iSvados:

Ataskaitos 2.1 skyriuje buvo konstatuota, kad Prieigos vartotojams paslaugos yra
suprantamos kaip vartotojui suteikiamas fizinis prisijungimas prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje
vietoje vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms,
tokioms kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti.

Ataskaitos 2.2 skyriuje buvo nustatyta, kad Prieigos vartotojams paslaugos yra teikiamos
tokiais biidais:

metaline vytos poros linija;
bendraasio kabelio linija;
Sviesolaidine rysio linija;
UTP linija;

belaidzio rySio linija.

Ataskaitos 2.3.1 skyriuje, atlikus Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumo pasiiilos ir
paklausos atzvilgiu analize, nustatyta, kad Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos metaline vytos
poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA ar VolP technologija, bendraasio kabelio linija,
Sviesolaidine rySio linjja, UTP linija ar belaidzio rySio linija, naudojant VoIP technologija, yra
pakeiciamos tarpusavyje pasitilos ir paklausos atZvilgiu. Taciau Prieigos vartotojams paslaugos néra
pakei¢iamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis paklausos ir pasitlos atzvilgiu, o Judriojo
rySio prieigos vartotojams paslaugomis paklausos atzvilgiu.

Atsizvelgiant | pirmiau iSdéstyta informacijg, Prieigos vartotojams paslaugy rinka
apibréziama kaip vartotojui suteikiamas fizinis prisijungimas prie vie$ojo rysiy tinklo fiksuotoje
vietoje metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA ar VolIP technologija, bendraasio
kabelio linija, Sviesolaidine rySio linijja, UTP linija ar belaidZio rySio linija, naudojant VoIP
technologija, viesosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms,
tokioms kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti.

Apibréziant Prieigos vartotojams paslaugy rinkos geografing teritorija, siekiama nustatyti,
kokia yra konkrecios rinkos geografiné teritorija. Atitinkamos rinkos geografiné teritorija gali
itakoti nagrin¢jamos rinkos apimtj, esamg ir potencialia konkurencine aplinka nagrinéjamoje
rinkoje. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 59 punkte teigiama, kad elektroniniy rysiy
sektoriuje geografiné atitinkamos rinkos teritorija tradiciskai nustatoma vadovaujantis dviem
kriterijais: 1) tinklo aprépiama teritorija, 2) teisiniais ar Kkitais reguliavimo instrumentais.
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Vadovaujantis $iais dviem Kkriterijais, geografiné rinkos teritorija gali buti vietiné, regioniné,
nacionaliné ar aprépianti kelias valstybes.

Ataskaitos 2.3.1 skyriuje buvo apibrézta Prieigos vartotojams paslaugy rinka. Elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjai turi teise vykdyti elektroniniy rySiy veikla visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje, t. y. veiklos apribojimy atskirose Lietuvos Respublikos teritorijos dalyse néra.
I$nagrinéjus respondenty Anketose pateikta informacija, nustatyta, kad Prieigos vartotojams
paslaugas, teikiamas jvairiais budais bei naudojant skirtingas technologijas, galima teikti visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje. Be to, konkurencinés Prieigos vartotojams paslaugy teikimo
salygos skirtingose geografinése Lietuvos Respublikos teritorijos dalyse nesiskiria ir yra
pakankamai homogeniskos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Taip pat respondenty Anketoje buvo praSoma atsakyti j klausimg: ,,Ar sutinkate, kad
Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinky geografiné teritorija yra
Lietuvos Respublikos teritorija? IS visy respondenty, tik vienas operatorius nesutiko su pateiktu
apibrézimu. Jis nurod¢, kad ,,<...> rinkos apibrézimas tik Lietuvos Respublikos teritorija Siuo atveju
biity netikslus®, dél Sios priezasties visag Europos Sagjungos rinka ,,<...> reikéty traktuoti kaip
vieningg rinkq, jos neskaidant j atskiras nacionalines rinkas. Svarbu pazyméti, kad Prieigos
vartotojams paslaugy rinkos objektas yra vartotojui suteikiamas fizinis prisijungimas prie vieS$ojo
ry$iy tinklo fiksuotoje vietoje, t. y. Prieigos vartotojams paslaugy teikimui naudojamas viesasis
rySiy tinklas, kurio galiniai taskai yra fiksuoti, Kitaip tariant, naudojamas viesasis fiksuotojo rysio
tinklas. Didzioji dauguma galiniy taSky prie vieSojo rysiy tinklo yra prijungti laidinémis vieSosiomis
rySiy linijomis, dél to vartotojui suteikiamas fizinis prisijungimas neturi ,,mobilumo* savybiy. Taip
pat Prieigos vartotojams paslaugos yra teikiamos tik Lietuvos Respublikos teritorijoje gyvenantiems
ar reziduojantiems vartotojams (fiziniams asmenims). D¢l to vieSasis rysiy tinklas fiksuotoje
vietoje, reikalingas Prieigos vartotojams paslaugoms teikti, yra plétojamas tik Lietuvos Respublikos
teritorijoje. D¢l iSvardinty priezasCiy Prieigos vartotojams paslaugy rinka yra nacionaliné rinka,
kurios geografiné teritorija negali biiti platesné nei Lietuvos Respublikos teritorija.

Kaip anks¢iau buvo nurodyta, Prieigos vartotojams paslaugy rinka taip pat gali buti ne tik
nacionaling, bet ir vietiné ar regioniné. Tam gali turéti jtakos Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy
taikomi nevienodi konkurenciniai veiksmai, pavyzdziui kainy diferencijavimas pagal vartotojo
gyvenamaja vietove, skirtingose Lietuvos Respublikos apskrityse ar rajonuose. Todél, siekiant
jvertinti, ar Prieigos vartotojams paslaugy rinka gali buti vietiné ar regioniné, Tarnyba papildomai
jvertino Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy, kurie paslaugas teikia skirtingose Lietuvos
Respublikos teritorijose, vartotojams vieSai teikiamus Prieigos vartotojams paslaugy pasiiilymus.
TEO LT, AB veikla vykdo visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, taciau, teikdama Prieigos
vartotojams paslaugas, kainy pagal vartotojo gyvenamaja vietove nediferencijuoja™. Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjas UAB ,,Cgates™ 2015 m. duomenimis, veikla vykdé Vilniuje, Kaune,
Alytuje, Marijampoléje, Vilkaviskyje, Silutéje, Lentvaryje, Zarasuose, Skuode ir Ukmergéje.
Taciau Sio elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo vieSai teikiama informacija rodo, kad Prieigos
vartotojams paslaugy kainos taip pat néra diferencijuojamos pagal vartotojo gyvenamaja Vietove;le.
Kitas Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas UAB ,,BALTICUM TV* veikla, 2015 m. duomenimis,
vykdé Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje, Kédainiuose, Kretingoje, Palangoje,
Gargzduose, Jurbarke, Sal¢ininkuose, Birzuose, Plungéje ir Tel§iuose, tatiau taip pat kaip ir TEO
LT, AB ar UAB ,,Cgates* Prieigos vartotojams paslaugy kainy nediferencijavo pagal vartotojo
gyvenamaja vietove™. Apibendrinus §ig informacijg, galima teigti, kad Prieigos vartotojams

% TEO LT, AB paslaugos (telefono linija) pasitilymai, adresu: http://www.teo.lt/namutelefonas/paslaugos/linija
<Informacija rinkta 2015 m. kovo 2 d.>

8 UAB ,Cgates“ paslaugy pasitlymai, adresu: http://www.cgates.lt/It/namu-telefonas/planai-ir-kainos <Informacija
rinkta 2015 m. kovo 2 d.>

Y UAB ,BALTICUM TV* paslaugy pasiilymai, adresu: http://www.balticum.It/lt/m/telefono-rysys/ <Informacija
rinkta 2015 m. kovo 2 d.>
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paslaugy teikéjai, teikdami Prieigos vartotojams paslaugas, kainy pagal tai, kur vartotojas gyvena,
nediferencijuoja. Todél Prieigos vartotojams paslaugy rinka negali biiti vietiné ar regioning.

Tarnyba, atsizvelgdama j anksCiau pateiktas respondenty pastabas bei jvertinusi, kad
Prieigos vartotojams paslaugos teikiamos vieSuoju rySiy tinklu fiksuotoje vietoje, kuris yra
vystomas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, daro iSvada, kad Prieigos vartotojams paslaugy
rinkos geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

ISvada:
Prieigos vartotojams paslaugy rinkos geografiné teritorija yra visa Lietuvos Respublikos
teritorija.

Ataskaitos 2.3 skyriaus iSvados:

Ataskaitos 2.3.1 skyriuje nustatyta, kad Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos metaline
vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA ar VoIP technologija, bendraasio kabelio linija,
Sviesolaidine rySio linija, UTP linija ar belaidzio rySio linija, naudojant VoIP technologija, yra
pakeic¢iamos tarpusavyje pasiiilos ir paklausos atzvilgiu. Taip pat Ataskaitos 2.3.1 skyriuje apibrézta
Prieigos vartotojams paslaugy rinka, 0 Ataskaitos 2.3.2 skyriuje buvo apibrézta Prieigos
vartotojams paslaugy rinkos geografing teritorija.

Atsizvelgiant j pateiktg informacija, Tarnyba apibrézia Prieigos vartotojams paslaugy rinka
kaip vartotojui suteikiamas fizinis prisijungimas prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje metaline
vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA ar VoIP technologija, bendraaSio kabelio linija,
Sviesolaidine rySio linija, UTP linija ar belaidzio rySio linija, naudojant VoIP technologija,
vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip
faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti, kurios geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos
teritorija (toliau — Prieigos vartotojams rinka).

Produkto (paslaugos) rinkos apibrézimo tikslas yra nustatyti visus produktus ir (arba)
paslaugas, kurie pirkéjy pozitiriu yra tinkamas pakaitalas vienas kitam pagal jy savybes, naudojima
ir kainas. Ataskaitos 2.1 skyriuje buvo pateiktas pradinis Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
apibrézimas, 0 Ataskaitos 2.2 skyriuje (zr. 1 lentelg) buvo nustatyta, kokiais budais Tiriamuoju
laikotarpiu ir Rinky tyrimo metu buvo teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, t. y.:

metaline vytos poros linija;
bendraasio kabelio linija;
Sviesolaidine rysio linija;
UTP linija;

belaidZio rysio linija.

Apibréziant atitinkamg paslaugos rinkg yra analizuojamos konkreCios paslaugos
pakei¢iamumas paklausos ir pasiiilos atzvilgiais. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 44 punkte
rekomenduojama iSanalizuoti ne tik, ar palyginamos teikiamy paslaugy charakteristikos, ar
lyginamos paslaugos naudojamos tiems patiems paslaugy gavéjy tikslams, ar Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy kainos yra palyginamos, bet ir atkreipti démesj ] Siy paslaugy konkurencines
salygas bei | pasiiilos ir paklausos struktiirg. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 45 punkte
numatyta, kad skirtingi btidai (fizine prasme), paslaugy gavéjo pozituriu naudojami tai paciai
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paslaugai teikti ir atitinkantys paslaugy gavéjo poreikius, gali buti jtraukti j nagrinéjamg atitinkamag
rinka.

Vadovaujantis anksc¢iau pateikta informacija, toliau §iame skyriuje tiriama, ar Ataskaitos 2.2
skyriuje nustatyti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo budai ir naudojamos technologijos
yra pakei¢iami vieni kitais ir, ar Prieigos paslaugy gavéjams paslauga gali biti pakeiiama kita
paslauga.

Siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamumg paklausos atzvilgiu analizuojama, ar tam tikros
paslaugos yra tinkami pakaitalai Siy paslaugy gavéjui pagal jy savybes, naudojimg ir kainas. Pacig
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy paklausg formuoja galutinis paslaugy gavéjas — paslaugy
gavejas, kuris perka 1§ konkretaus operatoriaus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugg tam, kad
galéty naudotis vieSosiomis telefono rysSio paslaugomis.

Pradin¢ Prieigos paslaugy gavéjams paslauga buvo apibrézta kaip paslaugy gavéjui
suteikiamas fizinis prisijungimas prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje vieSosioms telefono
ry§io paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei
duomeny perdavimas, gauti. Apibendrinus galima teigti, kad paslaugy gavéjas, gaudamas Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas, turi fizinj prisijungimg prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje.
Operatoriai fizinj prisijungima prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje suteikia skirtingais biidais
ir technologijomis. Atsizvelgiant j tai, toliau bus nagrinéjamas skirtingy Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikimo biidy ir naudojamy technologijy pakei¢iamumas i$ paklausos pusés galutinio
paslaugy gavéjo (paslaugy gavéjo) atzvilgiu. Taip pat Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
pakei¢iamumas paklausos atzvilgiu bus nagriné¢jamas atsizvelgiant j teikiamy paslaugy kainy dydj,
pakei¢iamuma su Prieigos vartotojams paslaugomis ir paslaugy gavéjams teikiamos prieigos prie
viesojo judriojo rysio tinklo paslaugomis.

Funkcionalumas

Metaliné vytos poros linija. Kaip ir buvo minéta Ataskaitos 2.3.1.1 skyriuje, metalinés vytos
poros linijos yra labiausiai naudojama vieSojo rysiy tinklo infrastruktiira vieSosioms telefono rysio
paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei duomeny
perdavimas, gauti, kadangi metaliniy vytos poros linijy tinklas yra labiausiai iSplétotas visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje. Prieiga paslaugy gavéjams metaline vytos poros linija Tiriamuoju
laikotarpiu buvo teikiama naudojant ISDN, PSTN ar VolIP technologijg. Kaip buvo minéta
Ataskaitos 2.3.1.1 skyriuje, ISDN technologija yra keliy rtsiy. Taciau, teikiant Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas, naudojamos dvi rasys: ISDN BRA ir ISDN PRA (angl. Primary Rate Access
arba PRA) technologijos. ISDN BRA technologija aprasyta (Ataskaitos 2.1.3.1 skyriuje). ISDN
PRA technologija — 2 Mbit/s pirminés spartos linija, kuri yra trisdeSimties 64 kbit/s spartos kanaly
ekvivalentas. Todél ISDN PRA technologija suteikia galimybe vienu metu naudotis balso ir
duomeny perdavimo paslaugomis bei prijungti nuo keliy iki keliasdeSimt abonenty. Atsizvelgiant ]
tai, ISDN PRA ir ISDN BRA garantuoja spartesnj iki 64 kbit/s, kai naudojamas vienas kanalas,
duomeny perdavimg nei PSTN technologija, kuri uztikrina tik iki 56 kbits/s spartos duomeny
perdavimg. Nors ISDN BRA ir PRA gali uZtikrinti du ar daugiau balso perdavimo kanaly ir
spartesn] duomeny perdavima, vis tik abi technologijos uztikrina viesyjy telefono rysSio paslaugy,
taip pat kity elektroniniy rySiy paslaugy, tokiy kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gavima.
VolIP technologija uztikrina vieSyjy telefono rysio paslaugy teikimg duomeny perdavimo tinklais
(tarp jy ir metaline vytos poros linija) naudojant IP. Naudojant VoIP technologijg, balsas ver¢iamas
} duomeny paketus, todél turi biiti naudojami IP pagrindu veikiantys galiniai jrenginiai arba PSTN
technologijos galiniai jrenginiai pajungiami per atskirg, analoginius signalus j IP paketus verciantj,
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jtaisg. Taciau VOIP technologija uztikrina tokj patj fizinj prisijungimg prie vieSojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysio paslaugy, taip pat kity elektroniniy rysiy paslaugy, tokiy
kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gavima, kaip ir PSTN, ISDN technologijos. Atsizvelgiant
1 pateikta informacijg ir laikantis Jstatymo 2 straipsnyje nurodyto technologinio neutralumo
principo, visos technologijos (PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA ar VolP), naudojamos teikti Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas metaline vytos poros linija, yra pakei¢iamos tarpusavyje.

Bendraas$io kabelio linija. Bendraasio kabelio linijos daugiausia naudojamos KTV tinklams
steigti, kuriy pagrindiné paskirtis yra audiovizualiniy signaly perdavimas (mokamos televizijos
paslaugy teikimas). Taciau Siomis linijomis, naudojant VoIP technologijg, yra teikiamos vieSosioS
telefono rySio paslaugos, taip pat Kkitos elektroniniy rySiy paslaugos, tokios kaip faksimiliy bei
duomeny perdavimas. Norint bendraasio kabelio linijomis teikti minétas paslaugas, naudojami IP
pagrindu veikiantys galiniai jrenginiai arba PSTN technologijos galiniai jrenginiai pajungiami per
atskirg, analoginius signalus j IP paketus, verciant] jtaisg. Balsas, jj suspaudziant ir suskaidant j IP
paketus, perduodamas kartu su bendru duomeny srautu. Viesyjy telefono rysio paslaugy teikimui
uztenka minimalios 64 Kb/s duomeny perdavimo spartos. Svarbu pazyméti, kad Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy, teikiamy bendraasio kabelio linijomis, savybés ir funkcionalumas yra
analogiskos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikiamy metalinémis vytos poros linijomis
savybéms ir funkcionalumui.

Sviesolaidiné rysio linija ir UTP linija. Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos taip pat buvo teikiamos Sviesolaidinémis rySio linijjomis bei UTP linijomis, naudojant
VoIP technologija. Siomis linijomis daZniausiai yra teikiamos interneto prieigos paslaugos, tatiau
Operatoriai sitilo ir kitas pladiajuosCio rySio paslaugas, tarp jy Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugas, naudojant VoIP technologija. Todé¢l teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas yra
naudojami VoIP technologijos pagrindu veikiantys galiniai jrenginiai arba PSTN technologijos
galiniai jrenginiai, kurie pajungiami per atskira, analoginius signalus j IP paketus verciant, jtaisg.
Analizuojant pagal funkcionalumg, metaline vytos poros linija, bendraasio kabelio linija,
Sviesolaidine ry$io linija bei UTP linija teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra
identiSkos. Todél visomis Siomis linijomis teikiamas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas galima
laikyti pakei¢iamomis paklausos atzvilgiu.

BelaidZzio rySio linija. Belaidzio rySio linijos Tiriamuoju laikotarpiu taip pat buvo
naudojamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimui. Siomis linijomis Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos buvo teikiamos naudojant belaidzio rySio duomeny perdavimo standartus WiFi
ar WiMAX, kurie naudoja OFDMA radijo signaly moduliacijos technologijas. Svarbu i$skirti, kad
belaidZio rySio linija i§ prigimties yra skirta duomeny perdavimui, todeél teikiant Prieigos paslaugy
gavejams paslaugas, naudojami VolP technologijos pagrindu veikiantys galiniai jrenginiai arba
PSTN technologijos galiniai jrenginiai, kurie pajungiami per atskirg, analoginius signalus j IP
paketus verciant], jtaisg. Taip pat, teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas belaidzio rySio
linijomis, buvo naudojamos ISDN BRA ir ISDN PRA technologijos. Funkcionalumo prasme
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos belaidzio rySio linija naudojant duomeny
perdavimo belaidzio rySio standartus WiFi ar WiMAX nepriklausomai nuo technologijos (VolP,
ISDN BRA ar ISDN PRA) yra simetriskai pakei¢iamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis
teikiamomis anksciau aprasytomis linijomis.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas galima teikti
belaidzio rySio linijjomis naudojant judriojo rySio standarta GSM. Naudojant GSM standarta,
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos suteikiamos paslaugy gavéjo patalpoje iSskirtinai vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikimui ir tik tais atvejais, kai néra techniniy galimybiy ar tokios galimybés
neproporcingai brangios jrengti laiding linija. Sios Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos
dazniausiai jrengiamos geografiskai nutolusiose vietovése. Kadangi Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos belaidzio rySio linijomis, naudojant GSM technologija, teikiamos labai ribotoje
teritorijjoje ir tik iSimtinémis aplinkybémis, Siuo budu teikiamos paslaugos néra laikomos
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pakei¢iamomis Pricigos paslaugy gavéjams paslaugomis, teikiamomis metaline vytos poros linija,
bendraasio rysio kabelio linija, UPT linija, Sviesolaidine rySio linija ir belaidzio rysio linija, kuri
teikiama naudojant belaidzio rySio duomeny perdavimo standartus WiMAX ar WiFi. Atsizvelgiant |
tai, toliau Sioje ataskaitoje nagriné¢jamos belaidzio rysio linijos, teikiamos naudojant belaidzio rysio
duomeny perdavimo standartus WiFi ar WiMAX, bet ne judriojo rysio standartg GSM.

3 lentelé. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pasiskirstymas pagal teikimo badag, 2006 m. ir 2014
m. 111 ketv., ttikst. linijy ir proc.

Teikimo biidas 2006 m. 2014 m. 111 ketv.
tikst. linijuy proc. tikst. linijuy proc.
Metaliné vytos poros linija 176,8 99,67 131,2 88,96
Belaidzio rysio linija 0,5 0,28 1,5 1,02
Bendraasio kabelio linija 0,04 0,02 0,09 0,06
Sviesolaidiné rysio linija 0,03 0,02 14,5 9,81
UTP linija 0,1 0,01 0,2 0,15

Apibendrinus galima teigti, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos paklausos atzvilgiu
yra pakei¢iamos viena su kita nepriklausomai nuo to, kokiu badu jos yra teikiamos. Tai patvirtina ir
3 lenteléje pateikta informacija, i$ kurios galima matyti, kad 2014 m. 11l ketv. pabaigoje Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugos buvo teikiamos ne vienu biidu, o penkiais: metaline vytos poros linija,
belaidzio rysio linija, Sviesolaidine rysio linija, bendraasio kabelio linija ir UTP linija. Daugiausia
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy buvo teikiama naudojant metaling vytos poros linijg. Tokiu
budu teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos sudaré 89,0 proc. visy 2014 m. III ketv.
pabaigoje teikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy. Svarbu isskirti, kad pastebimos metaliniy
vytos poros linijy naudojimo mazéjimo tendencijos, t. y. Tiriamuoju laikotarpiu tokiu budu
teikiamy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skaicius sumazéjo 26,8 proc. arba 45,6 tikst. vnt.
Atitinkamai kity linijy, tokiy kaip belaidzio rySio linijy, bendraasio kabelio linijy, UTP linijy,
Sviesolaidiniy rySio linijy naudojimas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimui iSaugo ir
sudariusios tik 0,3 proc. visy 2006 m. teikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, 2014 m. III ketv.
pabaigoje sieké — 11,0 proc. Galima isskirti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, teikty
$viesolaidine rysio linija, augima. Siomis linijomis teikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
skaiCius Tiriamuoju laikotarpiu iSaugo 483,3 karto. Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad
Sviesolaidinés rySio linjjos, bendraaSio kabelio linijos, belaidZio rySio linijjos, UTP linijos vis
dazniau yra naudojamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimui ir ilgainiui gali pakeisti
metalines vytos poros linijas, kurios $iuo metu sudaro placiausiai iSvystyta vieSojo rysiy tinklo
infrastruktiirg vieSosioms telefono rysio paslaugoms teikti.

Atsizvelgiant ] anksCiau pateikta informacijg, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos
nepriklausomai nuo teikimo btido yra laikomos pakei¢iamomis paklausos atzvilgiu. Taciau, teikiant
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, svarbu ne tik teikimo biudas, bet ir naudojamos
technologijos. Todél aktualu jvertinti, ar Tiriamuoju laikotarpiu buvo naudojamos visos aptartos
technologijos, kad jas buty galima laikyti pakei¢iamomis paklausos atzvilgiu.

Kaip matyti i§ 6 paveiksle pateiktos informacijos, Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos buvo teikiamos naudojant visas aptartas PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA ir
VoIP technologijas. 2014 m. III ketv. pabaigoje didzioji dalis (61,2 proc.) Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy buvo teikiamos naudojant PSTN technologija. Taciau teikty Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy, naudojant PSTN technologija, skai¢ius Tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo 32,2
proc. arba 42,8 tukst. vnt. ir 2014 m. III ketv. pabaigoje sieké 90,2 tukst. vnt.

ISDN BRA technologijos naudojimas taip pat pasizyméjo maz¢jimu. Bendrai Tiriamuoju
laikotarpiu Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, teikty naudojant ISDN BRA technologija,
skai¢ius sumazéjo 31,0 proc. arba 9,3 tukst. vnt. ir 2014 m. III ketv. pabaigoje su 20,7 tikst. vnt.
sudare 14,0 proc. visy teikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy.
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Skirtingai nei PSTN ir ISDN BRA technologijos, VoIP ir ISDN PRA technologijos
pasizymeéjo augimo tendencijomis. Galima iSskirti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, naudojant
VolIP technologija, skaiciaus augimg. Tiriamuoju laikotarpiu iy paslaugy skaic¢ius iSaugo 41,6 karto
ir 2014 m. sieké 20,9 tukst. vnt.
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6 pav. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pasiskirstymas pagal naudojama technologija, 2006 —
2013 m. ir 2014 m. 111 ketv., proc.

Atsizvelgiant | tai, kaip Tiriamuoju laikotarpiu kito Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
pasiskirstymas pagal naudojamg technologija, galima teigti, kad, nepriklausomai nuo naudojamos
technologijos, Pricigos paslaugy gavéjams paslaugos yra pakei¢iamos tarpusavyje paklausos
atzvilgiu.

Kainos

[Sanalizavus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimg pagal teikimo bidus ir
naudojamas technologijas, svarbu jvertinti Sioms paslaugoms taikomy kainy aspektus. Paslaugy
gavejo poziiiriu, perkant atitinkamas paslaugas, néra itin svarbu, kokiu biidu jos teikiamos,
dazniausiai didziausias démesys yra skiriamas kainoms ir teikiamy paslaugy atitikimas paslaugy
gavejy iSkeltiems reikalavimams.

Kaip ir minéta anksciau, teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, operatoriai naudoja
skirtingus S$iy paslaugy teikimo biidus: metaling vytos poros linija, belaidzio rysio linijg, bendraasio
kabelio linija, Sviesolaiding rysio linijg ar UTP linija. Taciau operatoriai netaiko Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy kainy diferencijavimo pagal teikimo biida, t. y. nepriklausomai nuo pasirinkto
teikimo biido visos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainos yra vienodos. Tai patvirtina ir
respondenty atsakymai ] Anketoje pateikta klausima: ,,Prasome nurodyti, ar diferencijuojate
teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams kainas pagal teikimo biidg (metaliné vytos poros linija,
belaidzio rysio linija, bendraasio kabelio linija, sviesolaidiné rysio linija ir (ar) kt.) ar technologijg
(ISDN, PSTN ir (ar) kt.)?* Didzioji dauguma (63,6 proc.) Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikéjy nurodé, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainy pagal teikimo bida
nediferencijuoja, t. y. kainos yra vienodos nepriklausomai nuo to, ar Prieiga paslaugy gavéjams
suteikta metaline vytos poros linija, belaidZio rySio linija, bendraaSio kabelio linija, §viesolaidine
ry$io linija, UTP linija. Taciau 36,4 proc. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy taiko kainy
diferencijavimg pagal naudojamas technologijas: PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA, VoIP. Kainy
skirtumas atsiranda dé¢l naudojamy ISDN BRA ir ISDN PRA technologiju. Sios technologijos yra
brangesnés nei PSTN ar VoIP technologijos, nes, kaip anks¢iau buvo minéta, suteikia 2 arba 30
karty daugiau balso perdavimo kanaly. Taip pat Siy paslaugy gavéjai, turédami Prieigos paslaugy
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gavéjams paslaugg su ISDN BRA ir ISDN PRA technologija, gali naudoti deSimtis arba Simtus
karty daugiau telefono rySio numeriy nei, pavyzdziui, per vieng PSTN linijg. Taip pat du
respondentai nurod¢, kad ,,Kaina nustatoma kiekvienu konkreciu atveju pagal patiriamas
sgnaudas.“ 1 patiriamas sgnaudas respondentai jtraukia Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms
teikti naudojama galing jrangg, kuri suteikiama paslaugy gavéjui. Galinés jrangos kainos skiriasi
nuo naudojamos technologijos. Galinés jrangos kainos dazniausiai yra jtraukiamos j jdiegimo
uzmokes¢ius uz Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, Kurie, pasiraSius terminuotg sutartj su
operatoriumi, gali bati ir 0,0 Eur (be PVM), o visa reikiama jranga paslaugy gavéjui suteikiama
panaudos sutarties pagrindu. Taip pat svarbu iSskirti, kad paslaugy gavéjai dazniausiai perka
vieSgsias telefono rysio paslaugas uz tam tikrg ménesinj uzmokestj, o ne atskirg Prieigos paslaugy
gaveéjams paslaugg. Todél | ménesinj uzmokest] uz vieSgsias telefono rySio paslaugas yra
jtraukiamas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms taikomas abonentinis (linijos) uzmokestis bei
tam tikras paslaugy gaveéjo pasirinktas mokéjimo planas, kuris skiriasi priklausomai nuo suteikiamy
minuciy kiekio. Atsizvelgiant | tai, paslaugy gavéjas moka meénesinj uzmokestj, kuris skiriasi pagal
mokéjimo plang, taciau nepriklauso nuo Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo budo ir
naudojamos technologijos. Tam tikrais atvejais, vykdydami jvairias akcijas, Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy teikéjai, ménesinj uzmokestj ribotg laikotarpj taiko 0,0 Eur (be PVM), o
paslaugy gavéjas moka tik uz prakalbamas minutes.

Apibendrinus pateikta informacija, darytina iSvada, kad Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos, vertinant pagal kainos kriterijy, yra pakei¢iamos tarpusavyje i§ paslaugy gavéjo pusés.
Kainy skirtumai atsirandantys dél skirtingos technologijos naudojimo, neturi jtakos pakei¢iamumui
paklausos atzvilgiu, nes Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos naudojant ISDN BRA ir
ISDN PRA technologijas nors ir yra brangesnés nei PSTN ar VoIP technologijos, jos atitinkamai
suteikia daugiau balso kanaly.

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumas Prieigos vartotojams paslaugomis

Tarnyba Ataskaitos 2.3.1.1 skyriuje konstatavo, kad Prieigos vartotojams ir Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugos yra nepakeiciamos paklausos atzvilgiu ir negali biiti jtrauktos ] ta
pacia rinka. Todél laikoma, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos néra pakei¢iamos Prieigos
vartotojams paslaugomis paklausos atzvilgiu.

Prieigos paslaugu gavéjams paslaugy pakei¢iamumas paslauguy gavéjams teikiamos prieigos
prie vieSojo judriojo rySio tinklo paslaugomis

Lietuvoje Tiriamuoju laikotarpiu vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy abonenty
skai¢ius sumazg¢jo 25,5 proc. arba 201,9 tiikst. abonenty ir 2014 m. III ketv. pabaigoje sieké 590,4
tukst. abonenty. VieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy abonenty skaic¢ius nuo 2006 m. sumazéjo
5,2 proc. arba 243,7 tukst. abonenty ir 2014 m. III ketv. pabaigoje siekeé 4474,5 tukst. abonenty.
Atsizvelgiant | anksCiau apraSytas tendencijas, tikslinga jvertinti, ar Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos gali buti pakei¢iamos paslaugy gaveéjams teikiamos prieigos prie vieSojo judriojo rysio
tinklo (toliau — Judriojo rySio prieiga paslaugy gavéjams) paslaugomis.

Tarnybos turimais duomenimis, 2014 m. Il ketv. pabaigoje paslaugy gavéjams buvo
suteikta 823,4 tukst. Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugy ir 147,5 tukst. Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy (zZr. 7 pav.). Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy buvo suteikta net 5,6
karto maziau nei Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugy. Svarbu atkreipti démes;j | tai,
kad Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugos pasizyméjo augimo tendencijomis, t. y.
nuo 2006 m. iki 2014 m. 111 ketv. pabaigos siy paslaugy skaicius iSaugo 48,7 proc. arba 269,8 tiikst.
vnt. VisiSkai kitokia situacija Tiriamuoju laikotarpiu susidaré teikiant Prieigos paslaugy gaveéjams
paslaugas. Siy paslaugy teikimas neturéjo aikiy kitimo tendencijy, pavyzdziui, nuo 2011 m.
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mazejes suteikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skaiCius, 2014 m. IIT ketv. vél iSaugo.
Taciau bendrai vertinant visg Tiriamajj laikotarpj, suteikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
skai¢ius sumazéjo 16,9 proc. arba 29,9 tikst. vnt.

786.9 823,4

735,2
604,2 631,5 649,5 657,0 704,7
553,6 ;
177,I 180I 181I 164I 157I 160, 154, 144, 147,

2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. Il
ketv.

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos ™ Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugos*
* jtraukiami paslaugy gavéjy, kurie uz Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugas moka pagal sqskaitas, naudojami
vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy numeriai
7 pav. Suteikty Prieigos paslaugy gavéjams ir Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
dinamika, 2006 — 2011 m. ir 2014 m. | ketv., tikst. vnt.

Atsizvelgiant | Europos Komisijos nuomong'®, vieSuoju judriojo rySio tinklu teikiamos
paslaugos gali atkartoti didzigja dalj galutiniams paslaugy gavéjams vieSuoju rysiy tinklu fiksuotoje
vietoje teikiamy paslaugy. Taciau kol kas néra laikoma, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos
galéty buti pakei¢iamos Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis. Nors, kaip
anks¢iau buvo nurodyta, paslaugy gavejy, besinaudojanciy Judriojo rySio prieigos paslaugy
gavéjams paslaugomis, skaicius nuolat auga, taciau teigti, kad tokiam augimui tiesioginés jtakos turi
mazéjantis suteikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skaiCius, negalima. Vadovaujantis 7
paveiksle nurodytais duomenimis, Lietuvoje nemaza dalis paslaugy gavéjy vis dar naudojasi
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis.

Svarbu i$skirti, kad tarp teikiamy Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams ir Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy yra esminis skirtumas — viesosioms judriojo telefono rysio paslaugoms
budingas mobilumas. Mobilumo déka paslaugy gavéjas prieigg prie vieSojo rysiy tinklo turi toje
Lietuvos Respublikos teritorijos dalyje, kurioje vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikéjas yra
iSplétojes savo viesaji rysiy tinkla. Tokio mobilumo paslaugy gavéjams Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos teikéjas negali suteikti, nes jis paslauga teikia tik tam tikroje konkrecioje vietoje.

D¢l anksCiau minéty priezasCiy, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos negali biiti
pakei¢iamos Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis. Atsizvelgiant | tai, Tarnyba
nustato, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos ir Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos néra pakeiCiamos paklausos atzvilgiu ir Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos néra jtraukiamos ] atitinkamos rinkos apibrézima.

8 2014 m. Rekomendacijos aidkinamasis memorandumas (angl. Explanatory note accompanying document to the
Commission Recommendation on Relevant Product and Service Market within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services)
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-
product-and-service-markets
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ISvados:

Atlikus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu analizg,
nustatyta, kad:

1. paslaugy gavéjo pozitriu pakei¢iamomis laikomos metaline vytos poros linija, naudojant
ISDN BRA, ISDN PRA, PSTN ar VolIP technologija, belaidzio rysio linija, naudojant ISDN BRA,
IDN PRA ar VolIP technologija, UTP linija, bendraasio kabelio linija ir §viesolaidine rySio linija,
naudojant VoIP technologija, teikiamos Pricigos paslaugy gavéjams paslaugos;

2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos paklausos atzvilgiu néra pakei¢iamos metaline
vytos poros linija, naudojant ISDN BRA, PSTN ar VolP technologija, belaidzio rysio linija, UTP
linija, bendraasio kabelio linija ir Sviesolaidine rySio linija, naudojant VoIP technologija,
teikiamomis Prieigos vartotojams paslaugomis;

3. Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, paklausos atzvilgiu nepakeicia
metaline vytos poros linija, naudojant ISDN BRA, ISDN PRA PSTN ar VolP technologija,
belaidzio rysio linija, naudojant ISDN BRA, ISDN PRA ar VolIP technologija, UTP linija,
bendraasio kabelio linija ir Sviesolaidine rySio linija, naudojant VoIP technologija, teikiamy
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy.

Siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamuma pasitlos atzvilgiu, analizuojama, ar tam tikros
paslaugos, atsizvelgiant | jy savybes, naudojimg ir kainas yra pakeifiamos viena kita paslaugy
teikéjo poziiiriu. Tai atlickama tiriant, ar reaguodami j mazg ilgalaikj nagrinéjamy paslaugy kainy
padid¢jima (t. y. kainy padid¢jima nagrinéjamoms prekéms, kartu laikant, kad kity prekiy kainos
iSlieka nepakitusios), kiti paslaugy teikéjai gali per trumpg laika pradéti teikti atitinkamas paslaugas,
nepatirdami Zymiy papildomy i3laidy ar rizikos. Cia ilgalaikis padidéjimas reiskia, kad
nagrinéjamas ne momentinis ar laikinas kainy padidéjimas, o nuolatinis padidéjimas, kuris tesis
pakankamai ilgg laika ateityje.

Atitinkamy paslaugy pakei¢iamumo pasitilos atzvilgiu analizé bus atlieckama keliais pjtviais.
Pirmiausia bus atlieckama skirtingais buidais teikiamy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
pakei¢iamumo pasitlos atZzvilgiu analizé. Ji atliekama atsizZvelgiant | paslaugy pakei¢iamumo
paklausos atzvilgiu analizés iSvadas, jvertinant $iy paslaugy savybes, naudojimg ir Kkainas.
Papildomai bus atlickama analizé, ar elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjas, kuris anks¢iau neteiké
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, per trumpg laikg galéty pradéti teikti Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas.

Skirtingais budais teikiamy paslaugy pakei¢iamumo analizé

Atlikus Prieigos paslaugy gavejams paslaugy pakeiciamumo paklausos atzvilgiu analizg,
paslaugy gavéjo pozitriu pakei¢iamomis laikomos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN
BRA, ISDN PRA, PSTN ar VolIP technologija, belaidzio rysio linija, naudojant ISDN BRA, ISDN
PRA ar VoIP technologija, bendraasio kabelio linija, $viesolaidine rySio linija ir UTP linija,
naudojant VoIP technologija, teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos. Pazymétina, kad
nemaza dalis operatoriy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas daznai gali pasiiilyti ne vienu, 0
keliais teikimo budais. Pavyzdziui, TEO LT, AB siillo Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas
metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA ar VolIP technologija,
belaidzio rysio linija ir $viesolaidine rysio linija, naudojant VoIP technologija. Be to, dauguma
operatoriy, teikian¢iy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, nedifirencijuoja Siy paslaugy kainy,
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atsizvelgiant j tai, kokia rysiy linija yra teikiama paslauga®. Tai rodo, kad skirtingomis rysiy
linijomis teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra pakei¢iamos pasitilos atzvilgiu.

Skirtingais biidais ir atitinkamai skirtingomis technologijomis teikiamoms Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugoms teikti naudojami skirtingi galiniai jrenginiai. Paslaugy gavéjui nusprendus
pakeisti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas ar Siy paslaugy teikéjg kitu, keiCiant Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugos teikimo buda, atitinkamai ir technologija, elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjas prisiima tokio keitimo funkcijg. Vadinasi, patirtos sgnaudos dél tam tikros jrangos diegimo
vieSyjy rysiy tinkle nesukuria papildomy salygy, kurios trukdyty paslaugy pakei¢iamumui. Galima
18skirti, kad daznu atveju Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas paslaugy gavéjui reikiama
jrangg suteikia panaudos sutarties pagrindu.

Vadovaujantis anksc¢iau pateikta informacija, galima daryti iSvada, kad Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA, ISDN
PRA ar VoIP technologija, belaidzio rySio linija, naudojant ISDN BRA, ISDN PRA ar VolP
technologija, Sviesolaidine rySio linija, bendraasio kabelio linija ir UTP linija, naudojant VolP
technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiiilos atzvilgiu.

Naujo Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjo atsiradimo vertinimas

Sioje Ataskaitos dalyje atlickamas vertinimas, ar vieSyjy rysiy tinkly fiksuotoje vietoje
operatorius ar elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, kuris Siuo metu neteikia Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy, dél iSaugusiy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainy galéty greitai ateiti |
rinkg ir pradéti teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Sj vertinima galima atlikti trimis
pjuviais: ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas pradés teikti naujas operatorius; ar Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas pradés teikti Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas; ar Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas pradés teikti operatorius, kuris jau turi iSplétojes savo viesaji rysiy
tinklg iki paslaugy gavéjo veiklos vietos (biuro, gamybiniy patalpy ir pan.).

Kaip nurodyta anksciau, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra teikiamos metaline vytos
poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA ar VoIP technologija, belaidzio rySio linija,
naudojant ISDN BRA, ISDN PRA ar VolIP technologija, $viesolaidine rySio linija, bendraasio
kabelio linija ir UTP linija, naudojant VoIP technologija. Ataskaitos 2.4.1.1 skyriaus 3 lentel¢je yra
nurodyta, kad Tiriamuoju laikotarpiu daugiausia (483,3 karto) iSaugo Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikimas naudojant Sviesolaiding rySio linija. Tai leidZia manyti, kad Sviesolaidinés rysio
linijos tampa vis svarbesnés teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Tuo tarpu metalinés
vytos poros linijos ilgg laika buvusios pagrindinémis teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas,
vis labiau uzleidzia pozicijas kitiems Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biidams.
Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad naujam dalyviui norint jeiti j Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy rinkg yra butina sukurti savo vieSajj rySiy tinkla, o ji geriausia steigti naudojant
Sviesolaidines rysio linijas. Naujas operatorius, siekdamas sukurti alternatyvy nacionalinj vie$aji
ry$iy tinklg fiksuotoje vietoje, 1§ esmes turéty dubliuoti TEO LT, AB vieSgj; rySiy tinkla. TEO LT,
AB | Sviesolaidiniy ryS$io linijy prieigos tinklo, kuris naudojamas teikti placiajuos€io interneto,
televizijos ir vieSasias telefono rySio paslaugas, plétrg 2007 — 2013 m. investavo 131,1 miln. Eur (zr.
Ataskaitos 2.3.1.2 skyriaus 5 pav.). Per 2014 m. TEO LT, AB j $viesolaidiniy rys$io linijy prieigos
tinklg investavo dar papildomai 12,5 min. Eur. Vadovaujantis projekto ,,Plafiajuos€io rySio
infrastruktiiros plétros ir paslaugy naudojimo skatinimo modelio parengimas“20 duomenimis,
Sviesolaidinés rysio linijos 1 kilometro kaina pagrindinei linijai siekia 8,7 tikst. Eur, o privedimams
— 4,3 tokst. Eur. Anksciau pateikta informacija rodo, kad naujam dalyviui jeiti j Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy rinkg ir joje sukurti TEO LT, AB lygiaverte konkurencijg reikéty itin dideliy

¥ SPLIUS, UAB paslaugy pasiiilymas, adresu: http://www.splius.It/Fiksuotas-rysys/Fiksuotas-telefono-rysys

<Informacija rinkta 2015 m. kovo 2 d.>
20 Adresu: http://www.ivpk.lt/uploads/Leidiniai/Galutin%C4%97%20ataskaita.pdf

34



L]

investicijy. Atsizvelgiant | pateikta informacija, mazai tikétina, kad naujas operatorius galéty jeiti ]
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkg neturédamas jokio vieSojo rySiy tinklo, nes naujam
operatoriui itin svarbu, kad i§ naujos veiklos, t. y. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo,
gaunamos pajamos biity pakankamos padengti sgnaudas, susidarancias i§ vieSojo rySiy tinklo
infrastruktiiros karimo ar plétros. Apibendrinus, darytina iSvada, kad visiSkai naujam Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikéjui galimybé teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas
santykinai zemais kastais praktiSkai nejmanoma.

Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas galéty biiti potencialus Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikéjas dél jau iSvystyto tam tikro vieSojo rySiy tinklo. Taciau toks operatorius vis tiek
patirty papildomas i$laidas, kurios priklausyty nuo to, ar Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas turi
sukiirgs vieSojo rys$iy tinklo fiksuotoje vietoje infrastruktiirg paslaugy gavéjo veiklos vietoje (biure,
gamybinése patalpose ir pan.). Paslaugy gavéjai dazniausiai veiklg vykdo pramoniniuose rajonuose,
kurie nutole nuo gyvenamuyjy rajony arba jsikiir¢ verslo centruose, o mazoji dalis jy savo buveines
ikuria daugiabu¢iy namy butuose arba individualiy namy gyvenvietése. Vartotojas dazniausiai
Prieigos vartotojams paslaugas gauna daugiabuciuose arba individualiuose gyvenamuosiuose
namuose. Atsizvelgiant j tai, kad Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas gali turéti savo vieSyjy
rySiy tinklg fiksuotoje vietoje tik gyvenamuosiuose rajonuose ir norint teikti Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas kitoje vietoje, pavyzdziui pramoniniuose rajonuose, jam bus biitina investuoti j
vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje plétra. Norédamas konkuruoti Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy rinkoje, Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas turés plésti savo vieSajj rySiy tinklg, tam
kad pasiekty kuo daugiau paslaugy gavéjy. Tam reikés skirti nemazas investicijas. Taciau, kaip jau
buvo minéta anks¢iau, vieSojo rysiy tinklo, kuriuo buity teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos, sukiirimas pareikalauty dideliy investicijy. Taip pat reikéty atsizvelgti j tai, kad pajamos
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biity pakankamos padengti sanaudas, susidarancias i$
vieSojo rySiy tinklo infrastruktiiros kiirimo ar plétros. Taliau, atsizvelgiant j investicijy poreikj,
Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy pelno marza i$ naujos veiklos gali biiti nepakankama tam, kad
paskatinty turimo vieSojo ry$iy tinklo fiksuotoje vietoje plétrg ir j&jimg j Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy rinka. Atsizvelgiant j anksciau aprasSytas aplinkybes, galima teigti, kad Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjui per trumpg laikotarpj, dél papildomy investicijy 1 vieSojo rySiy tinklo
fiksuotoje vietoje plétra, pradéti teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas zemais kastais
praktiskai nejmanoma.

Tarnybos iSvadas apie ribota naujy Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyviy atsiradima
patvirtina ir respondenty atsakymai j Anketose pateikta klausimg. Tarnyba, siekdama papildomai
jvertinti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamuma pasiiilos atzvilgiu Anketoje pateike
tokj klausima: ,Jei Prieigos paslaugy gavéjams kainos Lietuvos Respublikos teritorijoje ilgu
laikotarpiu padidety 5—10 procenty visoms kitoms sqlygoms esant nepakitusioms, kaip keistysi Jisy
pardavimy apimtys, pajamos ir pardavimy strategija per artimiausius 3-5 metus?“ Dalis
respondenty nurod¢, kad ,Siandien 5-10 procenty skirtumas nieko nereiskia“, ,,Pardavimy apimtis
mazety, pajamos mazety*, ,,Smarkiai sumazés pardavimai rysio paslaugy, daug alternatyviy rysiy
tiekéjy uzsidarys, konkurencija rinkoje dar labiau sumazés*. Tik vieno respondento nuomone,
~Pajamos padidéty atitinkamai 5—10 proc., pardavimy apimtys (vienetais) ir kt. Zenkliai nesikeisty.*

I pateikty respondenty atsakymy matyti, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainoms
padidéjus 5-10 proc. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy skaicius neiSaugty, o prieSingai
netgi sumazéty. Atsizvelgiant | tai, naujy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy skaicius
galéty padidéti tik zenkliai iSaugus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainoms, taciau didelio
kainy augimo scenarijus, vadovaujantis Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy paklausos
tendencijomis, labai mazai tikétinas. Naujas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas turéty
pasitilyti kokybiskesnes ir pigesnes paslaugas, siekiant pervilioti esamus Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy pirkéjus 1§ konkurenty, o tai padaryti naujam Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikéjui biity itin sudétinga.
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Toliau yra vertinama, ar operatoriai, iSplétoje savo vie$ajj rySiy tinklg iki paslaugy gavéjy,
gali pradéti teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Galima isskirti, kad 2014 m. 11l ketv.
pabaigoje buvo 42 interneto prieigos paslaugy teikéjai (interneto prieigos paslaugas teiké 5,1 tikst.
paslaugy gavéjams), kurie neteiké Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy.
Todél galima teigti, kad 2014 m. III ketv. pabaigoje buvo 42 operatoriai, kurie turéjo savo viesajj
ry$iy tinklg ir teoriSkai buvo pasieke 5,1 tukst. paslaugy gavéjy. Taciau né vienas i§ $iy operatoriy
neteiké Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy. Atsizvelgiant j respondenty atsakymus, net ir 5-10
proc. padidéjus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainoms, jos nebiity paskata bent vienam is$
nurodyty 42 operatoriy savo klientams be interneto prieigos paslaugy pradéti teikti Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas. Galima teigti, kad operatoriy, sukiirusiy vieSojo rySiy tinklo
infrastruktiirg paslaugy gavéjo veiklos vietoje, kuriuo teikiamos interneto prieigos paslaugos,
i¢jimas 1 Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkg teoriskai jmanomas, bet praktiSkai nebus
jgyvendintas. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkoje labiau tikétinas rinkos daliy
persiskirstymas tarp jau rinkoje veikla vykdanciy rinkos dalyviy, o ne naujo operatoriaus jéjimas j
Sig rinkg. Net jei interneto prieigos paslaugy teikéjai jeity j Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
rinkg, tai parodyty, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, teikiamos skirtingomis
technologijomis, yra pakeiiamos pasiiilos atzvilgiu.

Apibendrinus ankséiau pateikta informacija, galima teigti, kad Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos néra pakei¢iamos Prieigos vartotojams paslaugomis pasitilos atzvilgiu, 0 naujo Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikéjo atsiradimas taip pat yra ribotas. Taip pat Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA, ISDN
PRA ar VoIP technologija, belaidzio rysio linija, naudojant ISDN BRA, ISDN PRA ar VolIP
technologija, bendraaSio kabelio linija, Sviesolaidine rySio linija ir UTP linija, naudojant VVoIP
technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiiilos atzvilgiu.

ISvados:

Atlikus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo pasiiilos atzvilgiu analizg,
nustatyta, kad:

1. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant
PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA ar VoIP technologija, belaidzio rysio linija, naudojant ISDN BRA,
ISDN PRA ar VoIP technologija, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rysio linija ir UTP linija,
naudojant VoIP technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiilos atzvilgiu,;

2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant
PSTN, ISDN BRA, ISDN PRA ar VoIP technologija, belaidzio rysio linija, naudojant ISDN BRA,
ISDN PRA ar VolIP technologija, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rysio linija ir UTP linija,
naudojant VoIP technologija, néra pakei¢iamos Prieigos vartotojams paslaugomis pasitlos
atzvilgiu.

Ataskaitos 2.4.1 skyriaus iSvados:

Ataskaitos 2.1 skyriuje buvo konstatuota, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra
suprantamos kaip paslaugy gavéjui suteikiamas fizinis prisijungimas prie vieSojo ry$iy tinklo
fiksuotoje vietoje vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy
paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti.

Ataskaitos 2.2 skyriuje buvo nustatyta, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra
teikiamos tokiais buidais:

metaline vytos poros linija;
bendraasSio kabelio linija;
Sviesolaidine rysio linija;
UTP linija;
belaidZio rysio linija.
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Ataskaitos 2.4.1 skyriuje atlikus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo
pasitlos ir paklausos atzvilgiu analize¢, nustatyta, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos,
teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant ISDN BRA, ISDN PRA, PSTN ar VolIP
technologija, belaidzio rySio linija, naudojant ISDN BRA, ISDNA PRA ar VoIP technologija,
bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rySio linija ir UTP linija, naudojant VoIP technologija, yra
pakeiCiamos tarpusavyje pasiiilos ir paklausos atzvilgiu. Taciau Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos néra pakei¢iamos Prieigos vartotojams paslaugomis pasitlos ir paklauso atzvilgiu, o
Judriojo rysio prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis paklausos atzvilgiu.

Atsizvelgiant j pirmiau iSdéstytg informacija, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka
apibréziama kaip paslaugy gavéjui suteikiamas fizinis prisijungimas prie vieSojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje metaline vytos poros linija, naudojant ISDN PRA, ISDN BRA, PSTN ar VolP
technologija, belaidzio rySio linija, naudojant ISDN BRA, ISDN PRA ar VoIP technologija,
bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rySio linija ir UTP linija, naudojant VoIP technologija,
vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip
faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti.

Apibréziant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos geografing teritorija, siekiama
nustatyti, kokia yra konkrecios rinkos geografiné teritorija. Atitinkamos rinkos geografiné teritorija
gali jtakoti nagrinéjamos rinkos apimtj, esamg ir potencialig konkurencine aplinka nagrinéjamoje
rinkoje. Didelés jtakos rinkos nustatymo gairiy 59 punkte teigiama, kad elektroniniy rysiy
sektoriuje geografiné atitinkamos rinkos teritorija tradiciskai nustatoma vadovaujantis dviem
kriterijais: 1) tinklo aprépiama teritorija, 2) teisiniais ar kitais reguliavimo instrumentais.
Vadovaujantis $iais dviem kriterijais, geografiné rinkos teritorija gali buati vietiné, regioning,
nacionaliné ar aprépianti kelias valstybes.

Ataskaitos 2.4.1 skyriuje buvo apibrézta Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka.
Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai turi teis¢ vykdyti elektroniniy rySiy veikla visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, t. y. veiklos apribojimy atskirose Lietuvos Respublikos teritorijos dalyse
néra. ISnagrinéjus respondenty Anketose pateikta informacijg, nustatyta, kad Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas, teikiamas jvairiais buidais bei naudojant skirtingas technologijas, galima teikti
visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Be to, konkurencinés Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikimo salygos skirtingose geografinése Lietuvos Respublikos teritorijos dalyse nesiskiria ir yra
pakankamai homogeniskos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Taip pat respondenty Anketoje buvo prasoma atsakyti j klausima: ,,Ar sutinkate, kad
Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinky geografiné teritorija yra
Lietuvos Respublikos teritorija? IS visy respondenty, tik vienas operatorius nesutiko su pateiktu
apibrézimu. Jis nurode, kad ,,<...> rinkos apibrézimas tik Lietuvos Respublikos teritorija Siuo atveju
biity netikslus*, dél Sios priezasties visa Europos Sajungos rinka ,,<...> reikéty traktuoti kaip
vieningq rinkg, jos neskaidant j atskiras nacionalines rinkas.“ Svarbu paZymeéti, kad Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy rinkos objektas yra paslaugy gavéjui suteikiamas fizinis prisijungimas
prie viesojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje, t. y. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimui
naudojamas vieSasis rySiy tinklas, kurio galiniai taSkai yra fiksuoti. Kitaip tariant, naudojamas
viesasis fiksuotojo rySio tinklas. Didzioji dauguma galiniy tasky prie vieSojo rySiy tinklo yra
prijungti laidinémis rySiy linijomis, dél to paslaugy gavéjui suteikiamas fizinis prisijungimas neturi
»mobilumo* savybés. Taip pat Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra teikiamos tik Lietuvos
Respublikos teritorijoje veiklg vykdantiems paslaugy gavéjams (juridiniams asmenims). Dél to,
viesasis rySiy tinklas teikiamas fiksuotoje vietoje, reikalingas Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugoms teikti, yra plétojamas tik Lictuvos Respublikos teritorijoje. Dél iSvardinty priezaséiy
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Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka yra nacionaliné rinka, kurios geografiné teritorija negali
biti platesné nei Lietuvos Respublikos teritorija.

Kaip anksc¢iau buvo nurodyta, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka taip pat gali biiti
ne tik nacionaling, bet ir vietiné ar regioniné. Tam gali turéti jtakos Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikéjy taikomi nevienodi konkurenciniai veiksmai, pavyzdziui, kainy diferencijavimas
pagal paslaugy gavéjo veiklos vieta, skirtingose Lietuvos Respublikos apskrityse ar rajonuose.
Siekiant jvertinti, ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka gali bati vietiné, ar regioning,
Tarnyba papildomai jvertino Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy, kurie paslaugas teikia
skirtingose Lietuvos Respublikos teritorijose, paslaugy gavéjams viesai teikiamus Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy pasitilymus. TEO LT, AB veikla vykdo visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje,
taciau, teikdama Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, kainy pagal paslaugy gavéjo veiklos
vietove nediferencijuoja ?*. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas SPLIUS, UAB veikla
2015 m. vykdé Siauliuose, Klaipédoje, Radviliskyje, Kur§énuose, Kelméje, Joniskyje, Pasvalyje,
Naujojoje Akmenéje. Taciau Sio paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy kainos néra diferencijuojamos
pagal paslaugy gavéjo veiklos vietove®™. Kitas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas AB
Lietuvos radijo ir televizijos centras veiklg vykdé Lietuvos didmiesCiuose ir daugelyje kity miesty
bei miesteliy, taciau taip pat kaip ir TEO LT, AB ar SPLIUS, UAB, teikdamas Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas kainy nediferencijavo pagal paslaugy gavéjo veiklos vietove™. Apibendrinus
Sig informacija, galima teigti, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai, teikdami Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas, kainy pagal tai, kur yra paslaugy gavéjo veiklos vietove,
nediferencijuoja. Todél Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka negali biiti vietiné ar regioniné.

Tarnyba, atsizvelgdama j anksCiau pateiktas respondenty pastabas bei jvertinusi, kad
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos vieSuoju rySiy tinklu fiksuotoje vietoje, kuris yra
vystomas Lietuvos Respublikos teritorijoje, nustato, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
rinkos geografing teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

ISvada:
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos geografiné teritorija yra visa Lietuvos
Respublikos teritorija.

Ataskaitos 2.4 skyriaus iSvados:

Ataskaitos 2.4.1 skyriuje nustatyta, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, teikiamos
metaline vytos poros linija, naudojant ISDN PRA, ISDN BRA, PSTN ar VoIP technologija,
belaidZio rySio linija, naudojant ISDN PRA, ISDN BRA ar VoIP technologija, bendraasio kabelio
linija, Sviesolaidine rySio linija ir UTP linija, naudojant VoIP technologija, yra pakei¢iamos
tarpusavyje pasiilos ir paklausos atzvilgiu. Ataskaitos 2.4.1 skyriuje buvo apibrézta Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy rinka, o Ataskaitos 2.4.2 skyriuje buvo apibrézta Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy rinkos geografing teritorija.

Atsizvelgiant j pateiktg informacija, Tarnyba apibréZia Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
rinka kaip paslaugy gavéjui suteikiamas fizinis prisijungimas prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje
vietoje metaline vytos poros linija, naudojant ISDN PRA, ISDN BRA, PSTN ar VolP technologija,
belaidZio rysio linija, naudojant ISDN PRA, ISDN BRA ar VoIP technologija, bendraasio kabelio
linija, Sviesolaidine rySio linija ir UTP linija, naudojant VoIP technologija, vieSosioms telefono
rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy bei

2L TEO LT, AB paslaugos pasiilymai, adresu: http://www.teo.lt/verslui/pokalbiai/linija/102 <Informacija rinkta 2015
m. kovo 2 d.>

22 SPLIUS, UAB paslaugy pasiiilymai, adresu: http:/splius.lt/Fiksuotas-rysys/Fiksuotas-telefono-rysys <Informacija
rinkta 2015 m. kovo 2 d.>

2 AB Lietuvos radijo ir televizijos centras paslaugy pasiiilymai, adresu:
http://www.mezon.It/Verslui/Internetas/MEZON _telefonija/ <Informacija rinkta 2015 m. kovo 2 d.>
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duomeny perdavimas, gauti, kurios geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau —
Prieigos paslaugy gavéjams rinka).

Pagal [statymo 16 straipsnio 6 dalj, Tarnyba, tirdama rinkas, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos teisés aktais, Europos Sgjungos teise ir atsizvelgia j Europos Komisijos gaires bei
rekomendacijas, taip pat Europos elektroniniy rySiy reguliuotojy institucijos priimtas nuomones ir
bendrasias pozicijas.

Kaip nurodyta Ataskaitos 2.1.1 skyriuje, 2014 m. Rekomendacijos priede Rinkos néra
nurodytos. Tod¢l, vadovaujantis 2014 m. Rekomendacijos preambulés 22 konstatuojamaja dalimi,
Tarnyba ,,<..> turéty taikyti trijy kriterijy testq toms rinkoms, kurios isvardytos Komisijos
rekomendacijos 2003/311/EB ir Rekomendacijos 2007/879/EB prieduose, taciau kuriy néra Sios
rekomendacijos priede <...>“. Jrodzius, kad nagrinéjama rinka tenkina visus tris 2014 m.
Rekomendacijos 2 punkte nurodytus vertinimo kriterijus, ji laikoma rinka, kurioje gali buti
taikomas ex ante reguliavimas pagal Pagrindy direktyva.

Siekiant nustatyti rinkas, kurioms gali biiti taikomas ex ante reguliavimas, reikéty taikyti
2014 m. Rekomendacijos 2 punkte nurodytus tris kriterijus. 2014 m. Rekomendacijos preambulés
11 konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad: ,,Pirmasis kriterijus — didelés ir pastovios patekimo j
rinkq kliutys. Atliekant perspektyvine analize, kad biity galima nustatyti atitinkamas rinkas, kurioms
gali buti taikomas ex ante reguliavimas, dél dinamisko elektroniniy rysiy rinkos pobudzZio ir
veikimo vis délto reikéty atsizvelgti ir j galimybes per atitinkamg laikotarpj jveikti patekimo j rinkg
klintis. Antruoju kriterijumi sprendziama, ar rinkos struktiiroje per atitinkamgq laikotarpj atsiras
veiksminga konkurencija. Taikant $j kriterijy reikia isnagrinéti infrastruktirinés ir kitos
konkurencijos biikle, kuri lemia kliiitis patekti j rinkq. Treciasis kriterijus yra tai, kad taikant vien
tik konkurencijos teise nebiity tinkamai isspresta (-0S) atitinkama (-0s) rinkos nepakankamumo
problema (-0s).*

Pagal 2014 m. Rekomendacijos preambulés 17 konstatuojamagja dalj, ,,<..> Jeigu
netenkinamas vienas is trijy kriterijy, rinka neturéty biiti nurodyta kaip rinka, kuriai gali biiti
taikomas ex ante reguliavimas.“ Apibendrinant, darytina iSvada, kad, jei, atlikus trijy kriterijy testa,
yra nustatoma, kad visi trys kriterijai yra tenkinami, atitinkamos rinkos atzvilgiu gali biiti tatkomas
ex ante reguliavimas. Jei nors vienas i§ kriterijy yra netenkinamas, ex ante reguliavimas
nagrin¢jamoje rinkoje negali biiti taikomas.

Tarnyba, siekdama nustatyti, ar yra biitinas reguliavimas Ataskaitos 2.3 ir 2.4 skyriuose
apibréztose Rinkose, vadovaudamasi 2014 m. Rekomendacijos 2 punktu ir Taisykliy 15 punktu,
vertins apibréZtas atitinkamas rinkas pagal Zemiau iSvardytus tris kriterijus:

1. Kliutys, kurios trukdo pradéti veikti atitinkamoje rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai
joje.

2. Rinkos charakteristikos, kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija
be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus [statymo 17 straipsnyje.

3. Bendrosios konkurencijos teisés pakankamumas sumazinti ar paSalinti klittis, kurios
trukdo pradéti veikti rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai joje, ir (ar) itvirtinti veiksmingg
konkurencijg atitinkamoje rinkoje, netaikant Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy.
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Pagal 2014 m. Rekomendacijos 2 punkto a papunktj, didelés ir pastovios patekimo j rinka
klititys gali biiti struktiirinio, teisinio arba reguliuojamojo pobudzio.

Potencialus Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti paslaugas turi
Istatymo 29 straipsnio nustatyta tvarka ir sglygomis informuoti apie tai Tarnyba, taciau neprivalo
gauti atitinkamus leidimus ar licencijas. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad Lietuvos Respublikoje
néra teisinio arba reguliuojamojo pobudzio apribojimy, kurie riboty jéjimg j Prieigos vartotojams
rinka.

Toliau tikslinga iSanalizuoti, ar egzistuoja struktiiriniai barjerai, trukdantys patekti j Prieigos
vartotojams rinka, kurie atsiranda dél pradiniy iSlaidy ar paklausos salygy, sukurianc¢iy nevienodas
salygas esamiems ir naujiems dalyviams, ir kliudo ar neleidzia i rinka patekti naujiems rinkos
dalyviams. Kaip buvo minéta Ataskaitos 2.3.1 skyriuje, norint teikti Prieigos vartotojams paslaugas,
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui reikalingas fiziniy prisijungimy prie vie$ojo rySiy tinklo
fiksuotoje vietoje tinklas (toliau — Prieigos tinklas). Tam, kad teikti Prieigos vartotojams paslaugas
konkurencinémis salygomis, naujam Prieigos vartotojams paslaugy teikéjui reikalingas teritoriniu
atzvilgiu iSplétotas Prieigos tinklas. Todél tai yra viena i$ pagrindiniy kliti¢iy, trukdanciy naujiems
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams pradéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas, nes reikalingas
dideliy investicijy poreikis kKuriant Prieigos tinkla. Ataskaitos 2.3.1.2 skyriuje nurodyta, kad, kuriant
naujos kartos Prieigos tinkla, Sviesolaidinés rySio linijos 1 kilometro kaina pagrindinei linijai siekia
8,7 tukst. Eur, o privedimams — 4,3 tukst. Eur. Tai rodo, kad ribojantis veiksnys jeiti j Prieigos
vartotojams rinkg gali biiti ribotos galimybés sukurti nuosava fizinge vieSojo rySiy tinklo
infrastruktiirg, t. y. Prieigos tinklg. 2006 m. rinky tyrimo metu buvo nustatyta, kad TEO LT, AB turi
geriausiai i8vystyta Prieigos tinkla, kuris dengia visg Lietuvos Respublikos teritorija. Tokia pat
situacija i§liko ir 2014 m. 111 ketv. pabaigoje — TEO LT, AB buvo vienintelis Prieigos vartotojams
paslaugy teikéjas, pladiausiai iSvystes Prieigos tinklg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Taip
pat, kaip buvo minéta Ataskaitos 2.3.1.2 skyriuje, TEO LT, AB nuo 2007 m. iki 2014 m.
papildomai  Prieigos tinklo plétrg investavo 143,6 min. Eur. Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, kad
naujam elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjui per trumpa laika, kuriant alternatyvy Prieigos tinkla,
biity sunku tapti vienodai konkurencingu ir turéti platy Prieigos tinklg padengimo prasme, lyginant
su TEO LT, AB turima viesojo rysiy tinklo infrastruktoira. Taip pat 2014 m., palyginti su 2006 m.,
matyti, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje situacija kiek pasikeité: buvo stebima operatoriy
Koncentracija, keli operatoriai iSplétojo savo Prieigos tinklg skirtinguose regionuose. Taciau, svarbu
atkreipti démesj, kad dél vykdytos koncentracijos vieSojo rySiy tinklo infrastruktiiros plétra vyko ne
pleciant savo turima Prieigos tinkla, o dél juridiniy asmeny, teikianc¢iy elektroniniy rysiy paslaugas,
reorganizacijy metu vykdomo teisiy (jskaitant nuosavybés teise j Prieigos tinklg) ir pareigy
perémimo. Nors tokiu biidu operatoriy nuosavas Prieigos tinklas plétési, jis vis tiek neapéme visos
Lietuvos Respublikos teritorijos, kaip TEO LT, AB turimas Prieigos tinklas. Todél galima teigti,
kad nurodyti struktiiriniai barjerai riboja potencialiy Prieigos vartotojams rinkos dalyviy j&jima j
Prieigos vartotojams rinka bei konkurencijg joje.

Tarnyba, siekdama papildomai jvertinti, ar Prieigos vartotojams rinkoje egzistuoja didelés ir
pastovios patekimo ] rinkg klititys, respondentams Anketoje pateiké klausima: ,,Ar jéjimo j Prieigos
vartotojams rinkq barjerai yra auksti?* Pusé respondenty j klausimg atsaké ,.taip“, o jy pateikti
argumentai buvo jvairts: ,,TEO LT, AB turi isvystytg prieigos linijy ir RKK tinklg, todél pasistatyti
savo infrastruktiirqg yra brangu, reikalingos didelés investicijos ir tai uzimty ilgq laikotarpj. <...>
TEO LT, AB suteikiant prieigg, apriboja galimybes ir dirbtinai daro kliiitis (nurodo, kad néra
techniniy galimybiy arba vilkina techniniy galimybiy isdavimg) teikti paslaugas kitiems
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operatoriams ir gauti prieigq, nors Si galimybé ir yra.*“; ,KaStai dideli (kanaly nuoma, tinklo
jrengimas).; ,,Barjerai, kurie buvo nurodyti Tarnybos 2006 m. <...> rinky tyrimy ataskaitoje <...>
isliko. Sie barjerai ne tik nesumazéjo, bet ir atsirado naujy, pvz., TEO LT, AB pradéjo drausti
operatoriams perparduoti TEO LT, AB mazmenines paslaugas, jskaitant ir prieigq, padidéjo TEO
LT, AB infrastruktiiros nuomos kaina. PaZymétina, kad draudimas perparduoti mazmenines
paslaugas is esmés vienareiksmiskai patvirtina, kad didmeninése rinkose esami jpareigojimai yra
nepakankami ir neefektyviis, <...>.* Kita pusé respondenty j anks¢iau nurodytg klausimg atsakeé
,»Ne“, o jy argumentai buvo: ,,<...> Operatoriai gali konstruoti analogiskas paslaugas pirkdami is
TEO didmenines paslaugas, tokias kaip didmeniné vietiné linija arba atsieta prieiga. <...>
Analogiski operatoriai gali teikti GSM paslaugas. Rinkoje egzistuoja ir kiti alternatyviis budai,
tokie kaip Skype, Viber ir t.t. — vartotojai gali lengvai be jokiy mokesciy skambinti.; ,,Didele jtakq
atitinkamoje rinkoje turintiems ikio subjektams yra taikomas reguliavimas.; ,,Teikiant prieigos
paslaugas fiksuotu rysiu, jéjimo j Rinkas barjerai yra Zemi (reikalingos investicijos j paslaugy
teikimo ir aptarnavimo infrastruktiirg), teikiant prieigos paslaugas judriuoju ar bevieliu rySiu —
auksti (papildomai reikalingos investicijos j licencijuojamus daznius).”; ,,Viskas priklauso nuo
klienty kiekio.*

Apibendrinus respondenty atsakymus, galima teigti, kad pagrindinis barjeras patekti i
Prieigos vartotojams rinka yra nuosavo Prieigos tinklo ktrimas ir jam Kurti reikalingos didelés
investicijos. Taip pat operatoriai atkreipia démesj, kad per trumpg laikg nebtty jmanoma sukurti
Prieigos tinklo, kuris atkartoty TEO LT, AB turimg Prieigos tinklg. Tokig respondenty nuomong¢
patvirtina ir toliau iSdéstytos aplinkybés. TEO LT, AB 2014 m. Il ketv. pabaigoje galéjo suteikti
- Prieigos vartotojams paslaugy, o kiti Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai — AJjjjj

Galima teigti, kad bendrai turimas kity Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy turimas
Prieigos tinklas sudaro tik | il TEO LT, AB turimo Prieigos tinklo. Atsizvelgiant j tai,
darytina iSvada, kad TEO LT, AB Pricigos tinklas per trumpg laikg be dideliy investicijy biity
sunkiai dubliuojamas.

Taciau kaip argumenta, kad jéjimo j Prieigos vartotojams rinkg barjerai yra mazi, vienas i$
respondenty nurodé, kad operatoriai gali teikti analogiSkas paslaugas, perkant i§ TEO LT, AB
didmenines elektroniniy rysiy paslaugas, tokias kaip Didmeniné vietiné linija arba atsieta prieiga
prie vietinés 1inij0s24. Pastebétina tai, kad Tarnyba 2011 m. baigé Didmeninés (fizinés) tinklo
infrastrukttiros prieigos (jskaitant i$ dalies ir (arba) visiSkai atsietg prieigg) fiksuotoje vietoje rinkos
(toliau — Atsietos prieigos rinka) tyrimg. Atsietos prieigos rinkos tyrimo 2011 m. birzelio 16 d.
ataskaitos Nr. (43.4) LD-1087 2.1 skyriuje buvo konstatuota, kad didmeninés (fizinés) tinklo
infrastruktiiros prieiga (iskaitant i§ dalies ir (arba) visiskai atsietg prieiga) fiksuotoje vietoje sudaro
galimybe kitam operatoriui teikti placiajuoscio rySio paslaugas, teikiamas fiksuotoje vietoje, ir (ar)
vieSasias telefono rySio paslaugas. Minétoje rinkoje didele jtaka turinciu tikio subjektu Tarnybos
direktoriaus 2011 m. birzelio 16 d. jsakymu Nr. 1V-629 ,,D¢l iikio subjekto TEO LT, AB, turin€io
didele jtaka Didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieigos (jskaitant i§ dalies arba visiskai
atsietg prieigg) fiksuotoje vietoje rinkoje* (toliau — 2011 m. birZelio 16 d. jsakymas Nr. 1V-629)
buvo pripazintas TEO LT, AB, kuris teikia prieiga prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba
dalinés vietinés metalinés vytos poros linijos, prieigg prie vietinés Sviesolaidinés rySio linijos,
prieiga prie vietiniy UTP ir ekranuotos vytos poros (angl. Shielded Twisted Pair arba STP) (toliau —
STP) linijy, prieiga prie rySiy kabeliy kanaly, prieiga prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos (toliau
visos kartu — prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugos). Ukio subjektui TEO LT, AB
2011 m. birzelio 16 d. jsakymo Nr. 1V-629 3 punkte, kiek tai susije su prieigos prie vietinés
metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros linijos teikimu, buvo
palikti galioti jpareigojimas suteikti prieiga, nediskriminavimo jpareigojimas, skaidrumo
jpareigojimas, kainy kontrolés ir sanaudy apskaitos jpareigojimas bei apskaitos atskyrimo

2 Atsieta prieiga prie vietinés linijos — visiskai atsieta prieiga prie vietinés linijos ir is dalies atsieta prieiga prie
vietinés linijos.“ (Istatymo 3 straipsnio 6 dalis).

41



RRT

jpareigojimas. Taip pat, kiek tai susije su prieigos prie vietinés Sviesolaidinés rysio linijos, prieigos
prie vietiniy UTP ir STP linijy, prieigos prie rysiy kabeliy kanaly, prieigos prie $viesolaidiniy linijy
skaidulos teikimu tkio subjektui TEO LT, AB 2011 m. birzelio 16 d. jsakymo Nr. 1V-629 4.1
papunktyje buvo nustatytas jpareigojimas suteikti prieigg, 4.2 papunktyje — nediskriminavimo
jpareigojimas, 4.3 papunktyje — skaidrumo jpareigojimas, 4.4 papunktyje — kainy kontrolés ir
sanaudy apskaitos jpareigojimas, 4.5 papunktyje — apskaitos atskyrimo jpareigojimas. Atsizvelgiant
j tkio subjektui TEO LT, AB Atsietos prieigos rinkoje taikomus jpareigojimus, svarbu jvertinti, ar
tokios paslaugos kaip prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugos ir jy teikimas gali
pakankamai sumazinti barjerus jeiti j Prieigos vartotojams rinkg.

4 lentel¢je yra pateikta informacija apie TEO LT, AB teikiamy prieigos prie vietinés
metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugy, kurios yra
viena i$ keliy prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy, kainy dinamika. 2013 m.
nustatytos paslaugy kainos, galiojo ir Tiriamojo laikotarpio pabaigoje. Tiek visiskai, tiek ir i§ dalies
atsietos prieigos vienkartiniai uzmokesciai sutampa, t. y. techniniy galimybiy (toliau — TG) tyrimas
kainuoja 14,48 Eur (be PVM), jdiegimo uzmokestis — 12,89 Eur (be PVM). VisiSkai atsietos
prieigos ménesinis uzmokestis yra kiek didesnis nei i§ dalies atsietos prieigos: Sie uzmokeséiai
atitinkamai yra 4,92 Eur (be PVM) ir 3,48 Eur (be PVM).

4 lentelé. TEO LT, AB teikiamy prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés
vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugy kainy dinamika, 2008 — 2013 m., Eur (be PVM).

Metai Pasla}ugos Techniniy _galimybiq tyrimo | Idiegimo uzmokestis | Ménesinis uzmokestis
pavadinimas uzmokestis Eur (be PVM) Eur (be PVM) Eur (be PVM)
2013 m VisiSkai atsieta prieiga 14,48 12,89 4,92
" | I8 dalies atsieta prieiga 14,48 12,89 3,48
2011 m Visiskai atsieta priciga 14,48 28,96 4,92
" | I8 dalies atsieta prieiga 14,48 28,96 3,48
2010 m Visiskai atsieta priciga 14,48 43,44 521
" | I8 dalies atsieta prieiga 14,48 43,44 4,78
2009 m Visiskai atsieta prieiga 14,48 43,44 6,95
" | I8 dalies atsieta prieiga 14,48 43,44 5,46
2008 m Visiskai atsieta prieiga 62,33 43,44 6,95
" | I8 dalies atsieta prieiga 62,33 43,44 5,46

Saltinis: Tarnybos viesai skelbiami standartiniai pasiilymai™

Taip pat svarbu atkreipti démesj j tai, kad TEO LT, AB kitiems operatoriams, norintiems
1sigyti jos teikiama prieigg prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés
vytos poros linijos, sitilo tam tikras nuolaidas, priklausomai nuo prieigy kiekio, kurios yra taikomos
visoms prieigoms. Operatoriui, jsigijusiam nuo 500 iki 999 visiSkai ir (arba) 1§ dalies atsiety prieigy,
suteikiama 10 proc. nuolaida, o jsigijusiam 1000 ir daugiau prieigy — 20 proc. nuolaida. Be jau
minéty nuolaidy TEO LT, AB paskutiniaisiais Tiriamojo laikotarpio metais taiké tam tikras
akcijas® (zr. Ataskaitos 3 Priede). Sios akcijos buvo skirtos tiek esamiems, tiek ir naujiems visiskai
atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos
poros linijos paslaugy pirkéjams.

Dar viena prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslauga, kurig operatoriams teikia
TEO LT, AB, yra prieigos prie vietinés Sviesolaidinés rysio linijos paslaugos. Kaip ir atsietos
prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos atveju, Siai paslaugai taikomi dviejy tipy
uzmokesciai, t. y. vienkartiniai bei ménesiniai (zr. 5 lentele). Vienkartiniai uzmokesciai mokami uz
TG tyrimg bei vietiniy Sviesolaidiniy rySio linijy sujungimg (toliau — SviesolaidZio sujungimas).

2 http://www.rrt.It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/standartiniai-pasiulymai/atsietos-prieigos.html
6 TEO LT, AB teikiamy prieigos prie pasyvios viesojo rysiy tinklo infrastruktiiros paslaugy didmeniniams klientams
pardavimo skatinimo akcija, adresu: http://www.teo.lt/sites/default/files/LLU_45.pdf
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Pirmasis jy yra kiek mazesnis nei atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos atveju
— 13,61 Eur (be PVM). SviesolaidZio sujungimas, kuris gali biiti tapatinamas su atsietos prieig0s
prie vietinés metalinés vytos poros linijos jdiegimu, yra 25,8 proc. didesnis, t. y. siekia 17,38 Eur
(be PVM). Operatoriui, kuris teikia mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas vartotojams,
uzmokestis uz vieng skaidulg svyruoja nuo 8,40 iki 18,25 Eur (be PVM) per ménes;.

5 pav. TEO LT, AB taikomi uzmokesc¢iai uz vietinés Sviesolaidinés rysio linijos paslaugas (2015 m.

sausio 1.d.).
ﬁl'!' Paslaugy rasys UZmokescio dydis Eur (be PYM)
1. | TG tyrimo mokestis 13,61
2. | SviesolaidZio sujungimo mokestis 17,38
Ménesinis uzmokestis 1 skaidulai, Eur (be PVYM)
3. Kai galutinis paslaugu gavéjas — vartotojas Skaiduly skaicius
1 2 3 4 5 6 7 >8
3,1, | DViesolaidin priciga daugiabutyje, kai inama | 1555 | 1390 | 12,16 | 11,30 | 1043 | 9,85 | 8,98 | 8,40
ivedamas kabelis su 48 skaidulomis
32 SVlesolaldlne prieiga dauglfabuty]cj, kai j nama 1825 | 12.16 | 11,30 | 9,85 8,40
jvedamas kabelis su 24 skaidulomis
Sviesolaidiné prieiga daugiabutyje, kai j nama
3.3. ivedamas kabelis su 12 skaidulomis 18,25 | 11,30 8,40
3.4. | Sviesolaidiné prieiga individualiuose namuose 14,77

Saltinis: TEO LT, AB duomenys®’

Kaip alternatyva savos vieSojo rySiy tinklo infrastruktiiros vystymui buvo paminéta ir
Didmeniné vietiné linija. Kaip nurodyta Ataskaitos 1.2 skyriuje, atlikus 2006 m. rinky tyrima, tikio
subjektas TEO LT, AB buvo pripazintas turinéiu didele jtakg 2006 m. prieigos vartotojams rinkoje
ir jam buvo nustatyti jpareigojimai. Vienas i§ TEO LT, AB nustatyty jpareigojimy buvo
Didmeninés vietinés linijos jpareigojimas, kuris turéjo mazinti patekimo j Prieigos vartotojams
rinkg barjerus. 6 lenteléje yra pateikta informacija apie TEO LT, AB teikiamos Didmeninés vietinés
linijos kainy pokyc¢ius nuo 2007 m. iki 2013 m. Svarbu atkreipti démesj | tai, kad nuo 2013 m.
nustatytos Didmeninés vietinés linijos kainos galiojo ir Tiriamojo laikotarpio pabaigoje.
Didmeninés vietinés linijos vienkartinis uZmokestis uz sistemy praplétimg sumazéjo 92,3 proc. ir
2013 m. sické 984,71 Eur (be PVM). Taip pat sumazéjo jdiegimo ir ménesiniai uzmokeséiai:
atitinkamai Sie uzmokesciai sieké 12,88 Eur (be PVM) ir 4,05 Eur (be PVM). TG tyrimo ir
Didmeninés vietinés linijos perkélimo kainos nesikeité, jos atitinkamai sieké 2,87 Eur (be PVM) ir
4,91 Eur (be PVM).

6 lentele. TEO LT, AB teikiamos Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rysio paslaugas
operatorius teikia vartotojui, kainy dinamika, 2007 — 2013 m., Eur (be PVM).

Paslaugos pavadinimas 2007 m. 2009 m. 2013 m.
Didmeninés vietinés linijos vienkartinis uzmokestis uz 12743,28 Eur 12743,28 Eur 984,71 Eur (be
sistemy praplétima (be PVM) (be PVM) PVM)
Didmeninés vietinés linijos TG tyrimas 2'8;5%(“ 2’8;5%(“ 2'8;5,%(“
Didmeninés vietines linijos jdiegimas, kai viesasias telefono 52,57 Eur (be 52,57 Eur (be 12,89 Eur (be
rySio paslaugas operatorius teikia vartotojui PVM) PVM) PVM)
Didmeninés vietinés linijos ménesinis uzmokestis, kai 5,07 Eur (be 5,07 Eur (be 4,05 Eur (be
vie§asias telefono rysio paslaugas operatorius teikia vartotojui PVM) PVM) PVM)
Didmeninés vietinés linijos perkélimas 4,91 Eur (be 4,91 Eur (e 4,91 Eur (be
PVM) PVM) PVM)

Saltinis: Tarnybos viesai skelbiami standartiniai pasialymai’

2’ TEO LT, AB didmenings (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieigos fiksuotoje vietoje paslaugy teikimo sutartis, adresu:
http://www.teo.lt/sites/default/files/VERSLAS/Paslaugu_teikejams/Infrastruktura/LLU/4_priedas%28rysio_linijos_tech

niniai_duomenys%29_nauja_teo.pdf
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Taip pat reikty atkreipti démesj | tai, kad TEO LT, AB operatoriams, norintiems jsigyti
Didmenine vieting linijg sitlo tam tikras nuolaidas priklausomai nuo naudojimosi paslaugomis
laikotarpio. Nuolaidos taikomos jdiegimo uzmokesciui, t. y. pasirasius 6 ménesiy sutartj, suteikiama
50 proc. nuolaida jdiegimo uzmokesciui, 12 ménesiy — 75 proc. nuolaida, 18 ménesiy — 90 proc.
nuolaida, 24 ménesiams — 100 proc. nuolaida. Be jau minéty nuolaidy, TEO LT, AB taiko
papildomas akcijas®® (zr. Ataskaitos 4 Priede). Sios akcijos buvo skirtos tik naujiems Didmeninés
vietinés linijos vartotojams.

Apibendrinus pirmiau pateiktg informacija, galima teigti, kad atsietos prieigos prie vietinés
linijjos ir Didmeninés vietinés linijos kainos maz¢ja, taciau tai vis tiek nelabai didina atsietos
prieigos prie vietinés linijos ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy paklausos. Pavyzdziui, atsietos
prieigos prie vietinés linijos naudojimo mastai mazéja, o Didmeniniy vietiniy linijy, kai viesgsias
telefono rySio paslaugas operatorius teikia vartotojui, i§ viso nebuvo suteikta. 2010 m. pabaigoje
buvo naudojamasi 695 visiskai atsietomis prieigomis prie vietinés linijos ir 167 i$ dalies atsietomis
prieigomis prie vietinés linijos. 2014 m. III ketv. pabaigoje isigyty visiSkai atsiety prieigy prie
vietinés linijos sumazejo iki 274, o i§ dalies atsiety prieigy prie vietinés linijos iki 39. Tokig maza
atsietos prieigos ir i§ dalies atsietos prieigos prie vietinés linijos ir Didmeninés vietinés linijos
paslaugy paklausa galéjo jtakoti, operatoriy nuomone, didelés Siy paslaugy kainos arba elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjy noras turéti nuosavg Prieigos tinklg ir biiti nepriklausomu nuo kito
operatoriaus. Taip pat $iy paslaugy paklausos nebuvimg galéjo salygoti paslaugy suteikimui
reikalingi terminai. TEO LT, AB iSankstiniame pasitilyme teikti atsietos prieigos prie vietinés
linijos paslaugas, nurodo ir Sios paslaugos suteikimo terminus. TG tikrinimui yra numatytas iki 7
darbo dieny terminas, atsakymo pateikimui po TG tikrinimo — iki 2 darbo dieny, operatoriaus
uzsakymo pateikimas po teigiamo TG atsakymo — iki 10 darbo dieny, atsietos prieigos prie vietinés
linijos paslaugos idiegimas esant TG — iki 5 darbo dieny. Biitina iSskirti, kad prieigos prie vietinés
Sviesolaidinés rySio linijos atveju prie§ jdiegiant Sig linijg yra iSskiriamas papildomas vietinés
Sviesolaidinés rySio linijos suteikimo laikas, esant TG, iki 5 darbo dieny. Didmeninés vietinés
linijos suteikimo atveju TG tikrinimas ir atsakymo pateikimas yra numatytas iki 5 darbo dieny
periodas, o Didmeninés vietinés linijos jdiegimas esant TG — iki 5 darbo dieny. Atsizvelgiant j tai,
matyti, kad didziaja Siy paslaugy suteikimo proceso laiko dalj uzima TG tikrinimas bei paslaugos
jdiegimas. Todél, nors ir mazéja §iy paslaugy uzmokesciai, vis dar reikalingas papildomas
laikotarpis norint pradéti naudotis Siomis TEO LT, AB teikiamomis didmeninémis elektroniniy
ry$iy paslaugomis, t. y. turint nuosava Prieigos tinklg Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas galéty
Prieigos vartotojams paslaugas suteikti grei¢iau nei pasinaudojant kito operatoriaus siilomomis
didmeninémis elektroniniy rySiy paslaugomis.

Taigi, anksCiau pateikta informacija rodo, kad TEO LT, AB teikiamos didmeninés
elektroniniy rySiy paslaugos mazina barjerus jeiti ] Prieigos vartotojams rinkg, tac¢iau tam tikros
klititys vis dar egzistuoja. Tai savo atsakymuose nurodo ir respondentai. Apibendrinus galima teigti,
kad TEO LT, AB teikiamos didmeninés elektroniniy rySiy paslaugos suteikia operatoriams
galimybe teikti Prieigos vartotojams paslaugas ne nuosava vieSojo rysiy tinklo infrastruktiira ir tai
mazina j€jimo ] Prieigos vartotojams rinka barjerus, taciau jy nepakanka, kad j€jimo j Sig rinkg
barjerai iSnykty. Atsizvelgiant j iSdéstyta informacija, darytina iSvada, kad struktiiriniai barjerai jeiti
j Prieigos vartotojams rinkg vis dar egzistuoja, todél Prieigos vartotojams rinka tenkina pirmajj trijy
kriterijy testo kriterijy.

% http://www.rrt. It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/standartiniai-pasiulymai/didmenines-vietines-linijos.html
# TEO LT, AB teikiamy Didmeninés vietings linijy didmeniniams klientams pardavimo skatinimo akcija
http://www.teo.lt/sites/default/files/VERSLAS/Paslaugu_teikejams/DVL_akcijos/DVL_verslas_41.pdf
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.
ISvados:

1. Lietuvos Respublikoje néra teisiniy arba reguliuojamojo pobiidzio jéjimo i Prieigos
vartotojams rinkg barjery.

2. TEO LT, AB Prieigos tinklui alternatyvaus Prieigos tinklo sukiirimas per trumpg laika
yra nejmanomas dél dideliy investicijy poreikio.

3. Egzistuoja struktiirinio pobudzio klititys, kurios riboja galimybes jeiti | Prieigos
vartotojams rinkg.

4. Prieigos vartotojams rinka tenkina pirmajj trijy kriterijy testo kriterijy.

Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje nustatyta, kad egzistuoja struktirinio pobudzio kliditys jeiti j
Prieigos vartotojams rinkg. Taciau, atliekant trijy kriterijy testa, biitina jvertinti, ar nagrin¢jama
rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo
tendencija be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus Istatymo 17 straipsnyje, t. y. ex ante
reguliavima.

Trijy kriterijy taikymo gairiy 3 skyriuje yra iSskirti keli kriterijai, kuriais vadovaujantis
tikslinga vertinti antraji trijy kriterijy testo kriterijy: rinkos dydis ir struktiira, kainy poky¢iai,
egzistuojanti ir potenciali konkurencija. Pastebétina, kad nagrinétiny kriterijy skaiCius néra
baigtinis. Atsizvelgiant j tai, toliau Siame skyriuje yra pateikiamas $iy kriterijy vertinimas:

rinkos dydis ir struktiira;

kainy pokyciai;

egzistuojanti ir potenciali konkurencija;
plétros barjerai;

respondenty apklausa.

Rinkos dvdis ir struktiira

Ataskaitos 2.3 skyriuje buvo apibrézta Prieigos vartotojams rinka, kurig sudaro Prieigos
vartotojams paslaugos, teikiamos: metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA ar VVolP
technologija, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rySio linija, UTP linija ar belaidZio rysio linija,
naudojant VoIP technologijg. Taigi, Prieigos vartotojams rinkos dydis bus vertinamas pagal suteikty
Prieigos vartotojams paslaugy skaiciy.

Prieigos vartotojams rinkos, matuojant suteiktomis Prieigos vartotojams paslaugomis,
dinamika yra pateikta 8 paveiksle. I§ 8 paveiksle pateiktos informacijos matyti, kad Tiriamuoju
laikotarpiu Prieigos vartotojams rinka tendencingai traukési. Nuo 2006 m. suteikty Prieigos
vartotojams paslaugy skaicius sumazéjo 30,5 proc. arba 175,2 tokst. vnt. ir 2014 m. 1l ketv.
pabaigoje sieké 398.4 tiikst. suteikty Prieigos vartotojams paslaugy.

2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. Il
ketv.

8 pav. Prieigos vartotojams rinkos dydis, matuojant suteiktomis Prieigos vartotojams paslaugomis,
2006 — 2013 m. ir 2014 m. 111 ketv., tiikst. vnt.
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Atkreiptinas démesys, kad per tokj pat laikotarpj Zenkliai iSaugo namy tkiy skaiCius,
besinaudojantis Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugomis, t. y. Europos Komisijos
,Eurobarometro® tyrimo duomenimis, 2014 m. sausio ménesj Lietuvoje 95 proc. namy ikiy
naudojosi bent viena Judriojo rySio prieigos vartotojams paslauga (zr. 9 pav.). Ataskaitos 2.3.1
skyriuje buvo nurodyta, kad Prieigos vartotojams paslaugos néra pakei¢iamos Judriojo rysio
prieigos vartotojams paslaugomis. Taciau itin svarbu isskirti, kad vartotojas, naudodamasis Judriojo
rySio prieigos vartotojams paslaugomis, gali gauti daugiau elektroniniy rySiy paslaugy, kuriomis
naudojantis nebutina turéti kelis galinius jrenginius, kaip dazniausiai yra Prieigos vartotojams
paslaugos teikimo atveju. PavyzdZziui, vartotojas, turédamas Judriojo rySio pricigos vartotojams
paslauga, gali gauti viesasias telefono rySio paslaugas, trumpyjy zinuciy siuntimo paslaugas (angl.
Short Message Service arba SMS), iliustruoty zinuciy siuntimo paslaugas (angl. Multimedia
Messaging Service arba MMS) ir duomeny perdavimo paslaugas. Vartotojas, turédamas Prieigos
vartotojams paslaugg, taip pat gali gauti ne tik vieSgsias telefono rySio paslaugas, bet ir Kitas
elektroniniy rySiy paslaugas, tokias kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas. Taciau, norint
naudotis minétomis elektroniniy rySiy paslaugomis, reikés skirtingy galiniy jrenginiy, kas vartotojui
papildomai kainuoty ir nebitinai biity patogu. Taip pat svarbu pazyméti, kad Prieigos vartotojams
paslaugos teikiamos fiksuotoje vietoje, o Judriojo rySio prieigos vartotojams paslauga suteikia
vartotojui mobiluma. Pavyzdziui, Judriojo rySio prieigos vartotojams paslauga, vartotojui keliaujant
] uzsienio Salis, suteikia galimybe priimti bei inicijuoti skambucius nepriklausomai nuo Salies,
kurioje jis tuo momentu yra. TaCiau, turint Prieigos vartotojams paslauga, tokia galimybé bus
teikiama tik konkrecioje fiksuotoje vietoje.

PanasSios tendencijos iSlieka ir visoje Europos Sajungoje (zr. 9 pav.). Daugumoje Saliy
penkerius metus i§ eilés tarp namy ukiy vyrauja Prieigos vartotojams paslaugy naudojimo
mazéjimas. Tam jtakos turi namy tikiai, atsisakantys Prieigos vartotojams paslaugy. Galima i$skirti,
kad 2014 m. sausio ménesj Lietuva buvo 6 vietoje pagal maZiausig namy tkiy, besinaudojanciy
Prieigos vartotojams paslaugomis, skai¢iy. Taciau Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugy
rinkoje pastebimos augimo tendencijos ir su kiekvienais metais vis daugiau namy tkiy jsigyja
Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugas. 2014 m. sausio mén. 92 proc. Europos Sajungos Saliy
namy tkiy turéjo bent vieng Judriojo rySio prieigos vartotojams paslauga, o Prieigos vartotojams
paslauga naudojosi tik 68 proc. namy tkiy.
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Namy tkiai, turintys Prieigos vartotojams paslauga

Namy tkiai, turintys bent vieng Judriojo rysio prieigos vartotojams paslauga

9 pav. Namy ikiai, turintys Prieigos vartotojams paslauga ir namy tikiai, turintys bent vieng

Judriojo rySio prieigos vartotojams paslauga Europos Sajungoje, 2014 m. sausio mén., proc.
Saltinis: Europos Komisijos ,, Eurobarometro“ tyrimo duomenys

%0 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 414 _en.pdf
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IS ankscCiau pateiktos informacijos matyti, kad Prieigos vartotojams rinka traukiasi, todél
Prieigos vartotojams paslaugy teikéjams konkurencinés salygos dél mazéjancio klienty skaiciaus
darosi sudétingesnés. Dél papildomy pranaSumy aptarty anksCiau, Judriojo rySio prieigos
vartotojams paslaugy teikéjai dar labiau apsunkina Prieigos vartotojams paslaugy vartotojy
iSlaikymo galimybes. Todél Prieigos vartotojams rinkoje operatoriai daugiausia konkuruoja
perimdami vieni i$ kity klientus, o ne teikdami paslaugas visiSkai naujam vartotojui, kuris niekada
nesinaudojo Prieigos vartotojams paslaugomis.

Siekiant jvertinti Prieigos vartotojams rinkos daliy pasiskirstyma pagal teikéjus, bitina
atkreipti démesj, kad 2014 m. III ketv. pabaigoje Prieigos vartotojams rinkoje veiklg vykdé 18
operatoriy (Zr. Ataskaitos 2 Priede). 10 paveiksle yra pateikta informacija apie teikty Prieigos
vartotojams paslaugy pasiskirstymo dinamika pagal teikéjus, 1§ kurios galima matyti, kad TEO LT,
AB Prieigos vartotojams rinkos dalis palaipsniui traukiasi. Tuo tarpu 17 Kity Prieigos vartotojams
paslaugy teikéjy kiekvienais metais uzima vis didesne Prieigos vartotojams rinkos dalj. Taciau,
nepaisant iSvardinty aplinkybiy, TEO LT, AB vis dar uzima didZiausig Prieigos vartotojams rinkos
dalj. TEO LT, AB 2014 m. III ketv. pabaigoje uzéme 96,9 proc. Prieigos vartotojams rinkos arba tik
2,9 procentiniais punktais maziau nei 2006 m., kai ji buvo 99,8 proc. Galima isskirti, kad
Tiriamuoju laikotarpiu TEO LT, AB teikty Pricigos vartotojams paslaugy skaic¢ius sumazéjo 26,4
proc. arba 151,0 tukst. vnt. ir 2014 m. III ketv. pabaigoje sieké 386,0 tukst. vnt. Kiti Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjai 2014 m. III ketv. pabaigoje uzémé 3,1 proc. Prieigos vartotojams
rinkos, 0 2006 m. — 0,2 proc. Svarbu pazyméti, kad kiti Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai per
Tiriamajj laikotarpj 12,4 karto padidino suteikty Prieigos vartotojams paslaugy skaiciy ir 2014 m.
I11 ketv. pabaigoje buvo suteike 12,4 tikst. Prieigos vartotojams paslaugy.

L0 oS L0 18 28 47 8,8
—— _ 1 10,7 12,4

7130 57l 5624 5385 5165 4815 4445 4131 agso

2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m.
TEO LT, AB mEKiti teikéjai

10 pav. Teikty Prieigos vartotojams paslaugy pasiskirstymo dinamika pagal teikéjus 2006 — 2013
m. ir 2014 m. 111 ketv., takst. vnt.

Tarnyba, atlikusi Prieigos vartotojams rinkos struktiiros analize¢, nustaté, kad Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje TEO LT, AB Prieigos vartotojams rinkos dalis sudaré 96,9 proc., o kity
Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy dalis sieke 3,1 proc. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy
75 punkte nurodoma, kad itin didelés rinkos dalys — virSijancios 50 proc., gali biiti tiesioginis
dominuojancios padéties rinkoje jrodymas. Kadangi TEO LT, AB rinkos dalis siekia daugiau nei 50
proc., galima daryti prielaidg, kad Tiriamojo laikotarpio pabaigoje TEO LT, AB uzémé tokig padét;,
kurig galima prilyginti dominuojanciai ir kuri sudaro salygas elgtis nepriklausomai nuo konkurenty
ir vartotojy. Taciau, siekiant geriau jvertinti tokia prielaidg, tikslinga jvertinti, ar egzistuoja kitos
charakteristikos, kurios gali lemti veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencijas be poreikio
taikyti Jstatymo 17 straipsnyje nurodytus jpareigojimus Prieigos vartotojams rinkoje.

Kainuy poky¢iai
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Prieigos vartotojams paslaugy kainy dinamika parodo, kokios tendencijos vyrauja
nagrin¢jamoje rinkoje, o tendencijy kryptis — kokia yra konkurencin¢ situacija Prieigos vartotojams
rinkoje.

Prieigos vartotojams rinkoje vartotojams norint gauti paslaugas dazniausiai yra taikomi Sie
uzmokesciai: vienkartinis jdiegimo uzmokestis ir ménesinis uzmokestis.

Tarnybos surinkta informacija rodo, kad Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai Tiriamuoju
laikotarpiu taiké jvairius uzmokescius. Siekiant palyginti jvairius uzmokescius, jie buvo sugrupuoti
] didziausius ir maziausius taikytus uzmokesc¢ius. Maziausiy ir didziausiy uzmokes¢iy dinamika
Tiriamuoju laikotarpiu yra pateikta 4 lenteléje. Svarbu iSskirti, kad didziausias taikytas jdiegimo
uzmokestis dazniausiai buvo taikomas vartotojui uZzsisakius Prieigos vartotojams paslaugas
nesudarant terminuotos paslaugy teikimo sutarties, o0 maziausias jdiegimo uzmokestis — vartotojui
sudarius 12 mén. ar ilgesnio laikotarpio terminuotg paslaugy teikimo sutart;.

Vertinant didziausiy taikyty jdiegimo uzmokes¢iy pokyéius uz Prieigos vartotojams
paslaugy teikimg, galima iSskirti tokias tendencijas:

1. 2006 m. TEO LT, AB taiké kainy diferencijavimg pagal vartotojo gyvenamojo biisto
tipg: 61,4 Eur (be PVM) uzmokestis buvo taikomas vartotojams gyvenantiems individualiuose
gyvenamuosiuose hamuose, 0 vartotojams gyvenantiems daugiabutyje buvo taikomas 49,1 Eur (be
PVM) uzmokestis. Tac¢iau Tiriamuoju laikotarpiu TEO LT, AB taikomi jdiegimo uzmokesciai
sumazejo ir nebeliko diferencijavimo pagal vartotojo gyvenamojo bisto tipa. Todel 2014 m. III
ketv. pabaigoje didziausias TEO LT, AB taikytas jdiegimo uzmokestis vartotojams sické |||l
(be PVM);

2. kity Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy taikyti didziausi jdiegimo uzmokesciai
Tiriamuoju laikotarpiu nesikeité¢ arba netgi iSaugo, pavyzdziui AB Lietuvos radijo ir televizijos
centras 2006 m. netaikes jdiegimo uzmokes¢io, 2014 m. III ketv. pabaigoje taike [} (oe PVM)
idiegimo uzmokestj. 2014 m. III ketv. pabaigoje dauguma Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy
taiké didesnius jdiegimo uzmokescius nei TEO LT, AB.

4 lentelé. Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy taikyti jdiegimo uzmokesciai, 2006 m. ir 2014 m.
I11 ketv., Eur (be PVM).

Kaina Eur (be PVM)
Prieigos vartotojams paslaugos teikéjas D1dz1aus1:;r;a:|l:é/ :zz idiegimo Maznaus1:;rtna:)|::)e/ :?IZ idiegimo

2006 m. gruodzio 31 d.
TEOLT, AB 61,4*/49,1**
AB , Lietuvos gelezinkeliai* 11,4
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 0
UAB ,BALTICUM TV* 14,2
UAB ,,Marsatas* 29,0

2014 m. rugséjo 30 d.
TEOLT, AB

AB , Lietuvos gelezinkeliai*

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

UAB , BALTICUM TV*

UAB ,,Marsatas*

UAB ,,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS*

UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras*

UAB ,,CSC TELECOM*

UAB ,,Cgates*

UAB ,Init*

SPLIUS, UAB

UAB , KAVAMEDIA*

=HEENENEE=EN
= =
N I oMol |lo
N N

*Didziausias taikytas jdiegimo uzmokestis individualiame gyvenamajame name
**Didziausias taikytas jdiegimo uzmokestis daugiabutyje
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Analizuojant taikyty maziausiy jdiegimo uzmokes¢iy tendencijas uz Prieigos vartotojams
paslaugy teikima, matyti, kad vartotojui, pasiraSius terminuotg paslaugy teikimo sutartj, TEO LT,
AB ir Kiti operatoriai netaiké jokiy jdiegimo uzmokesciy. Taip vartotojui buvo sudaromos palankios
salygos pakeisti Prieigos vartotojams paslaugy teikéja patiriant Kuo maZzesnes islaidas.

Kaip buvo minéta ankscCiau, be Prieigos vartotojams paslaugoms taikomy jdiegimo
uzmokesciy yra taikomi ir ménesiniai uzmokesciai. Svarbu pazyméti, kad Tiriamuoju laikotarpiu
pasikeité ménesinio uzmokes¢io struktira. Anksiau vartotojas mokédavo abonentinj (linijos)
uzmokest] uz Prieigos vartotojams paslaugas, o kiekviena pokalbiy minuté buvo apmokestinama
papildomai. Siuo metu vartotojams yra taikomas ménesinis uzmokestis, kuris apima abonentinj
(linijos) uzmokestj uz Prieigos vartotojams paslaugas ir mokéjimo plano uzmokestj, kuris suteikia
tam tikrg minu¢iy skaiCiy arba galimybe skambinti neribotai. Atsizvelgiant j tai, Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjai j Prieigos vartotojams paslaugy ménesinj uzmokestj jtraukia vartotojy
pasirinktus mokéjimo planus, kurie suteikia tam tikrg prakalbamy minuciy skai¢iy. Taciau nuo
vartotojo pasirinkto mokéjimo plano skiriasi ir ménesinio uzmokeséio kainos. 5 lentel¢je yra
nurodyti didZiausi ir maZiausi Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy taikyti ménesiniai uzmokesciai.

Analizuojant Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy taikytus didZiausius ménesinius
uzmokescius, galima i$skirti tokias tendencijas:

1. TEO LT, AB taikytas ménesinis uzmokestis 2006 m. buvo didesnis nei 2014 m. Ill
ketv. pabaigoje. TEO LT, AB Prieigos vartotojams paslaugy didziausias ménesinis uzmokestis
2006 m. sieké 12,3 Eur (be PVM) ir buvo ' didesnis nei kity operatoriy taikyty didziausiy
ménesiniy uzmokesc¢iy vidurkis, kuris sieké (be PVM). Tiriamuoju laikotarpiu TEO LT, AB
taikytas didziausias ménesinis uzmokestis sumazgjo arba [ (e PVM) ir 2014 m.
111 ketv. sicke [l (be PVM);

2. kiti Prieigos vartotojams rinkos dalyviai 2014 m. Il ketv. pabaigoje daugumoje taiké
mazesnius nei TEO LT, AB ménesinius uzmokescius. Tac¢iau galima i$skirti, kad UAB ,,Init* taiké
net [l didesnj nei TEO LT, AB ménesinj uzmokestj, kuris sicke ||| l] (be PVM).
Vertinant poky¢ius Tiriamuoju laikotarpiu, matyti, kad AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, UAB
»~BALTICUM TV* ir UAB ,Marsatas* 2014 m. III ketv. pabaigoje taiké tokius pat didZiausius
ménesinius uzmokes¢ius kaip ir 2006 m. Tuo tarpu AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
didziausig taikyta ménesinj uzmokestj Tiriamuoju laikotarpiu sumazino ||| ] kuris 2014 m.
Il ketv. pabaigoje sicke [[Jlj (be PYM). UAB | Roventa“, priesingai nei AB Lietuvos radijo ir
televizijos centras, didziausig taikyta ménesinj uzmokestj nuo 2006 m. padidino |JJJlij ir 2014 m.
IIT ketv. pabaigoje jis sické - (be PVM).

5 lentelé. Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy taikyti ménesiniai uzmokesciai, 2006 m. ir 2014 m.
I11 ketv., Eur (be PVM)

Kaina Eur (be PVM)
. . . o e DidZiausias taikytas Maziausias taikytas
LGN EL ) VLG LG EY meénesinis uimoll(g(/estis meénesinis uimoklzestis
2006 m. gruodzio 31 d.
TEO LT, AB 12,3 5,9
AB , Lietuvos gelezinkeliai* 4,3 3,7
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 4,7 0,0
UAB ,,BALTICUM TV* 6,9 1,4
UAB , Marsatas* 4,6 1,4
UAB ,,Roventa“ 1,2 6,1

2014 m. rugséjo 30 d.

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai

TEOLT, AB || ||
|| ||

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
UAB ,,BALTICUM TV*“

UAB ,,Marsatas*
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UAB ,,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS*

UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras*

UAB , Roventa“

UAB ,,CSC TELECOM*

UAB ,,Cgates

UAB ,Init*

SPLIUS, UAB

UAB , KAVAMEDIA*

Vertinant Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy maziausius ménesinius uzmokescius,
matyti, kad jie Tiriamuoju laikotarpiu taip pat Zenkliai sumazéjo. Pavyzdziui, TEO LT, AB taikytas
maziausias ménesinis uzmokestis sumazéjo ., L. y. nuo 59 Eur (be PVM) 2006 m.
pabaigoje iki (be PVM) 2014 m. III ketv. pabaigoje. Galima iSskirti, kad Tiriamuoju
laikotarpiu UAB ,,Lietuvos gelezinkeliai“, AB Lietuvos radijo ir televizijos centro bei
UAB ,,BALTICUM TV* taikyti maziausi Prieigos vartotojams paslaugy ménesiniai uzmokesciai.
UAB ,,Roventa* zenkliai - sumazino taikyta maziausig ménesinj uzmokestj, kuris 2014
m. III ketv. pabaigoje tesieke (be PVM) per ménesj. PrieSingai nei UAB ,,Roventa®, UAB
,Marsatas* taikyta maZiausiag Prieigos vartotojams paslaugos ménesinj uzmokestj ||| Gz

kuris Tiriamojo laikotarpio pabaigoje sickée [JJJl| (be PVM) per ménesj. Svarbu isskirti, kad
Tiriamojo laikotarpio pabaigoje net du operatoriai (AB Lietuvos radijo ir televizijos centras ir UAB
»~KAVAMEDIA®) taiké (be PVM) Prieigos vartotojams paslaugy ménesinj uzmokestj, o
vartotojas papildomai mokéjo , kiek per ménesj prakalbéjo minuciy.

Atsizvelgiant | anksCiau pateikta informacija, matyti, kad Prieigos vartotojams paslaugy
kainos Tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo. Taip pat jvairiy akcijy pagalba Prieigos vartotojams
paslaugy teik¢jai siiilé panaSias Prieigos vartotojams paslaugy kainas, siekiant pritraukti kuo didesnj
vartotojy skaiciy. Akivaizdu, kad ir TEO LT, AB, uzimdama 96,9 proc. Prieigos vartotojams rinkos
dalj, matuojant suteiktomis Prieigos vartotojams paslaugomis, patiria konkurencinj spaudimg ir yra
linkusi mazinti kainas. Taip pat svarbu paminéti, kad TEO LT, AB mazino teikiamy pasitilymy
kainas ne tik akcijy metu, bet ir standartinius Prieigos vartotojams paslaugoms taikomus jdiegimo ir
meénesinius uZzmokescius.

Kainy mazéjima rinkose paprastai salygoja auganti konkurencija. Nors tiek TEO LT, AB,
tiek kity Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy teikiamy Prieigos vartotojams paslaugy kainos
maze¢ja, taciau, tai néra pakankamas jrodymas, kad konkurencija nagriné¢jamoje rinkoje yra efektyvi.
Kaip anks¢iau buvo nurodyta, Prieigos vartotojams rinka traukiasi ir Tiriamuoju laikotarpiu
sumazéjo 34,3 proc. matuojant pagal suteikty Prieigos vartotojams paslaugy skai¢iy. Tikeétina, kad
vartotojai, atsisake Prieigos vartotojams paslaugy, rinkosi Judriojo rySio prieigos vartotojams
paslaugas (Zr. 9 pav.).

Apibendrinant anksciau pateiktg informacijg, galima teigti, kad Prieigos vartotojams rinkoje
egzistuoja konkurencija kainomis, taciau, vertinant pagal operatoriy uzimamas Prieigos vartotojams
rinkos dalis ir sitilomas Prieigos vartotojams paslaugy kainas, darytina iSvada, kad TEO LT, AB vis
dar turi geresnes salygas grei¢iau reaguoti | esamus ir potencialius konkurenty veiksmus bei
koreguoti teikiamy paslaugy kainas.

Eqgzistuojanti ir potenciali konkurencija

Atlikus 2006 m. rinky tyrima, buvo konstatuota, kad operatorius TEO LT, AB,
pasinaudodamas vertikalia integracija ir disponuojamos vie$ojo rysiy tinklo infrastruktiiros
kontrole, turi interesy ir galimybiy riboti konkurencija 2006 m. prieigos vartotojams rinkoje.
Minétame rinkos tyrime taip pat buvo konstatuota, kad pagrindiné problema 2006 m. prieigos
vartotojams rinkoje buvo alternatyvios viesojo rysiy tinklo infrastruktiros nebuvimas.

50




g =

Siekiant tinkamai jvertinti egzistuojancig konkurencijg Prieigos vartotojams rinkoje,
Tarnyba taip pat atlieka rinkos dalyviy skai¢iaus analizg.

Pirmiausia reikéty atkreipti démesj j tai, kad, Siekiant spresti 2006 m. rinky tyrime nurodytas
konkurencijos problemas, tkio subjektui TEO LT, AB buvo nustatyti Ataskaitos 1.2 skyriuje
nurodyti jpareigojimai. Taip pat minétas konkurencijos problemas turéjo padéti spresti ir vertikaliai
susijusiose elektroniniy rysiy rinkose taikomi jpareigojimai: tkio subjektas TEO LT, AB yra
pripazintas turin¢iu didele jtaka Atsietos prieigos rinkoje ir jam yra nustatyti atitinkami
jpareigojimai (zr. Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje). Taciau kaip buvo minéta anksCiau, nustatyti
Jpareigojimai Tiriamuoju laikotarpiu zenkliai nesumazino uzimamos TEO LT, AB Prieigos
vartotojams rinkos dalies, 0 Didmeniniy vietiniy linijy, kai vieSgsias telefono rySio paslaugas
operatorius teikia vartotojui, nebuvo suteikta né vienos. Taip pat, kaip jau buvo minéta anksciau,
Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai galé¢jo naudotis didmeninémis (fizinés) tinklo infrastruktiiros
prieigos (jskaitant i§ dalies arba visiSkai atsietg prieigg) fiksuotoje vietoje paslaugomis, taciau ir Siy
paslaugy operatoriai kieckvienais metais jsigydavo vis maziau. Prieigos vartotojams rinkoje 2014 m.
III ketv. pabaigoje veikla vykdé 18 elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy. Tacéiau svarbu pazyméti, kad
nors nuo atlikto 2006 m. rinky tyrimo Prieigos vartotojams rinkos dalyviy skaicius iSaugo 50,0
proc., t. y. nuo 9 operatoriy 2005 m. gruodzio 31 d. iki 18 operatoriy 2014 m. rugséjo 30 d., TEO
LT, AB uzimama Prieigos vartotojams rinkos dalis iSliko itin didelé (96,9 proc. matuojant
suteiktomis Prieigos vartotojams paslaugomis).

Apibendrinant anksciau pateikta informacijg, darytina iSvada, kad Tiriamuoju laikotarpiu
tkio subjektui TEO LT, AB taikyti (ir $iuo metu taikomi) jpareigojimai, teikiant Prieigos
vartotojams paslaugas, o taip pat jpareigojimai, taikyti vertikaliai susijusioms elektroniniy rysiy
paslaugoms, reik§mingai nesumazino TEO LT, AB uzimamos Prieigos vartotojams rinkos dalies.
Tai savo ruoztu rodo, kad egzistuojanti konkurencija (mazéjancios kainos, augantis Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjy skaicius) nebus pakankama susiformuoti veiksmingai konkurencijai
ateityje.

Siekiant tinkamai jvertinti potencialig konkurencijg, taip pat analizuojama situacija, ar TEO
LT, AB turéty motyvy nustatyti grobuoniskas (nepagrjstai zemas) kainas (angl. predatory pricing);
ar galimas j¢jimas ] Prieigos vartotojams rinkg.

Grobuonisky (nepagristai zemy) kainy nustatymo vertinimas. Ukio subjektui TEO LT, AB
Tiriamuoju laikotarpiu buvo taikomas kainy kontrolés jpareigojimas, kurj vykdant Prieigos
vartotojams paslaugy kainos negaléjo biiti mazesnés nei sagnaudos. Taigi, Sioje dalyje yra vertinama,
ar TEO LT, AB turéty galimybiy ir motyvy taikyti grobuoniskas (nepagrjstai zemas) kainas, nesant
kainy kontrolés, sgnaudy apskaitos ir (arba) nediskriminavimo jpareigojimy. TEO LT, AB
drastiskai mazindama Prieigos vartotojams paslaugy kainas, siekiant iSstumti konkurentus, negalés
ateityje vienaSaliskai padidinti kainy. Potencialiai galima konkurencija i§ esamy Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjy bei galimas konkurencinis spaudimas i§ Judriojo rySio prieigos
vartotojams paslaugy teikéjy ribos TEO LT, AB motyvus ateityje nustatyti kainas sau palankia
linkme neatsizvelgiant | konkurencijg i§ Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy ir vartotojy
galimybes pasirinkti kitg paslaugy teikeja.

Tarnyba, siekdama papildomai jvertinti Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy elgsena,
respondentams Anketoje pateiké tokj klausima: ,Jei Prieigos vartotojams kainos Lietuvos
Respublikos teritorijoje ilgu laikotarpiu sumazéty 5—10 procenty visoms kitoms sqlygoms esant
nepakitusioms, kaip keistysi Jisy pardavimy apimtys, pajamos ir pardavimy strategija per
artimiausius 3-5 metus?“ Dauguma respondenty nurod¢, kad ,,Niekas nepasikeisty, 5—10 procenty
kainos pasikeitimas nereiksmingas.*, Siandien 5-10 procenty skirtumas nieko nereiskia.*; ,,TOKS
5—-10 procenty kainy sumazéjimas esminés jtakos pardavimy apimtims, pajamoms ir pardavimy
strategijai nepadaryty.” Kiti respondentai pateiké savo nuomon¢ Su kokiomis problemomis
susidurty sumazéjus Prieigos vartotojams paslaugy kainoms: ,,Kainy sumazéjimas 5—10 proc. miisy
pardavimo apimties nepadidinty, nes neturime galimybés konkuruoti su TEO LT, AB del TEO LT,
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AB prieigos rinkos dalies (monopolinés).”; ,,Kainoms mazéjant, manome, kad mazéty investicijos j
tinklus ir infrastruktiirq, produkty vystymq.*; ,,Pajamos sumazéty atitinkamai 5-10 proc., <...>*;
,Dar labiau sumazéty atsiperkamumo marzq.” Vienas respondentas isskyré, kad ,,Galima bus
padidinti elektroniniy rysiy pardavimus.*

Apibendrinus respondenty atsakymus, galima teigti, kad esant nezymiam Prieigos
vartotojams paslaugy kainy sumazéjimui Prieigos vartotojams rinkoje situacija Zenkliai nepakisty,
taciau, jei kainos sumazéty daugiau nei 10 proc., ilgalaikéje perspektyvoje TEO LT, AB, dél
patiriamos masto ir jvairovés ekonomijos, generuojamy pinigy srauty, turéty pranasumy pries kitus
operatorius, nes sumazéjus pastaryjy gaunamoms pajamoms, mazéty jy investicijos j Prieigos
tinkla, produkty vystyma ir jie nebeturéty lygiaverciy galimybiy konkuruoti su TEO LT, AB.

Galimo jéjimo j Prieigos vartotojams rinka vertinimas. Potencialig konkurencijg Prieigos
vartotojams rinkoje gali sudaryti nauji Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai, kurie konkuruoty
siekdami parduoti Prieigos vartotojams paslaugas. Tiriamojo laikotarpio pabaigoje né vienas
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjas, galintis teikti Prieigos vartotojams paslaugas, neturéjo tokios
aprépties Prieigos tinklo kaip TEO LT, AB. Taip pat ir esami Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai
neturéjo tokio plataus Prieigos tinklo kaip TEO LT, AB, 0 kartu paémus pagal teikty Prieigos
vartotojams paslaugy skai¢iy 2014 m. III ketv. pabaigoje jie uzémé tik 3,1 proc. Prieigos
vartotojams rinkos dalj. Todél Prieigos vartotojams rinkos konkurencingumo iSaugimas bty
galimas tokiais atvejais, jei naujas rinkos dalyvis:

turéty nuosava Prieigos tinklg bei pakankama kiekj finansiniy istekliy jo plétrai;
pirkty prieigos prie pasyvios Tinklo infrastrukttiros paslaugas ir Didmeninés vietinés
linijos paslaugas.

Taciau, kaip jau buvo minéta anksc¢iau, né vienas elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas neturi
tokio placiai iSvystyto Prieigos tinklo kaip TEO LT, AB, o respondentai vienu i§ j¢jimo j Prieigos
vartotojams rinkg barjeru nurodo dideliy investicijy poreikj (zr. Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje). Taigi,
darytina iSvada, kad pirmuoju atveju, potenciali konkurencija gali iSaugti, bet ji ribojama investicijy
poreikiu. Antruoju atveju, didmeniniy (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieigos (jskaitant i§ dalies
arba visiSkai atsietg prieigg) fiksuotoje vietoje ir Didmeninés vieting€s linijos paslaugy pirkimas,
kaip alternatyvios vieSojo rysiy tinklo infrastruktiiros vystymas taip pat nesudarys ypa¢ palankiy
salygy pradeéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas. Nors minéty paslaugy kainos Tiriamuoju
laikotarpiu sumazéjo ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas Siuo metu jas gali pirkti pigiau, taciau jy
paklausa kiekvienais metais maz¢ja. Kaip nurodyta Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje, Sios paslaugos néra
patrauklios dél reikalingy papildomy suteikimo terminy. Norédamas teikti Prieigos vartotojams
paslauga teikéjas turés atliekant TG tikrinimg laukti iki 7 darbo dieny. Atsizvelgiant | pateikta
informacijg, galima teigti, kad, perkant TEO LT, AB didmenines elektroniniy rysiy paslaugas,
potenciali konkurencija gali iSaugti, bet ja riboja toks veiksnys kaip laikas, reikalingas pradéti teikti
Prieigos vartotojams paslaugas.

Svarbu i8skirti, kad pati Prieigos vartotojams rinka traukiasi, nes kiekvienais metais
suteikiama vis maziau Prieigos vartotojams paslaugy. Taip pat Prieigos vartotojams rinkoje
Tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo Prieigos vartotojams paslaugy kainos. Todél mazai tikétina, kad
atsiras naujas Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas, kuris norés jeiti j kiekvienais metais
besitraukiancig rinka, investuoti j Prieigos tinklo kairima ir siekti parduoti Prieigos vartotojams
paslaugas konkurencinga kaina. Galima teigti, kad Prieigos vartotojams rinkoje labiau tikétinas
esamy Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy rinkos daliy persiskirstymas nei naujo Sios rinkos
dalyvio atsiradimas.

Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina iS§vada, kad Tiriamuoju laikotarpiu tkio subjektui
TEO LT, AB taikyti (ir $iuo metu dar taikomi) jpareigojimai teikiant Prieigos vartotojams
paslaugas, o taip pat jpareigojimai, taikyti vertikaliai susijusioms didmeninéms elektroniniy rysiy
paslaugoms, reikSmingai nesumazino TEO LT, AB uZimamos rinkos dalies. Todél nezymiai
pasikeitusios uzimamos Prieigos vartotojams rinkos dalys, TEO LT, AB ribotos galimybés mazinti
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Pricigos vartotojams paslaugy kainas néra pakankami jrodymai, kad Prieigos vartotojams rinkoje
egzistuoja efektyvi konkurencija ar galéty atsirasti potenciali konkurencija, kuri ribos TEO LT, AB
galimybes elgtis nepriklausomai nuo konkurenty ir vartotojy.

Plétros barjerai

Trijy kriterijy taikymo gairiy 3 skyriuje nurodyta, kad didesné konkurencija galima tose
rinkose, kuriose yra mazi barjerai augti ir pléstis. Taciau ten taip pat nurodoma, kad brandziose ir
prisotintose rinkose plétra gali bati suvarzyta dél paciy galutiniy paslaugy gavéjy nenoro keisti
paslaugy teikéja arba dél esanciy jsipareigojimy paslaugy teikéjui. D€l minéty priezasCiy naujam
paslaugy teikéjui reikia déti daugiau pastangy pervilioti galutinj paslaugy gavéja. Mazéjanti
Prieigos vartotojams paslaugy paklausa (Zr. 8 pav.) rodo, kad Prieigos vartotojams rinka yra brandi.
D¢l to Zenklus Prieigos vartotojams paslaugy augimas yra mazai tikétinas. Taciau struktiira Sioje
rinkoje gali keistis TEO LT, AB Prieigos vartotojams paslaugy vartotojams pasirinkus Kkity
operatoriy paslaugas ir atvirk$¢iai. Atsizvelgiant j tai, kad Prieigos vartotojams rinka yra brandi,
tikslinga nagrinéti, ar egzistuoja barjerai Prieigos vartotojams paslaugy vartotojams keisti pasirinkta
paslaugy teikéja kitu bei, ar egzistuoja Kiti barjerai, nei aptarta Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje, atsirasti
naujiems Prieigos vartotojams paslaugy teikéjams ir plésti veiklg esamiems §iy paslaugy teikéjams.

Siekiant jvertinti, kokios prieZastys gali lemti vartotojy sprendimg pasirinkti Prieigos
vartotojams paslaugy teikéja, Tarnyba Anketoje respondenty paklausé: ,,Prasome nurodyti, kurios is
Zemiau pateikty priezasciy, Jilsy nuomone, yra svarbios kliiitys, norint teikti Prieigos paslaugas
naujiems klientams <...>.“ Respondentams buvo pateikti galimi variantai ir buvo praSoma savo
nuomong pagrjsti. Respondenty atsakymai pasiskirsté jvairiai, o jy argumentai pateikti Ataskaitos 5
Priede.

IS pateikty respondenty atsakymy matyti, kad vartotojai jautriai reaguoja j bet kokias
papildomas i§laidas, norint keisti Prieigos vartotojams paslaugy teikéja. Todél Prieigos vartotojams
paslaugy teikéjai taiko jvairias akcijas (Zr. 4 lenteléje) ir sudarius terminuotg paslaugy teikimo
sutartj su vartotoju, daznu atveju netaiko jokio jdiegimo uzmokes¢io Prieigos vartotojams
paslaugoms, o reikiamg galing jrangg (jeigu jos neturéjo) vartotojui suteikia panaudos sutarties
pagrindu.

Taip pat vartotojui itin svarbu per kiek laiko bus suteikiamos Prieigos vartotojams
paslaugos. Jeigu operatorius néra iSvystes Prieigos tinklo vartotojo gyvenamojoje vietoje, siekiant
sukurti (ar i$plésti) savo Prieigos tinkla gali reikéti vieneriy ar netgi daugiau mety. Kitas variantas
yra naudotis TEO LT, AB turima vieSojo rySiy tinklo infrastruktiira ir taip teikti Prieigos
vartotojams paslaugas. Taciau, kaip buvo minéta Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje, reikia papildomo laiko
skirti TG tikrinimui bei paslaugos jdiegimui, norint vartotojui suteikti Prieigos vartotojams
paslaugas. Todél potencialus vartotojas yra priverstas laukti atsakymo, o tai jj gali paskatinti
atsisakyti savo sprendimo keisti Prieigos vartotojams paslaugy teikéja.

Respondenty nuomone, Prieigos vartotojams paslaugos pakei¢iamos tarpusavyje
nepriklausomai nuo teikimo biido ar naudojamos technologijos. Sunkumy gali kilti, tik jei
vartotojas nurodo norimg teikimo biidg arba technologija, o operatorius to negali pasiiilyti. Taciau
Siuo atveju Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas gali pasitilyti tokia pat paslauga naudojant kita
teikimo biidg ar technologijg. Tai biity susij¢ ir su vartotojy informuotumu apie operatoriy teikiamas
Prieigos vartotojams paslaugas. Respondentai nurodé, kad dalis vartotojy zino apie galimas
alternatyvas pasirenkant kitg Prieigos vartotojams paslaugy teikéja, o dalis nurodé, kad tokios
informacijos triksta. Todél Prieigos vartotojams paslaugy teikéjams reikéty teikti daugiau
informacijos apie jy teikiamas paslaugas, pranaSumus ir galimybes, kad vartotojas Zinoty, jog gali
gauti tokios pacios kokybés paslaugas i§ kity teikéjy nepriklausomai nuo jy paslaugoms teikti
pasirinkto teikimo biido ir naudojamos technologijos.
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Respondentai nurod¢, kad elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy sitilomi paslaugy rinkiniai
(angl. Bundled offers) gali riboti vartotojo pasirinkimg keisti Prieigos vartotojams paslaugy teikéja.
Daznu atveju operatoriai viesgsias telefono rySiy paslaugas teikia kartu su kitomis paslaugomis,
pasitilydami paslaugy rinkinius. 2008 m. pabaigoje paslaugy rinkiniais, kai viesosios telefono rysio
paslaugos buvo teikiamos kartu su televizijos arba interneto prieigos, arba televizijos ir interneto
prieigos paslaugomis, naudojosi 2,7 tukst. galutiniy paslaugy gavéjy. Taciau 2014 m. III ketv.
pabaigoje anks¢iau minéty paslaugy rinkiniais naudojosi 82,1 tiikst. galutiniy paslaugy gavéjy. Nuo
2008 m. iki 2014 m. III ketv. pabaigos paslaugy rinkiniy populiarumas iSaugo 30,4 karto. Tali
leidzia daryti i§vada, kad galutiniai paslaugy gavéjai yra linke pirkti kelias paslaugas i§ to paties
paslaugy teikéjo ir tokiu biidu gauti pigesnius pasitilymus i§ vieno, o ne keliy paslaugy teikéjy.
Todél Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas, sitilydamas daugiau papildomy paslaugy gali turéti
konkurencinj pranaSuma pries kitus paslaugy teikéjus.

Galima iSskirti, kad vienas respondentas nurodé tokig Kklittj Prieigos vartotojams
paslaugoms teikti: ,,Judriojo rysio prieigos vartotojams ir paslaugy gavéjams siiilomos paslaugos.*
Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad pritraukti naujy vartotojy Prieigos vartotojams paslaugy
teikéjams trukdo ir vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugas teikiantys operatoriai su jvairiais
pasitlymais.

I§ anksciau pateikty aplinkybiy darytina iSvada, kad vartotojai néra linke keisti Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjo, jeigu tai saglygoty patirti papildomy islaidy, reikéty ilgai laukti kol bus
suteikiama paslauga. Taip pat respondenty atsakymai parodo, kad vartotojas mieliau renkasi tokj
Prieigos vartotojams paslaugy teikéja, kuris gali pasiiilyti keliy paslaugy rinkinius uz mazesne kaing
bei daznai svarsto galimybe naudotis Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugy teikéjy
paslaugomis. Todé¢l teikéjai, teikdami Prieigos vartotojams paslaugas naujam vartotojui, susiduria
su papildomomis viesojo rysiy tinklo infrastruktiiros diegimo (kasty ir laiko atzvilgiu) arba TEO
LT, AB turimos viesojo rysiy tinklo infrastruktiiros naudojimo (laiko atzvilgiu) problemomis. Taip
pat Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas turi konkurencinj pranaSumg, jeigu jis teikia kitas
papildomas elektroniniy rySiy paslaugas ar sitilo paslaugy rinkinius. Todél, vien tik teikdamas
Prieigos vartotojams paslaugas, teikéjas néra toks patrauklus vartotojy atzvilgiu, nes norint gauti
papildomas elektroniniy rySiy paslaugas jie turéty kreiptis j kitus operatorius. Atitinkamai
operatorius, i kurj kreipiasi vartotojas, gali pasitlyti visa elektroniniy ryS$iy paslaugy rinkinj uz
mazesn¢ kaing, nei vartotojas pirkty Sias paslaugas atskirai ir tokiu atveju jis galéty svarstyti
atsisakyti dabartinio Prieigos vartotojams paslaugy teikéjo paslaugy.

Rinkos augimas ir plétra taip pat yra galimi tuomet, kai Prieigos vartotojams paslaugy
teikéjai gali per trumpa laika suteikti Prieigos vartotojams paslaugas. Taciau siekiant tai padaryti,
jiems reikéty plésti turimg nuosava Prieigos tinklg. Respondenty buvo prasoma nurodyti Prieigos
tinklo plétros planus per artimiausius trejus metus. I$ visy respondenty be TEO LT, AB tik 7
operatoriai nurodé, kad planuoja plésti Prieigos tinklg nepriklausomai nuo to, ar naudojant $j
Prieigos tinklg bus teikiamos Prieigos vartotojams paslaugos ar Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos. Iki 2017 m. gruodzio 31 d. TEO LT, AB planuoja papildomai nutiesti _ vieSyjy
ry$iy linijy, kuriomis biity galima teikti elektroniniy rySiy paslaugas, taip pat ir Prieigos vartotojams
paslaugas, o J] operatoriai, teikiantys Prieigos vartotojams ir (arba) paslaugy gavéjams paslaugas
planuoja nutiesti [ tokiv viesyjy rysiy linijy. Galima isskirti, kad Kiti respondentai
nurodé, jog plétra, tiesiant naujas viesasias rySiy linijas, vykdoma pagal faktinj poreikj arba tokia
plétra i$ vis nenumatyta artimiausiems trejiems metams.

Apibendrinant anksciau pateiktag informacija, darytina iSvada, kad Prieigos vartotojams
paslaugy teikéjai susiduria su plétros barjerais dél neiSplétoto nuosavo Prieigos tinklo, kuriam kurti
reikia skirti nemazai investicijy ir laiko. Taip pat operatoriai susiduria su problemomis teikdami
Prieigos vartotojams paslaugas naudojant TEO LT, AB viesojo rysiy tinklo infrastruktiirg, nes
uztrunka TG gavimas. Svarbu iSskirti tai, kad Prieigos vartotojams paslaugos, kaip ir buvo minéta
anksciau, dazniausiai teikiamos kartu su vieSosiomis telefono rySio paslaugomis ir (arba) interneto
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prieigos, televizijos paslaugomis. Atsizvelgiant j tai, dauguma Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy
kartu teikia ir vieSasias telefono rySio paslaugas, o kartais papildomai ir televizijos bei interneto
prieigos paslaugas. Todél naujas operatorius, norédamas teikti vien tik Prieigos vartotojams
paslaugas be kity papildomy elektroniniy rySiy paslaugy, pralaiméty konkurencingje kovoje
esamiems operatoriams, $iuo metu galintiems pasitlyti papildomas elektroniniy rysiy paslaugas.

Respondenty apklausa

Tarnyba, siekdama papildomai jvertinti, ar konkurencija Prieigos vartotojams rinkoje yra
veiksminga, Anketoje respondentams pateiké tokius klausimus:

1) ,,Prasome nurodyti, ar, Jiisy nuomone, konkurenciné aplinka Rinkose 2014 m. rugséjo
30 d. buvo veiksminga?*

2) ,,Prasome nurodyti, ar, Jiisy nuomone, konkurenciné aplinka Rinkose nuo 2006 m.
sausio 1 d. iki 2014 m. rugséjo 30 d. pasikeiteé?*

3) ,,Prasome nurodyti, ar, Jisy nuomone, konkurenciné aplinka, teikiant Prieigos
paslaugas laikotarpiu nuo 2014 m. rugséjo 30 d. iki 2017 m. spalio 1 d. pasikeis?*

Respondenty atsakymai j visus tris Anketos klausimus pasiskirsté panasiai, t. y. ,taip“ ir
»Ne“, taCiau jy pateikti argumentai buvo skirtingi. Ataskaitos 6 Priede pateikta respondenty
nurodyty argumenty santrauka. I§ pateiktos informacijos, matyti, kad respondentai mano, jog
konkurencija $ioje rinkoje néra veiksminga. Taip pat Prieigos vartotojams rinkoje konkurencija
pakito nezymiai, o ateityje pokyciai joje gali vykti tik paliekant Prieigos vartotojams rinkos
reguliavima.

ISvados:

1. Bendrai Prieigos vartotojams rinka per Tiriamaji laikotarp; sumazéjo 34,3 proc., taciau
rinkos strukttira kito nezenkliai. 2014 m. III ketv. pabaigoje TEO LT, AB uzémé 96,9 proc. Prieigos
vartotojams rinkos, o Kiti operatoriai — 3,1 proc.

2. Prieigos vartotojams paslaugoms taikomi jdiegimo ir ménesiniai uzmokesciai pasizyméjo
tendencija mazéti. Taciau Prieigos vartotojams paslaugy kainy mazéjimas néra pakankamas
jrodymas, kad konkurencija rinkoje yra efektyvi, nes TEO LT, AB d¢l patiriamos masto ir jvairoves
ekonomijos, generuojamy pinigy srauty turi geresnes sglygas reaguoti | esamus ir potencialius
konkurenty veiksmus bei koreguoti teikiamy paslaugy kainas nei kiti Prieigos vartotojams rinkos
dalyviai.

3. Tiriamuoju laikotarpiu nezymiai pasikeitusios uzimamos Prieigos vartotojams rinkos
dalys bei TEO LT, AB ribotos galimybés mazinti Prieigos vartotojams paslaugy kainas néra
pakankami jrodymai, kad Prieigos vartotojams rinkoje egzistuoja ir artimiausiu metu galéty atsirasti
veiksminga konkurencija

4. Prieigos vartotojams rinkos plétra sunkiai jgyvendinama dél pagrindiniy dviejy
priezasCiy: Prieigos vartotojams paslaugy teikéjams reikalingy papildomy laiko ir dideliy investicijy
poreikio nuosavo Prieigos tinklo plétrai; papildomo laiko TG gavimui, naudojant TEO LT, AB
viesojo rysiy tinklo infrastruktiirg, Prieigos vartotojams paslaugoms teikti.

5. Prieigos vartotojams rinka nepasizymi charakteristikomis, kurios lems veiksmingos
konkurencijos atsiradimg be poreikio taikyti Jstatymo 17 straipsnyje nurodytg reguliavimg. D¢l to
tenkinamas antrasis trijy kriterijy testo kriterijus.

55



g =

Istatymo 14 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Tarnyba siekia, jog biity sudarytos salygos
veiksmingos konkurencijos elektroniniy rySiy srityje egzistavimui ir plétrai bei salygos,
uzkertancios kelig tikio subjektams piktnaudziauti savo jtaka rinkoje. Pagal [statymo 14 straipsnio 2
dalj, konkurencijos prieziiirg elektroniniy rysiy srityje pagal Lietuvos Respublikos konkurencijos
istatyma atlieka Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba.

Pagal Konkurencijos jstatymg yra taikomas tik ex post reguliavimas, kuris atsizvelgia jau j
jvykusius veiksmus ir siekia riboti piktnaudziavimg taikydamas teisés aktuose numatytas sankcijas.
Ex post reguliavimas taip pat netaiko specifiniy priemoniy (sgnaudy apskaita, apskaitos atskyrimas,
kainy reguliavimas), kurie padeda riboti Gikio subjekto galimybes imtis konkurencijg ribojanciy
veiksmy. Ex ante reguliavimu siekiama ne bausti uz jau padarytg Zalg, o riboti asmens galimybes
imtis konkurencija ribojanéiy veiksmy i§ anksto iki Zalos atsiradimo. Siuo atveju vien ex post
reguliavimas neuztikrina antikonkurenciniy veiksmy i§vengimo. Ex post reguliavimo atveju tiriami
jvykiai jau yra jvyke praeityje. Prieigos vartotojams rinkoje bitina taikyti iSankstinj (ex ante)
reguliavimg, kadangi §i rinka pasizymi aukstais jé&jimo j rinkg barjerais ir charakteristikomis, kurios
yra nepakankamos vystytis veiksmingai konkurencijai, o minéty aplinkybiy iSnykimo pozymiy
artimiausiu metu nenustatyta. D¢l to reikalinga nuolatiné Sios rinkos priezitira, kurig gali uztikrinti
tik ex ante ir ex post reguliavimas kartu.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad Prieigos vartotojams rinka tenkina ir
treCiajj trijy kriterijy testo kriterijy.

ISvados:

1. Prieigos vartotojams rinkoje yra struktiriniai j¢jimo j rinkg barjerai. Taip pat Prieigos
vartotojams rinka pasizymi charakteristikomis, kurios neleidzia atsirasti veiksmingai konkurencijai
joje. Dél to reikalinga nuolatiné Prieigos vartotojams rinkos priezitira, kurig gali uztikrinti tik ex
ante ir ex post reguliavimas kartu.

2. Prieigos vartotojams rinka tenkina tre€iajj trijy kriterijy testo kriterijy.

Ataskaitos 2.5.1 skyriaus iSvada: Kaip nustatyta Ataskaitos 2.5.1.1-2.5.1.3 skyriuose,
Prieigos vartotojams rinka tenkina visus trijy kriterijy testo kriterijus, todél Siai rinkai gali biti
taikomas ex ante reguliavimas.

Pagal 2014 m. Rekomendacijos 2 punkto a papunktj, didelés ir pastovios patekimo j rinka
kliutys gali buti struktiirinio, teisinio arba reguliuojamojo pobudzio.

Potencialus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti
paslaugas turi Istatymo 29 straipsnio nustatyta tvarka ir salygomis informuoti apie tai Tarnyba,
taCiau neprivalo gauti atitinkamus leidimus ar licencijas. Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad
Lietuvos Respublikoje néra teisinio arba reguliuojamojo pobtidzio apribojimy, kurie riboty jéjima j
Prieigos paslaugy gavéjams rinka.

Toliau tikslinga iSanalizuoti, ar egzistuoja struktiiriniai barjerai, trukdantys patekti j Prieigos
paslaugy gavéjams rinkg, kurie atsiranda dél pradiniy iSlaidy ar paklausos sglygy, sukurianciy
nevienodas salygas esamiems ir naujiems dalyviams, ir kliudo ar neleidZia j rinka patekti naujiems
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rinkos dalyviams. Kaip buvo minéta Ataskaitos 2.4.1 skyriuje, norint teikti Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui reikalingas Prieigos tinklas. Tam, kad
teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas konkurencingomis salygomis, naujam Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikéjui reikalingas teritoriniu atzvilgiu iSplétotas Prieigos tinklas.
Taciau tai yra viena i§ pagrindiniy kliticiy, trukdanciy naujiems elektroniniy rysiy paslaugy
teiké¢jams pradéti teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, nes reikalingas dideliy investicijy
poreikis Kuriant nuosavg Prieigos tinklg. Ataskaitos 2.4.1.2 skyriuje nurodyta, kad kuriant naujos
kartos Prieigos tinkla Sviesolaidinés rySio linijos 1 kilometro kaina pagrindinei linijai siekia 8,7
tiikst. Eur, o privedimams — 4,3 tiikst. Eur. Tai rodo, kad ribojantis veiksnys jeiti | Prieigos paslaugy
gavéjams rinkg gali biti ribotos galimybés sukurti nuosavg fizing vieSojo rySiy tinklo infrastruktiirg,
t. y. Prieigos tinklg. 2006 m. rinky tyrimo metu buvo nustatyta, kad TEO LT, AB turi geriausiai
iSvystyta Prieigos tinkla, kuris dengia visa Lietuvos Respublikos teritorija. Tokia pat situacija iSliko
ir 2014 m. 11l ketv. pabaigoje — TEO LT, AB buvo vienintelis Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikéjas placiausiai i§vystes Prieigos tinklg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Taip pat, kaip
buvo minéta Ataskaitos 2.4.1.2 skyriuje, TEO LT, AB nuo 2007 m. iki 2014 m. papildomai
Prieigos tinklo plétrg investavo 143,6 min. Eur. Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad naujam
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui per trumpa laika, kuriant alternatyvy Prieigos tinkla, biity sunku
tapti vienodai konkurencingu ir turéti platy Prieigos tinklg padengimo prasme, palyginti su TEO
LT, AB turima viesojo rysiy tinklo infrastrukttra. Taip pat 2014 m., palyginti su 2006 m., matyti,
kad Lietuvos Respublikos teritorijoje situacija kiek pasikeité: buvo stebima operatoriy
koncentracija, keli operatoriai i§plétojo savo Prieigos tinklg skirtinguose regionuose. Taciau, svarbu
atkreipti démesj, kad dél vykdytos koncentracijos vieSojo rysiy tinklo infrastrukttiros plétra vyko ne
pleciant turimg Prieigos tinkla, o dél juridiniy asmeny, teikianciy elektroniniy rySiy paslaugas,
reorganizacijy metu vykdomo teisiy (jskaitant nuosavybés teis¢ i Prieigos tinklg) ir pareigy
perémimo. Nors tokiu biidu operatoriy nuosavas Prieigos tinklas plétési, jis vis tiek neapémé visos
Lietuvos Respublikos teritorijos, kaip TEO LT, AB turimas Prieigos tinklas. Tod¢l galima teigti,
kad nurodyti struktiiriniai barjerai riboja potencialiy Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyviy
1€jima | Prieigos paslaugy gaveéjams rinka bei konkurencija joje.

Tarnyba, sieckdama papildomai jvertinti, ar Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje egzistuoja
didelés ir pastovios patekimo j rinkg klititys, respondentams Anketoje pateiké klausima: ,,4r jéjimo j
Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjerai yra auksti?* Daugiau nei puse¢ respondenty j klausimag
atsaké ,taip®, o jy pateikti argumentai buvo jvairas: ,,7EO LT, AB turi isvystytq prieigos linijy ir
RKK tinklg, todél pasistatyti savo infrastruktiirq yra brangu, reikalingos didelés investicijos ir tai
uzimty ilgg laikotarpj. <...> TEO LT, AB suteikiant prieigg apriboja galimybes ir dirbtinai daro
kliiitis (nurodo, kad néra techniniy galimybiy arba vilkina techniniy galimybiy isdavimg) teikti
paslaugas kitiems operatoriams ir gauti prieigq, nors Si galimybé ir yra.”; ,,Kastai dideli (kanaly
nuoma, tinklo jrengimas).”; ,,Barjerai, kurie buvo nurodyti Tarnybos 2006 m. <...> rinky tyrimy
ataskaitoje <...> isliko. Sie barjerai ne tik nesumaZzéjo, bet ir atsirado naujy, pvz., TEO LT, AB
pradéjo drausti operatoriams perparduoti TEO LT, AB mazmenines paslaugas, jskaitant ir prieigg,
padidéjo TEO LT, AB infrastruktiiros nuomos kaina. PazZymétina, kad draudimas perparduoti
mazmenines paslaugas is esmés vienareiksmiskai patvirtina, kad didmeninése rinkose esami
jpareigojimai yra nepakankami ir neefektyviis, <..>.*, ,Daug juridiniy barjery (licencijos,
leidimai).© Maziau nei pusé respondenty j anksCiau nurodytg klausimg atsaké ,,ne“, o jy argumentai
buvo: ,,<...> Operatoriai gali konstruoti analogiskas paslaugas pirkdami is TEO didmenines
paslaugas, tokias kaip didmeniné vietiné linija arba atsieta prieiga. <...> Analogiski operatoriai
gali teikti GSM paslaugas. Rinkoje egzistuoja ir kiti alternatyviis biidai, tokie kaip Skype, Viber ir
t.t. — vartotojai gali lengvai be jokiy mokesciy skambinti.”; ,,Didele jtakq atitinkamoje rinkoje
turintiems ikio subjektams yra taikomas reguliavimas.; ,Teikiant prieigos paslaugas fiksuotu
rysil, jéjimo j Rinkas barjerai yra zemi (reikalingos investicijos j paslaugy teikimo ir aptarnavimo
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infrastruktiirg), teikiant prieigos paslaugas judriuoju ar bevieliu rysiu — auksti (papildomai
reikalingos investicijos j licencijuojamus daznius).*

ISanalizavus respondenty atsakymus, darytina iSvada, kad pagrindinis barjeras patekti j
Prieigos paslaugy gavéjams rinka yra nuosavo Prieigos tinklo kiirimas ir jam kurti reikalingos
didelés investicijos. Taip pat respondentai atkreipia démesj, kad per trumpg laikg nebiity jmanoma
sukurti Prieigos tinklo, kuris atkartoty TEO LT, AB turimg Prieigos tinkla. Tokig respondenty
nuomong patvirtina ir toliau i8déstytos aplinkybés. TEO LT, AB 2014 m. III ketv. pabaigoje galéjo
suteikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, o kiti Prieigos paslaugy gavéjams
teikéjai — Bendrai turimas kity Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy Prieigos
tinklas sudaro tik TEO LT, AB turimo Prieigos tinklo. Atsizvelgiant | tai, darytina
iSvada, kad TEO LT, AB Prieigos tinklas per trumpg laika be dideliy investicijy buty sunkiai
dubliuojamas.

Kaip argumentg, kad jéjimo j Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjerai yra mazi, vienas i$
respondenty nurodé¢, kad operatoriai gali teikti analogiSkas paslaugas, perkant i§ TEO LT, AB
didmenines elektroniniy rySiy paslaugas tokias kaip Didmeniné vietiné linija arba atsieta prieiga
prie vietinés linijos. Pastebétina tai, kad Tarnyba 2011 m. atliko Atsietos prieigos rinkos tyrima,
kurio 2011 m. birzelio 16 d. ataskaitos Nr. (43.4) LD-1087 2.1 skyriuje buvo konstatuota, kad
didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieiga (iskaitant i§ dalies ir (arba) visiSkai atsietg
prieiga) fiksuotoje vietoje sudaro galimybe kitam operatoriui teikti placiajuoscio rysio paslaugas,
teikiamas fiksuotoje vietoje, ir (ar) viesasias telefono rysio paslaugas. Minétoje rinkoje didele jtaka
turinciu tikio subjektu Tarnybos direktoriaus 2011 m. birzelio 16 d. jsakymu Nr. 1V-629 , D¢l tkio
subjekto TEO LT, AB, turincio didele jtaka Didmeninés (fizinés) tinklo infrastrukttiros prieigos
(iskaitant 1§ dalies arba visiSkai atsieta prieigg) fiksuotoje vietoje rinkoje* (toliau — 2011 m. birzelio
16 d. jsakymas Nr. 1V-629) buvo pripazintas TEO LT, AB, kuris teikia prieigos prie pasyvios
Tinklo infrastruktiiros paslaugas. Ukio subjektui TEO LT, AB 2011 m. birZelio 16 d. jsakymo Nr.
1V-629 3 punkte kiek tai susij¢ su prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés
vietinés metalinés vytos poros linijos teikimu buvo palikti jpareigojimas suteikti prieiga,
nediskriminavimo jpareigojimas, skaidrumo jpareigojimas, kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos
Ipareigojimas bei apskaitos atskyrimo jpareigojimas. Taip pat kiek tai susij¢ su prieigos prie
vietinés Sviesolaidinés rysio linijos, prieigos prie vietiniy UTP ir STP linijy, prieigos prie rysiy
kabeliy kanaly, prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos teikimu tkio subjektui TEO LT, AB
2011 m. birzelio 16 d. jsakymo Nr. 1V-629 4.1 papunktyje buvo nustatytas jpareigojimas suteikti
prieiga, 4.2 papunktyje — nediskriminavimo jpareigojimas, 4.3 papunktyje — skaidrumo
ipareigojimas, 4.4 papunktyje — kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas, 4.5 papunktyje
— apskaitos atskyrimo jpareigojimas. Atsizvelgiant j Gikio subjektui TEO LT, AB Atsietos prieigos
rinkoje taikomus jpareigojimus, svarbu jvertinti, ar tokios paslaugos kaip prieigos prie pasyvios
Tinklo infrastruktiiros paslaugos ir jy teikimas gali pakankamai sumazinti barjerus jeiti | Prieigos
paslaugy gavéjams rinka.

6 lenteléje yra pateikti duomenys apie TEO LT, AB teikiamy prieigos prie vietinés
metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugy, kurios yra
viena 1§ keliy galimy prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy, kainy dinamika. 2013
m. nustatytos $iy paslaugy kainos, galiojo ir Tiriamojo laikotarpio pabaigoje. Tiek visiskai, tiek ir i$
dalies atsietos prieigos vienkartiniai uzmokesciai sutampa, t. y. TG tyrimas kainuoja 14,48 Eur (be
PVM), idiegimo uzmokestis — 12,89 Eur (be PVM). Visiskai atsietos prieigos ménesinis uzmokestis
yra kiek didesnis nei 1§ dalies atsietos prieigos: Sie uzmokesciai atitinkamai yra 4,92 Eur (be PVM)
ir 3,48 Eur (be PVM).
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6 lentelé. TEO LT, AB teikiamy prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés
vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugy kainy dinamika, 2008 — 2013 m., Eur (be PVM).

Metai Pasle}ugos TG tyrimo uzmokestis Eur | Idiegimo uzmokestis | Ménesinis uzmokestis
pavadinimas (be PVM) Eur (be PVM) Eur (be PVYM)
2013 m Visiskai atsieta priciga 14,48 12,89 4,92
" | I8 dalies atsieta prieiga 14,48 12,89 3,48
2011 m Visiskai atsieta priciga 14,48 28,96 4,92
" | I8 dalies atsieta prieiga 14,48 28,96 3,48
2010 m Visiskai atsieta priciga 14,48 43,44 521
" | I8 dalies atsieta prieiga 14,48 43,44 4,78
2009 m Visiskai atsieta priciga 14,48 43,44 6,95
" | I8 dalies atsieta prieiga 14,48 43,44 5,46
2008 m Visiskai atsieta priciga 62,33 43,44 6,95
" | I8 dalies atsieta prieiga 62,33 43,44 5,46

Saltinis: Tarnybos turimos standartiniy pasiilymy sutartys>

Taip pat svarbu atkreipti démes;j j tai, kad TEO LT, AB kitiems operatoriams, norintiems
jsigyti jos teikiamg prieigg prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés
vytos poros linijos, sitilo tam tikras nuolaidas, priklausomai nuo jsigyjamy prieigy kiekio, kurios
yra taikomos visoms prieigoms. Operatoriui, jsigijusiam nuo 500 iki 999 visiskai ir (arba) i§ dalies
atsiety prieigy, suteikiama 10 proc. nuolaida, 0 jsigijusiam 1000 ir daugiau prieigy — 20 proc.
nuolaida. Be jau minéty nuolaidy TEO LT, AB paskutiniaisiais Tiriamojo laikotarpio metais taiké
tam tikras akcijas®® (zr. Ataskaitos 3 Priede). Sios akcijos buvo skirtos tiek esamiems, tiek ir
naujiems visiskai atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés
metalinés vytos poros linijos paslaugy pirkéjams.

Dar viena prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslauga, kurig operatoriams teikia
TEO LT, AB yra prieigos prie vietinés Sviesolaidinés rySio linijos paslaugos. Kaip ir atsietos
prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos atveju, Siai paslaugai taikomi dviejy tipy
uzmokesciai, t. y. vienkartiniai bei ménesiniai (Zr. 7 lentel¢). Vienkartiniai uzmokes¢iai mokami uz
TG tyrimg bei Sviesolaidzio sujungimg. Pirmasis jy yra kiek maZesnis nei atsietos prieigos prie
vietinés metalinés vytos poros linijos atveju — 13,61 Eur (be PVM). SviesolaidZio sujungimas, kuris
gali biiti palyginamas su atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos jdiegimu, yra
25,8 proc. didesnis, t. y. siekia 17,38 Eur (be PVM). Operatoriui, kuris teikia maZmenines
elektroniniy rysiy paslaugas paslaugy gavéjams, uzmokestis uz vieng skaidulg svyruoja nuo 11,87
Eur (be PVM) iki 46,05 Eur (be PVM) per ménesj.

7 pav. TEO LT, AB taikomi uzmokesc¢iai uz vietinés Sviesolaidinés rysio linijos paslaugas (2015 m.

sausio 1 d.).

Ell'!' Paslaugy rasys UZmokescio dydis Eur (be PVM)
1. | TG tyrimo mokestis 13,61
2. | SviesolaidZio sujungimo mokestis 17,38

Ménesinis uzmokestis 1 skaidulai, Eur (be PVYM)

Kai galutinis paslaugu gavéjas — paslauguy

3. avéias Skaiduly skaicius
gavel 1 2 3 4 5 6 7 | >8
3.1, | DViesolaidine priciga, kai | pastata jvedamas | ;¢ o5 | 978 | 21,43 | 1825 | 1593 | 14,48 | 13,03 | 11,87
kabelis su 48 skaidulomis
3.2, | Sviesolaidine priciga, kai j pastat jvedamas | /o oo | 53 75 | 15,03 | 14.48 | 13,03 11,87
kabelis su 24 skaidulomis

31 http://www.rrt. It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/standartiniai-pasiulymai/atsietos-prieigos.html
2 TEO LT, AB teikiamy prieigos prie pasyvios viesojo rysiy tinklo infrastruktiiros paslaugy didmeniniams klientams
pardavimo skatinimo akcija http://www.teo.lt/sites/default/files/LLU_45.pdf
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Sviesolaidiné prieiga, kai j pastata jvedamas

8.3. kabelis su 12 skaidulomis 46,05

23,75 17,38

Saltinis: TEO LT, AB duomenys™>

Kaip alternatyva savos viesojo rysiy tinklo infrastruktiiros vystymui yra skirta Didmeniné
vietiné linija. Kaip nurodyta Ataskaitos 1.2 skyriuje, atlikus 2006 m. rinky tyrimg tikio subjektas
TEO LT, AB buvo pripazintas turinciu didel¢ jtaka 2006 m. prieigos paslaugy gavéjams rinkoje ir
jam buvo nustatyti jpareigojimai. Vienas i$ tikio subjektui TEO LT, AB nustatyty jpareigojimy
buvo Didmeninés vietinés linijos jpareigojimas, kuris turé¢jo mazinti patekimo j Prieigos paslaugy
gaveéjams rinkg barjerus. 8 lenteléje yra pateikta informacija apie TEO LT, AB teikiamos
Didmeninés vietinés linijos kainy pokycius nuo 2007 m. iki 2013 m. Butina atkreipti démes;j | tai,
kad nuo 2013 m. nustatytos Didmeninés vietinés linijos kainos galiojo ir Tiriamojo laikotarpio
pabaigoje. Didmeningés vietinés linijos vienkartinis uzmokestis uz sistemy praplétimg sumazéjo 92,3
proc. ir 2013 m. sieké 948,71 Eur (be PVM). Taciau tokie uzmokesciai kaip TG tyrimas, jdiegimas
ir Didmeninés vietinés linijos perkélimo kainos nesikeité, o atitinkamai jos sieké 2,87 Eur (be
PVM), 52,57 Eur (be PVM) ir 4,91 Eur (be PVM). Vienintelis ménesinis uzmokestis nuo 2007 m.
iki 2013 m. i8augo 4,8 proc. ir Tiriamojo laikotarpio pabaigoje buvo 6,37 Eur (be PVM).

8 lentelé. TEO LT, AB teikiamos Didmeninés vietings linijos, kai vieSasias telefono rySio paslaugas
operatorius teikia paslaugy gavéjui, kainy dinamika, 2007 — 2013 m., Eur (be PVM).

Paslaugos pavadinimas 2007 m. 2009 m. 2013 m.
Didmeninés vietinés linijos vienkartinis uzmokestis uz 12743,28 Eur 12743,28 Eur 984,71 Eur (be
sistemy praplétimg (be PVM) (be PVM) PVM)
Didmeninés vietinés linijos TG tyrimas 2’8;5;{)(% 2’8;5:/{)(“ 2’8;5:\%(%
Didmeninés vietinés linijos jdiegimas, kai viesgsias telefono 52,57 Eur (be 52,57 Eur (be 52,57 Eur (be
ry$io paslaugas operatorius teikia paslaugy gavéjui PVM) PVM) PVM)
D}({mejnmes v1et1nesV1.1n1Jos meénesinis uzmpkest.lsi kai 6,08Eur (be 6,08 Eur (be 6,37 Eur (be
viesasias telefono rySio paslaugas operatorius teikia paslaugy PVM) PVM) PVM)
gavéjui
Didmeninés vietinés linijos perkélimas 4,9;5:\1/{)(% 4,9;53’)(% 4’9;5:\%(%

Saltinis: Tarnybos viesai skelbiami standartiniai pasialymai*"

Taip pat reikéty atkreipti démesj | tai, kad TEO LT, AB operatoriams, norintiems jsigyti
Didmening vieting linijg, sitlo tam tikras nuolaidas priklausomai nuo naudojimosi paslaugomis
laikotarpio. Nuolaidos taikomos jdiegimo uzmokes¢iui, t. y. pasirasius 6 ménesiy sutartj suteikiama
50 proc. nuolaida jdiegimo uzmokesciui, 12 ménesiy — 75 proc. nuolaida, 18 ménesiy — 90 proc.
nuolaida, 24 ménesiams — 100 proc. nuolaida. Be jau minéty nuolaidy TEO LT, AB taiko
papildomas akcijas®® (zr. Ataskaitos 4 Priede).

Apibendrinus pirmiau pateikta informacija, galima teigti, kad atsietos prieigos prie vietineés
linijos ir Didmeninés vietinés linijos kainos mazéja, taciau tai vis tiek nelabai didina $iy paslaugy
paklausos. Pavyzdziui, atsietos prieigos prie vietinés linijos naudojimo mastai mazé&ja, o
Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rySio paslaugas operatorius teikia paslaugy
gavéjui, paslaugos pirma karta buvo suteiktos tik 2013 m. 2010 m. pabaigoje operatoriai naudojosi
695 visiSkai atsietomis prieigomis prie vietinés linjjos ir 167 i§ dalies atsietomis prieigomis prie
vietinés linijos. 2014 m. III ketv. pabaigoje jsigyty visiSkai atsiety prieigy prie vietinés linijos

% TEO LT, AB didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieigos fiksuotoje vietoje paslaugy teikimo sutartis, adresu:
http://www.teo.lt/sites/default/files/VERSLAS/Paslaugu_teikejams/Infrastruktura/LLU/4_priedas%28rysio_linijos_tech
niniai_duomenys%29_nauja_teo.pdf

3 http://www.rrt. It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/standartiniai-pasiulymai/didmenines-vietines-linijos.html

¥ TEO LT, AB teikiamy Didmeninés vietings linijy didmeniniams klientams pardavimo skatinimo akcija
http://www.teo.lt/sites/default/files/VERSLAS/Paslaugu_teikejams/DVL_akcijos/DVL_verslas_41.pdf
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sumazéjo iki 274, o 1§ dalies atsiety prieigy prie vietinés linijos iki 39. 2013 m. pabaigoje buvo
suteiktos 6 Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rySio paslaugas operatorius teikia
paslaugy gavéjui, paslaugos, o 2014 m. Il ketv. pabaigoje — 24 Didmeninés vietinés linijos, Kali
vieSgsias telefono rySio paslaugas operatorius teikia paslaugy gavéjui. Tokig mazg atsietos prieigos
prie vietinés linijos ir i§ dalies atsietos prieigos prie vietinés linijos bei Didmeninés vietinés linijos
paslaugy paklausa galéjo itakoti, respondenty nuomone, didelés Siy paslaugy kainos arba
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy noras turéti nuosava Prieigos tinklg ir biiti nepriklausomu nuo
kito operatoriaus. Kitas veiksnys, lémgs mazg Siy paslaugy paklausa, galéjo salygoti paslaugy
suteikimui reikalingi terminai. TEO LT, AB iSankstiniame pasitlyme teikti atsietos prieigos prie
vietinés linijos paslaugas, nurodo ir §ios paslaugos suteikimo terminus. TG tikrinimui yra numatytas
iki 7 darbo dieny terminas, atsakymo pateikimui po TG tikrinimo — iki 2 darbo dieny, atsietos
prieigos paslaugy rezervavimas po teigiamo TG pateikimo — iki 22 darbo dieny, operatoriaus
uzsakymo pateikimas po teigiamo TG atsakymo — iki 10 darbo dieny, atsietos prieigos prie vietinés
linijos paslaugos jdiegimas esant TG — iki 5 darbo dieny. Butina isskirti, kad prieigos prie vietinés
Sviesolaidinés rySio linijos atveju, prie§ idiegiant Sig linija, yra iSskiriamas papildomas vietinés
Sviesolaidinés rySio linijos suteikimo laikas, esant TG, iki 5 darbo dieny. Didmeninés vietinés
linijos suteikimo atveju TG tikrinimas ir atsakymo pateikimas yra numatytas iki 5 darbo dieny
terminas, o Didmeninés vietinés linijos jdiegimas esant TG — iki 5 darbo dieny. Atsizvelgiant | tai,
matyti, kad didZigja Siy paslaugy suteikimo proceso laiko dalj uzima TG tikrinimas bei paslaugos
jdiegimas. Todél, nors ir mazéja Siy paslaugy uzmokesciai, vis dar reikalingas papildomas
laikotarpis norint pradéti naudotis Siomis TEO LT, AB teikiamomis didmeninémis paslaugomis, t.
y. turint nuosava Prieigos tinklg Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas galéty Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas suteikti grei¢iau nei pasinaudojant kito operatoriaus sitilomomis
didmeninémis elektroniniy rysiy paslaugomis.

Taigi, anksCiau pateikta informacija rodo, kad TEO LT, AB teikiamos didmeninés
elektroniniy rySiy paslaugos nors mazina barjerus jeiti j Prieigos paslaugy gavéjams rinkg, taciau
tam tikros klititys vis dar egzistuoja. Tai savo atsakymuose nurodo ir respondentai. Apibendrinus
galima teigti, kad TEO LT, AB teikiamos didmeninés elektroniniy rySiy paslaugos suteikia
operatoriams galimybe teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas ne nuosava viesojo rysiy tinklo
infrastruktiira ir tai mazina j&jimo | Prieigos paslaugy gavéjams rinka barjerus, taciau jy nepakanka,
kad jéjimo j $ig rinkg barjerai iSnykty. Atsizvelgiant j iSdéstyta informacija, darytina iSvada, kad
struktiriniai barjerai jeiti } Prieigos paslaugy gavéjams rinkg vis dar egzistuoja, todél Prieigos
paslaugy gavéjams rinka tenkina pirmajj trijy kriterijy testo kriterijy.

ISvados:

1. Lietuvos Respublikoje néra teisiniy arba reguliuojamojo pobiidZio jéjimo j Prieigos
paslaugy gavéjams rinka barjery.

2. TEO LT, AB Prieigos tinklui alternatyvaus Prieigos tinklo sukiirimas per trumpa laika
yra nejmanomas dé¢l dideliy investicijy poreikio.

3. Egzistuoja struktiirinio pobiidZio klititys, kurios riboja galimybes jeiti j Prieigos paslaugy
gavejams rinka.

4. Prieigos paslaugy gavéjams rinka tenkina pirmajj trijy kriterijy testo kriterijy.

Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje nustatyta, kad egzistuoja strukttrinio pobiuidzio klifitys jeiti ]
Prieigos paslaugy gavéjams rinkg. Taciau atliekant trijy kriterijy testa, biitina jvertinti, ar
nagrin¢jama rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios lemia veiksmingos konkurencijos
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atsiradimo tendencijg be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus Istatymo 17 straipsnyje, 1. y. ex
ante reguliavima.

Trijy kriterijy taikymo gairiy 3 skyriuje yra iSskirti keli kriterijai, kuriais vadovaujantis
tikslinga vertinti antrajj trijy kriterijy testo kriterijy: rinkos dydis ir strukttira, kainy pokyciai,
egzistuojanti ir potenciali konkurencija. Pastebétina, kad nagrinétiny Kkriterijy skaiCius néra
baigtinis. Atsizvelgiant j tai, toliau Siame skyriuje yra pateikiamas $iy kriterijy vertinimas:

rinkos dydis ir struktiira;

kainy pokyciai;

egzistuojanti ir potenciali konkurencija;
plétros barjerai;

respondenty apklausa.

Rinkos dydis ir struktura

Ataskaitos 2.4 skyriuje buvo apibrézta Prieigos paslaugy gavéjams rinka, kurig sudaro
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos: metaline vytos poros linija, naudojant ISDN PRA,
ISDN BRA, PSTN ar VolIP technologija, belaidzio rysio linija, naudojant ISDN PRA, ISDN BRA
ar VoIP technologija, bendraaSio kabelio linija, Sviesolaidine rySio linija ir UTP linija, naudojant
VoIP technologija. Taigi, Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dydis bus vertinamas pagal suteikty
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skaiciy.

Prieigos paslaugy gavéjams rinkos, matuojant suteiktomis Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis, dinamika yra pateikta 11 paveiksle. IS 11 paveiksle pateiktos informacijos matyti, kad
Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos paslaugy gavéjams rinka sumazéjo. Nuo 2006 m. suteikty Prieigos
paslaugy gaveéjams paslaugy skaicius sumazejo 16,9 proc. arba 29,9 tiikst. vnt. ir 2014 m. III ketv.
pabaigoje sieké 147,5 tukst. suteikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy.

177,4 180,5 181,6 164.1 1572 1613 1548 5 75

2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. I
ketv.

11 pav. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dydis, matuojant suteiktomis Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugomis, 2006 — 2013 m. ir 2014 m. 111 ketv., tikst. vnt.

Atkreiptinas démesys, kad per tokj patj laikotarpj Zenkliai iSaugo paslaugy gavéjy
naudojimasis Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis, t. y. paslaugy gavéjy,
besinaudojanciy Judriojo rysio prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis, buvo 5,6 karto daugiau nei
paslaugy gavéjy perkanéiy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas (zr. 7 pav.). Ataskaitos 2.3.1.1
skyriuje buvo nurodyta, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos néra pakeic¢iamos Judriojo rySio
prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis paklausos atzvilgiu. Taciau paslaugy gavéjas, pirkdamas
Judriojo rysio prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, gali gauti daugiau elektroniniy rysiy paslaugy,
kuriomis naudojantis nebiitina turéti kelis galinius jrenginius, kaip dazniausiai yra Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugomis teikimo atveju. Pavyzdziui, paslaugy gavéjas, naudodamasis Judriojo rysio
prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis, gali gauti vieSasias telefono rySio paslaugas, SMS
paslaugas, MMS paslaugas ir duomeny perdavimo paslaugas. Paslaugy gavéjas, naudodamasis
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis, taip pat gali gauti ne tik vieSasias telefono rysio
paslaugas, bet ir kitas elektroniniy rySiy paslaugas, tokias kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas.
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Taciau, norint naudotis minétomis elektroniniy rySiy paslaugomis, reikés skirtingy galiniy jrenginiy,
kas paslaugy gavéjui papildomai kainuoty ir kelty nepatogumy naudojantis. Taip pat svarbu
pazyméti, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos fiksuotoje vietoje, o Judriojo rysio
prieigos paslaugy gavéjams paslaugos paslaugy gavéjui keliaujant j uzsienio Salis suteikia galimybe
priimti bei inicijuoti skambucius nepriklausomai nuo Salies, kurioje jis tuo momentu yra. Gaunant
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, tokia galimybé bus teikiama tik konkrecioje fiksuotoje
vietoje.

IS anksciau pateiktos informacijos matyti, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinka traukiasi,
todel Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjams yra sudétingiau konkuruoti dél mazg¢jancio
klienty skaiciaus. Taip pat dél papildomy pranaSumy aptarty anksciau, Judriojo rySio prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai dar labiau apsunkina paslaugy gavéjy, perkanciy Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas, iSlaikymo galimybes. Todél Prieigos paslaugy gavéjams rinkos
dalyviai daugiausia konkuruoja perimdami vieni i§ kity klientus, o ne teikdami $ias paslaugas
visiSkai naujam paslaugy gavéjui, kuris niekada nesinaudojo Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis.

Siekiant jvertinti Prieigos paslaugy gavéjams rinkos daliy pasiskirstyma pagal teikéjus,
biitina atkreipti démesj, kad 2014 m. III ketv. pabaigoje Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje veikla
vykdé 14 operatoriy (zr. Ataskaitos 2 Priede). 12 paveiksle yra pateikta informacija apie teikty
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pasiskirstymo dinamika pagal teikéjus, i§ kurios matyti, kad
TEO LT, AB Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalis traukiasi. Tuo tarpu 13 kity Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy teikeéjy kiekvienais metais uzima vis didesn¢ Prieigos paslaugy gavéjams rinkos
dalj. TEO LT, AB 2014 m. III ketv. pabaigoje uzémé 83,2 proc. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos
arba 14 procentiniy punkty maziau nei 2006 m., kai ji buvo 97,2 proc. Galima iSskirti, kad
Tiriamuoju laikotarpiu TEO LT, AB teikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skaicius sumazéjo
28,9 proc. arba 49,8 tukst. vnt. ir 2014 m. III ketv. pabaigoje sieké 122,7 tikst. vnt. Kiti Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai 2014 m. III ketv. pabaigoje uzémé 16,8 proc. Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos, o 2006 m. — 2,8 proc. Svarbu pazyméti, kad kity Pricigos paslaugy
gavéjams paslaugy teikéjai per Tiriamajj laikotarpj 5,1 karto padidino suteikty Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy skaiéiy ir 2014 m. III ketv. pabaigoje buvo suteikg 24,8 tiikst. Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy.

4,9 5,7 10,2
E— ——

12.1
. i 191 g

2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 1l
ketv.

ETEOLT, AB =mKiti teikéjai

12 pav. Teikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pasiskirstymo dinamika pagal teikéjus 2006 —
2013 m. ir 2014 m. Il ketv., takst. vnt.

Tarnyba, atlikusi Prieigos paslaugy gavéjams rinkos struktiros analizg, nustaté, kad
Tiriamojo laikotarpio pabaigoje TEO LT, AB Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalis sudare 83,2
proc., o kity Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy dalis sieké 16,8 proc. Didelés jtakos
rinkoje nustatymo gairiy 75 punkte nurodoma, kad itin didelés rinkos dalys — virSijancios 50 proc.,
gali biti tiesioginis dominuojancios padéties rinkoje jrodymas. Kadangi TEO LT, AB rinkos dalis
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siekia daugiau nei 50 proc., galima daryti prielaidg, kad Tiriamojo laikotarpio pabaigoje TEO LT,
AB uzémé tokig padétj, kurig galima prilyginti dominuojanciai ir kuri sudaro salygas elgtis
nepriklausomai nuo konkurenty ir paslaugy gavéjy. Taciau, siekiant geriau jvertinti tokig prielaida,
tikslinga jvertinti, ar egzistuoja kitos charakteristikos, kurios gali lemti veiksmingos konkurencijos
atsiradimo tendencija be poreikio taikyti Jstatymo 17 straipsnyje nurodytus jpareigojimus Prieigos
paslaugy gavéjams rinkoje.

Kainy pokydiai

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainy dinamika parodo, kokios tendencijos vyrauja
nagrin¢jamoje rinkoje, o tendencijy kryptis — kokia yra konkurenciné situacija Prieigos paslaugy
gavéjams rinkoje.

Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje paslaugy gavéjams norint gauti paslaugas dazniausiai
yra taikomi Sie uzmokesciai: vienkartinis jdiegimo uzmokestis ir ménesinis uzmokestis.

Tarnybos surinkta informacija rodo, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai
Tiriamuoju laikotarpiu taiké jvairius uzmokescius. Siekiant palyginti jvairius uzmokescius, jie buvo
sugrupuoti i didZiausius ir maziausius taikytus uzmokesc¢ius. Maziausiy ir didziausiy uzmokesciy
dinamika Tiriamuoju laikotarpiu yra pateikta 9 lenteléje. Svarbu isskirti, kad didziausias taikytas
idiegimo uzmokestis dazniausiai buvo taikomas paslaugy gavéjui uZzsisakius Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas be terminuotos paslaugy teikimo sutarties, 0 maziausias jdiegimo uzmokestis —
paslaugy gavéjui sudarius 12 mén. ar ilgesnio laikotarpio terminuota paslaugy teikimo sutartj. Sie
uzmokesciai gali skirtis priklausomai nuo to, kokia Prieigos paslaugy gavéjams paslauga yra
idiegiama, pavyzdziui, TEO LT, AB sitloma paslauga ,,ISDN srautas“*®® leidZia jrengti jmonés
zinybine stotele ir kiekvienam darbuotojui turéti po atskirg telefono rySio numerj, suteikiant
galimybe 30 darbuotojy vienu metu naudotis vieSosiomis telefono rysSio paslaugomis. Atitinkamai
Siy paslaugy jdiegimo kaina be terminuotos paslaugy teikimo sutarties yra 1424,17 Eur (be PVM).
Tuo tarpu TEO LT, AB jprastos telefono linijos jdiegimo uzmokestis be terminuotos paslaugy
teikimo sutarties siekia 59,8 Eur (be PVM)*'. Pazymétina, kad Tiriamuoju laikotarpiu didziausias
TEO LT, AB taikytas jdiegimo uzmokestis sumazéjo |} Maziausias TEO LT, AB taikytas
jdiegimo uzmokestis tiek 2006 m., tiek ir 2014 m. 111 ketv. pabaigoje buvo [} (be PVM). Toks
uzmokestis yra nustatomas pasirasius terminuotg paslaugy teikimo sutartj ir tik tuomet yra taikoma
nuolaidy sistema standartiniams jdiegimo uzmokesc¢iams.

9 lentelé. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy taikyti jdiegimo uZzmokesciai, 2006 m. ir
2014 m. 111 ketv., Eur (be PVM).

Kaina Eur (be PVM)
A » o . Didziausias taikytas jdiegimo | Maziausias taikytas jdiegimo
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas uimokestisl g uimollgstis! g
2006 m. gruodzio 31 d.
TEO LT, AB 1448,1 0
AB , Lietuvos gelezinkeliai* 29,0 29,0
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 624,1 0
UAB , BALTICUM TV* 14,2 14,2
UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* 72,4 0
UAB ,,Gisnetas netaiké tokio uzmokescio
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* netaiké tokio uzmokescio
2014 m. rugséjo 30 d.

% TEO LT, AB teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, pavadinimu ,,ISDN srautas“ pasiiilymas, adresu:
http://www.teo.It/verslui/pokalbiai/linija/isdn/srautas/1204 <Informacija rinkta 2015 m. kovo 9 d.>

% TEO LT, AB teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, pavadinimu ,Jprastiné telefono linija“, pasitilymas,
adresu: http://www.teo.lt/verslui/pokalbiai/linija/iprasta/307 <Informacija rinkta 2015 m. kovo 9 d.>
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TEOLT, AB

AB , Lietuvos gelezinkeliai*

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

UAB ,,BALTICUM TV*

UAB ,,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS*

UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras*

simE=nj

E=E=--1-

UAB ,,Init*

SPLIUS, UAB

UAB ,,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS*

UAB, Gisnetas" _ . 000
UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* _

Vertinant kity Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy taikytus jdiegimo uzmokescius,
reikéty atkreipti démesj, kad 4 1§ jy (AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“, UAB ,,BALTICUM TV*, UAB
»nit“, UAB ,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS®) taiké vieng jdiegimo uzmokestj, t. y. nebuvo
taikomi skirtingi jdiegimo uzmokeséiai. Taip pat Tiriamuoju laikotarpiu buvo elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjy (UAB ,,Gisnetas* bei UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“), kurie [||l}

idiegimo uzmokescio Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms. Visi kiti Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy teikéjai taiké skirtingus jdiegimo uzmokescius, suteikdami paslaugy gavéjui
palankias salygas pakeisti teikéjg patiriant kuo maZesnes iSlaidas. Bendrai vertinant taikytus
idiegimo uzmokescius, matyti, kad dalis jy sumazéjo. Pavyzdziui, AB ,Lietuvos gelezinkeliai®
taikytas jdiegimo uzmokestis sumazéjo [l t. v. nuo 29,0 Eur (be PVYM) 2006 m. pabaigoje
iki [ (oe PVM) 2014 m. 111 ketv. pabaigoje. Atitinkamai AB Lietuvos radijo ir televizijos
centras didZiausig taikyta jdiegimo uzmokestj sumazino || JJl] (nuo 624,1 Eur (be PVM) 2006
m. iki [l (be PVM) 2014 m. IIT ketv. pabaigoje), o maziausias jdiegimo uzmokestis isliko 0,0
Eur (be PVM).

Kaip buvo minéta anks¢iau, be jdiegimo uzmokes¢iy yra taikomi ir ménesiniai uzmokesciai.
Svarbu pazyméti, kad Tiriamuoju laikotarpiu pasikeité ménesinio uzmokescio struktiira. Anksciau
paslaugy gavéjai mokédavo abonentinj (linijos) uzmokestj uz Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugas, o kiekviena pokalbiy minuté buvo apmokestinama papildomai. Siuo metu vartotojams
yra taikomas ménesinis uzmokestis, kuris apima abonentinj (linijos) uzmokestj uz Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas ir mokéjimo plano uzmokestj, kuris suteikia tam tikrg minuciy skai¢iy arba
galimybe skambinti neribotai. AtsiZvelgiant ] tai, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai |
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy meénesinj uzmokest] jtraukia paslaugy gaveéjy pasirinktus
mokéjimo planus, kurie suteikia atitinkama prakalbamy minuciy kiekj. Taciau nuo paslaugy gavéjo
pasirinkto mokéjimo plano skiriasi ir ménesinio uzmokescio kainos. 10 lenteléje yra nurodyti
didziausi ir maziausi Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy taikyti ménesiniai uzmokesciai.

Analizuojant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy taikytus didziausius ménesinius
uzmokescius, galima iSskirti tokias tendencijas:

1. TEO LT, AB taikytas ménesinis uzmokestis 2006 m. buvo Wis nei 2014
m. Il ketv. pabaigoje. 2014 m. Ill ketv. pabaigoje TEO LT, AB taikytas (be PVM)
meénesinis uzmokestis buvo wjesnis nei kity operatoriy taikyty didZiausiy ménesiniy
uzmokesciy vidurkis, kuris sieké (be PVM);

2. kiti Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyviai 2014 m. III ketv. pabaigoje taiké
mazesnius nei TEO LT, AB ménesinius uzmokesc¢ius. Taciau galima iSskirti UAB ,,Penkiy
kontinenty komunikacijy centras® ir UAB ,,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS®, kurios 2014 m. IlI
ketv. pabaigoje taiké didesnius nei kiti teikéjal ménesinius uzmokescius, kurie atitinkamai sieké
_ (be PVM) ir _ (be PVM). Tiriamuoju laikotarpiu visy operatoriy, i§skyrus TEO
LT, AB ir UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, didZiausi ménesiniai uzmokesciai
mazgejo arba i$liko tokie patys.

Vadovaujantis pateikta informacija, negalima vienareikSmiskai teigti, kad Tiriamuoju
laikotarpiu sumazéjo didziausi taikyti ménesiniai uzmokesciai, nes buvo ir iSaugusiy didziausiy
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taikyty ménesiniy uzmokesc¢iy. Taciau atsizvelgiant j tai, kad pavyzdziui, paslaugy gavéjams viena
viesgja rySiy linija galima suteikti galimybe 30 ar daugiau darbuotojy vienu metu naudotis
vieSosiomis telefono rySio paslaugomis, ménesiniai uzmokesc¢iai taip pat didéja. Todél paslaugy
gavéjui, pasirinkus sudétingesnj nei vienos Prieigos paslaugy gavéjui paslaugos, kuria naudosis
vienas darbuotojas, sprendima, kaina taipogi didéja. Todé¢l ty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikéjy, kurie Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas siiilo naudojant ISDN BRA, ISDN PRA ar
VolP technologijas, ménesiniai uzmokesciai yra didesni.

10 lentelé. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy taikyti ménesiniai uzmokesciai, 2006 m. ir
2014 m. 11 ketv., Eur (be PVM).

Kaina Eur (be PVM)
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas DidZiausias talkyta_s MazZiausias talkyta§
ménesinis uzmokestis ménesinis uzmokestis
2006 m. gruodzio 31 d.

TEOLT, AB 318,6 5,3
AB , Lietuvos gelezinkeliai* 7,2 7,2
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 191,4 0

UAB ,,BALTICUM TV* 6,9 14
UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* 3,8 3,8
UAB ,,Gisnetas 4,6 1,4

2014 m. rugséjo 30 d.

TEO LT, AB

AB , Lietuvos gelezinkeliai*

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

UAB , BALTICUM TV*

UAB ,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS*

UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras*

UAB ,,Init*

SPLIUS, UAB

UAB ,,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS*

UAB ,,Gisnetas*

sjENj=nin]
EE-EEEE

Vertinant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy maziausius ménesinius uzmokescius,
matyti, kad jie Tiriamuoju laikotarpiu mazéjo arba iSliko tokie patys. Pavyzdziui, TEO LT, AB
taikytas maZiausias ménesinis uzmokestis sumazéjo || il t. y. nuo 5.3 Eur (be PVM) 2006 m.
iki ]l (be PYM) 2014 m. III ketv. pabaigoje. Taip pat AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“'
sumazino taikyta maziausiag ménesinj uzmokestj, kuris 2014 m. III ketv. pabaigoje sieké (be
PVM). Galima i8skirti, kad Tiriamuoju laikotarpiu nepakito AB Lietuvos radijo ir televizijos centro,
UAB ,.BALTICUM TV*, UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* ir UAB ,,Gisnetas*
taikyti maZiausi Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy ménesiniai uzmokesciai. Svarbu i$skirti, kad
2014 m. 111 ketv. pabaigoje net du operatoriai (AB Lietuvos radijo ir televizijos centras ir SPLIUS,
UAB) _ (be PVM) Pricigos paslaugy gavéjams paslaugy ménesinj uzmokestj, 0
paslaugy gavéjas papildomai mokéjo tik uz tai, kiek per ménesj prakalbéjo minuciy.

Atsizvelgiant ] anks¢iau pateikta informacijg, matyti, kad Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy kainos Tiriamuoju laikotarpiu mazéjo. Taip pat jvairiy akcijy metu Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy teikéjai sitilé panaSias Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas, siekiant
pritraukti kuo didesnj paslaugy gavéjy skai¢iy. TEO LT, AB, uzimdama 83,2 proc. Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos dalj, matuojant suteiktomis Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis,
patiria konkurencinj spaudima ir yra linkusi mazinti kainas. Taip pat svarbu paminéti, kad TEO LT,
AB mazino ne tik akcijy metu suteikiamy pasitilymy kainas, bet ir standartinius Prieigos paslaugy
gavejams paslaugoms taikomus jdiegimo uzmokescius.

Kainy mazéjima rinkose paprastai saglygoja auganti konkurencija. Nors tieck TEO LT, AB,
tiek kity Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy teikiamy Prieigos paslaugy gavéjams
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paslaugy kainos mazéja, tai néra pakankamas jrodymas, kad konkurencija nagrin¢jamoje rinkoje yra
efektyvi. Kaip anks¢iau buvo nurodyta, Prieigos paslaugy gavéjams rinka traukiasi ir Tiriamuoju
laikotarpiu sumazéjo 16,9 proc. matuojant pagal suteikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
skai¢iy. Tikétina, kad paslaugy gavéjai, atsisake Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, rinkosi
Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugas (zr. 7 pav.).

Apibendrinant anksciau pateikta informacija, darytina iSvada, kad Prieigos paslaugy
gavejams rinkoje egzistuoja konkurencija kainomis, taciau, vertinant pagal operatoriy uzimamas
Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalis ir sifilomas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas,
galima teigti, kad TEO LT, AB vis dar turi geresnes sglygas greiiau reaguoti ] esamus ir
potencialius konkurenty veiksmus bei koreguoti teikiamy paslaugy kainas.

Eqgzistuojanti ir potenciali konkurencija

Atlikus 2006 m. rinky tyrima, buvo konstatuota, kad operatorius TEO LT, AB,
pasinaudodamas vertikalia integracija ir disponuojamos vieSojo rySiy tinklo infrastruktiiros
kontrole, turi interesy ir galimybiy riboti konkurencija 2006 m. prieigos paslaugy gavéjams rinkoje.
Minétame rinkos tyrime taip pat buvo konstatuota, kad pagrindiné konkurencijos problema 2006 m.
prieigos paslaugy gavéjams rinkoje buvo alternatyvios vieSojo rysSiy tinklo infrastruktiiros
nebuvimas.

Siekiant tinkamai jvertinti egzistuojancig konkurencija Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje
reikéty analizuoti rinkos dalyviy skaiciy.

Pirmiausia reikéty atkreipti démes;j | tai, kad, siekiant spresti pirmiau 2006 m. rinky tyrime
konstatuotas konkurencijos problemas, tkio subjektui TEO LT, AB buvo nustatyti Ataskaitos 1.2
skyriuje nurodyti jpareigojimai. Taip pat minétas problemas turéjo padéti spresti ir vertikaliai
susijusiose elektroniniy rySiy rinkose taikomi jpareigojimai: tikio subjektas TEO LT, AB yra
pripazintas turin¢iu didelg jtakg Atsietos prieigos rinkoje ir jam yra nustatyti atitinkami
jpareigojimai (zr. Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje). Taciau kaip buvo minéta anksCiau, nustatyti
Ipareigojimai Tiriamuoju laikotarpiu Zenkliai nesumazino uzimamos TEO LT, AB Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos dalies, o Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rysio
paslaugas operatorius teikia paslaugy gavejui, buvo pradétos naudoti tik nuo 2013 m. (2013 m.
pabaigoje buvo suteiktos 6 Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rySio paslaugas
operatorius teikia paslaugy gavéjui, o 2014 m. III ketv. pabaigoje — 24). Taip pat, Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy teikéjai galéjo prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugomis, taciau
ir $iy paslaugy operatoriai kiekvienais metais jsigydavo vis maziau. Prieigos paslaugy gavéjams
rinkoje 2014 m. III ketv. pabaigoje veiklg vykde 14 elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy. Taciau
svarbu pazymeti, kad nuo atlikto 2006 m. rinky tyrimo Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyviy
skaicius sumazgjo 12,5 proc., t. y. nuo 16 operatoriy 2005 m. gruodzio 31 d. iki 14 operatoriy 2014
m. rugséjo 30 d. Atitinkamai ir TEO LT, AB uzimama Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalis
iSliko didelé (83,2 proc. matuojant suteiktomis Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis).

Apibendrinant ankséiau pateikta informacija, darytina iSvada, kad Tiriamuoju laikotarpiu
tkio subjektui TEO LT, AB taikyti (ir S$iuo metu dar taikomi) jpareigojimai, teikiant Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas, o taip pat jpareigojimai, taikyti vertikaliai susijusioms didmeninéms
elektroniniy rySiy paslaugoms, reik§mingai nesumazino TEO LT, AB uZimamos rinkos dalies. Tai
savo ruoztu rodo, kad egzistuojanti konkurencija dél mazéjanciy kainy nebus pakankama
susiformuoti veiksmingai konkurencijai.

Siekiant tinkamai jvertinti potencialig konkurencija, reikéty analizuoti situacijg, ar TEO LT,

AB turéty motyvy nustatyti grobuoniskas (nepagristai zemas) kainas; ar galimas jéjimas i Prieigos
paslaugy gavéjams rinka.
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Grobuonisky (nepagrjstai Zemy) kainy nustatymo vertinimas. Ukio subjektas TEO LT, AB
Tiriamuoju laikotarpiu buvo taikomas kainy kontrolés jpareigojimas, kurj vykdant Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy kainos negaléjo biiti mazesnés nei sgnaudos. Taigi, Sioje dalyje yra
vertinama, ar TEO LT, AB turéty galimybiy ir motyvy taikyti grobuoniskas (nepagristai zemas)
kainas, nesant kainy kontrolés, sanaudy apskaitos ir (arba) nediskriminavimo jpareigojimo. TEO
LT, AB drastiSkai mazindama Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas, siekiant iSstumti
konkurentus, negalés ateityje vienaSaliSkai padidinti kainy. Potencialiai galima konkurencija i$
esamy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy bei galimas konkurencinis spaudimas i
Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy ribos TEO LT, AB motyvus ateityje
nustatyti kainas sau palankia linkme neatsizvelgiant j Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjus
ir paslaugy gavéjus.

Tarnyba, siekdama papildomai jvertinti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy
elgseng, respondentams Anketoje pateiké tokj klausima: ,,Jei Prieigos paslaugy gavéjams kainos
Lietuvos Respublikos teritorijoje ilgu laikotarpiu sumazéty 5—10 procenty visoms kitoms sqlygoms
esant nepakitusioms, kaip keistysi Jiusy pardavimy apimtys, pajamos ir pardavimy strategija per
artimiausius 3-5 metus?“ Dauguma respondenty nurodé, kad , Toks 5-10 procenty kainy
sumazéjimas esminés jtakos pardavimy apimtims, pajamoms ir pardavimy strategijai nepadaryty.*,
,.Niekas nepasikeisty, 5—10 procenty kainos pasikeitimas nereiksmingas.”; ,,Siandien 5—10 procenty
skirtumas nieko nereiskia.” Kiti respondentai pateiké savo nuomone Su kokiomis problemomis
susidurty sumazéjus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainoms: ,,Kainy sumazéjimas 5-10
proc. miisy pardavimo apimties nepadidinty, nes neturime galimybés konkuruoti su TEO LT, AB dél
TEO LT, AB prieigos rinkos dalies (monopolinés).*; ,,Strategija nesikeicia, bet ilgu laikotarpiu
galimi aktyvesni konkurenciniai veiksmai.”; ,,Sumazéty atsiperkamumo marza.”; ,,Pajamos
sumazéty atitinkamai 5—10 proc., pardavimy apimtys (vienetais) ir kt. Zenkliai nesikeisty.” Keli
respondentai nurodé, kad sumazéjus kainoms padidéty jy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
pardavimy apimtys: ,,Pardavimy apimtys didéty nezymiai, o pajamos kristy.”; ,,Mazéjancios kainos
dazniausiai didina pardavimy apimtis ir atitinkamai <...> koreguojama ir pardavimy strategija
<..>.; ,Parduosime daugiau elektroniniy rysiy paslaugy.*

Apibendrinus respondenty atsakymus, matyti, kad, esant neZymiam Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy kainy sumazéjimui, Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje situacija Zenkliai
nepakisty, taciau, jei kainos sumazéty daugiau nei 10 proc., ilgalaikéje perspektyvoje TEO LT, AB,
del patiriamos masto ir jvairovés ekonomijos, generuojamy pinigy srauty, turéty pranasumy pries
kitus operatorius, nes sumaze¢jus pastaryjy gaunamoms pajamoms, mazéty jy investicijos ] Prieigos
tinkla, produkty vystyma ir jie nebeturéty lygiaverciy galimybiy konkuruoti su TEO LT, AB.

Galimo jéjimo ] Prieigos paslaugy gavéjams rinkg vertinimas. Potencialig konkurencija
Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje gali sudaryti nauji Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikéjai, kurie konkuruoty, siekdami parduoti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje né vienas elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, galintis teikti Prieigos paslaugy
gavejams paslaugas, netur¢jo tokios apreépties Prieigos tinklo kaip TEO LT, AB. Taip pat ir esami
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai neturéjo tokio plataus Prieigos tinklo kaip TEO LT,
AB turimas Prieigos tinklas, o kartu paémus pagal teikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
skaiciy 2014 m. III ketv. pabaigoje jie uzémé tik 16,8 proc. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalj.
Tode¢l Prieigos paslaugy gavéjams rinkos konkurencingumo iSaugimas biity galimas tokiais atvejais,
jei naujas rinkos dalyvis:

turéty nuosava Prieigos tinklg bei pakankama kiek; finansiniy iStekliy jo plétrai;
pirkty didmeninés (fizinés) tinklo infrastrukttiros prieigos (jskaitant i§ dalies arba
visiskai atsietg prieiga) fiksuotoje vietoje ir Didmeninés vietinés linijos paslaugas.

Taciau né vienas elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas neturi tokio placiai iSvystyto Prieigos
tinklo kaip TEO LT, AB, o respondentai vienu i§ jéjimo j Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjeru
nurodo dideliy investicijy poreikj (zr. Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje). Taigi, darytina i§vada, kad
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pirmuoju variantu potenciali konkurencija gali iSaugti, bet ji ribojama investicijy poreikiu. Antruoju
atveju didmeniniy (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieigos (jskaitant i§ dalies arba visiskai atsieta
prieiga) fiksuotoje vietoje ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy pirkimas, kaip alternatyvios
vieSojo rysiy tinklo infrastruktiiros vystymas taip pat nesudarys ypac palankiy salygy pradeéti teikti
Pricigos paslaugy gavéjams paslaugas. Nors minéty paslaugy kainos Tiriamuoju laikotarpiu
sumazgjo ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas Siuo metu jas gali pirkti pigiau, tac¢iau jy paklausa
kiekvienais metais mazéja. Kaip nurodyta Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje, Sios paslaugos néra
patrauklios dél reikalingy papildomy suteikimo terminy. Norédamas teikti Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas, teikéjas turés atliekant TG tikrinimg laukti iki 7 darbo dieny. Atsizvelgiant j
pateikta informacija, galima teigti, kad, perkant TEO LT, AB didmenines elektroniniy rysiy
paslaugas, potenciali konkurencija gali iSaugti, bet jg riboja toks veiksnys kaip laikas, reikalingas
pradéti teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas.

Svarbu i8skirti, kad pati Prieigos paslaugy gavéjams rinka traukiasi dél mazéjancios Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy paklausos. Taip pat Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje Tiriamuoju
laikotarpiu sumaZzéjo Prieigos paslaugy gaveéjams paslaugy kainos ir rinkos dalyviy skaicius. Todél
mazai tikétina, kad atsiras naujas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas, kuris norés jeiti ]
besitraukianc¢ig rinkg, investuoti ] Prieigos tinklo kiirimg ir siekti parduoti Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas konkurencinga kaina. Galima teigti, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje
labiau tikétinas esamy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy rinkos daliy persiskirstymas nei
naujo rinkos dalyvio atsiradimas.

Vadovaujantis pateikta informacija, darytina iSvada, kad Tiriamuoju laikotarpiu TEO LT,
AB taikyti (ir Siuo metu dar taikomi) jpareigojimai teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, o
taip pat jpareigojimai, taikyti vertikaliai susijusioms didmeninéms elektroniniy rysiy paslaugoms,
reikSmingai nesumazino TEO LT, AB uzimamos rinkos dalies. Todél nezymiai pasikeitusios
uzimamos Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalys, TEO LT, AB ribotos galimybés mazinti
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas néra pakankami jrodymai, kad Prieigos paslaugy
gavéjams rinkoje egzistuoja efektyvi konkurencija ar galéty atsirasti potenciali konkurencija, Kuri
ribos TEO LT, AB galimybes elgtis nepriklausomai nuo konkurenty ir paslaugy gavéjy.

Plétros barjerai

Trijy kriterijy taikymo gairiy 3 skyriuje nurodyta, kad didesné¢ konkurencija galima tose
rinkose, kuriose yra mazi barjerai augti ir pléstis. Taciau ten taip pat nurodoma, kad brandziose ir
prisotintose rinkose plétra gali buti suvarzyta dél paciy galutiniy paslaugy gavéjy nenoro keisti
paslaugy teikéja arba dél esanciy jsipareigojimy paslaugy teikéjui. Dél minéty priezas¢iy naujam
paslaugy teikéjui reikia déti daugiau pastangy pervilioti galutinj paslaugy gavéja. Mazéjanti
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy paklausa (zr. 11 pav.) rodo, kad Prieigos paslaugy gaveéjams
rinka yra brandi. Dél to Zenklus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy augimas yra mazai tikétinas.
Taciau struktiira Sioje rinkoje gali keistis TEO LT, AB esamiems paslaugy gavéjams pasirinkus kity
operatoriy paslaugas ir atvirkSCiai. AtsiZvelgiant | tai, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinka yra
brandi, tikslinga nagrinéti, ar egzistuoja barjerai paslaugy gavéjams keisti pasirinktg Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikéja kitu bei, ar egzistuoja Kiti barjerai nei aptarta Ataskaitos 2.5.2.1
skyriuje, atsirasti naujiems Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teik€jams ir pléstis esamiems $iy
paslaugy teik¢jams.

Siekiant jvertinti, kokios prieZastys gali lemti paslaugy gavéjy sprendimg pasirinkti Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikeéja, Tarnyba Anketoje respondenty paklausé: ,,Prasome nurodyti,
kurios iS Zemiau pateikty prieZasciy, Jisy nuomone, yra svarbios kliiitys, norint teikti Prieigos
paslaugas naujiems Kklientams <...>.“ Respondentams buvo pateikti galimi variantai ir buvo
praSoma savo nuomon¢ pagristi. Respondenty atsakymai pasiskirsté jvairiai, o jy argumentai
pateikti Ataskaitos 5 Priede.
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IS pateikty respondenty atsakymy matyti, kad paslaugy gavéjai jautriai reaguoja j bet kokias
papildomas islaidas, norint keisti Pricigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéja. Todél Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai taiko jvairias akcijas (zr. 9 lenteléje) ir sudarius terminuotg
paslaugy teikimo sutartj su paslaugy gavéju, daznu atveju netaiko jokio jdiegimo uzmokescio
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms, o reikiamg galine jrangg (jeigu jos paslaugy gavéjas
neturéjo) suteikia panaudos sutarties pagrindu.

Taip pat paslaugy gavéjui itin svarbu, per Kiek laiko bus suteikiamos Pricigos paslaugy
gavéjams paslaugos. Jeigu operatorius néra iSvystes Prieigos tinklo paslaugy gavéjo veiklos vietoje,
siekiant sukurti (ar iSplésti) savo Prieigos tinklg gali reikéti vieneriy ar netgi daugiau mety. Kitas
variantas yra naudotis TEO LT, AB turima viesojo rysiy tinklo infrastruktiira ir taip teikti Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas. Taciau kaip buvo minéta Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje, daug laiko yra
skiriama TG tikrinimui bei paslaugos idiegimui. Todé¢l potencialus paslaugy gavéjas yra priverstas
laukti atsakymo, o tai jj gali paskatinti atsisakyti savo sprendimo keisti Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikéja.

Respondenty nuomone, Pricigos paslaugy gavéjams paslaugos yra pakei¢iamos tarpusavyje
nepriklausomai nuo teikimo bido ar naudojamos technologijos. Sunkumy gali Kilti, tik jei paslaugy
gavéjas nurodo norimg teikimo biidg arba technologija, o operatorius to negali pasiiilyti. Taciau Siuo
atveju Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas gali pasitlyti tokig pat paslauga naudojant kitg
teikimo biidg ar technologija. Tai biity susije ir su paslaugy gavéjy informuotumu apie operatoriy
teikiamas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Respondentai nurodé, kad dalis paslaugy gavéjy
Zino apie galimas alternatyvas pasirenkant kitg Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéja, o dalis
nurodé, kad tokios informacijos triiksta. Todél Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjams
reikeéty teikti daugiau informacijos apie jy teikiamas paslaugas, pranaSumus ir galimybes, kad
paslaugy gavéjas zinoty, jog gali gauti tokios pacios kokybés paslaugas i§ kity teikéjy
nepriklausomai nuo jy paslaugoms teikti pasirinkto teikimo biido ir naudojamos technologijos.

Respondentai nurodé, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy sitlomi paslaugy
rinkiniai gali riboti paslaugy gavéjy pasirinkima keisti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéja.
Daznu atveju operatoriai viesasias telefono rySiy paslaugas teikia kartu su kitomis elektroniniy rysiy
paslaugomis, pasitilydami paslaugy rinkinius. 2008 m. pabaigoje paslaugy rinkiniais, kai vie$Sosios
telefono rySio paslaugos buvo teikiamos kartu su televizijos arba interneto prieigos, arba televizijos
ir interneto prieigos paslaugomis, naudojosi 2,7 tikst. galutiniy paslaugy gavéjy. Taciau 2014 m. 111
ketv. pabaigoje anks¢iau minéty paslaugy rinkiniais naudojosi 82,1 tiikst. galutiniy paslaugy gavéjy.
Nuo 2008 m. iki 2014 m. III ketv. pabaigos paslaugy rinkiniy populiarumas iSaugo 30,4 karto. Tai
leidzia daryti i$vada, kad galutiniai paslaugy gavéjai yra linke pirkti kelias paslaugas i§ to paties
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo ir tokiu buidy gauti pigesnius pasiiilymus 1§ vieno, o ne i§ keliy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy. Todél Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas, sitilydamas
daugiau papildomy elektroniniy rySiy paslaugy gali turéti konkurencinj pranaSumg prie§ kitus Siy
paslaugy teikéjus.

Galima iSskirti, kad vienas respondentas nurodé tokig klifit; Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugoms teikti: , Judriojo rysio prieigos vartotojams ir paslaugy gavéjams siiilomos paslaugos.
Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, kad pritraukti naujy paslaugy gaveéjy Prieigos paslaugy gavejams
paslaugy teikéjams trukdo ir viesasias judriojo telefono rySio paslaugas teikiantys operatoriai su
Jvairiais pasiiilymais.

Anksciau pateiktos aplinkybeés leidZia daryti iSvada, kad paslaugy gavéjai néra linke keisti
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjo, jeigu jis patirty papildomy islaidy, reikéty ilgiau
laukti kol bus suteikiama paslauga. Taip pat respondenty atsakymai parodo, kad paslaugy gaveéjai
mieliau renkasi tokj Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéja, kuris gali pasitlyti keliy
elektroniniy rySiy paslaugy rinkinius uz mazesn¢ kaing bei daznai svarsto galimybe naudotis
Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy paslaugomis. Todél Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy teikéjai, teikdami Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas naujam paslaugy
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gavéjui, susiduria su papildomomis vieSojo rySiy tinklo infrastruktiiros diegimo (kasty ir laiko
atzvilgiu) arba TEO LT, AB turimos vie$ojo rysiy tinklo infrastruktiiros naudojimo (laiko atzvilgiu)
problemomis. Taip pat Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas turi konkurencinj pranaSuma,
jeigu jis teikia kitas papildomas elektroniniy rySiy paslaugas ar sitilo $iy paslaugy rinkinius. Todél
vien tik teikdamas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas teikéjas néra toks patrauklus paslaugy
gavéjo atzvilgiu, nes, norint gauti papildomas paslaugas, jis turéty kreiptis j kitus operatorius.
Atitinkamai operatorius j kurj kreipiasi paslaugy gavéjas, gali pasitlyti visg paslaugy rinkinj uz
mazesne kaina, nei paslaugy gavéjas pirkty elektroniniy rysiy paslaugas atskirai ir tokiu atveju jis
galéty svarstyti atsisakyti dabartinio Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjo paslaugy.

Rinkos augimas ir plétra taip pat yra galima tuomet, kai Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikéjai gali per trumpg laika suteikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Taciau
siekiant tai padaryti, jiems reikéty plésti turimg nuosava Prieigos tinklg. Respondenty buvo prasoma
nurodyti Prieigos tinklo plétros planus per artimiausius trejus metus. IS visy respondenty, be TEO
LT, AB, tik ] operatoriai nurodé, kad planuoja plésti Prieigos tinkla nepriklausomai nuo to ar
naudojant §j Prieigos tinklg bus teikiamos Prieigos vartotojams paslaugos ar Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos. ki 2017 m. gruodzio 31 d. TEO LT, AB planuoja papildomai nutiesti

vieSyjy rysiy linijy, kuriomis biity galima teikti elektroniniy rySiy paslaugas, taip pat ir
Prieigos vartotojams paslaugas, o J] operatoriai, teikiantys Prieigos vartotojams ir (arba) Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas planuoja nutiesti || vicsuju rysiy linijy. Galima isskirti, kad
kiti respondentai nurodé, jog plétra tiesiant naujas vieSgsias ry$iy linijas vykdoma pagal faktinj
poreikj arba tokia plétra i§ vis nenumatyta artimiausiems trejiems metams.

Apibendrinant anksciau pateikta informacija, darytina iSvada, kad Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy teikéjai susiduria su plétros barjerais dél neiSplétoto nuosavo Prieigos tinklo,
kuriam kurti reikia skirti nemazai investicijy ir laiko. Taip pat operatoriai susiduria su problemomis
teikdami Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas naudojant TEO LT, AB vieSojo rySiy tinklo
infrastruktiirg, nes uztrunka TG gavimas. Svarbu isSskirti tai, kad Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos, kaip ir buvo minéta anks¢iau, dazniausiai teikiamos kartu su vieSosiomis fiksuotojo rysio
paslaugomis ir (arba) interneto prieigos, televizijos paslaugomis. Atsizvelgiant j tai, dauguma
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy kartu teikia ir vieSasias telefono rySio paslaugas, o
kartais papildomai ir televizijos bei interneto prieigos paslaugas. Todél naujas operatorius,
norédamas teikti vien tik Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, be kity papildomy elektroniniy
ry$iy paslaugy, pralaiméty konkurencinéje kovoje esamiems operatoriams, Siuo metu galintiems
pasitlyti papildomas elektroniniy ry$iy paslaugas.

Respondenty apklausa

Tarnyba, sieckdama papildomai jvertinti, ar konkurencija Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje
yra veiksminga, Anketoje respondentams pateiké tokius klausimus:

1) ,,Prasome nurodyti, ar, Jiisy nuomone, konkurenciné aplinka Rinkose 2014 m. rugséjo
30 d. buvo veiksminga?‘

2) ,,Prasome nurodyti, ar, Jisy nuomone, konkurenciné aplinka Rinkose nuo 2006 m.
sausio 1 d. iki 2014 m. rugséjo 30 d. pasikeite?*

3) ,,Prasome nurodyti, ar, Jisy nuomone, konkurenciné aplinka, teikiant Prieigos paslaugas
laikotarpiu nuo 2014 m. rugséjo 30 d. iki 2017 m. spalio 1 d. pasikeis?*

Respondenty atsakymai j visus tris Anketos klausimus pasiskirsté panasiai, t. y. ,,taip“ ir
»Ne*“, taciau jy pateikti argumentai buvo skirtingi. Ataskaitos 7 Priede pateikta respondenty
nurodyty argumenty santrauka. IS pateiktos informacijos matyti, kad operatoriai mano, jog
konkurencija Prieigos paslaugu gavéjams rinkoje néra veiksminga. Taip pat Prieigos paslaugy
gavéjams rinkoje konkurencija pakito nezymiai, o ateityje pokyc€iai joje gali vykti tik paliekant
Prieigos paslaugy gavéjams rinkos reguliavima.
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ISvados:

1. Bendrai Prieigos paslaugy gavéjams rinka per Tiriamajj laikotarpj sumazéjo 16,9 proc.,
taCiau rinkos struktiira kito nezenkliai. 2014 m. III ketv. pabaigoje TEO LT, AB uzémé 83,2 proc.
Prieigos paslaugy gavéjams rinkos, o Kiti operatoriai kartu — 16,8 proc.

2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms taikyti jdiegimo ir ménesiniai uzmokesciai
pasizyméjo tendencija mazéti. Tadiau Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainy mazéjimas néra
pakankamas jrodymas, kad konkurencija Sioje rinkoje yra efektyvi, nes TEO LT, AB dél patiriamos
masto ir jvairovés ekonomijos, generuojamy pinigy srauty turi geresnes sglygas reaguoti j esamus ir
potencialius konkurenty veiksmus bei koreguoti teikiamy paslaugy kainas nei kiti Prieigos paslaugy
gavéjams rinkos dalyviai.

3. Tiriamuoju laikotarpiu pasikeitusios uzimamos Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalys
bei TEO LT, AB ribotos galimybés mazinti Pricigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas néra
pakankami jrodymai, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje egzistuoja ir artimiausiu metu galéty
atsirasti veiksminga konkurencija

4. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos plétra sunkiai jgyvendinama dél pagrindiniy dviejy
priezaséiy: Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjams reikalingy papildomy laiko ir dideliy
investicijy poreikio nuosavo Prieigos tinklo plétrai; papildomo laiko TG gavimui, naudojant TEO
LT, AB viesojo rysiy tinklo infrastruktiirg, Pricigos paslaugy gavéjams paslaugoms teikti.

5. Prieigos paslaugy gavéjams rinka nepasizymi charakteristikomis, kurios lems
veiksmingos Kkonkurencijos atsiradimg be poreikio taikyti [statymo 17 straipsnyje nurodytg
reguliavimg. Dél to tenkinamas antrasis trijy kriterijy testo Kkriterijus.

Istatymo 14 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Tarnyba siekia, jog biity sudarytos salygos
veiksmingos konkurencijos elektroniniy rySiy srityje egzistavimui ir plétrai bei sglygos,
uzkertancios kelig tikio subjektams piktnaudZiauti savo jtaka rinkoje. Pagal [statymo 14 straipsnio 2
dalj, konkurencijos priezilirg elektroniniy rySiy srityje pagal Konkurencijos jstatymg atlieka
Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba.

Pagal Konkurencijos jstatymg yra taikomas tik ex post reguliavimas, kuris atsizvelgia jau j
jvykusius veiksmus ir siekia riboti piktnaudziavimg taikydamas teisés aktuose numatytas sankcijas.
Ex post reguliavimas taip pat netaiko specifiniy priemoniy (sgnaudy apskaita, apskaitos atskyrimas,
kainy reguliavimas), kurie padeda riboti tkio subjekto galimybes imtis konkurencija ribojanciy
veiksmy. Ex ante reguliavimu siekiama ne bausti uz jau padarytg Zalg, o riboti asmens galimybes
imtis konkurencija ribojan¢iy veiksmy i§ anksto iki zalos atsiradimo. Ex post reguliavimas $iuo
atveju vienas neuztikrina antikonkurenciniy veiksmy i§vengimo. Ex post reguliavimo atveju tiriami
jvykiai jau yra jvyke praeityje. Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje btina taikyti iSankstinj (ex ante)
reguliavimg, kadangi §i rinka pasizymi aukstais jéjimo j rinkg barjerais ir charakteristikomis, kurios
yra nepakankamos vystytis veiksmingai konkurencijai, o minéty aplinkybiy iSnykimo pozymiy
artimiausiu metu nenustatyta. D¢l to reikalinga nuolatiné Sios rinkos prieZiiira, kurig gali uZztikrinti
tik ex ante ir ex post reguliavimas kartu.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinka
tenkina ir trecigjj trijy kriterijy testo kriterijy.

ISvados:
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1. Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje yra struktiiriniai jéjimo ] rinkg barjerai. Taip pat
Prieigos paslaugy gavéjams rinka pasizymi charakteristikomis, kurios neleidzia atsirasti
veiksmingai konkurencijai joje. Dél to reikalinga nuolatiné Prieigos paslaugy gavéjams rinkos
priezitra, kurig gali uztikrinti tik ex ante ir ex post reguliavimas kartu.

2. Prieigos paslaugy gavéjams rinka tenkina ir treciajj trijy kriterijy testo kriterijy.

Ataskaitos 2.5.2 skyriaus iSvada: Kaip nustatyta Ataskaitos 2.5.2.1-2.5.2.3 skyriuose,
Prieigos paslaugy gavéjams rinka tenkina visus trijy kriterijy testo kriterijus, todél Siai rinkai gali
bati taikomas ex ante reguliavimas.

Tarnyba, atsizvelgdama j Ataskaitos 2.5.1 ir 2.5.2 skyriy iSvadas, nustaté Sias Rinkas, kurios
tenkino 2014 m. Rekomendacijos 2 punkte nurodyta trijy kriterijy testa ir kuriose ex ante
reguliavimas yra pagrindziamas:

1. Prieigos vartotojams rinka;

2. Prieigos paslaugy gavéjams rinka.
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Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, antras Rinky tyrimo procediiros etapas yra tyrimas,
ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir jeigu konkurencija néra veiksminga, didelg
jtaka atitinkamoje rinkoje turinciy tikio subjekty jvardijimas. Jstatymo 3 straipsnio 70 punkte yra
nurodyta, kad veiksminga konkurencija yra ,,<...> situacija atitinkamoje rinkoje, kai néra didele
toje rinkoje turinciy itkio subjekty. Taigi, Sioje Ataskaitos dalyje yra atlickamas tyrimas, ar
konkurencija atitinkamose Ataskaitos 2.6 skyriuje apibréztose Rinkose yra veiksminga. Atliekant §j
tyrimg siekiama nustatyti, ar atitinkamose apibréztose Rinkose yra iikio subjektas, kuris turi tokia
ekonominés galios padétj, kuri suteikia jam galig elgtis pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty
ir galutiniy paslaugy gaveéjy. Atliekant konkurencijos veiksmingumo tyrima, taip pat yra nustatomos
konkurencijos problemos, kurios kyla arba gali kilti nagrin¢jamose Rinkose.

Tarnyba tyrimg, ar konkurencija Rinkose yra veiksminga, atlieka dvejose rinkose: Prieigos
vartotojams rinkoje ir Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje.

Kaip buvo nustatyta Ataskaitos 2.5.1 skyriuje, Prieigos vartotojams rinkoje veikia keletas
operatoriy. Todél tolimesnés analizés tikslas — nustatyti, kokia yra Prieigos vartotojams rinkos
strukttira, ar efektyvi konkurencija nagrinéjamoje rinkoje. Tarnyba, atsizvelgdama j Didelés jtakos
rinkoje nustatymo gairiy 70 punkte iSvardintus kriterijus, kuriais vadovaujantis gali buti nustatyta,
ar atitinkamoje rinkoje yra dominuojantis tkio subjektas, ir vadovaudamasi Taisykliy 8.2
papunkciu, 18skyré¢ Siuos kriterijus, 1 kuriuos bus orientuojamasi tiriant konkurencijos
veiksminguma Prieigos vartotojams rinkoje:

1. rinkos struktiira;

2. 1éjimo ] rinkg barjerai;

3. vertikaliai susijusios paslaugos;

4. potenciali konkurencija.

Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos vartotojams rinkoje veiké 18 operatoriy (A. Judicko
individuali jmoné, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“, AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, SPLIUS,
UAB, TEO LT, AB, UAB ,BALTICUM TV*, UAB ,,Cgates“, UAB ,,CSC TELECOM*, UAB
»nit“, UAB ,, KAVAMEDIA®, UAB , Marsatas“, UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®,
UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras, UAB ,,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS*,
UAB ,,Roventa”, UAB ,,Telekomunikacijy grupé“, UAB ,,TELETINKLAS“, UAB ,,Zirzil¢"),
suteikusiy bent vieng Prieigos vartotojams paslaugg. Pagal Tarnybos surinktus duomenis TEO LT,
AB yra didziausias Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas Lietuvoje. 2014 m. III ketv. pabaigoje
Prieigos vartotojams rinkoje TEO LT, AB, pagal suteikty Pricigos vartotojams paslaugy skaiciy,
uzémé 96,9 proc. Prieigos vartotojams rinkos (zr. 13 pav.).
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13 pav. Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy uzimamos Prieigos vartotojams rinkos dalys pagal
suteikty Prieigos vartotojams paslaugy skaiéiy, 2014 m. Il ketv., proc.

UAB ,,Cgates* uZimama Prieigos vartotojams rinkos dalis sieké 1,6 proc., SPLIUS, UAB —
0,7 proc., UAB ,,Telekomunikacijy grupé“ — 0,5 proc. Be minéty Prieigos vartotojams paslaugy
teikéjy Prieigos vartotojams rinkoje veiké dar 14 operatoriy, kuriy uzimama Sios rinkos dalis
bendrai sudéjus siekée 0,3 proc.

Vertinant uzimamas Prieigos vartotojams rinkos dalis pagal suteikty Prieigos vartotojams
paslaugy skaiciy, Tiriamuoju laikotarpiu TEO LT, AB uzimama rinkos dalis sumazéjo nuo 99,8
proc. 2006 m. iki 96,9 proc. 2014 m. Il ketv. pabaigoje. Atitinkamai kity Prieigos vartotojams
paslaugy teikéjy uzimama rinkos dalis iSaugo nuo 0,2 proc. 2006 m. iki 3,1 proc. 2014 m. III ketv.
pabaigoje.

Taip pat reikéty atkreipti démesj, kad Tiriamuoju laikotarpiu TEO LT, AB suteikty Prieigos
vartotojams paslaugy skaicius sumazéjo 219,7 tikst. vnt., kai tuo paciu laikotarpiu kity Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjy suteikty Prieigos vartotojams paslaugy skaicius iSaugo 11,4 tikst. vnt.
Todél net ir pasikeitusios uzimamos Prieigos vartotojams rinkos dalys, negali rodyti, kad Sioje
rinkoje vyksta efektyvi konkurencija, nes TEO LT, AB suteikty Prieigos vartotojams paslaugy
skaiCius mazéja ne tik todél, kad vartotojai pasirenka kity operatoriy paslaugas, bet todél, kad su
Kiekvienais metais pati Prieigos vartotojams rinka traukiasi.

ISvada:

Prieigos vartotojams rinkoje TEO LT, AB visa Tiriamajj laikotarpj uzémé didesn¢ nei 50
proc. rinkos dalj. TEO LT, AB uzimama Prieigos vartotojams rinkos dalis Tiriamuoju laikotarpiu
sumazéjo nuo 99,8 proc. (2006 m.) iki 96,9 proc. (2014 m. 111 ketv. pabaigoje).

Kaip jau buvo minéta Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje, pagal 2014 m. Rekomendacijos 2 punkto
a papunktj, egzistuoja dviejy tipy patekimo | rinka klititys — strukttrinés klititys ir teisinés arba
reguliuojamojo pobudzio klititys. Strukturinés klititys, trukdancios patekti j rinkg, atsiranda dél
pradiniy i$laidy ar paklausos salygy, kurios sukuria nevienodas saglygas esamiems ir naujiems rinkos
dalyviams, ir kliudo arba neleidZia pastariesiems patekti j rinkg. 2014 m. Rekomendacijos
preambulés 12 konstatuojamojoje dalyje pateikiami situacijy pavyzdziai, kai atsiranda didelés
struktiirinés klittys:

kai rinkai biidingas absoliuc¢iy sagnaudy pranasumas;
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kai rinkai budinga didelé masto ekonomija ir (arba) jvairovés ekonomija;
kai rinkai biidingas pajégumy apribojimas;
kai rinkai biidingos didelés negrjztamosios sgnaudos.

Svarbu iSskirti, kad viena i$ struktiiriniy kliticiy gali atsirasti, kai paslaugai teikti biitina
tinklo sudedamaoji dalis, kurios techniskai negalima dubliuoti arba galima dubliuoti tik tokia kaina,
kuri konkurentams yra nenaudinga.

Pagal 2014 m. Rekomendacijos preambulés 13 konstatuojamajg dalj, teisinés arba
reguliuojamojo pobiidzio klititys yra pagristos ne ekonominémis sglygomis, o atsiranda dél teisés
akty, administraciniy ar kity valstybés priemoniy, kurios turi tiesioginj poveikj patekimo j rinka
salygoms ir (arba) operatoriy padéciai atitinkamoje rinkoje. Sio pobiudzio kliti¢iy pavyzdziais gali
buti valstybés apribojimai, susij¢ su operatoriy skai¢iumi, kainy kontrolés ar kity su kainomis
susijusiy priemoniy taikymas jmonéms. Svarbu atkreipti démesj, kad teisinés arba reguliuojamojo
pobudzio klititys, kurias galima paSalinti per apibrézta laikotarpj, paprastai neturéty bati laikomos
ekonominémis patekimo ] rinkg kliGitimis, atitinkanc¢iomis pirmajj trijy kriterijy testo kriterijy.

Lietuvos Respublikoje elektroniniy rySiy veikla, vadovaujantis Jstatymo 29 straipsnio
nuostatomis, néra licencijuojama, néra ribojamas elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy skaicius, néra
taikomos iSskirtinés kainy kontrolés ar kitos su kainomis susijusios priemonés. Tai leidzia teigti,
kad esminiy teisiniy arba reguliuojamojo pobtidzio patekimo j Prieigos vartotojams rinka kliti¢iy
néra.

Toliau yra vertinama, ar egzistuoja kokios nors struktiirinés jéjimo j Prieigos vartotojams
rinkg kliditys. Atsizvelgiant | tai, kad Tiriamuoju laikotarpiu didziausig Prieigos vartotojams rinkos
dalj uzémé TEO LT, AB (Zr. Ataskaitos 3.1.1.1 skyriuje) ir TEO LT, AB Tiriamuoju laikotarpiu jau
buvo laikoma tkio subjektu, turin¢iu didele jtakg 2006 m. prieigos vartotojams rinkoje, i€jimo |
Prieigos vartotojams rinkg barjerus pakanka nagrinéti TEO LT, AB atzvilgiu. Kaip buvo minéta
Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje, norint teikti Prieigos vartotojams paslaugas, elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjui reikalingas Prieigos tinklas, todél vertinant jé¢jimo j Prieigos vartotojams rinkos barjerus,
tikslinga analizuoti tai, ar egzistuoja klifitys esamam ar potencialiam elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjui pradeéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas ir konkuruoti su TEO LT, AB. Atsizvelgiant j
TEO LT, AB teikiamas elektroniniy rysiy paslaugas, j&jimo j Prieigos vartotojams rinkg barjerus
galima vertinti dviem pjiiviais: Prieigos vartotojams paslaugy teikimas naudojant nuosava Prieigos
tinkla; Prieigos vartotojams paslaugy teikimas perkant TEO LT, AB teikiamas didmenines
elektroniniy ry$iy paslaugas.

Prieigos vartotojams paslaugy teikimas naudojant nuosava Prieigos tinklg. Kaip nurodyta
Ataskaitos 2.3.1.2 skyriuje, norint teikti Prieigos vartotojams paslaugas konkurencingomis
salygomis, naujam Prieigos vartotojams rinkos dalyviui reikalingas teritoriniu atZvilgiu iSplétotas
Prieigos tinklas, nes Sioje rinkoje esanti TEO LT, AB turi visg Lietuvos Respublikos teritorija
aprépiant] Prieigos tinklg, kuris buvo pastatytas siekiant aptarnauti 1,5 mln. galutiniy paslaugy
gavéjy. Taciau Prieigos tinklo plétra ir yra viena i§ pagrindiniy kliti¢iy, trukdanciy naujiems
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams pradéti veikla Prieigos vartotojams rinkoje, nes Prieigos
tinklo plétrai reikia dideliy investicijy. Pavyzdziui, formuojant Prieigos tinklg i§ Sviesolaidiniy rySio
linijy 1 kilometro kaina pagrindinei linijai siekia 8,7 tukst. Eur, o privedimams — 4,3 tukst. Eur.
Svarbu pazymeéti, kad nuo 2007 m. iki 2014 m. TEO LT, AB vien tik j Prieigos tinklo plétra
investavo 143,6 min. Eur, kurdama platesnj naujos kartos Prieigos tinkla. Tuo tarpu per visg
Tiriamajj laikotarpi né vienam kitam Prieigos vartotojams paslaugy teikéjui nepavyko iSplésti savo
Prieigos tinklo taip, kad jis prilygty TEO LT, AB turimam Prieigos tinklui, t.y. TEO LT, AB 2014
m. IIT ketv. pabaigoje galéjo suteikti ‘Prieigos vartotojams paslaugy, 0 Kiti Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjai kartu — Atsizvelgiant | iSvardintas aplinkybes,
darytina iSvada, kad naujam elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui per trumpa laika, kuriant
alternatyvy Prieigos tinklg, biity sunku tapti vienodai konkurencingu ir turéti platy Prieigos tinkla
padengimo prasme, palyginti su TEO LT, AB turima vieSojo rysiy tinklo infrastruktiira.
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Prieigos vartotojams paslaugy teikimas perkant TEO LT, AB teikiamas didmenines
elektroniniy rySiy paslaugas. Kaip buvo minéta Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje, Prieigos vartotojams
paslaugas operatoriai gali pradéti teikti naudodami kito elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo viesojo
ry$iy tinklo infrastruktiirg, t. y. perkant i§ TEO LT, AB didmenines prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastrukttiros paslaugas arba Didmeninés vietinés linijos paslaugas. Analizuojant prieigos prie
pasyvios Tinklo infrastruktiros paslaugas ir Didmeninés vietinés linijos paslaugas, nustatyta, kad
Tiriamuoju laikotarpiu $iy paslaugy kainos sumaz¢jo, taciau keli respondentai nurodé, kad ,,Dél per
mazy TEO mazmeniniy kainy ir per dideliy didmeniniy kainy, taip pat dél draudimo perparduoti,
mazmeniniy paslaugy vartotojams is esmés neteikiam.“ Kitas veiksnys, turintis jtakos operatoriy
sprendimui teikti Prieigos vartotojams paslaugas perkant TEO LT, AB didmenines elektroniniy
rySiy paslaugas yra TG tyrimui ir paslaugy suteikimui reikalingas laikotarpis, kuris Tiriamuoju
laikotarpiu nesutrumpéjo ir isliko toks pat. Todél nuo 2010 m. buvo stebimas visiSkai atsiety ir i§
dalies atsiety prieigy prie vietinés linijos maz¢jimas. 2010 — 2014 m. III ketv. laikotarpiu visiskai
atsiety prieigy prie vietinés linijos skaiCius sumazéjo 60,6 proc., o i§ dalies atsiety prieigy prie
vietinés linijos — 76,6 proc. Pazymétina, kad Tiriamuoju laikotarpiu nebuvo suteikta né viena
Didmeniné vietiné linija.

Taigi, anks¢iau iSvardintos aplinkybés rodo, kad prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastrukttiros paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy egzistavimas gali sumazinti jé&jimo
1 Prieigos vartotojams rinkg barjerus, taciau S§iy paslaugy egzistavimas, nereguliuojant Prieigos
vartotojams paslaugy, nebus pakankamas panaikinti barjerus jeiti j Prieigos vartotojams rinkg. Taip
pat, nesant Prieigos vartotojams rinkos reguliavimo, TEO LT, AB gali turéty motyvy padidinti
Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainas, pailginti $iy paslaugy suteikimo terminus arba netgi
atsisakyti teikti ar nutraukti Siy paslaugy teikimg kitiems operatoriams. Apibendrinus, darytina

ISvados:

1. Lietuvos Respublikoje néra teisiniy arba reguliuojamojo pobiuidzio jéjimo j Prieigos
vartotojams rinkg barjery.

2. TEO LT, AB Prieigos tinklui alternatyvaus Prieigos tinklo, skirto Prieigos vartotojams
paslaugy teikimui, sukiirimas per trumpg laikg nejmanomas dél dideliy investicijy poreikio.

3. Prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos
paslaugy egzistavimas, nesant Prieigos vartotojams rinkos reguliavimo, néra pakankamos
priemongs panaikinti barjerus jeiti j Prieigos vartotojams rinkg.

4. TEO LT, AB turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy padidinti teikiamy
Didmeninés vietines linijos paslaugy kainas, taip pat nesuteikti arba nutraukti $iy paslaugy teikimag
kitiems operatoriams.

5. Egzistuoja struktirinio pobtdzio kliGtys, kurios riboja galimybes jeiti | Prieigos
vartotojams rinka.

Prieigos vartotojams rinka yra mazmeniné elektroniniy rysiy rinka, o Prieigos vartotojams
paslaugos sudaro galimybe siysti ir gauti skambucius, taip pat naudotis kitomis elektroniniy rysiy
paslaugomis. Ataskaitos 3.1.1.1 skyriuje buvo nustatyta, kad TEO LT, AB uzima 96,9 proc.
Prieigos vartotojams rinkos. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 75 punkte yra nurodyta, kad
itin didelés rinkos dalys — virsijancios 50 proc., gali biti tiesioginis dominuojancios padéties rinkoje
jrodymas. Kadangi TEO LT, AB Prieigos vartotojams rinkos dalis Tiriamuoju laikotarpiu ir 2014
m. 111 ketv. pabaigoje sieké daugiau nei 50 proc., galima daryti prielaida, kad TEO LT, AB uzémé
tokig padety, kurig galima prilyginti dominuojanciai ir kuri sudaro sglygas elgtis nepriklausomai nuo
konkurenty ir paslaugy gavejy.
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Taip pat pazymétina, kad 2011 m. tkio subjektas TEO LT, AB Tarnybos buvo pripaZzintas
kaip didele jtaka turintis Atsietos prieigos rinkoje. Tokj sprendimg 1émé 2011 m. Tarnybos atliktas
Atsietos prieigos rinkos tyrimas, kuriame buvo nustatyta, kad TEO LT, AB 2010 m. birzelio 30 d.
tur¢jo 75,5 proc. visy vietiniy metaliniy vytos poros linijy, vietiniy Sviesolaidiniy rySio linijy ir
vietiniy UTP ir STP linijy, ir 90,3 proc. visy turimy rysiy kabeliy kanaly, esanciy Lietuvos
Respublikos teritorijoje, matuojant pagal rySiy kabeliy kanaly ilgj, ir 50,4 proc. prieigy prie
nenaudojamos fizinés Sviesolaidiniy linijy skaidulos, matuojant atitinkamai pagal pajamas, gautas i$
sios veiklos, arba 47,9 proc. prieigy prie nenaudojamos fizinés Sviesolaidiniy linijy skaidulos,
matuojant pagal $iy prieigy skaiciy.

Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje atlikta analizé parodé, kad operatoriai, norédami teikti Prieigos
vartotojams paslaugas ir konkuruoti su didziausig Prieigos vartotojams rinkos dalj turin¢ia TEO LT,
AB, naudojasi TEO LT, AB valdoma viesojo rySiy tinklo infrastruktiira, t. y. prieigos prie pasyvios
Tinklo infrastruktiros paslaugomis arba Didmeninés vietinés linijos paslaugomis. Atsizvelgiant j
tai, kad TEO LT, AB uzima 96,9 proc. Prieigos vartotojams rinkos, taip pat turi didelg¢ jtaka
vertikaliai susijusioje Atsietos prieigos rinkoje ir tai, kad Kiti operatoriai naudojasi TEO LT, AB
prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugomis, tikslinga jvertinti, ar TEO LT, AB,
teikdama susijusias elektroniniy ry$iy paslaugas ir pasinaudodama vertikalia integracija, gali elgtis
nepriklausomai nuo kity operatoriy ir vartotojy bei tokiu biidu patvirtinti arba paneigti prielaida, kad
TEO LT, AB Tiriamuoju laikotarpiu ir 2014 m. 111 ketv. Pabaigoje, uzimdama daugiau nei 50 proc.
Prieigos vartotojams rinkos, uzéme tokig padétj, kurig galima prilyginti dominuojanciai.

Ataskaitos 2.5.1.1 ir 2.5.1.2 skyriuose aprasyta, kad Prieigos vartotojams paslaugy teikimo
pagrindas yra Prieigos tinklas. Taciau sukurti naujg Prieigos tinklg per trumpa laikotarpj yra
praktiskai nejmanoma d¢l didelio investicijy poreikio. Kaip anks¢iau buvo minéta, TEO LT, AB yra
ne tik Prieigos vartotojams paslaugy teikéja, bet ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros
paslaugy teikéja. Kadangi tkio subjektas TEO LT, AB buvo pripazintas turin¢iu didele jtaka
Atsietos prieigos rinkoje, jam buvo nustatyti jpareigojimas teikti prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastrukttiros paslaugas, nediskriminavimo jpareigojimas, skaidrumo jpareigojimas, apskaitos
atskyrimo jpareigojimas bei kainy kontrolés jpareigojimas (zr. Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje). Taip
pat, atlikus 2006 m. rinky tyrima, tikio subjektas TEO LT, AB buvo pripazintas didel¢ jtaka turinciu
2006 m. prieigos vartotojams rinkoje ir TEO LT, AB be Abonento teisés naudotis bet kurio vieSyjy
telefono rysSio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rySio paslaugomis uZtikrinimo tvarkos ir
salygy apraSo nustatyta tvarka ir saglygomis savo 1éSomis uztikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet
kurio vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo teikiamos vieSosiomis telefono rySio paslaugomis
Ipareigojimo, kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimo, jpareigojimo tvarkyti apskaita,
buvo nustatytas Didmeninés vietinés linijos jpareigojimas (Zr. Ataskaitos 2.1 skyriuje).
Atsizvelgdama j nustatytus jpareigojimus, TEO LT, AB turéjo pradéti teikti Didmeninés vietinés
linijos paslaugas kitiems operatoriams. Taciau per visg Tiriamgjj laikotarpj neatsirado né vieno
operatoriaus, kuris pirkty i§ TEO LT, AB Didmeninés vietinés linijos, kai viesgsias telefono rysio
paslaugas operatorius teikia vartotojui, paslaugas. Viena i priezaséiy galéjo buti tai, kad nuo 2007
m. iki 2013 m. geguzés 1 d. TEO LT, AB operatoriams norintiems pirkti Didmeninés vietinés
linijos paslaugas buvo nustac¢iusi 12,7 takst. Eur (be PVM) Didmeninés vietinés linijos vienkartinj
uzmokestj uz sistemy praplétima. 2012 m. operatoriams kreipusis 1 Tarnyba dél per dideliy TEO
LT, AB taikomy Didmeninés vietinés linijos paslaugy jkainiy, Tarnyba inicijavo tyrimg dél TEO
LT, AB siulomy Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy atitikimo nustatytiems jpareigojimams.
Po Tarnybos tyrimo TEO LT, AB nuo 2013 m. geguzés 1 d. sumazino Didmeninés vietinés linijos
paslaugy jkainius. Tadiau sumazinus jkainius 2013 — 2014 m. laikotarpiu buvo jsigytos tik
Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rySio paslaugas operatorius teikia paslaugy
gavéjams, paslaugos, o ne Didmeninés vietinés linijos, kai vieSasias telefono rySio paslaugas
operatorius teikia vartotojui, paslaugos. Tod¢l galima teigti, kad nesant reguliavimo, TEO LT, AB,
gali atsisakyti teikti ar nutraukti Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikima ir nustatyti
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nepagrjstai aukstas kainas Sioms paslaugoms, siekiant apsaugoti uzimamg Prieigos vartotojams
rinkos dalj, taip pat i§ Sios veiklos gaunamas pajamas bei pelng. Tokiu atveju Kiti operatoriai,
norédami pradéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas, negaléty pasinaudoti TEO LT, AB
Didmeninés vietinés linijos paslaugomis.

Vertikaliai susijusiy elektroniniy rySiy paslaugy teikimas TEO LT, AB suteikia Zenkly
pranasumg prie§ kitus Prieigos vartotojams rinkos dalyvius bei sudaro nevienodas konkurencines
salygas esantiems ar potencialiems rinkos dalyviams veikti tiek Prieigos vartotojams rinkoje, tiek ir
Atsietos prieigos rinkoje. TEO LT, AB, biidama didZiausia Prieigos vartotojams paslaugy teikéja
dél patiriamos masto ir jvairovés ekonomijos, generuojamy pinigy srauty turi geresnes salygas
reaguoti ] esamus ir potencialius konkurenty veiksmus, bei nesant Prieigos vartotojams rinkos
reguliavimo, gali turéti motyvy taikyti kainy spaudimg ir tokiu biidu iSstumti kitus teikéjus iS$
Prieigos vartotojams rinkos.

Atsizvelgiant | anksciau pateikta informacijg, galima teigti, kad vertikaliai susiety Prieigos
vartotojams ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy teikimas TEO LT, AB suteikia
esmin] pranasumg prie§ kitus Prieigos vartotojams rinkos dalyvius. TEO LT, AB, biidama
vertikaliai integruota elektroniniy ryS$iy paslaugy teikéja ir teikdama vertikaliai susijusias
elektroniniy rySiy paslaugas, nesant reguliavimo Prieigos vartotojams rinkoje, turi galimybiy, o
siekdama apsaugoti savo uzimamg rinkos dalj, pajamas bei pelng, turés motyvy Prieigos
vartotojams paslaugy teikimo sglygas nustatyti sau palankia linkme.

ISvada:

Vertikaliai susiety Prieigos vartotojams ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros
paslaugy teikimas TEO LT, AB suteikia esminj pranaSuma prie$ kitus Prieigos vartotojams rinkos
dalyvius. Tod¢l TEO LT, AB, budama vertikaliai integruota elektroniniy rysiy paslaugy teikéja ir
teikdama vertikaliai susijusias elektroniniy ry$iy paslaugas, nesant reguliavimo Prieigos vartotojams
paslaugy rinkoje, turi galimybiy, o siekdama apsaugoti savo uzimamg rinkos dalj, pajamas bei
pelna, turés motyvy, Prieigos vartotojams paslaugy teikimo sglygas nustatyti sau palankia linkme.

Potencialig konkurencijg Prieigos vartotojams rinkoje gali sudaryti alternatyvis Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjai, kurie konkuruos tarpusavyje, siekdami parduoti Prieigos vartotojams
paslaugas. Tiriamojo laikotarpio pabaigoje nebuvo né vieno operatoriaus, galincio teikti Prieigos
vartotojams paslaugas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje isskyrus TEO LT, AB. Kiti Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjai kartu paémus pagal suteikty Prieigos vartotojams paslaugy skaiciy
uzéme tik 3,1 proc. Prieigos vartotojams rinkos.

Vis dél to, Prieigos vartotojams rinkoje uzimamos Prieigos vartotojams rinkos dalys
Tiriamuoju laikotarpiu nezenkliai pasikeité bei sumazéjo jdiegimo ir meénesiniai uzmokesciai
Prieigos vartotojams paslaugoms. Dél to privalu jvertinti potencialios konkurencijos ateityje
galimybe, t. y. galimybe, kad dabartinis didZiausig Prieigos vartotojams rinkos dalj turintis
operatorius TEO LT, AB gali susidurti su konkurenciniu spaudimu i§ $alies ir Prieigos vartotojams
rinkoje pradés vystytis efektyvi konkurencija. Atlikdama potencialios konkurencijos vertinima,
Tarnyba i$skiria Sias potencialios konkurencijos atsiradimo hipotezes:

1. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai pradeda teikti Prieigos vartotojams
paslaugas.

2. Atsiranda visiskai naujas Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas.

3. Kiti elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai pradeda teikti Prieigos vartotojams paslaugas.

Visi minétieji atvejai yra aptarti Ataskaitos 2.3.1.2 skyriuje ir jame nustatyta, kad per trumpa
laikg dél dideliy investicijy poreikio Prieigos tinklo kiirimui Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikéjai ir visiSkai nauji Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai negaléty jeiti j rinkg ir pradeéti teikti
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Prieigos vartotojams paslaugas zemais kasStais. Taip pat galimas kity elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjy i¢jimas ] Prieigos vartotojams paslaugy rinka, nes jie vartotojams teikia KTV arba interneto
prieigos paslaugas, taiau mazai tikétina, kad jie jeis j kiekvienais metais vis labiau mazéjancia
Prieigos vartotojams rinka. Ilguoju laikotarpiu mazéjanti Prieigos vartotojams rinka rodo, kad
naujam rinkos dalyviui reikés déti daugiau pastangy siekiant persivilioti vartotojg 1§ konkurenty, t.
y. operatorius turés pasitlyti tokios pacios ar net geresnés kokybés paslaugas uz konkurencingg
kaing. Vadinasi, tik jéjes j Prieigos vartotojams rinkg, operatorius turés Prieigos vartotojams
paslaugas teikti tokiomis pat arba net maZesnémis nei konkurentai kainomis, kurios gali
nesugeneruoti tiek pajamy, kad padengty j€jimui j Prieigos vartotojams rinka reikiamas islaidas.

Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje buvo nustatyta, kad alternatyva Prieigos vartotojams paslaugas
teikti naudojantis TEO LT, AB didmeninémis elektroniniy rySiy paslaugomis taip pat néra patraukli
dél Siy paslaugy kainy ir suteikimo terminy. Todél ji nesudaro galimybés naujam Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjui j Prieigos vartotojams rinkg jeiti per trumpg laikotarpj ir be dideliy
pradiniy investicijy. Taip pat operatoriui teikiant Prieigos vartotojams paslaugas ne nuosava viesojo
rySiy tinklo infrastruktira, o perkant TEO LT, AB didmenines elektroniniy rysiy paslaugas, jo
indélis j potencialig konkurencija bty ribotas.

Reikéty isskirti, kad tikio subjektui TEO LT, AB Tiriamuoju laikotarpiu buvo taikomas
kainy kontrolés jpareigojimas, kurj vykdant Prieigos vartotojams paslaugy kainos negal¢jo biiti
mazesnés nei sagnaudos. Taciau kaip nurodyta Ataskaitos 2.5.1.2 skyriuje, nesant reguliavimo, TEO
LT, AB, dél patiriam0s masto ir jvairovés ekonomijos, generuojamy pinigy srauty, galéty drastiskai
sumazinti Prieigos vartotojams paslaugy kainas. Toks kainos sumaz¢jimas leisty TEO LT, AB jgyti
pranasumy prie$ Kitus operatorius, nes pastarieji, sumazéjus jy gaunamoms pajamoms i§ Prieigos
vartotojams paslaugy teikimo, mazinty investicijas ] Prieigos tinkla, produkty vystyma ir nebegaléty
lygiaverciai konkuruoti su TEO LT, AB. Taip pat ir nauji Prieigos vartotojams rinkos dalyviai,
investave didzigja dalj turimy iStekliy j Prieigos tinklo kiirima, negaléty teikti Prieigos vartotojams
paslaugy itin Zemomis kainomis, nes gaunamos pajamos i§ Prieigos vartotojams paslaugy turéty
padengti ne tik patiriamas i$laidas, teikiant Prieigos vartotojams paslaugas, bet ir dalj investicijy ]
Prieigos tinklo kiirimg. Nuo tokiy TEO LT, AB veiksmy, nesant reguliavimo, gali apsaugoti tik tai,
kad TEO LT, AB, drastiskai sumazinusi Prieigos vartotojams paslaugy kainas, negalés vienasSaliskai
ju padidinti ateityje. Taciau, pasinaudojant masto ir jvairovés ekonomija, generuojamais pinigy
srautais, TEO LT, AB gali ilgg laikg teikti Prieigos vartotojams paslaugas mazesnémis kainomis ir,
iSstamus i§ Prieigos vartotojams rinkos kitus rinkos dalyvius, tapti vieninteliu Prieigos vartotojams
paslaugy teikéju.

Ataskaitos 3.1.1.1 skyriuje nurodyta, kad TEO LT, AB uzima 96,9 proc. Prieigos
vartotojams rinkos. Antras pagal dydj po TEO LT, AB Prieigos vartotojams rinkos dalyvis turéjo
1,6 proc. Prieigos vartotojams rinkos dalj. Todél net ir anks¢iau aprasytas teorinis potencialios
konkurencijos Prieigos vartotojams rinkoje atsiradimas, esamiems ar visi§kai naujiems elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjams investavus i Prieigos vartotojams paslaugy teikima, praktiSkai néra
realizuotinas, kadangi Lietuvoje, kity operatoriy, neskaitant TEO LT, AB, uzimama Prieigos
vartotojams rinkos dalis, per visa Tiriamajj laikotarpj bendrai paémus mazai tepasikeité ir 2014 m.
Il ketv. pabaigoje sieké tik 3,1 proc., t. y. Prieigos vartotojams rinkoje veikiantys operatoriali,
neskaitant TEO LT, AB, negaléty sukurti tokio alternatyvaus Prieigos tinklo, kad Prieigos
vartotojams paslaugas galéty gauti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje gyvenantys vartotojai.

ISvada:

Potencialios konkurencijos Prieigos vartotojams rinkoje néra, todél Sioje rinkoje
konkurencija gali egzistuoti tik uztikrinant tolesnj Prieigos vartotojams rinkos reguliavima.
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Tarnyba, Ataskaitos 3.1.1 skyriuje atliko vertinama, ar konkurencija Prieigos vartotojams
rinkoje yra veiksminga. Atlikusi konkurencijos veiksmingumo tyrimg, Tarnyba konstatavo, kad
Prieigos vartotojams rinkoje Tiriamuoju laikotarpiu vyravo tokia situacija:

1. Visg Tiriamgjj laikotarpj TEO LT, AB buvo Prieigos vartotojams paslaugy teikéja,
uzimanti daugiau nei 50 proc. Prieigos vartotojams rinkos. Tiriamojo laikotarpio pabaigoje TEO
LT, AB uzémé 96,9 proc. Prieigos vartotojams rinkos.

2. Vertikaliai susiety Prieigos vartotojams ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros
paslaugy teikimas TEO LT, AB suteikia esminj pranasuma prie$ kitus Prieigos vartotojams rinkos
dalyvius.

3. TEO LT, AB, budama vertikaliai integruota elektroniniy rySiy paslaugy teikéja ir
teikdama, vertikaliai susijusias elektroniniy ry$iy paslaugas, nesant reguliavimo Prieigos
vartotojams rinkoje, turi galimybiy, o siekiant apsaugoti savo uzimama rinkos dalj, pajamas bei
pelna, turés motyvy, Prieigos vartotojams paslaugy teikimo salygas nustatyti sau palankia linkme.

4. Prieigos vartotojams rinkoje néra teisiniy arba reguliuojamojo pobiuidzio jéjimo j Prieigos
vartotojams rinkg barjery, taciau vis dar egzistuoja struktiirinio pobudzio klittys, kurios riboja
galimybes jeiti j Prieigos vartotojams rinkg.

5. Prieigos vartotojams rinkoje potenciali konkurencija gali egzistuoti tik uztikrinant tolesnj
Prieigos vartotojams rinkos reguliavima.

Atlikus konkurencijos veiksmingumo analizg¢, Tarnyba nustaté S$ias konkurencijos
problemas:

1. TEO LT, AB turi motyvy, o nesant reguliavimo ir galimybiy, nustatyti Didmeninés
vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme bei neteikti arba
nutraukti $iy paslaugy teikima, kurios mazinty jéjimo j Prieigos vartotojams rinkg barjerus.

2. TEO LT, AB nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Prieigos vartotojams paslaugy
teikimo sglygas nustatyti sau palankia linkme.

Atlikusi konkurencijos veiksmingumo Prieigos vartotojams rinkoje analiz¢ ir konkurencijos
problemy Prieigos vartotojams rinkoje vertinimg, Tarnyba konstatuoja, kad:

1. TEO LT, AB Tiriamojo laikotarpio pabaigoje, t. y. 2014 m. rugs¢jo 30 d., uzémé 96,9
proc. Prieigos vartotojams rinkos.

2. Vertikaliai susiety Prieigos vartotojams ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros
paslaugy teikimas TEO LT, AB suteikia esminj pranaSumg prie$ kitus Prieigos vartotojams rinkos
dalyvius.

3. Egzistuoja j&jimo j Prieigos vartotojams rinkg strukttriniai barjerai.

4. Potencialios konkurencijos Prieigos vartotojams rinkoje néra.

5. TEO LT, AB turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy, nustatyti Didmeninés
vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme, taip pat nesuteikti
arba nutraukti $iy paslaugy teikimg kitiems operatoriams.

Atsizvelgiant j anksciau i$vardintas aplinkybes, darytina isvada, kad konkurencija Prieigos
vartotojams rinkoje néra veiksminga.

Tarnybos turimais duomenimis, 88,15 proc. TEO LT, AB akcijy valdé ,,TeliaSonera®“ AB, o
11,85 proc. — kiti akcininkai. Vadovaujantis TEO LT, AB Tarnybai pateiktais duomenimis, nei
vienas kitas akcininkas, i$skyrus ,,TeliaSonera“ AB neturéjo daugiau kaip 5 proc. balsy suteikianc¢iy
akcijy. ,,TeliaSonera“ AB Lietuvoje taip pat valdo 100 proc. UAB ,,OMNITEL®, kuri teikia
viesgsias judriojo telefono rysio ir kitas vieSgsias elektroniniy rySiy paslaugas, akcijy. Anketoje
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respondenty buvo prasoma pateikti informacijg, apie jy kontroliuojamus ir su jais susijusius
juridinius asmenis. Anketoje TEO LT, AB nurodé 10 juridiniy asmeny, susijusiy Su bendrove (zr.

11 lentele).

11 lentelé. Su TEO LT, AB susij¢ juridiniai asmenys.

Bendrovés pavadinimas

Sasajos pobiidis

Bendroveés veiklos sritis

UAB ,,OMNITEL*

100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo
,,TeliaSonera“ AB

Teikia vie$asias judriojo telefono rysio
paslaugas ir vie$ajj judriojo rysio tinklg

UAB ,,LINTEL*

100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo
TEOLT, AB

Teikia informacijos ir nuotolinio klienty
aptarnavimo paslaugas

UAB , BALTIC DATA
CENTER*

100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo
TEOLT, AB

Teikia duomeny centry ir informaciniy sistemy
valdymo paslaugas

UAB ,,Kompetencijos
ugdymo centras‘

100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo
TEOLT, AB

Bendrové veiklos nevykdo

UAB ,,Verslo
Investicijos*

100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo
TEOLT, AB

Investicinis projektas

Baltic Data Center SIA

100 proc. $ios bendrovés akcijy valdo
UAB ,,BALTIC DATA CENTER*

Bendrové veiklos nevykdo

UAB ,,Hostex*

100 proc. Sios bendrovés akcijy valdo
UAB ,,BALTIC DATA CENTER*

Teikia interneto svetainiy prieglobos paslaugas

UAB ,,HOSTING*

100 proc. $ios bendrovés akcijy valdo
UAB ,,Hostex“

Teikia interneto svetainiy prieglobos paslaugas

V31 ,,Rysiy istorijos

TEO LT, AB yra vienintelé Sios

Muziejus

muziejus* istaigos steigéja ir savininké
V3I ,,Numerio 25 proc. §ios jstaigos akcijy valdo TEO | Telefono rySio numeriy perkélimo paslaugy
perkélimas* LT, AB. teikimas

Atsizvelgiant | 11 lentel¢je pateikta informacija, darytina iSvada, kad TEO LT, AB 2014 m.

gruodzio 18 d. tiesiogiai kontroliavo 5 juridinius asmenis (UAB ,,LINTEL“, UAB ,,BALTIC
DATA CENTER*, UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras®, UAB ,,Verslo Investicijos®, VSI ,,Rysiy
istorijos muziejus®), netiesiogiai kontroliavo 3 juridinius asmenis (Baltic Data Center SIA, UAB
,Hostex“, UAB ,,HOSTING®), valdé 1/4 dalj VS] ,,Numerio perkélimas®, taip pat TEO LT, AB per
ja valdancia jmong ,, TeliaSonera® AB buvo susijusi su UAB ,,OMNITEL".

Atsizvelgiant | tai, kad Baltic Data SIA Lietuvoje veiklos nevykdo, o taip pat | Ataskaitos 8
Priede pateiktus tikio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo principus, darytina i§vada, kad tkio
subjekta TEO LT, AB sudaro TEO LT, AB, UAB ,,LINTEL®, UAB ,,BALTIC DATA CENTER*,
UAB ,Kompetencijos ugdymo centras®, UAB ,Verslo Investicijos®, VSI ,RySiy istorijos
muziejus®, UAB ,,Hostex*, UAB ,,HOSTING* ir UAB ,,OMNITEL* (toliau — tikio subjektas TEO
LT, AB).

Atsizvelgiant j anks¢iau nurodytas aplinkybes, darytina iSvada, kad konkurencija Prieigos
vartotojams rinkoje néra veiksminga ir tikio subjektas TEO LT, AB turi didel¢ jtaka Prieigos
vartotojams rinkoje.

ISvada:
Ukio subjektas TEO LT, AB turi didelg jtakg Prieigos vartotojams rinkoje.
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Kaip buvo nustatyta Ataskaitos 2.5.2 skyriuje, Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje veikia
keletas operatoriy. Todél tolimesnés analizés tikslas — nustatyti, kokia yra Prieigos paslaugy
gavejams rinkos struktiira, ar efektyvi konkurencija nagrinéjamoje rinkoje. Tarnyba, atsizvelgdama
i Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 70 punkte iSvardintus kriterijus, kuriais vadovaujantis gali
buti nustatyta, ar atitinkamoje rinkoje yra dominuojantis tikio subjektas, o taip pat vadovaudamasi
Taisykliy 8.2 papunkciu, i§skyré Sivos kriterijus, j kuriuos bus orientuojamasi tiriant konkurencijos
veiksminguma Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje. Sie kriterijai yra:

1. rinkos struktiira;

2. 1€jimo ] rinkg barjerai;

3. vertikaliai susijusios paslaugos;

4. potenciali konkurencija.

Tiriamuoju laikotarpiu, Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje veiké 14 operatoriy (A. Judicko
individuali jmoné, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“, AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, SPLIUS,
UAB, TEO LT, AB, UAB ,,BALTICUM TV*, UAB ,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS“, UAB
»CSC TELECOM®, UAB ,,Gisnetas”, UAB ,,Init“, UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®,
UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®, UAB ,,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS*,
UAB ,,TELETINKLAS®), suteikusiy bent vieng Prieigos paslaugy gavéjams paslaugg. Pagal
Tarnybos surinktus duomenis, TEO LT, AB yra didziausia Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikéja Lietuvoje. 2014 m. IIT ketv. pabaigoje Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje TEO LT, AB
dalis pagal suteikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skai¢iy uzémé 83,2 proc. Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos (zZr. 14 pav.).

AB ,,Lietuvos UAB ,,CSC
gelezinkeliai* TELECOM*“
3,6% \ 10,4%
AB Lietuvos radijo
ir televizijos centras
1,0%

UAB ,,BALTNETOS
KOMUNIKACIJOS

[13

1,0%

TEO LT, AB
83,2%

Kiti teikéjai
0,8%

14 pav. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy uzimamos Prieigos paslaugy gavéjams rinkos
dalys, pagal suteikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skaiciy, 2014 m. 111 ketv., proc.

UAB ,,CSC TELECOM* uzZimama Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalis sieke 10,4 proc.,

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ — 3,6 proc., AB Lietuvos radijo ir televizijos centro — 1 proc., UAB
»BALTNETOS KOMUNIKACIJOS* — 1 proc. Be minéty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
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teikéjy Pricigos paslaugy gavéjams rinkoje veiké dar 9 operatoriai, kuriy uzimama $ios rinkos dalis
bendrai sudéjus siekée 0,8 proc.

Vertinant uzimamas Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalis pagal suteikty Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy skaiciy, Tiriamuoju laikotarpiu TEO LT, AB uzimama Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos dalis sumazéjo nuo 97,2 proc. 2006 m. iki 83,2 proc. 2014 m. 111 ketv.
pabaigoje. Atitinkamai kity Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy uzimama rinkos dalis
iSaugo nuo 2,8 proc. 2006 m. iki 16,8 proc. 2014 m. 111 ketv. pabaigoje.

Taip pat reikety atkreipti démesj, kad Tiriamuoju laikotarpiu TEO LT, AB suteikty Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy skai¢ius sumazéjo 49,8 tikst. vnt., kai tuo paciu laikotarpiu kity
paslaugy teikéjy suteikty Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skaicius iSaugo 19,9 tiukst. vnt.
Todél net ir pasikeitusios uzimamos Pricigos paslaugy gavéjams rinkos dalys negali rodyti, kad
Sioje rinkoje vyksta efektyvi konkurencija, nes TEO LT, AB suteikty Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy skaicius mazéja ne tik todél, kad paslaugy gavéjai pasirenka kity operatoriy paslaugas, bet
todél, kad su kiekvienais metais pati Prieigos paslaugy gavéjams rinka traukiasi.

ISvada:

Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje TEO LT, AB visa Tiriamajj laikotarp] uzémé daugiau
nei 50 proc. rinkos dalj. TEO LT, AB uzimama Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalis Tiriamuoju
laikotarpiu sumaz¢jo nuo 97,2 proc. (2006 m.) iki 83,2 proc. (2014 m. III ketv. pabaigoje).

Pagal 2014 m. Rekomendacijos 2 punkto a papunktj, egzistuoja dviejy tipy patekimo j rinka
klittys — struktiirinés klititys ir teisinés arba reguliuojamojo pobiuidzio klititys. Struktiirinés klittys,
trukdancios patekti i rinka, atsiranda dél pradiniy iSlaidy ar paklausos salygy, kurios sukuria
nevienodas sglygas esamiems ir naujiems rinkos dalyviams, ir kliudo arba neleidzia pastariesiems
patekti j rinkg. 2014 m. Rekomendacijos preambulés 12 konstatuojamojoje dalyje pateikiami
situacijy pavyzdziai, kada atsiranda didelés strukttrinés klititys:

kai rinkai biidingas absoliu¢iy sagnaudy pranasumas;

kai rinkai biidinga didelé¢ masto ekonomija ir (arba) aprépties ekonomija;
kai rinkai biidingas pajégumy apribojimas;

kai rinkai biidingos didelés negrjztamosios sgnaudos.

Svarbu i$skirti, kad viena i$ strukthriniy kliti¢iy gali atsirasti, kai paslaugai teikti batina
tinklo sudedamoji dalis, kurios techniskai negalima dubliuoti arba galima dubliuoti tik tokia kaina,
kuri konkurentams yra nenaudinga.

Pagal 2014 m. Rekomendacijos preambulés 13 konstatuojamajg dalj, teisinés arba
reguliuojamojo pobuidzio klilitys yra pagristos ne ekonominémis salygomis, o atsiranda dél teisés
akty, administraciniy ar kity valstybés priemoniy, kurios turi tiesioginj poveikj patekimo ] rinka
saglygoms ir (arba) operatoriy padééiai atitinkamoje rinkoje. Sio pobiidzio kliti¢iy pavyzdziais gali
biti valstybés apribojimai, susij¢ su operatoriy skai¢iumi, kainy kontrolés ar kity su kainomis
susijusiy priemoniy taikymas jmonéms. Svarbu atkreipti démesj, kad teisinés arba reguliuojamojo
pobiidzio kliditys, kurias galima pasSalinti per apibrézta laikotarpj, paprastai neturéty biiti laikomos
ekonominémis patekimo ] rinkg kliGitimis, atitinkanc¢iomis pirmaji kriterijy.

Lietuvos Respublikoje elektroniniy rySiy veikla, vadovaujantis Jstatymo 29 straipsnio
nuostatomis, néra licencijuojama, néra ribojamas elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy skaicius, néra
taikomos iSskirtinés kainy kontrolés ar kitos su kainomis susijusios priemones. Tai leidzia teigti,
kad esminiy teisiniy arba reguliuojamojo pobiidzio patekimo j Prieigos paslaugy gavéjams rinkg
klit¢iy néra.

Toliau yra vertinama, ar egzistuoja kokios nors struktiirinés j€jimo i Prieigos paslaugy
gavejams rinka klititys. Atsizvelgiant  tai, kad Tiriamuoju laikotarpiu didZiausig Prieigos paslaugy
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gaveéjams rinkos dalj uzémé TEO LT, AB (zr. Ataskaitos 3.3.1.1 skyriuje) ir TEO LT, AB
Tiriamuoju laikotarpiu jau buvo laikoma tkio subjektu, turin¢iu didele jtaka Prieigos paslaugy
gaveéjams rinkoje, j€jimo ] Prieigos paslaugy gavéjamas rinkg barjerus pakanka nagrinéti TEO LT,
AB atzvilgiu. Kaip buvo minéta Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje, norint teikti Prieigos paslaugy
gaveéjams paslaugas, elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui reikalingas Prieigos tinklas, todé¢l vertinant
i€jimo ] Prieigos paslaugy gavéjams rinka barjerus, tikslinga analizuoti tai, ar egzistuoja klifitys
esamam ir potencialiam elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui pradéti teikti Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas ir konkuruoti su TEO LT, AB. Atsizvelgiant i TEO LT, AB teikiamas
paslaugas, j¢jimo ] Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjerus galima vertinti dviem pjiviais:
Prieigos paslaugy gaveéjams paslaugy teikimas naudojant nuosava Prieigos tinkla; Prieigos paslaugy
gaveéjams paslaugy teikimas perkant TEO LT, AB teikiamas didmenines elektroniniy rysiy
paslaugas.

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimas naudojant nuosavg Prieigos tinklg. Kaip
nurodyta Ataskaitos 2.4.1.2 skyriuje, norint teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas
konkurencingomis sglygomis, naujam Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyviui reikalingas
teritoriniu atzvilgiu iSplétotas Prieigos tinklas, nes §ios rinkos dalyvis TEO LT, AB turi visa
Lietuvos Respublikos teritorijg aprépiantj Prieigos tinkla, kuris buvo pastatytas siekiant aptarnauti
1,5 mln. galutiniy paslaugy gavejy. Taciau Prieigos tinklo plétra ir yra viena i§ pagrindiniy kliti¢iy,
trukdanéiy naujiems elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams pradéti veikla Prieigos paslaugy
gavéjams rinkoje, nes Prieigos tinklo plétrai reikia dideliy investicijy. Pavyzdziui, formuojant
Prieigos tinklg i§ Sviesolaidiniy ryS$io linijy 1 kilometro kaina pagrindinei linijai siekia 8,7 tukst.
Eur, o privedimams — 4,3 tiikst. Eur. Svarbu pazymeéti, kad nuo 2007 m. iki 2014 m. TEO LT, AB
vien tik i Prieigos tinklo plétrag investavo 143,6 min. Eur, kurdama platesnj naujos kartos Prieigos
tinklg. Tuo tarpu per visg Tiriamgjj laikotarpj né vienam kitam Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikéjui nepavyko iSplésti savo Prieigos tinklo taip, kad jis prilygty TEO LT, AB turimam
Prieigos tinklui, t.y. TEO LT, AB 2014 m. III ketv. pabaigoje gal¢jo suteikti w
paslaugy gavéjams paslaugy, o kiti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai kartu —
vnt. Atsizvelgiant ] iSvardintas aplinkybes, galima teigti, kad naujam elektroniniy rySiy paslaugy
teik¢jui per trumpg laikg, kuriant alternatyvy Prieigos tinklg, biity sunku tapti vienodai
konkurencingu ir turéti platy Prieigos tinkla padengimo prasme, palyginti su TEO LT, AB turima
vie$ojo rysiy tinklo infrastruktiira.

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimas perkant TEO LT, AB teikiamas didmenines
elektroniniy ry$iy paslaugas. Kaip buvo minéta Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje, Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas operatoriai gali pradéti teikti naudodami kito elektroniniy rySiy paslaugy
teikejo vieSojo rySiy tinklo infrastruktiirg, t. y. perkant i§ TEO LT, AB didmenines prieigos prie
pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugas arba Didmeninés vietinés linijos paslaugas. Analizuojant
prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros paslaugas ir Didmeninés vietinés linijos paslaugas,
nustatyta, kad Tiriamuoju laikotarpiu $iy paslaugy kainos sumazéjo, taciau keli respondentai
nurode, kad ,,Dél per mazy TEO mazmeniniy kainy ir per dideliy didmeniniy kainy, taip pat dél
draudimo perparduoti, mazmeniniy paslaugy vartotojams is esmés neteikiam.“, t. y. TEO LT, AB
teikiamy didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy kainos yra auksStesnés nei TEO LT, AB teikiamy
mazmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy kainos. Kitas veiksnys, turintis jtakos operatoriy
sprendimui teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas perkant TEO LT, AB didmenines
elektroniniy rysiy paslaugas, yra TG tyrimui ir paslaugy suteikimui reikalingas laikotarpis, kuris
Tiriamuoju laikotarpiu nesutrumpéjo ir i8liko toks pat. Todél nuo 2010 m. buvo stebimas visiskai
atsiety ir i§ dalies atsiety prieigy prie vietinés linijos mazéjimas. 2010 — 2014 m. I Ketv.
laikotarpiu visiSkai atsiety prieigy prie vietinés linijos skaiius sumazéjo 60,6 proc., o 1§ dalies
atsiety prieigy prie vietinés linijjos — 76,6 proc. Galima iSskirti, kad Tiriamuoju laikotarpiu
Didmeninés vietinés linijos paslaugos buvo pradétos pirkti tik 2013 m. (buvo suteiktos 6
Didmeninés vietinés linijos, kai vieSasias telefono rySio paslaugas operatorius teikia paslaugy
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gavejui) ir 2014 m. III ketv. pabaigoje buvo teikiamos 24 Didmeninés vietinés linijos, kai vies$gsias
telefono rysio paslaugas operatorius teikia paslaugy gavéjui.

Taigi, anksCiau iSvardintos aplinkybés rodo, kad prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktiros paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy egzistavimas gali sumazinti j&jimo
1 Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjerus, tacCiau Siy paslaugy egzistavimas, nereguliuojant
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, nebus pakankamas panaikinti barjerus jeiti i Prieigos
paslaugy gavéjams rinkg. Taip pat, nesant Prieigos paslaugy gavéjams rinkos reguliavimo, TEO LT,
AB gali turéty motyvy padidinti Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainas, pailginti $iy paslaugy
suteikimo terminus arba netgi atsisakyti teikti ar nutraukti Siy paslaugy teikimg kitiems
operatoriams. Apibendrinus, darytina isvada, kad struktiiriniai barjerai jeiti j Prieigos paslaugy
gaveéjams rinkg vis dar egzistuoja.

ISvados:

1. Lietuvos Respublikoje néra teisiniy arba reguliuojamojo pobiidzio jéjimo | Prieigos
paslaugy gavéjams rinka barjery.

2. TEO LT, AB Prieigos tinklui alternatyvaus Prieigos tinklo, skirto Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy teikimui, sukiirimas per trumpa laika neimanomas dé¢l dideliy investicijy
poreikio.

3. Prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos
paslaugy egzistavimas, nesant Prieigos paslaugy gavéjams rinkos reguliavimo, néra pakankamos
priemongs panaikinti barjerus jeiti j Prieigos paslaugy gavéjams rinka.

4. TEO LT, AB turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy padidinti teikiamy
Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainas, taip pat nesuteikti arba nutraukti $iy paslaugy teikima
kitiems operatoriams.

5. Egzistuoja struktarinio pobudzio klititys, kurios riboja galimybes jeiti j Prieigos paslaugy
gavéjams rinkg.

Prieigos paslaugy gavéjams rinka yra mazmeniné elektroniniy rySiy rinka, o Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugos sudaro galimybe siysti ir gauti skambucius, taip pat naudotis kitomis
elektroniniy rySiy paslaugomis. Ataskaitos 3.3.1.1 skyriuje buvo nustatyta, kad TEO LT, AB uZima
83,2 proc. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 75 punkte
yra nurodyta, kad itin didelés rinkos dalys — virSijan¢ios 50 proc., gali biti tiesioginis
dominuojancios padéties rinkoje jrodymas. Kadangi TEO LT, AB rinkos dalis Tiriamuoju
laikotarpiu ir 2014 m. III ketv. pabaigoje sieké daugiau nei 50 proc., galima daryti prielaida, kad
TEO LT, AB uZzéme tokig padét], kurig galima prilyginti dominuojanciai ir kuri sudaro salygas
elgtis nepriklausomai nuo konkurenty ir paslaugy gavéjy.

Pazymétina tai, kad 2011 m. dikio subjektas TEO LT, AB Tarnybos buvo pripazintas kaip
didele jtaka turintis Atsietos prieigos rinkoje. Tokj sprendimg lémé 2011 m. Tarnybos atliktas
Atsietos prieigos rinkos tyrimas, kuriame buvo nustatyta, kad TEO LT, AB 2010 m. birzelio 30 d.
turéjo 75,5 proc. visy vietiniy metaliniy vytos poros linijy, vietiniy Sviesolaidiniy rySio linijy ir
vietiniy UTP ir STP linijy, ir 90,3 proc. visy turimy rySiy kabeliy kanaly, esaniy Lietuvos
Respublikos teritorijoje, matuojant pagal rySiy kabeliy kanaly ilgj, ir 50,4 proc. prieigy prie
nenaudojamos fizinés $viesolaidiniy linijy skaidulos, matuojant atitinkamai pagal pajamas, gautas i$
sios veiklos, arba 47,9 proc. prieigy prie nenaudojamos fizinés Sviesolaidiniy linijy skaidulos,
matuojant pagal $iy prieigy skaiciy.

Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje atlikta analizé parodé, kad operatoriai, norédami teikti Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas ir konkuruoti su didziausig Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalj
turinc¢ia TEO LT, AB, naudojasi TEO LT, AB valdoma vieSojo rySiy tinklo infrastruktiira, t. y.
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prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugomis arba Didmeninés vietinés linijos
paslaugomis. Atsizvelgiant j tai, kad TEO LT, AB uzima 83,2 proc. Prieigos paslaugy gavéjams
rinkos, taip pat turi didele jtaka vertikaliai susijusioje Atsietos prieigos rinkoje ir tai, kad Kiti
operatoriai naudojasi TEO LT, AB prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros paslaugomis,
tikslinga jvertinti, ar TEO LT, AB, teikdama susijusias paslaugas ir pasinaudodama vertikalia
integracija, gali elgtis nepriklausomai nuo kity operatoriy ir paslaugy gavéjy bei tokiu budu
patvirtinti arba paneigti prielaidag, kad TEO LT, AB, Tiriamuoju laikotarpiu ir 2014 m. Il ketv.
pabaigoje uzimdama daugiau nei 50 proc. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos, uzémé tokia padéti,
kurig galima prilyginti dominuojanciai.

Kaip jau apraSyta Ataskaitos 2.5.2.1 ir 2.5.2.2 skyriuose, Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikimo pagrindas yra Prieigos tinklas. Taciau ten pat buvo konstatuota, kad sukurti naujg
Prieigos tinkla per trumpg laikotarpj yra praktiskai nejmanoma dél didelio investicijy poreikio. Kaip
anksciau buvo minéta, TEO LT, AB yra ne tik Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéja, bet ir
prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy teikéja. Kadangi tikio subjektas TEO LT, AB
buvo pripazintas turinéiu didele jtaka Atsietos prieigos rinkoje, jai buvo nustatyti jpareigojimas
teikti prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugas, nediskriminavimo jpareigojimas,
skaidrumo jpareigojimas, apskaitos atskyrimo jpareigojimas bei kainy kontrolés jpareigojimas (Zr.
Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje). Taip pat, atlikus 2006 m. rinky tyrima, tkio subjektas TEO LT, AB
buvo pripazintas didele jtakg turin¢iu tkio subjekto 2006 m. pricigos paslaugy gavéjams rinkoje ir
tkio subjektui TEO LT, AB be Abonento teisés naudotis bet kurio viesyjy telefono rysio paslaugy
teik¢jo teikiamomis telefono rySio paslaugomis uZztikrinimo tvarkos ir salygy apraSo nustatyta
tvarka ir saglygomis savo léSomis uztikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéjo teikiamos telefono rySio paslaugomis jpareigojimo, kainy kontrolés ir
sgnaudy apskaitos jpareigojimo, jpareigojimo tvarkyti apskaita, buvo nustatytas Didmeninés
vietinés linijos jpareigojimas (Zr. Ataskaitos 2.1 skyriuje). Atsizvelgiant | nustatytus jpareigojimus
TEO LT, AB turéjo pradéti teikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas kitiems operatoriams.
Taciau per visg nuo 2007 m. iki 2013 m. laikotarpj neatsirado né vieno operatoriaus, kuris pirkty i$
TEO LT, AB Didmeninés vietinés linijos, kai vieSasias telefono rySio paslaugas operatorius teikia
paslaugy gavéjui, paslaugas. Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rySio paslaugas
operatorius teikia paslaugy gavéjui, paslaugas pradéjo pirkti tik nuo 2013 m. geguzés 1 d. Tokia
situacijg lémé tai, kad nuo 2007 m. iki 2013 m. geguzés 1 d. TEO LT, AB operatoriams, norintiems
pirkti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, buvo nustaciusi 12,7 tikst. Eur (be PVM) Didmeninés
vietinés linijos vienkartinj uzmokest] uz sistemy praplétimg. 2012 m. operatoriams kreipusis |
Tarnyba dél per dideliy TEO LT, AB taikomy Didmeninés vietinés linijos paslaugy ikainiy,
Tarnyba inicijavo tyrimg d¢l TEO LT, AB sitlomy Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy
atitikimo nustatytiems jpareigojimams. Po Tarnybos tyrimo TEO LT, AB nuo 2013 m. geguzés 1 d.
sumazino Didmeninés vietinés linijos paslaugy jkainius. Akivaizdu, kad TEO LT, AB taikytos
Didmeninés vietinés linijjos paslaugy kainos buvo neprieinamos kitiems operatoriams, o be
Tarnybos jsikiSimo TEO LT, AB netur¢jo interesy siilomy Didmeniniy vietinés linijos paslaugy
kainy sumazinti. Atsizvelgiant j iSdéstytas aplinkybes, galima teigti, kad nesant reguliavimo, TEO
LT, AB, gali atsisakyti teikti ar nutraukti Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimg ir nustatyti
nepagristai aukStas kainas Sioms paslaugoms, siekiant apsaugoti uZimamga Prieigos paslaugy
gaveéjams rinkos dalj, taip pat i§ Sios veiklos gaunamas pajamas bei pelng. Tokiu atveju kiti
operatoriai, norédami pradeéti teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, negaléty pasinaudoti
TEO LT, AB Didmeninés vietinés linijos paslaugomis.

Vertikaliai susijusiy paslaugy teikimas TEO LT, AB suteikia Zenkly pranasuma prie§ kitus
Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyvius bei sudaro nevienodas konkurencines saglygas esantiems
ar potencialiems rinkos dalyviams veikti tiek Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje, tiek ir Atsietos
prieigos rinkoje. TEO LT, AB biidama didZiausia Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéja dél
patiriamos masto ir jvairovés ekonomijos, generuojamy pinigy srauty turi geresnes salygas reaguoti
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] esamus ir potencialius konkurenty veiksmus, bei nesant Prieigos paslaugy gavéjams rinkos
reguliavimo, gali turéti motyvy taikyti kainy spaudimg ir tokiu budu iSstumti kitus teikéjus is
Prieigos paslaugy gavéjams rinkos.

Atsizvelgiant | anksCiau pateikta informacija, galima teigti, kad vertikaliai susiety Prieigos
paslaugy gaveéjams ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastrukttiros paslaugy teikimas TEO LT, AB
suteikia esminj pranasuma prie$ kitus Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyvius. TEO LT, AB,
budama vertikaliai integruota elektroniniy rysiy paslaugy teikéja ir teikdama vertikaliai susijusias
elektroniniy rySiy paslaugas, nesant reguliavimo Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje, turi
galimybiy, o siekiant apsaugoti savo uzimamg rinkos dalj, pajamas bei pelng, turés motyvy,
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo sglygas nustatyti sau palankia linkme.

ISvada:

Vertikaliai susiety Prieigos paslaugy gavéjams ir prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktiros paslaugy teikimas TEO LT, AB suteikia esminj pranasuma prie$ kitus Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos dalyvius. Todél TEO LT, AB, biidama vertikaliai integruota elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéja ir teikdama vertikaliai susijusias elektroniniy rySiy paslaugas, nesant
reguliavimo Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje, turi galimybiy, o siekiant apsaugoti savo uzimamag
rinkos dalj, pajamas bei pelng, turés motyvy, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo salygas
nustatyti sau palankia linkme.

Potencialia konkurencija Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje gali sudaryti alternatyvis
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai, kurie konkuruos tarpusavyje, sickdami parduoti
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Tiriamojo laikotarpio pabaigoje, kaip jau buvo minéta
Ataskaitos 3.3.1.3 skyriuje, nebuvo né vieno operatoriaus, galinCio teikti Prieigos paslaugy
gavéjams prieigos paslaugas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje isskyrus TEO LT, AB. Kiti
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai kartu paémus pagal suteikty Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy skaiciy uzémé tik 16,8 proc. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos.

Vis dél to, Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje uZzimamos Prieigos paslaugy gavéjams rinkos
dalys Tiriamuoju laikotarpiu nezenkliai pasikeité bei sumaz¢jo jdiegimo ir ménesiniai uzmokesciai
taikyti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms. Dél to privalu jvertinti ir potencialios
konkurencijos ateityje galimybe, t. y. galimybe, kad dabartinis didziausig Prieigos paslaugy
gavéjams rinkos dalj turintis operatorius TEO LT, AB gali susidurti su konkurenciniu spaudimu i$
Salies ir Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje pradés vystytis efektyvi konkurencija. Atlikdama
potencialios konkurencijos vertinima, Tarnyba iSskiria Sias potencialios konkurencijos atsiradimo
hipotezes:

1. Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai pradeda teikti Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugas.

2. Atsiranda visiSkai naujas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas;

3. Kiti elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai pradeda teikti Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugas.

Visi minétieji atvejai yra aptarti Ataskaitos 2.4.1.2 skyriuje ir jame nustatyta, kad per trumpa
laikg dél dideliy investicijy poreikio Prieigos tinklo kiirimui Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai
ir visiSkai nauji Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai negaléty jeiti ] rinkg ir pradéti teikti
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas zemais kastais. Taip pat galimas kity elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy jéjimas ] Prieigos paslaugy gavéjams rinka, nes jie paslaugy gavéjams teikia
interneto prieigos paslaugas, taciau mazai tikétina, kad jie jeis ] mazéjancig Prieigos paslaugy
gavéjams rinka. Ilguoju laikotarpiu mazéjanti Prieigos paslaugy gavéjams rinka, rodo, kad naujam
rinkos dalyviui reikés déti daugiau pastangy siekiant persivilioti paslaugy gavéja i$ konkurenty, t. y.
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operatorius turés pasiiilyti tokios pacios ar net geresnés kokybés paslaugas uz konkurencingg kaing.
Vadinasi, tik jéjes j Prieigos paslaugy gavéjams rinka, operatorius turés Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugas teikti tokiomis pat arba net maZesnémis nei konkurentai kainomis, kurios gali
nesugeneruoti tiek pajamy, kad padengty j¢jimui | Prieigos paslaugy gavéjams rinka reikiamas
1Slaidas.

Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje buvo nustatyta, kad alternatyva Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugas teikti naudojantis TEO LT, AB didmeninémis elektroniniy rySiy paslaugomis taip néra
patraukli dél Siy paslaugy kainy ir suteikimo terminy. Todél ji nesudaro galimybés naujam Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikéjui j Prieigos paslaugy gavéjams rinkg jeiti per trumpg laikotarpj
ir be dideliy pradiniy investicijy. Taip pat operatoriui teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas
ne nuosava viesojo rysiy tinklo infrastruktiira, o perkant TEO LT, AB didmenines elektroniniy rysiy
paslaugas, jo indélis i potencialig konkurencijg biity ribotas.

Reikéty iSskirti, kad tkio subjektui TEO LT, AB Tiriamuoju laikotarpiu buvo taikomas
kainy kontrolés jpareigojimas, kurj vykdant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainos negaléjo
biiti mazesnés nei sgnaudos. Taciau kaip nurodyta Ataskaitos 2.5.2.2 skyriuje, nesant reguliavimo,
TEO LT, AB dél patiriamos masto ir jvairovés ekonomijos, generuojamy pinigy srauty, galéty
drastiSkai sumazinti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas. Toks kainos sumazgjimas leisty
TEO LT, AB jgyti pranasumy prie$ kitus operatorius, nes pastarieji sumazéjus jy gaunamoms
pajamoms 1S Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo, mazinty investicijas i1 Prieigos tinkla,
produkty vystyma ir nebegaléty lygiaverciai konkuruoti su TEO LT, AB. Taip pat ir nauji Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos dalyviai, investave didziaja dalj turimy istekliy j Prieigos tinklo kiirima,
negaléty teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy itin zemomis kainomis, nes gaunamos pajamos
1§ Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy turéty padengti ne tik patiriamas iSlaidas teikiant Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas, bet ir dalj investicijy j Prieigos tinklo kiirimg. Nuo tokiy TEO LT,
AB veiksmy, nesant reguliavimo, gali apsaugoti tik tai, kad TEO LT, AB, drasti§kai sumaZzinusi
paslaugy kainas, negalés vienasaliSkai jy padidinti ateityje. TaCiau kaip jau minéta anksciau,
pasinaudojant masto ir jvairovés ekonomija, generuojamais pinigy srautais, TEO LT, AB gali ilga
laikg teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas mazZesnémis kainomis ir, iSstimus i§ Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos kitus rinkos dalyvius, tapti vieninteliu Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikéju.

Kaip nurodyta Ataskaitos 3.3.1.1 skyriuje, TEO LT, AB uzima 83,2 proc. Prieigos paslaugy
gavéjams rinkos. Antras pagal dydj po TEO LT, AB Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyvis
turéjo 10,4 proc. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalj. Todél net ir anksciau apraSytas teorinis
potencialios konkurencijos Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje atsiradimas esamiems ar visiSkai
naujiems elektroniniy rySiy paslaugy teikeéjams investavus | Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikima, praktiSkai néra realizuotinas, kadangi Lietuvoje, kity operatoriy, neskaitant TEO LT, AB,
uzimama Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalis, per visg Tiriamajj laikotarpj bendrai paémus
nezymiai tepasikeité ir 2014 m. III ketv. pabaigoje sieké tik 16,8 proc., t. y. Prieigos paslaugy
gaveéjams rinkoje veikiantys operatoriai, neskaitant TEO LT, AB, negaléty sukurti tokio
alternatyvaus Prieigos tinklo, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas galéty gauti visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje esantys paslaugy gavéjai.

ISvada:

Potencialios konkurencijos Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje néra, todél Sioje rinkoje
konkurencija gali egzistuoti tik uztikrinant tolesnj Prieigos paslaugy gavéjams rinkos reguliavima.
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Tarnyba, Ataskaitos 3.3.1 skyriuje atliko vertinama, ar konkurencija Prieigos paslaugy
gaveéjams rinkoje yra veiksminga. Atlikusi konkurencijos veiksmingumo tyrimg, Tarnyba
konstatavo, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje Tiriamuoju laikotarpiu vyravo tokia situacija:

1. Visg Tiriamgjj laikotarp; TEO LT, AB buvo Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéja,
uzimanti daugiau nei 50 proc. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos. Tiriamojo laikotarpio pabaigoje
TEO LT, AB uzémé 83,2 proc. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos.

2. Vertikaliai susiety Prieigos paslaugy gavéjams ir prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktiros paslaugy teikimas TEO LT, AB suteikia esminj pranasumg prie§ kitus Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos dalyvius.

3. TEO LT, AB, budama vertikaliai integruota elektroniniy rySiy paslaugy teikéja ir
teikdama vertikaliai susijusias elektroniniy ry$iy paslaugas, nesant reguliavimo Prieigos paslaugy
gavéjams rinkoje, turi galimybiy, o siekdama apsaugoti savo uzimamg rinkos dalj, pajamas bei
pelna, turés motyvy, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo salygas nustatyti sau palankia
linkme.

4. Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje néra teisiniy arba reguliuojamojo pobiidzio jéjimo j
Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjery, taciau vis dar egzistuoja struktiirinio pobudzio kliditys,
kurios riboja galimybes jeiti j Prieigos paslaugy gavéjams rinka.

5. Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje potenciali konkurencija gali egzistuoti tik uztikrinant
tolesnj Prieigos paslaugy gavéjams rinkos reguliavima.

Atlikus konkurencijos veiksmingumo analiz¢, Tarnyba nustat¢ S§ias konkurencijos
problemas:

1. TEO LT, AB turi motyvy, o nesant reguliavimo ir galimybiy, nustatyti Didmeninés
vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme bei neteikti arba
nutraukti $iy paslaugy teikima, kurios mazinty j€jimo j Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjerus.

2. TEO LT, AB nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikimo sglygas nustatyti sau palankia linkme.

Atlikusi konkurencijos veiksmingumo Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje analize ir
konkurencijos problemy Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje vertinima, Tarnyba konstatuoja, kad:

1. TEO LT, AB Tiriamojo laikotarpio pabaigoje, t. y. 2014 m. rugséjo 30 d., uzémé 83,2
proc. Prieigos paslaugy gavéjams rinkos.

2. Vertikaliai susiety Prieigos paslaugy gavéjams ir prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktiiros paslaugy teikimas TEO LT, AB suteikia esminj pranasuma prie$ kitus Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos dalyvius.

3. Egzistuoja j¢jimo ] Prieigos paslaugy gaveéjams rinkg struktiiriniai barjerai.

4. Potencialios konkurencijos Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje néra.

5. TEO LT, AB turi motyvy ir, nesant reguliavimo, galimybiy, nustatyti Didmeninés
vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme, taip pat nesuteikti
arba nutraukti $iy paslaugy teikima kitiems operatoriams.

Atsizvelgiant | anksCiau i$vardintas aplinkybes, darytina i§vada, kad konkurencija Prieigos
paslaugy gaveéjams rinkoje néra veiksminga.

Ataskaitos 3.2 skyriuje nurodyta, kad tikio subjekta TEO LT, AB sudaro TEO LT, AB,
UAB ,,LINTEL®, UAB ,,BALTIC DATA CENTER®, UAB ,, Kompetencijos ugdymo centras®,
UAB ,,Verslo Investicijos“, VSI ,,Rysiy istorijos muziejus®“, UAB ,,Hostex*, UAB ,,HOSTING* ir
UAB , OMNITEL".
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Atsizvelgiant j ankséiau nurodytas aplinkybes, daroma iSvada, kad konkurencija Prieigos
paslaugy gavéjams rinkoje néra veiksminga ir tikio subjektas TEO LT, AB turi didelg jtaka Prieigos
paslaugy gavéjams rinkoje.

ISvada:
Ukio subjektas TEO LT, AB turi didele jtaka Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje.
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Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, treiasis Rinky tyrimo etapas yra atitinkamy
ipareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba) panaikinimas. Siame Ataskaitos skyriuje yra
vertinama, kokie jpareigojimai turi biti nustatyti, pakeisti ir (arba) panaikinti didele jtakg Prieigos
vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams rinkose turintiems iikio subjektams.

Istatymu ] nacionaling teis¢ buvo perkeltos Europos Sajungos elektroniniy rysiy reguliavimo
sistemos nuostatos. Pagal 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/19/EB
dél elektroniniy rysiy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Pricigos direktyva)
(OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323) su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2009 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL
2009 L 337, p. 37) (toliau — Prieigos direktyva) preambulés 5 konstatuojamaja dalj, atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi buti apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir tinkly sujungimo susitarimy, ypa¢ dél susitarimy tarp tkio subjekty, veikianciy
skirtingose valstybése. Pagal Prieigos direktyvos 3 straipsnio 1 dalj, valstybés narés privalo
uztikrinti, kad nebuty jokiy apribojimy, kurie neleisty tkio subjektams toje pacioje ar kitoje
valstyb¢je naréje derétis tarpusavyje deél prieigos ir (ar) tinkly sujungimo salygy techniniais ar
komerciniais Kklausimais. Tuo tikslu Prieigos direktyvos 5 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad
nacionalinés reguliavimo institucijos, atsizvelgdamos j Pagrindy direktyvoje iSdéstytus tikslus, turi
skatinti ir, kur bitina, uZztikrinti prieigos teikimg ir tinkly sujungimg. Pricigos direktyvos 5
straipsnio 1 dalies 2 pastraipoje ir 8 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad nacionalinés reguliavimo
institucijos turi turéti galias nustatyti tam tikrus jpareigojimus. Pazymétina, kad vadovaujantis
Jstatymo 1 straipsnio 5 dalimi, ,.Siuo [statymu siekiama Europos Sgjungos elektroniniy rysiy
reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy <..> plésti vidaus rinkg”. Taigi, Tarnyba vadovaudamasi
Istatymo 1 straipsnio 5 dalimi, turi imtis atitinkamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencija
elektroniniy rysiy srityje.

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodyta, kad nustatyti jpareigojimai turi buti
pagrijsti nustatytos problemos pobudziu, taip pat proporcingi ir pateisinami atsizvelgiant j Pagrindy
direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos plétra ir
Europos Sajungos pilie¢iy interesy uZztikrinimas). Prieigos direktyvos preambulés 15
konstatuojamojoje dalyje pabréziama, kad skiriant jmonei, turinciai didele¢ jtaka rinkoje,
Ipareigojimus papildomos rinkos analizés atlikti nereikia, taciau biitina pagristi, kad bitent toks
Ipareigojimas yra tikslingas ir pagal nustatytos problemos pobudj proporcingas. Didelés jtakos
rinkoje nustatymo gairiy 117 punkte taip pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo
institucijos turi uztikrinti, kad didel¢ jtaka turintiems tkio subjektams nustatomi jpareigojimai turi
atitikti tikslus, nurodytus Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje, ir biti proporcingi sprendZiamoms
problemoms.

Istatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Tarnyba turi teis¢ Gikio subjektams, turintiems
didelg jtaka atitinkamoje rinkoje, nustatyti Jstatymo 17 straipsnio 1 dalies 1-7 punktuose nurodytus
Ipareigojimus, atsizvelgdama j tai, kurie i§ jy yra tinkami konkreciu atveju, ir nustatydama tokiy
jpareigojimy vykdymo pradZzios momentg. Taisykliy V skyriuje (Taisykliy 20-23 punktuose) yra
nustatyta jpareigojimy nustatymo, pakeitimo ir (ar) panaikinimo procedira.

Taisykliy 20 punkte nurodyta, kad nustacius, jog konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, Tarnyba nustato jpareigojimus didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems iikio
subjektams. [pareigojimai nustatomi vadovaujantis Jstatymo 17 straipsniu, taip pat vadovaujantis ir
atsizvelgiant | Taisykliy 5 punkte nurodytus teisés aktus. Istatymo 17 straipsnyje nurodyta, kad
Tarnyba, atsizvelgdama j tai, kurie jpareigojimai yra tinkamiausi konkreciu atveju, ikio subjektams,
turintiems didele jtaka atitinkamoje rinkoje, gali nustatyti Siuos jpareigojimus:
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skaidrumo jpareigojima;

nediskriminavimo jpareigojima;

apskaitos atskyrimo jpareigojima;

Ipareigojima suteikti prieiga;

kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojima,

funkcinio atskyrimo jpareigojima;

. Ipareigojimus, susijusius su paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams teikimu.

Ta1syk11q 21 punkte nurodyta, kad Tarnyba ikio subjektams, turintiems didel¢ jtaka
atitinkamoje rinkoje, palieka nustatytus jpareigojimus, jei jpareigojimai buvo nustatyti anksciau.
Tarnyba taip pat gali pakeisti minétiems tikio subjektams nustatytus jpareigojimus.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Jstatymo 17 straipsnio 7 dalyje
nustatytais atvejais, sglygomis ir tvarka.

\‘.@SJ":“S*’!\’!—‘

Ataskaitos 3.2 skyriuje nustatyta, kad tikio subjektas TEO LT, AB turi didele jtaka Prieigos
vartotojams rinkoje. Atsizvelgiant i tai, Tarnyba, vadovaudamasi [statymo 17 straipsniu, turi teise¢
tkio subjektui TEO LT, AB nustatyti atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje rinkoje
nustatytas konkurencijos problemas.

Ataskaitos 3.2 skyriuje nustatyta, kad Gkio subjektas TEO LT, AB uzima 96,9 proc. Prieigos
vartotojams rinkos. Ten pat nustatyta, kad tkio subjektas TEO LT, AB, teikdamas vertikaliai
susietas Prieigos vartotojams ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugas, igyja
pranasumy prie$ kitus Prieigos vartotojams rinkos dalyvius. Egzistuoja jéjimo j Prieigos
vartotojams rinka struktiiriniai barjerai. Barjerai jeiti | nagrin¢jama rinka, Prieigos vartotojams
rinkoje potencialios konkurencijos nebuvimas neleis vystytis savaiminei konkurencijai ir sudarys
palankias salygas ikio subjektui TEO LT, AB piktnaudZiauti turima didele jtaka Prieigos
vartotojams rinkoje.

Tarnyba Ataskaitos 3.1.2 skyriuje nustaté Sias Prieigos vartotojams rinkoje konkurencijos
problemas:

1. Ukio subjektas TEO LT, AB turi motyvy, o nesant reguliavimo ir galimybiy, nustatyti
Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (iskaitant kainas) sau palankia linkme bei
neteikti arba nutraukti Siy paslaugy teikimg, kurios mazinty jéjimo j Prieigos vartotojams rinka
barjerus.

2. Ukio subjektas TEO LT, AB nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Prieigos
vartotojams paslaugy teikimo sglygas nustatyti sau palankia linkme.

Tarnybos Prieigos vartotojams rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos i$
esmés sutampa su 2006 m. prieigos vartotojams rinkos tyrimo metu 2006 m. prieigos vartotojams
rinkoje nustatytomis konkurencijos problemomis, kurios yra nurodytos toliau:

1. Viesojo rysiy tinklo infrastrukttiros, alternatyvios tikio subjekto TEO LT, AB valdomai
vieSojo rySiy tinklo infrastruktiirai, kuria buty galima teikti Prieigos vartotojams paslaugas
konkurencinémis salygomis, trakumas.

2. Vertikali integracija, disponuojamos vieSojo rysiy tinklo infrastruktiiros kontrolé bei
dominuojanti padétis susijusiy didmeniniy elektroniniy rysiy rinkose tkio subjektui TEO LT, AB
suteikia esminj pranaSumg kainos atzvilgiu prie§ konkurentus.

Svarbu pazyméti, kad Didmeninés vietinés linijos paslaugos, kurias teikia @ikio subjektas
TEO LT, AB buvo pradétos teikti tam, kad alternatyviis Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai
nekurdami nuosavo Prieigos tinklo, o pirkdami is tikio subjekto TEO LT, AB Didmeninés vietinés
linijos paslaugas, galéty pradéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas. Taciau per visg Tiriamajj
laikotarpj] nebuvo nupirkta né viena Didmeniné vietinés linijos paslauga, skirta teikti Prieigos
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vartotojams paslaugas. Todél Siame Prieigos vartotojams rinkos tyrime vis dar ilicka aktuali
problema dél vieSojo rysiy tinklo infrastruktiiros, alternatyvios tikio subjekto TEO LT, AB turimai
vieSojo rySiy tinklo infrastruktiirai, kuria buty galima teikti Prieigos vartotojams paslaugas
konkurencinémis salygomis, trikumo. Didmeninés vietinés linijos paslaugos turéty padéti spresti
Sig problemg ir sudaryti bent potencialig galimybe¢ kitiems operatoriams pradéti teikti Prieigos
vartotojams paslaugas, taciau tkio subjektas TEO LT, AB turi motyvy, o nesant reguliavimo ir
galimybiy, nustatyti Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (jskaitant kainas) sau
palankia linkme bei neteikti arba nutraukti $iy paslaugy teikimga.

2006 m. prieigos vartotojams rinkos tyrimo metu 2006 m. prieigos vartotojams rinkoje
nustatytos problemos buvo sprendziamos 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakyme Nr. 1V-1217 wkio
subjektui TEO LT, AB nustatant Siuos jpareigojimus:

1. ukio subjektas TEO LT, AB privalo Abonento teisés naudotis bet kurio viesyjy telefono
rysio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rySio paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir sglygy apraso
nustatyta tvarka ir saglygomis savo léSomis uztikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamomis vieSosiomis telefono rysio paslaugomis;

2. kainy kontrolés ir sagnaudy apskaitos jpareigojimas;

3. Ipareigojimas tvarkyti apskaita;

4. Didmeninés vietinés linijos jpareigojimas;

5. nediskriminavimo jpareigojimas, kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu;

6. skaidrumo jpareigojimas, kiek tai susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimu;

7. kainy kontrolés ir sagnaudy apskaitos jpareigojimas, kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés
linijos paslaugy teikimu;

8. apskaitos atskyrimo jpareigojimas, kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu.

Atsizvelgiant j tai, kad Sio Prieigos vartotojams rinkos tyrimo metu Prieigos vartotojams
rinkoje nustatytos konkurencijos problemos sutampa su 2006 m. prieigos vartotojams rinkos tyrimo
metu 2006 m. prieigos vartotojams rinkoje nustatytomis problemomis ir anks¢iau nustatytos
problemos buvo sprendziamos iikio subjektui TEO LT, AB nustatant atitinkamus jpareigojimus, o
nagrin¢jamoje rinkoje egzistuojancios aplinkybés neuztikrins savaiminio Prieigos vartotojams
rinkoje nustatyty konkurencijos problemy sprendimo, Tarnyba gali palikti galioti tikio subjektui
TEO LT, AB nustatytus jpareigojimus arba juos pakeisti, arba panaikinti. Taigi, toliau yra
vertinama, ar bitina pakeisti, palikti galioti arba panaikinti $iuos jpareigojimus:

1. ViesSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo pasirinkimo uZztikrinimas;

2. Prieigos vartotojams paslaugy reguliavimas;

3. Didmenings vietinés linijos reguliavimas.

Ataskaitos 3.2 skyriuje tkio subjektas TEO LT, AB Tarnybos buvo pripazintas didel¢ jtaka
Prieigos vartotojams rinkoje turinciu tikio subjektu.

Istatymo 33 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad tkio subjektai, turintys didelg jtaka
prisijungiant prie vieSojo rysiy tinklo ir jj naudojant fiksuotoje vietoje, privalo Tarnybos nustatyta
tvarka ir salygomis savo léSomis uZtikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rySio paslaugomis. Prieigos vartotojams rinka yra
suprantama kaip vartotojui suteikiamas fizinis prisijungimas prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje
vietoje metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN BRA ar VolP technologija, bendraasio
kabelio linija, Sviesolaidine rySio linija, UTP linija ar belaidZio rySio linija, naudojant VoIP
technologija, vieSosioms telefono rysSio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rysSiy paslaugoms,
tokioms kaip faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti, kurios geografiné teritorija yra Lietuvos
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Respublikos teritorija. Atsizvelgiant | Istatymo 33 straipsnio 1 dalj ir Ataskaitos 3.2 skyriaus
iSvadas, tikio subjektui TEO LT, AB tikslinga visa apimtimi palikti galioti 2006 m. lapkricio 24 d.
jsakymo Nr. 1V-1217 3.1 papunktyje nustatytg jpareigojimg Abonento teisés naudotis bet kurio
vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rysio paslaugomis uztikrinimo tvarkos
ir sglygy apraso nustatyta tvarka ir sglygomis savo 1éSomis uZztikrinti savo abonento teis¢ naudotis
bet kurio vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rysio paslaugomis.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB yra palickamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io
24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas, kad tikio subjektas TEO LT,
AB privalo Abonento teisés naudotis bet kurio vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamomis
telefono rysio paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir saglygy apraso nustatyta tvarka ir saglygomis savo
léSomis uztikrinti savo abonento teise¢ naudotis bet kurio vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo
teikiamomis telefono rysio paslaugomis, kuris nurodytas Istatymo 33 straipsnyje.

Ukio subjekto TEO LT, AB teikiamy didmeniniy ir mazmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy
vertikali integracija ir disponuojamos viesojo rysiy tinklo infrastruktiiros kontrolé bei dominuojanti
padétis vertikaliai susijusiy elektroniniy ry$iy rinkose, suteikia tikio subjektui TEO LT, AB esminj
pranasuma, palyginti su kitais elektroniniy rySiy paslaugy teikéjais ir atitinkamai jtakoja
konkurencijos salygas Prieigos vartotojams rinkoje. Esant tokioms salygoms tikio subjektas TEO
LT, AB jgyja galimybe sau taikyti palankesnes vertikaliai susijusiy elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo salygas, tokiu budu suvarzydamas kity elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy galimybes
konkuruoti Prieigos vartotojams rinkoje. Tokia padétis tkio subjektui TEO LT, AB suteikia
pranaSumg mazmeninése elektroniniy rySiy rinkose bei, nesant reguliavimo, sudaro galimybes
taikyti kryzminj subsidijavimg, kainy spaudima (angl. margin squeeze), bei nepagrjstai aukstas
Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainas (angl. excessive prices).

Tiriamuoju laikotarpiu ir Prieigos vartotojams rinkos tyrimo metu kainy kontrolés ir
sgnaudy apskaitos atskyrimo jpareigojimas galiojo tikio subjektui TEO LT, AB teikiant Prieigos
vartotojams paslaugas bei vertikaliai su Sia rinka susijusioms didmeninéms elektroniniy rysiy
paslaugoms (Didmeninés vietinés linijos paslaugos ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastrukttros
paslaugos). Kainy kontrolés jpareigojimas numaté reguliuojamy Prieigos vartotojams paslaugy
kainas orientuoti j sgnaudas, apskaiCiuotas pagal pilnai paskirstyty sgnaudy metoda (angl. Fully
Distributed Costs — FDC) (toliau — FDC) bei tvarkyti sanaudy apskaita vadovaujantis Tarnybos
nustatytomis Sgnaudy apskaitos pagal pilnai paskirstyty sgnaudy metodg taisyklémis, patvirtintomis
Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZio 28 d. jsakymu Nr. 1V-1164 ,,D¢él Sanaudy apskaitos pagal
pilnai paskirstyty sgnaudy metoda taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Sagnaudy apskaitos taisyklés) bei
Apskaitos atskyrimo taisykliy ir su apskaitos atskyrimu susijusiy reikalavimy, patvirtinty Tarnybos
direktoriaus 2006 m. birZelio 14 d. jsakymu Nr. 1V-738 ,,Dél Apskaitos atskyrimo taisykliy ir su
apskaitos atskyrimu susijusiy reikalavimy patvirtinimo®, (toliau — Apskaitos atskyrimo taisyklés).
Prieigos vartotojams paslaugy kainas tkio subjektas TEO LT, AB prival¢jo taikyti ne maZesnes nei
sanaudos, apskaiCiuotos pagal FDC, o Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainos galéjo biiti ne
didesnés nei patiriamos sgnaudos, apskaiCiuotos pagal FDC. Tokiu biidu, Tiriamuoju laikotarpiu
buvo atliekamas dvigubas Prieigos vartotojams paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy
reguliavimas.

Potencialus Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti Prieigos
vartotojams paslaugas ir iSvengti dideliy investicijy ] savo nuosavo vieSojo rySiy tinklo
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infrastruktiirg, greiciau pasiekti masto ir jvairovés ekonomija, gali pasinaudoti iikio subjekto TEO
LT, AB teikiamomis su Prieigos vartotojams paslaugomis vertikaliai susijusiomis didmeninémis
elektroniniy rySiy paslaugomis, jeigu minétos didmeninés paslaugos yra teikiamos
nediskriminacinémis salygomis. Taciau, kaip buvo minéta Ataskaitos 2.5.1 skyriuje, potencialus
didmeniniy elektroniniy ry$iy pirkéjas gali susidurti su paslaugy jsigijima ribojanciais faktoriais.

Tarnybos turima informacija rodo, kad Tiriamuoju laikotarpiu tikio subjektui TEO LT, AB
taikytos Pricigos vartotojams paslaugy kainos buvo ne mazesnés nei sgnaudos, t. y. atitiko tkio
subjektui TEO LT, AB nustatyto kainy kontrolés jpareigojimo nuostatas, 0 viena i§ pagrindiniy
kliticiy potencialiems Prieigos vartotojams paslaugy teikéjams teikti mazmenines Prieigos
vartotojams paslaugas yra susijusi su tikio subjekto TEO LT, AB sitlomy Didmeninés vietinés
linijos paslaugy suteikimo sglygomis. Taip pat pazymétina, kad Prieigos vartotojams rinka patiria
potencialig konkurencija i§ Judriojo rySio prieigos vartotojams paslaugy pusés, t. y. Judriojo rysio
prieigos vartotojams paslaugy teikimas, nors ir netiesiogiai, turi jtakos Pricigos vartotojams rinkos
maz¢jimui. Pastebétina, kad praktikoje tiek Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai, tiek Judriojo
rySio prieigos vartotojams paslaugy teikéjai, siekdami pritraukti naujy vartotojy ar iSsaugoti esamus,
taiko trumpalaikes akcijas (nuolaidas) savo teikiamy paslaugy ménesiniams ir (arba) vienkartiniams
idiegimo uzmokes¢iams. Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad kainy kontrolés jpareigojimas
Prieigos vartotojams paslaugy atzvilgiu néra tinkama priemoné konkurencijos Sioje Prieigos
vartotojams rinkoje uztikrinimui, todél buty tikslinga koncentruoti Prieigos vartotojams rinkos
reguliavimg nediskriminavimo ir kainy kontrolés jpareigojimy Didmeninés vietinés linijos paslaugy
atzvilgiu nustatyme. Svarbu pazymeéti, kad Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy reguliavimas
neleidzia tkio subjektui TEO LT, AB taikyti pernelyg dideliy kainy, o nediskriminavimo
jpareigojimas yra papildoma priemoné, eliminuojanti galimybe taikyti kainy spaudima ar kryZminj
subsidijavimg. Sanaudy apskaitos jpareigojim0 kartu su apskaitos atskyrimo jpareigojimu
nustatymas sudaro galimybe turéti informacija, reikalingg nediskriminavimo jpareigojimo
priezitiros vykdymui, tuo pac¢iu kainy spaudimo ir (arba) kryzminio subsidijavimo prevencijai.

Prieigos vartotojams paslaugy atzvilgiu taikomas sgnaudy apskaitos jpareigojimas ir
Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu taikomas nediskriminavimo jpareigojimas tkio
subjekta TEO LT, AB veikty kaip ribojantis elementas, kuris neleisty nepagrijstai sumazinti Prieigos
vartotojams paslaugy kainy, t. y., siekiant maZzinti Prieigos vartotojams paslaugy kainas, tkio
subjektas TEO LT, AB, vykdydamas nediskriminavimo jpareigojima, privalés atitinkamai
sumazinti ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainas.

Ukio subjektui TEO LT, AB nustatyti kainy kontrolés, skaidrumo, nediskriminavimo
Ipareigojimai bei jpareigojimas suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugg tkio subjekta TEO LT,
AB jpareigoja suteikti Didmeninés vietinés linijos paslauga, vieSai skelbti Didmeninés vietinés
linijos paslaugy teikimo technines salygas bei kainas, nediskriminuoti kity elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy techninémis sglygomis bei kainomis bei riboja galimybe nustatyti nepagristai
dideles kainas. Uztikrinus, kad Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainos biity ne didesnés nei
patiriamos sgnaudos bei nediskriminacines Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygas,
néra bitinybés reguliuoti mazmenines Prieigos vartotojams paslaugy kainas.

Atsizvelgiant ] tai kas i8déstyta anksciau, bei atsizvelgiant j Sio Prieigos vartotojams rinkos
tyrimo metu identifikuotas konkurencijos problemas, dél dikio subjekto TEO LT, AB pranasumy
Pricigos vartotojams rinkoje, sgnaudy apskaitos jpareigojimas kartu su apskaitos atskyrimo
Ipareigojimu, iSlaikant visy tikio subjekto TEO LT, AB pagal FDC reguliuojamy elektroniniy rysiy
paslaugy reguliavimo vientisumag bei testinuma, yra reikalingi siekiant uztikrinti tikio subjekto TEO
LT, AB reguliuojamy elektroniniy rysiy paslaugy sanaudy priezitirg bei apriboti galimo kryzminio
subsidijavimo ir kainy spaudimo pritaikymo galimybes tiek Pricigos vartotojams paslaugy, tiek
Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu. Siekiant apriboti galimybe taikyti pernelyg dideles
Didmeningés vietinés linijos paslaugy kainas ir tuo paciu kainy spaudima, turi biti nustatytas kainy
kontrolés jpareigojimas Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu.
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Apibendrinus anks¢iau pateikta informacijg, darytina iSvada, kad sanaudy apskaitos
Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais, nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes Siuo jpareigojimu bus
suteikiama informacija, reikalinga nediskriminavimo jpareigojimo priezitiros vykdymui, o kartu Sie
jpareigojimai ribos tkio subjekto TEO LT, AB galimybes nepagrjstai sumazinti Prieigos
vartotojams paslaugy kainas.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB, kiek tai yra susije su Prieigos vartotojams paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy teikimu, pakei¢iamas Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo
Nr. 1V-1217 3.2 papunktyje nustatytas kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas pagal
Istatymo 32 straipsnj. Ukio subjektas TEO LT, AB privalo tvarkyti sagnaudy apskaita vadovaujantis
Tarnybos nustatytomis Sanaudy apskaitos taisyklémis.

Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkric¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.3 papunktyje tkio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas jpareigojimas tvarkyti apskaita pagal Jstatymo 32 straipsnj
vadovaujantis Apskaitos atskyrimo taisyklémis. Minétuoju jpareigojimu buvo siekta uztikrinti kainy
kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimo vykdyma.

Kaip buvo minéta Ataskaitos 4.1.2.1 skyriuje, atsizvelgiant j Prieigos vartotojams rinkos
tyrimo metu nustatytas konkurencijos problemas (zr. Ataskaitos 3.1.2 skyriuje) ir siekiant iSlaikyti
visy tkio subjekto TEO LT, AB pagal FDC reguliuojamy elektroniniy rysiy paslaugy reguliavimo
vientisumg, jpareigojimas tvarkyti apskaita yra butinas siekiant nustatyti ir apriboti galimo
kryzminio subsidijavimo galimybes tiek Prieigos vartotojams paslaugy, tieck didmeniniy
elektroniniy rysiy paslaugy atzvilgiu. Kitaip tariant, jpareigojimas tvarkyti apskaitg pagal Tarnybos
nustatytas Apskaitos atskyrimo taisykles leidzia jsitikinti, ar tikio subjekto TEO LT, AB sitilomos
elektroniniy rySiy paslaugos operatoriams yra teikiamos tokiomis pat arba ne blogesnémis
salygomis kaip ir teikiant sau pa¢iam, ir, ar Prieigos vartotojams paslaugos néra kryzminiu bidu
subsidijuojamos kitomis elektroniniy rysiy paslaugomis. Ipareigojimas tvarkyti apskaitg atskleidzia
finansing informacija apie vidiniams iikio subjekto padaliniams ir iSoriniams paslaugy teiké&jams
teikiamy paslaugy sgnaudas, pajamas, kainodarg. Atsizvelgiant j iSdéstyta informacijg, tikslinga
toliau taikyti jpareigojima tvarkyti apskaitg vadovaujantis Apskaitos atskyrimo taisyklémis.

Paliekant galioti jpareigojimg tvarkyti apskaita Prieigos vartotojams rinkoje, o taip pat
taikant analogiS$ka jpareigojima prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros paslaugoms ir
Didmeninés vietinés linijos paslaugoms, uZtikrinama, kad tkio subjektas TEO LT, AB negaléty
kryZminiu biidu subsidijuoti atskiry elektroniniy rysSiy paslaugy ir (ar) negaléty taikyti kainy
spaudimo, taip ribodamas konkurencija Prieigos vartotojams rinkoje.

Atsizvelgiant | ankséiau pateiktus argumentus ir aplinkybes, apskaitos atskyrimo
jpareigojimas, numatytas Jstatymo 32 straipsnyje yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy
ry$iy reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes
Siuo jpareigojimu bus ir toliau uztikrinimas reguliavimo skaidrumas, t. y. bus galima jvertinti, ar
tkio subjektas TEO LT, AB savo sitilomas elektroniniy rysSiy paslaugas kitiems operatoriams teikia
tokiomis pat arba ne blogesnémis sglygomis kaip ir pats sau, bei, ar iikio subjektas TEO LT, AB
kryZzminiu buidu nesubsidijuoja atskiry paslaugy ir netaiko kainy spaudimo.

ISvada:
Ukio subjektui TEO LT, AB, kiek tai yra susije su Prieigos vartotojams paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy teikimu, yra paliekamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkric¢io 24 d.
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1sakymo Nr. 1V-1217 3.3 papunktyje nustatytas jpareigojimas tvarkyti apskaitg pagal Jstatymo 32
straipsnj vadovaujantis Apskaitos atskyrimo taisyklémis.

2006 m. prieigos vartotojams rinkos tyrime buvo nustatyta, kad viena pagrindiniy
konkurencijos problemy yra alternatyvios tkio subjektui TEO LT, AB vieSojo rysSiy tinklo
infrastrukttros, kuria biity galima teikti Prieigos vartotojams paslaugas konkurencinémis sglygomis,
trakumas. Taip pat buvo nustatyta, kad $ig problemg tik i§ dalies sprendzia tikio subjekto TEO LT,
AB prieigos prie pasyvios Tinklo infrastrukttros paslaugy teikimas. Todél papildomai spresti Sig
problema Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkricio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.4 papunktyje tkio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas jpareigojimas suteikti Didmeninés vietinés linijos
paslaugas. Sis jpareigojimas leido Kitiems operatoriams didmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo salygomis gauti i§ wkio subjekto TEO LT, AB vietines linijas® ir, perparduodant jas
vartotojams, kartu teikti vieSgsias telefono rySio paslaugas, pateikiant vieng bendrg sgskaitg uz
Prieigos vartotojams paslaugas bei suteiktas viesgsias telefono rysio paslaugas. Tokiu budu, kitas
Prieigos vartotojams paslaugy teiké¢jas, kuriam yra suteikiama Didmeniné vietiné linija,
perparduoda jg vartotojui, taip suteikdamas vartotojui Prieigos vartotojams paslaugas. Svarbu
i8skirti, kad Tiriamuoju laikotarpiu, nors ir esant jpareigojimui suteikti Didmeninés vietinés linijos
paslaugas, né vienas operatorius nepasinaudojo Sia galimybe ir nepirko i§ tikio subjekto TEO LT,
AB Didmeninés vietinés linijos, kai viesgsias telefono rySio paslaugas operatorius teikia vartotojui,
paslaugy. Taciau Tiriamuoju laikotarpiu buvo pradéta pirkti Didmeninés vietinés linijos, kai
vieSgsias telefono rysio paslaugas operatorius teikia paslaugy gavéjui, paslaugos. Taip pat reikéty
pazyméti, kad, atlikus konkurencijos veiksmingumo Prieigos vartotojams rinkoje tyrimg (zr.
Ataskaitos 3.1.2 skyriuje), buvo nustatyta, kad tkio subjektas TEO LT, AB turi motyvy, o nesant
reguliavimo ir galimybiy, nustatyti Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (jskaitant
kainas) sau palankia linkme bei neteikti arba nutraukti §iy paslaugy teikima, kurios maZzinty jéjimo |
Prieigos vartotojams rinkg barjerus.

Atsizvelgiant j iSdéstytas aplinkybes, tikslinga Gkio subjektui TEO LT, AB palikti galioti
jpareigojimg teikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, kad operatoriai turéty potencialig
galimybe jeiti | Prieigos vartotojams rinkg be dideliy pradiniy investicijy poreikio Prieigos tinklo
ktrimui. Tokiu biidu biity ribojamos tikio subjekto TEO LT, AB galimybés vienaSaliSkai nesuteikti
arba nutraukti Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikima bei skatinamas veiksmingos
konkurencijos atsiradimas Prieigos vartotojams rinkoje. Taip pat svarbu pazyméti, kad
Ipareigojimas teikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, veiks kaip saugiklis Prieigos vartotojams
rinkoje, nes teikiant Sias paslaugas bus ribojamos tikio subjekto TEO LT, AB galimybés nustatyti
grobuoniskas Prieigos vartotojams paslaugy kainas, nepriklausomai nuo Didmeninés vietinés linijos
paslaugy teikimo salygy (jskaitant kainas).

Apibendrinus anksc¢iau pateikta informacija, jpareigojimas suteikti Didmeninés vietinés
linijos paslaugas ribos tkio subjekto TEO LT, AB galimybes nutraukti arba atsisakyti suteikti
Didmeninés vietinés linijos paslauga. Palikus galioti §j jpareigojima, tikio subjektas TEO LT, AB
privalés saziningai derétis su kitais asmenimis, negalés atsisakyti suteikti Didmeninés vietinés
linijos paslauga, nenutrauks jau suteiktos Didmeninés vietinés linijos paslaugos teikimo bei suteiks
visas kitas biitinas priemones, reikalingas Didmeninés vietinés linijos paslaugos teikimui. Ukio
subjektas TEO LT, AB galés atsisakyti suteikti Didmeninés vietinés linijos paslauga, jei praSymas

% Vietiné linija — fiziné linija, jungianti tinklo galinj ta¥ka su vieSojo fiksuotojo rysio tinklo skirstomuoju stovu ar
ekvivalente priemone (Jstatymo 3 straipsnio 74 dalis).
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suteikti $ig paslaugg bus nepagristas arba vienasaliSkai sustabdyti Didmeninés vietinés linijos
paslaugos teikima ar ja nutraukti tik tais atvejaiS, kai tai yra pagrista objektyviais kriterijais,
jskaitant TG nebuvimg arba biitinybe uztikrinti elektroniniy rySiy tinklo vientisumg. D¢l to
ipareigojimas suteikti Didmeninés vietinés linijos paslauga yra proporcingas ir pateisinamas
elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 5
dalyje ir 2 straipsnyje. Nepalikus galioti tkio subjektui TEO LT, AB jpareigojimo suteikti
Didmeninés vietinés linijos paslaugos, aiSkiomis ir priimtinomis sglygomis, bus apribojama
konkurencija Prieigos vartotojams rinkoje.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB, kiek tai yra susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu, yra palickamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217
3.4 papunktyje nustatytas jpareigojimas teikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas pagal [statymo
32 straipsnj. Kiek tai susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimu, iikio subjektas TEO
LT, AB privalo:

1. patenkinti pagristus kity tkio subjekty prasymus suteikti Didmeninés vietinés linijos
paslauga;

2. sgziningai derétis su kitais Gikio subjektais, prasanciais suteikti Didmeninés vietinés
linijos paslauga;

3. nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

4. suteikti atvirg prieigg prie techniniy sasajy, protokoly ar kity technologijy, kurios yra
bitinos paslaugy suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti;

5. suteikti konkrecias paslaugas, buitinas uztikrinti paslaugy teikimg paslaugy gavéjams;

6. suteikti prieiga prie veiklos palaikymo sistemy ar kity panaSiy programiniy sistemy,
biitiny sgziningai paslaugy teikimo konkurencijai uztikrinti;

7. sujungti tinklus ar tinkly priemones, jskaitant galimybe sujungti tinklus bet kuriame
techniSkai galimame tinklo taske;

8. ukio subjektas TEO LT, AB gali atsisakyti suteikti Didmeninés vietinés linijos paslauga,
vienaSaliSkai sustabdyti jos teikimg ar jg nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagrista objektyviais
kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvimg arba biitinybg uZztikrinti tinklo vientisuma, jei
teisés aktai nenustato kitaip.

Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.5 papunktyje tkio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas, kuris nurodytas [statymo
19 straipsnyje. Sis jpareigojimas mazino {ikio subjekto TEO LT, AB potencialias galimybes riboti
konkurencija bei apsunkinti kity operatoriy galimybes patekti j Prieigos vartotojams rinka.

Pazymétina, kad, kaip buvo minéta Ataskaitos 4.1.2.1 skyriuje, nediskriminavimo
jpareigojimo, Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu, palikimas galioti visa apimtimi, bus
papildoma priemoné, eliminuojanti galimybe tikio subjektui TEO LT, AB taikyti kainy spaudimg ar
kryzminj subsidijavimg, t. y. Ukio subjektui TEO LT, AB nustatytas nediskriminavimo
jpareigojimas kitiems Prieigos vartotojams rinkos dalyviams uztikrina skirtuma tarp Prieigos
vartotojams paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy, kuris biity pakankamas, kad
tkio subjekto TEO LT, AB teikiamos Didmeninés vietinés linijos paslaugos pagrindu biity galima
teikti Prieigos vartotojams paslaugas konkurencingomis kainomis. Taip pat, atsizvelgiant j
Anketose respondenty iSsakytas nuomones, svarbi nediskriminavimo jpareigojimo dalis bty
Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimui reikalingo TG tikrinimo ir Sios paslaugos jdiegimo
terminy laikymasis, taikant nediskriminacines sglygas.

99



L]

Apibendrinus galima teigti, kad nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad skirtingiems
Prieigos vartotojams paslaugy teikéjams, iikio subjektas TEO LT, AB taikys vienodas Didmeninés
vietinés linijos paslaugy teikimo salygas, o taip pat $iy paslaugy teikimo salygos bus ne blogesnés
nei tikio subjektas TEO LT, AB jas taiko sau. Todé¢l, ribojant tikio subjekto TEO LT, AB galimybes
diskriminuoti Prieigos vartotojams paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy teikéjus savo
vartotojams teikiamy Prieigos vartotojams paslaugy atzvilgiu, yra sudaromos salygos vystytis
konkurencijai Prieigos vartotojams rinkoje. Nediskriminavimo jpareigojimas yra proporcingas ir
pateisinamas elektroniniy ry$iy reguliavimo principais ir tikslais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 1
dalyje ir 2 straipsnyje, nes jis uztikrins sglygas vystytis konkurencijai, taip pat dél tesiamo
reguliavimo bus uztikrintas teisinis tikrumas, ir apsaugoti tkio subjekty, perkanc¢iy Didmeninés
vietinés linijos paslaugas bei vartotojy, perkanciy Prieigos vartotojams paslaugas, interesai.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB, kick tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu, yra palickamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217
3.5 papunktyje nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas, nurodytas Istatymo 19 straipsnyje.

Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkric¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.6 papunktyje tkio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas skaidrumo jpareigojimas, kuris nurodytas Jstatymo 18
straipsnyje. Skaidrumo jpareigojimo nustatymas tkio subjektui TEO LT, AB uztikrino galimybe
Tarnybai stebéti nediskriminavimo jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti Didmeninés vietinés linijos
paslaugas laikymasi. Tac¢iau atsizvelgiant j tai, kad nebegalioja Informacijos, reikalaujamos skelbti
nustacius skaidrumo jpareigojima, apimties, jos detalumo reikalavimy, paskelbimo biido ir kity
paskelbimo salygy aprasas, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2006 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. 1V-
4 D¢l Informacijos, reikalaujamos skelbti nustacius skaidrumo jpareigojimg, apimties, jos
detalumo reikalavimy, paskelbimo budo ir kity paskelbimo salygy apraso patvirtinimo* bei
pasikeité Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisyklés, patvirtintos Tarnybos
direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,,Dél Prieigos, jskaitant tinkly sujungima,
suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Prieigos taisyklés) butina pakeisti skaidrumo
Ipareigojima.

Siekiant ir toliau uZtikrinti Gikio subjekto TEO LT, AB nediskriminavimo jpareigojimo ir
jpareigojimo suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas vykdyma, tikslinga palikti galioti
pakeista tkio subjektui TEO LT, AB nustatyta skaidrumo jpareigojimg. Tolesnis skaidrumo
jpareigojimo taikymas ne tik uztikrinty galimybe stebéti kaip laikomasi nediskriminavimo, sgnaudy
apskaitos ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo jpareigojimy, bet ir kitiems Prieigos
vartotojams paslaugy teik¢jams padidinty tikruma, kad Didmeninés vietinés linijos paslaugos yra
teikiamos jy nediskriminuojant. Taip biity uZtikrinamos geresnés galimybés Prieigos vartotojams
paslaugy teikéjams prognozuoti savo veikla, rinka ir jos stabiluma, t. y. buty sukuriamos prielaidos
adaptuoti savo elgesj Prieigos vartotojams rinkoje atsizvelgiant j tikio subjekto TEO LT, AB
galimus Didmeningés vietinés linijos paslaugy teikimo salygy pakeitimus.

Ipareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes apima tik biitinos
jsitikinti, kad néra konkurencijg ribojanciy veiksniy, informacijos pateikimg bei skelbima, taip pat
biitinos vieSyjy rysiy tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei paskelbima.

ISvada:
Ukio subjektui TEO LT, AB pakei¢iamas Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkric¢io 24 d.
jsakymo Nr. 1V-1217 3.6 papunktyje nustatytas skaidrumo jpareigojimas, nurodytas Jstatymo 18
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straipsnyje. Kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimu, tkio subjektas TEO
LT, AB privalo:

1. standartiniame pasiilyme suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas vieSai skelbti
detalig informacija Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis, jskaitant apskaitos informacija,
technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei naudojimo
salygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti Gikio subjektams, siekiantiems gauti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, visg
informacija, buiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacija apie Didmeninés vietinés linijjos paslaugas Prieigos taisyklése
nustatyta tvarka ir saglygomis.

Kaip jau buvo minéta Ataskaitos 4.1.2.2 skyriuje, tikio subjekto TEO LT, AB teikiamy
didmeniniy ir mazmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy vertikali integracija ir disponuojamos vies$ojo
ry$iy tinklo infrastruktiiros kontrolé bei dominuojanti padétis vertikaliai susijusiy paslaugy rinkose
suteikia tkio subjektui TEO LT, AB esminj pranaSumg, palyginti su kitais operatoriais ir
atitinkamai jtakoja konkurencijos salygas Prieigos vartotojams rinkoje. Esant tokioms sglygoms
ukio subjektas TEO LT, AB jgyja galimybe taikyti Didmeninés vietinés linijos paslaugoms
nepagrijstai aukstas kainas, tokiu biidu suvarzydamas kity operatoriy galimybes konkuruoti Prieigos
vartotojams rinkoje, o sau uztikrindamas palankesnes konkurencines salygas. Taigi, Gikio subjektas
TEO LT, AB, taikydamas per aukstas savo sitilomy didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy kainas
gali siekti perkelti didmeninése elektroniniy rySiy rinkose, pavyzdziui, Atsietos prieigos rinkoje,
turimg didelg jtaka | mazmenines elektroniniy rySiy rinkas ir tokiu buidu varzyti konkurencija
susijusiose mazmeninése elektroniniy ry$iy rinkose. Tokia padétis tkio subjektui TEO LT, AB
suteikia prana§uma mazmeninése elektroniniy rysiy rinkose bei sudaro galimybes taikyti kryzminj
subsidijavimg ir kainy spaudimg bei, nesant kainy kontrolés, taikyti nepagrjstai aukstas didmeniniy
elektroniniy rySiy prieigos paslaugy kainas.

Tiriamuoju laikotarpiu kainy kontrolés, sgnaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo
jpareigojimai galiojo tkio subjektui TEO LT, AB, teikiant Prieigos vartotojams paslaugas bei
Didmeninés vietinés linijos paslaugas. Kainy kontrolés jpareigojimas numaté minéty paslaugy
kainas orientuoti j sgnaudas, apskai¢iuotas pagal FDC bei tvarkyti sgnaudy apskaita vadovaujantis
Sanaudy apskaitos taisyklémis bei Apskaitos atskyrimo taisyklémis. Prieigos vartotojams paslaugy
kainas tikio subjektas TEO LT, AB prival¢jo taikyti ne mazesnes nei sanaudos, apskaiciuotos pagal
FDC, o Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainos galéjo buti ne didesnés nei patiriamos
sanaudos, apskaiCiuotos pagal FDC. Taip pat Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu tikio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimai bei
jpareigojimas suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas. Tokiu btuidu Tiriamuoju laikotarpiu
buvo atliekamas dvigubas Prieigos vartotojams paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy
reguliavimas. Potencialus Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas, norédamas pradeti teikti
nurodytas Prieigos vartotojams paslaugas ir iSvengti dideliy investicijy | nuosavo vieSojo rySiy
tinklo infrastruktiira, grei¢iau pasiekti masto ir jvairovés ekonomija, gali pasinaudoti iikio subjekto
TEO LT, AB teikiamomis su Prieigos vartotojams paslaugomis vertikaliai susijusiomis Didmeninés
vietinés linijos paslaugomis arba prieigos prie pasyvios Tinklo infrastrukttros paslaugomis, jeigu
minétos didmeninés elektroniniy rySiy paslaugos yra teikiamos nediskriminacinémis sglygomis.

Ukio subjekto TEO LT, AB taikomos didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy (Didmeninés
vietinés linijos paslaugos ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugos) kainos,
apskaiciuotos pagal FDC tur¢jo buti ne didesnés nei sgnaudos ir vienas i§ esminiy $io sgnaudy
skai¢iavimo metodo principy yra priezastingumo principas, t. y. sgnaudos turi buti paskirstytos tik
toms veikloms, kurios 1émé sgnaudy atsiradimg. FDC kainy kontrolés metodas apriboja ikio
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subjekto TEO LT, AB galimybe taikyti pernelyg dideles didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy
kainas, tuo paciu sudaro galimybe ikio subjektui TEO LT, AB gauti protingumo kriterijy
atitinkancia investicijy graza. Nenustacius kainy kontrolés jpareigojimo didmeniniy elektroniniy
ry$iy paslaugy atzvilgiu, susiduriama su situacija, kai nepagrjstai dideliy Didmeninés vietinés
linijos paslaugy ir (arba) prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy kainy taikymas
sukuria jéjimo ] Prieigos vartotojams rinka barjerus naujiems Prieigos vartotojams paslaugy
teikéjams, kurie Prieigos vartotojams paslaugas teikia didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy
pagrindu, t. y. kainy kontrolés jpareigojimas eliminuoja nepagrista pernelyg dideliy didmeniniy
elektroniniy ry$iy paslaugy kainy taikyma.

Taip pat pazymétina, kad Sio Prieigos vartotojams rinkos tyrimo tikslas yra ne tik uztikrinti
salygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai teikiant Prieigos vartotojams paslaugas, bet ir
siekiama skatinti viesojo rysiy tinklo infrastrukttiros plétra bei efektyvias ilgalaikes investicijas ir
naujoviy diegimg. Pazymétina, kad Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainos, nustatytos pagal
FDC sanaudy apskaitos metodg atitinka realias (faktines) Gikio subjekto TEO LT, AB patiriamas
sgnaudas ir tkio subjektui TEO LT, AB uZtikrina protingumo kriterijy atitinkancig investicijy graza,
kas nemazina tikio subjekto TEO LT, AB intencijy investuoti j elektroniniy rysiy infrastruktiirg.
Svarbu pazyméti, kad Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje nurodyta, kad, respondenty nuomone, j&jimo j
Prieigos vartotojams rinka klititys i§ esmés yra susijusios su vertikaliai susijusiy tikio subjekto TEO
LT, AB didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy teikimu, t. y. didelés didmeniniy elektroniniy rysiy
paslaugy kainos ir reikalingas laikotarpis TG tyrimui atlikti.

Siuo metu, atsizvelgiant j iikio subjektui TEO LT, AB susijusiose didmeninése elektroniniy
ry$iy rinkose nustatyta nediskriminavimo jpareigojima, tikio subjektui TEO LT, AB pradéjus teikti
mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas ir (arba) paskelbus maZzmeniniy elektroniniy rySiy
paslaugy akcijas, Tarnyba atlieka vertikaliai integruoty didmeniniy elektroniniy rysSiy paslaugy
(Didmeninés vietinés linijos paslaugos ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy)
palyginima, t. y. vertina, ar operatorius, pirkdamas i§ tkio subjekto TEO LT, AB didmenines
elektroniniy rysiy paslaugas, gali Siy paslaugy pagrindu suformuoti savo mazmenines elektroniniy
rySiy paslaugas. Taip pat, kaip nurodyta Ataskaitos 2.5.1.1 skyriuje, palyginimui vertinama ir
nuolaidy jtaka mazmeninéms bei didmeninéms elektroniniy rysiy paslaugoms. Galima isskirti, kad
tikio subjektas TEO LT, AB savo siilomoms didmeninéms elektroniniy rySiy paslaugoms taiko
nuolaidas, priklausomai nuo naudojimosi siomis paslaugomis laikotarpio arba perkamo $iy paslaugy
kiekio bei taiko papildomas nuolaidas teikiamoms didmeninéms elektroniniy rysSiy paslaugoms tikio
subjekto TEO LT, AB siiilomy mazmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy akcijy laikotarpiu.

Tarnyba 2012 m. atliko Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy patikrinimg ir nustaté,
kad tkio subjekto TEO LT, AB taikomas Didmeninés vietinés linijos paslaugos vienkartinis
uzmokestis uz sistemy praplétimag neatitinka tikio subjektui TEO AB, LT 2006 m. lapkri¢io 24 d.
jsakymo Nr. 1V-1217 3.5 papunktyje nustatyto nediskriminavimo jpareigojimo nuostaty. Nuo 2013
m. geguzés 1 d. §is uzmokestis buvo sumazintas nuo 12,7 tukst. Eur (be PVM) iki 984,7 Eur (be
PVM). Taip pat nuo 2013 m. liepos 1 d. buvo sumazintas Didmeninés vietinés linijos jdiegimo
uzmokestis nuo 52,6 Eur (be PVM) iki 12,9 Eur (be PVM). Atkreiptinas démesys, kad Tiriamuoju
laikotarpiu nebuvo teikiama né viena Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rySio
paslaugas operatorius teikia vartotojui, paslauga, taciau, sumazéjus Sios paslaugos kainai, gali
atsirasti Didmeninés vietinés linijos paslaugy pirkéjy.

Ukio subjektui TEO LT, AB nustatyti skaidrumo, nediskriminavimo jpareigojimai bei
Ipareigojimas suteikti Didmeninés vietinés linijos paslauga, tkio subjekta TEO LT, AB jpareigoja
suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, vieSai skelbti Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimo technines salygas bei kainas, taip pat nediskriminuoti kity operatoriy Didmeninés vietinés
linijos paslaugy teikimo salygomis (jskaitant kainas), o kainy kontrolés jpareigojimas uZztikrina, kad
tkio subjektas TEO LT, AB netaikyty pernelyg dideliy Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy,
tuo paciu eliminuojant kainy spaudimo susidarymo galimybe.
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Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta anksciau, bei atsizvelgiant j Sio tyrimo metu identifikuotas
konkurencijos problemas, kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas bei apskaitos
atskyrimo jpareigojimas, iSlaikant visy iikio subjekto TEO LT, AB pagal FDC reguliuojamy
elektroniniy rysiy paslaugy reguliavimo vientisuma, yra reikalingi siekiant uZztikrinti tikio subjekto
TEO LT, AB reguliuojamy elektroniniy rySiy paslaugy sanaudy priezitirg bei apriboti galimo
kryzminio subsidijavimo ir pernelyg dideliy kainy taikymo galimybes Prieigos vartotojams
paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu. Siekiant uztikrinti reguliavimo t¢stinuma
ir taikomy kainy kontrolés jpareigojimy suderinamuma, tinkamiausias kainy kontrolés metodas
Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainoms nustatyti yra kainy orientavimas ] sgnaudas,
apskaiCiuotas taikant FDC metoda, sgnaudas jvertinant faktinémis jsigijimo kainomis (angl.
Historical Cost Accounting arba HCA) bei vadovaujantis Sgnaudy apskaitos ir Apskaitos atskyrimo
taisykliy nuostatomis. Taip pat FDC apskaitos metodas pilnai atitinka Siuo metu tkio subjekto TEO
LT, AB naudojama sagnaudy apskaitos sistema.

Apibendrinus anks¢iau pateiktg informacijg, darytina i§vada, kad kainy kontrolés ir sagnaudy
apskaitos jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes §iuo jpareigojimu
bus eliminuojama galimybé taikyti pernelyg auksStas Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainas,
suteikiama informacija, reikalinga nediskriminavimo jpareigojimo priezitros vykdymui, o Kartu sie
jpareigojimai ribos tkio subjekto TEO LT, AB galimybes taikyti kainy spaudimg Prieigos
vartotojams paslaugy atzvilgiu.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB, kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu, yra paliekamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217
3.7 papunktyje nustatytas kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas, nurodytas Jstatymo 23
straipsnyje.

Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkric¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.8 papunktyje tkio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas apskaitos atskyrimo jpareigojimas, nurodytas Jstatymo 20
straipsnio 1 dalyje. Minétuoju jpareigojimu buvo siekta uztikrinti kainy kontrolés ir sgnaudy
apskaitos jpareigojimo vykdyma.

Kaip buvo minéta Ataskaitos 4.1.3.4 skyriuje, atsiZvelgiant | Prieigos vartotojams rinkos
tyrimo metu identifikuotas konkurencijos problemas (zr. Ataskaitos 3.1.2 skyriuje) ir siekiant
iSlaikyti visy tikio subjektui TEO LT, AB pagal FDC reguliuojamy elektroniniy rySiy paslaugy
reguliavimo vientisumg, apskaitos atskyrimo jpareigojimas biitinas siekiant apriboti galimo
kryzminio subsidijavimo galimybes tiek Prieigos vartotojams paslaugy, tiek Didmeninés vietinés
linijos paslaugy atzvilgiu. Kitaip tariant, jpareigojimas tvarkyti apskaitg pagal Apskaitos atskyrimo
taisykles leidzia jsitikinti, ar tkio subjekto TEO LT, AB sitlomos elektroniniy rysiy paslaugos
kitiems tkio subjektams yra teikiamos tokiomis paciomis arba ne blogesnémis saglygomis kaip ir
teikiant sau paciam bei, ar Prieigos vartotojams paslaugos néra kryzminiu biidu subsidijuojamos
kitomis elektroniniy rySiy paslaugomis. Atsizvelgiant j tai, anks¢iau minétas problemas sprendé ir
turéty spresti jpareigojimas tvarkyti apskaita vadovaujantis Apskaitos atskyrimo taisyklés.

Paliekant galioti apskaitos atskyrimo jpareigojima, kiek tai susije su Didmeninés vietinés
linijos paslaugy teikimu, o taip pat taikant analogiSska jpareigojimg prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastrukttiros paslaugoms, uztikrinama, kad iikio subjektas TEO LT, AB negaléty kryzminiu biidu
subsidijuoti atskiry paslaugy ir (ar) negaléty taikyti kainy spaudimo, taip ribodamas konkurencija
Prieigos vartotojams rinkoje. Kad kitiems tikio subjektams, kurie perka Didmeninés vietinés linijos
paslauga biity suteikiamos tokios pacios salygos, iskaitant kainas, kokias tkio subjektas TEO LT,
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AB taiko pats sau, yra paliekamas galioti nediskriminavimo jpareigojimas, o kad §is jpareigojimas
praktiskai biity jgyvendintas ir biity jmanoma jj vykdyti, biitina palikti galioti apskaitos atskyrimo
Jpareigojima.

Atsizvelgiant ] anksCiau pateiktus argumentus ir aplinkybes, apskaitos atskyrimo
Jpareigojimas, numatytas Jstatymo 20 straipsnio 1 dalyje yra proporcingas ir pateisinamas
elektroniniy rysiy reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2
straipsnyje, nes Siuo jpareigojimu bus ir toliau uZztikrinimas reguliavimo skaidrumas, t. y. bus
galima jvertinti, ar tikio subjektas TEO LT, AB savo siiilomas elektroniniy ry$iy paslaugas kitiems
operatoriams teikia tokiomis paciomis arba ne blogesnémis sglygomis kaip ir pats sau, bei, ar tkio
subjektas TEO LT, AB kryzminiu btidu nesubsidijuoja atskiry elektroniniy rysiy paslaugy ir netaiko
kainy spaudimo.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB, kiek tai yra susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu, yra paliekamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217
3.8 papunktyje tikio subjektui TEO LT, AB nustatytas apskaitos atskyrimo jpareigojimas, nurodytas
Istatymo 20 straipsnio 1 dalyje.

Ataskaitos 3.4 skyriuje nustatyta, kad tikio subjektas TEO LT, AB turi didele jtaka Prieigos
paslaugy gavéjams rinkoje. Atsizvelgiant | tai, Tarnyba, vadovaudamasi [statymo 17 straipsniu, turi
teis¢ ukio subjektui TEO LT, AB nustatyti atitinkamus jpareigojimus, sprendziancius tiriamoje
rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Ataskaitos 3.4 skyriuje nustatyta, kad tkio subjektas TEO LT, AB uzima 83,2 proc. Prieigos
paslaugy gavéjams rinkos. Ten pat nustatyta, kad tkio subjektas TEO LT, AB, teikdamas vertikaliai
susietas Prieigos paslaugy gavéjams ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugas, igyja
pranaSumy prie§ kitus Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyvius. Egzistuoja j€jimo ] Prieigos
paslaugy gavéjams rinkg struktiiriniai barjerai. Barjerai jeiti ] nagrin¢jama rinkg, Prieigos paslaugy
gavejams rinkoje potencialios konkurencijos nebuvimas neleis vystytis savaiminei konkurencijai ir
sudarys palankias salygas iikio subjektui TEO LT, AB piktnaudziauti turima didele jtaka Prieigos
paslaugy gave¢jams rinkoje.

Tarnyba Ataskaitos 3.3.2 skyriuje nustaté Sias Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje
konkurencijos problemas:

1. Ukio subjektas TEO LT, AB turi motyvy, o nesant reguliavimo ir galimybiy, nustatyti
Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (jskaitant kainas) sau palankia linkme bei
neteikti arba nutraukti Siy paslaugy teikima, kurios mazinty jéjimo i Prieigos paslaugy gavéjams
rinkg barjerus.

2. Ukio subjektas TEO LT, AB nesant reguliavimo turi galimybiy ir motyvy Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikimo sglygas nustatyti sau palankia linkme.

Tarnybos Prieigos paslaugy gavéjams rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos
problemos i§ esmés sutampa su 2006 m. prieigos paslaugy gavéjams tyrimo metu 2006 m. prieigos
paslaugy gavéjams rinkoje nustatytomis konkurencijos problemomis, kurios yra nurodytos toliau:

1. Viesojo rySiy tinklo infrastruktiiros, alternatyvios tkio subjekto TEO LT, AB vieSojo
rySiy tinklo infrastruktiirai, kuria galima buty teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas
konkurencinémis sglygomis, triikumas.

2. Vertikali integracija, disponuojamos vieSojo rysiy tinklo infrastruktiiros kontrolé bei
dominuojanti padétis susijusiy didmeniniy elektroniniy rySiy rinkose iikio subjektui TEO LT, AB
suteikia esminj pranaSuma kainos atzvilgiu prie§ konkurentus.
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Svarbu pazyméti, kad Didmeninés vietinés linijos paslaugos, kurias teikia tkio subjektas
TEO LT, AB buvo pradétos teikti tam, kad alternatyviis Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikéjai, nekurdami nuosavo Prieigos tinklo, o pirkdami i§ dkio subjekto TEO LT, AB Didmeninés
vietinés linijos paslaugas, galéty pradéti teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Taciau per
visg Tiriamgjj laikotarpj tik nuo 2013 m. pradétos pirkti Didmeniné vietinés linijos paslaugos,
kurios skirtos teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Todél 2014 m. III ketv. pabaigoje buvo
nupirktos tik 24 Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rySio paslaugas operatorius
teikia paslaugy gavejui. Atsizvelgiant j tai, Siame Prieigos paslaugy gavéjams rinkos tyrime vis dar
iSlieka aktuali problema dél viesojo rysiy tinklo infrastrukttros, alternatyvios iikio subjekto TEO
LT, AB turimai vieSojo rysiy tinklo infrastruktiirai, kuria biity galima teikti Prieigos paslaugy
gavejams paslaugas konkurencinémis sglygomis, trukumo. Didmeninés vietinés linijos paslaugos
turéty padéti spresti Sig problemg ir sudaryti galimybe kitiems operatoriams pradéti teikti Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas, taciau tikio subjektas TEO LT, AB turi motyvy, o nesant reguliavimo
ir galimybiy, nustatyti Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (jskaitant kainas) sau
palankia linkme bei neteikti arba nutraukti Siy paslaugy teikima.

2006 m. prieigos paslaugy gavéjams rinkos tyrimo metu 2006 m. prieigos paslaugy
gavéjams rinkoje nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendziamos 2006 m. lapkric¢io 24 d.
jsakyme Nr. 1V-1219 dkio subjektui TEO LT, AB nustatant $iuos jpareigojimus:

1. ukio subjektas TEO LT, AB privalo Abonento teisés naudotis bet kurio vieSyjy telefono
ry$io paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rysio paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir sglygy apraso
nustatyta tvarka ir sglygomis savo 1éSomis uZztikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy
telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rysio paslaugomis;

2. kainy kontrolés ir sagnaudy apskaitos jpareigojimas;

3. Ipareigojimas tvarkyti apskaita;

4. Didmeninés vietinés linijos jpareigojimas;

5. nediskriminavimo jpareigojimas, kiek tai susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu;

6. skaidrumo jpareigojimas, kiek tai susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimu;

7. kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas, kiek tai susije su Didmeninés vietings
linijos paslaugy teikimu;

8. apskaitos atskyrimo jpareigojimas, kiek tai susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu.

Atsizvelgiant | tai, kad Sio Prieigos paslaugy gavéjams rinkos tyrimo metu Prieigos paslaugy
gavéjams rinkoje nustatytos konkurencijos problemos sutampa su 2006 m. prieigos paslaugy
gavéjams rinkos tyrimo metu Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje nustatytomis konkurencijos
problemomis ir ankséiau nustatytos konkurencijos problemos buvo sprendziamos tikio subjektui
TEO LT, AB nustatant atitinkamus jpareigojimus, o nagrin¢jamoje rinkoje egzistuojancios
aplinkybés neuztikrins savaiminio Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje nustatyty konkurencijos
problemy sprendimo, Tarnyba gali palikti galioti @kio subjektui TEO LT, AB nustatytus
jpareigojimus arba juos pakeisti, arba panaikinti. Taigi, toliau yra vertinama, ar butina pakeisti,
palikti galioti arba panaikinti $iuos jpareigojimus:

1. Viesyjy telefono rysio paslaugy teikéjo pasirinkimo uZztikrinimas;

2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy reguliavimas;

3. Didmenings vietinés linijos reguliavimas.

Ataskaitos 3.4 skyriuje tikio subjektas TEO LT, AB Tarnybos buvo pripazintas didele jtaka
Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje turinciu tikio subjektu.
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Istatymo 33 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad tikio subjektai, turintys didele jtaka
prisijungiant prie vieSojo rysiy tinklo ir jj naudojant fiksuotoje vietoje, privalo Tarnybos nustatyta
tvarka ir sglygomis savo 1éSomis uztikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy telefono
rySio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rySio paslaugomis. Prieigos paslaugy gavéjams rinka
yra suprantama kaip paslaugy gavéjui suteikiamas fizinis prisijungimas prie vieSojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje metaline vytos poros linija, naudojant ISDN PRA, ISDN BRA, PSTN ar VolP
technologija, belaidzio rySio linija, naudojant ISDN PRA, ISDN BRA ar VoIP technologija,
bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine rySio linija ir UTP linija, naudojant VoIP technologija,
vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip
faksimiliy bei duomeny perdavimas, gauti, kurios geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos
teritorija. Atsizvelgiant j Jstatymo 33 straipsnio 1 dalj ir Ataskaitos 3.4 skyriaus iSvadas, tkio
subjektui TEO LT, AB tikslinga visa apimtimi palikti galioti atlikus 2006 m. prieigos paslaugy
gavéjams rinkos tyrimag 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.1 papunktyje nustatyta
ipareigojimg Abonento teisés naudotis bet kurio vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamomis
telefono rySio paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir salygy apraso nustatyta tvarka ir saglygomis savo
1éSomis uztikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo
teikiamomis telefono rysio paslaugomis.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB yra palickamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io
24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.1 papunktyje nustatytas jpareigojimas, kad tikio subjektas TEO LT,
AB privalo Abonento teisés naudotis bet kurio vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamomis
telefono rySio paslaugomis uztikrinimo tvarkos ir salygy apraSo nustatyta tvarka ir saglygomis savo
1éSomis uztikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjo
teikiamomis telefono rysio paslaugomis, kuris nurodytas Jstatymo 33 straipsnyje.

Ukio subjekto TEO LT, AB teikiamy didmeniniy ir mazmeniniy elektroniniy ry$iy paslaugy
vertikali integracija ir disponuojamos viesojo rysiy tinklo infrastruktiiros kontrolé bei dominuojanti
padétis vertikaliai susijusiy paslaugy rinkose, suteikia tikio subjektui TEO LT, AB esminj
pranaSumg, palyginti su kitais elektroniniy rySiy paslaugy teikéjais ir atitinkamai jtakoja
konkurencijos salygas Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje. Esant tokioms salygoms tikio subjektas
TEO LT, AB jgyja galimybe, sau taikyti palankesnes vertikaliai susijusiy elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo salygas tokiu biidu suvarzydamas kity elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
galimybes konkuruoti Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje. Tokia padétis tkio subjektui TEO LT,
AB suteikia pranasumg mazmeninése elektroniniy rySiy rinkose bei, nesant reguliavimo, sudaro
galimybes taikyti kryzminj subsidijavima, kainy spaudimg bei nepagrjstai aukStas Didmeninés
vietinés linijos paslaugy kainas.

Tiriamuoju laikotarpiu ir Prieigos paslaugy gavéjams rinkos tyrimo metu kainy kontrolés,
sanaudy apskaitos atskyrimo jpareigojimai galiojo iikio subjektui TEO LT, AB teikiant Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas bei vertikaliai su $ia rinka susijusioms didmeninéms elektroniniy
rySiy paslaugoms (Didmeninés vietinés linijos paslaugos ir prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastrukttiros paslaugos). Kainy kontrolés jpareigojimas numaté reguliuojamy Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy kainas orientuoti | sgnaudas, apskaiciuotas pagal FDC bei tvarkyti sanaudy
apskaita vadovaujantis Tarnybos nustatytomis Sgnaudy apskaitos taisyklémis bei Apskaitos
atskyrimo taisyklémis. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas tikio subjektas TEO LT, AB
privaléjo taikyti ne mazesnes nei sagnaudos, apskai¢iuotos pagal FDC, o Didmeninés vietinés linijos
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paslaugy kainos galéjo biiti ne didesnés nei patiriamos sgnaudos, apskai¢iuotos pagal FDC. Tokiu
budu, Tiriamuoju laikotarpiu buvo atlickamas dvigubas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy ir
Didmeningés vietinés linijos paslaugy reguliavimas.

Potencialus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas ir iSvengti dideliy investicijy j savo nuosavo vie$ojo rysiy tinklo
infrastruktirg, grei¢iau pasiekti masto ir jvairovés ekonomija, gali pasinaudoti iikio subjekto TEO
LT, AB teikiamomis su Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis vertikaliai susijusiomis
didmeninémis elektroniniy ryS$iy paslaugomis, jeigu Sios didmeninés paslaugos yra teikiamos
nediskriminacinémis sglygomis. Taciau, kaip buvo minéta Ataskaitos 2.5.2 skyriuje, potencialus
didmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy pirkéjas gali susidurti su paslaugy jsigijima ribojanciais
faktoriais.

Tarnybos turima informacija rodo, kad Tiriamuoju laikotarpiu tikio subjektui TEO LT, AB
taikytos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainos buvo ne mazesnés nei sgnaudos, t. Y. atitiko
tkio subjektui TEO LT, AB nustatyto kainy kontrolés jpareigojimo nuostatas, o viena i§ pagrindiniy
klit¢iy potencialiems Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjams teikti mazmenines Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas yra susijusi su iikio subjekto TEO LT, AB sitlomy Didmeninés
vietinés linijos paslaugy suteikimo salygomis. Taip pat pazymétina, kad Prieigos paslaugy gavéjams
rinka patiria potencialig konkurencija i$ Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pusés,
t. y. Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimas, nors ir netiesiogiai, turi jtakos
Prieigos paslaugy gavéjams rinkos mazéjimui. Pastebétina, kad praktikoje tiek Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy teikéjai, tiek Judriojo rySio prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai,
sieckdami pritraukti naujy paslaugy gavéjy ar iSsaugoti esamus, taiko trumpalaikes akcijas
(nuolaidas) savo teikiamy paslaugy ménesiniams ir (arba) vienkartiniams jdiegimo uzmokes¢iams.
Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad kainy kontrolés jpareigojimas Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy atzvilgiu néra tinkama priemoné konkurencijos Sioje rinkoje uZztikrinimui, todél bty
tikslinga koncentruoti Prieigos paslaugy gavéjams rinkos reguliavimg nediskriminavimo ir kainy
kontrolés jpareigojimy Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu nustatyme. Svarbu pazyméti,
kad Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy reguliavimas neleidzia tikio subjektui TEO LT, AB
taikyti pernelyg dideliy kainy, o nediskriminavimo jpareigojimas yra papildoma priemoné
eliminuoti kainy spaudimg ar kryzminj subsidijavima. Sgnaudy apskaitos jpareigojimo kartu su
apskaitos atskyrimo jpareigojimu nustatymas sudaro galimybe turéti informacija, reikalinga
nediskriminavimo jpareigojimo priezitiros vykdymui, tuo paciu kainy spaudimo ir (arba) kryzminio
subsidijavimo prevencijai.

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy atzvilgiu taikomas sanaudy apskaitos jpareigojimas ir
Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu taikomas nediskriminavimo jpareigojimas tkio
subjekta TEO LT, AB veikty kaip ribojantis elementas, kuris neleisty nepagristai sumazinti Prieigos
paslaugy gaveéjams paslaugy kainy, t. y., siekiant mazinti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
kainas, tkio subjektas TEO LT, AB, vykdydamas nediskriminavimo jpareigojimg, privalés
atitinkamai sumazinti ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainas.

Ukio subjektui TEO LT, AB nustatyti kainy kontrolés, skaidrumo, nediskriminavimo
Jpareigojimai bei jpareigojimas suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas iikio subjekta TEO
LT, AB jpareigoja suteikti Didmeninés vietinés linijos paslauga, vieSai skelbti Didmeninés vietinés
linijos paslaugas teikimo technines salygas bei kainas, taip pat nediskriminuoti kity elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjy techninémis salygomis bei kainomis bei riboja galimybe¢ nustatyti nepagrijstai
dideles kainas. Uztikrinus, kad Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainos biity ne didesnés nei
patiriamos sgnaudos bei nediskriminacines Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygas,
néra butinybés reguliuoti mazmenines Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas.

Atsizvelgiant ] tai kas iSdéstyta anksciau, bei atsizvelgiant i Sio Prieigos paslaugy gavéjams
rinkos tyrimo metu identifikuotas konkurencijos problemas, dél tkio subjekto TEO LT, AB
pranasumy Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje, sanaudy apskaitos jpareigojimas kartu su apskaitos
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atskyrimo jpareigojimu, iSlaikant visy iikio subjekto TEO LT, AB pagal FDC reguliuojamy
paslaugy reguliavimo vientisumg bei tgstinumg, yra reikalingi siekiant uztikrinti tikio subjekto TEO
LT, AB reguliuojamy paslaugy sgnaudy priezitirg bei apriboti galimo kryzminio subsidijavimo ir
kainy spaudimo pritaikymo galimybes tiek Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, tiek Didmeninés
vietinés linijos paslaugy atzvilgiu. Siekiant apriboti galimybe taikyti pernelyg dideles Didmeninés
vietinés linijos paslaugy kainas ir tuo paciu kainy spaudima, turi biiti nustatytas kainy kontrolés
jpareigojimas Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu.

Apibendrinus anksCiau pateikta informacija, darytina iSvada, kad sanaudy apskaitos
Jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais, nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes Siuo jpareigojimu bus
suteikiama informacija, reikalinga nediskriminavimo jpareigojimo priezitros vykdymui, o kartu Sie
ijpareigojimai ribos iikio subjekto TEO LT, AB galimybes nepagristai sumazinti Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy kainas.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB, kiek tai yra susij¢ su Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy ir
su jomis susijusiy priemoniy teikimu, pakeic¢iamas Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkricio 24 d.
jsakymo Nr. 1V-1219 3.2 papunktyje nustatytas kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas
pagal Jstatymo 32 straipsnj. Ukio subjektas TEO LT, AB privalo tvarkyti sgnaudy apskaitg
vadovaujantis Tarnybos nustatytomis Sgnaudy apskaitos taisyklémis.

Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkric¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.3 papunktyje tkio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas jpareigojimas tvarkyti apskaita pagal Istatymo 32 straipsnj
vadovaujantis Apskaitos atskyrimo taisyklémis. Minétuoju jpareigojimu buvo siekta uztikrinti kainy
kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimy vykdyma.

Kaip buvo minéta Ataskaitos 4.2.2.1 skyriuje, atsizvelgiant j Prieigos paslaugy gavéjams
rinkos tyrimo metu nustatytas konkurencijos problemas (zr. Ataskaitos 3.3.2 skyriuje) ir siekiant
8laikyti visy tikio subjekto TEO LT, AB pagal FDC reguliuojamy elektroniniy rySiy paslaugy
reguliavimo vientisuma, jpareigojimas tvarkyti apskaita yra bitinas, siekiant nustatyti ir apriboti
galimo kryzminio subsidijavimo galimybes tiek Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, tiek
didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy atzvilgiu. Kitaip tariant jpareigojimas tvarkyti apskaita
pagal Tarnybos nustatytas Apskaitos atskyrimo taisykles leidzia jsitikinti ar tikio subjekto TEO LT,
AB sitilomos elektroniniy rySiy paslaugos operatoriams yra teikiamos tokiomis pac¢iomis arba ne
blogesnémis sglygomis kaip ir teikiant sau paciam, ir, ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos néra
kryzminiu budu subsidijuojamos kitomis elektroniniy ry$iy paslaugomis. Ipareigojimas tvarkyti
apskaitg atskleidzia finansing informacijg apie vidiniams tikio subjekto padaliniams ir iSoriniams
paslaugy teikéjams teikiamy paslaugy sanaudas, pajamas, kainodarg. Atsizvelgiant | iSdéstyta
informacijg, tikslinga toliau taikyti jpareigojimag tvarkyti apskaita vadovaujantis Apskaitos
atskyrimo taisyklémis.

Paliekant galioti jpareigojimg tvarkyti apskaitg Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje, o taip
pat taikant analogiSka jpareigojima prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros paslaugoms ir
Didmeninés vietinés linijos paslaugoms, uZtikrinama, kad tkio subjektas TEO LT, AB negaléty
kryZzminiu biidu subsidijuoti atskiry elektroniniy rySiy paslaugy ir (ar) negaléty taikyti kainy
spaudimo, taip ribodamas konkurencija Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje.

Atsizvelgiant | anksCiau pateiktus argumentus ir aplinkybes, apskaitos atskyrimo
jpareigojimas, numatytas Jstatymo 32 straipsnyje yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy
ry$iy reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes

108



L]

Siuo jpareigojimu bus ir toliau uztikrinimas reguliavimo skaidrumas, t. y. bus galima jvertinti ar
tkio subjektas TEO LT, AB savo sitilomas elektroniniy rysiy paslaugas kitiems operatoriams teikia
tokiomis pat arba ne blogesnémis sglygomis kaip ir pats sau, bei ar iikio subjektas TEO LT, AB
kryzminiu biidu nesubsidijuoja atskiry paslaugy ir netaiko kainy spaudimo.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB kiek tai yra susije su Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy ir su
jomis susijusiy priemoniy teikimu, yra paliekamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io
24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.3 papunktyje nustatytas jpareigojimas tvarkyti apskaitg pagal
Istatymo 32 straipsnj vadovaujantis Apskaitos atskyrimo taisyklémis.

2006 m. prieigos paslaugy gavéjams rinkos tyrime buvo nustatyta, kad viena pagrindiniy
konkurencijos problemy yra alternatyvios iikio subjektui TEO LT, AB vieSojo rysSiy tinklo
infrastrukttros, kuria biity galima teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas konkurencinémis
salygomis, trikumas. Taip pat buvo nustatyta, kad Sig problema tik i§ dalies sprendzia tikio subjekto
TEO LT, AB prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy teikimas. Todél papildomai
spresti $ig problemg Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkricio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.4
papunktyje tikio subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas jpareigojimas suteikti Didmeninés vietinés
linijos paslaugas, kuris nurodytas Jstatymo 21 straipsnyje. Sis jpareigojimas leido kitiems
operatoriams didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo saglygomis gauti i§ tikio subjekto TEO
LT, AB vietines linijas ir, perparduodant jas paslaugy gavéjams, kartu teikti vieSasias telefono rysio
paslaugas, pateikiant vieng bendrg sgskaitg uz Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas bei suteiktas
vieSgsias telefono rysio paslaugas. Tokiu biidu, kitas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas,
kuriam yra suteikiama Didmeniné vietiné linija, perparduoda ja paslaugy gavéjui, taip suteikdamas
paslaugy gavéjui Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas. Svarbu isskirti, kad Tiriamuoju laikotarpiu,
esant jpareigojimui suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, Didmeninés vietinés linijos, kai
vieSasias telefono rySio paslaugas operatorius teikia paslaugy gavejui, paslaugos pradétos pirkti tik
nuo 2013 m. ir 2014 m. Il ketv. pabaigoje buvo suteiktos tik 24 §ios paslaugos. Taip pat reikéty
pazyméti, kad atlikus konkurencijos veiksmingumo Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje tyrima (Zr.
Ataskaitos 3.3.2 skyriuje), buvo nustatyta, kad tikio subjektas TEO LT, AB turi motyvy, 0 nesant
reguliavimo ir galimybiy, nustatyti Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygas (jskaitant
kainas) sau palankia linkme bei neteikti arba nutraukti §iy paslaugy teikima, kurios maZzinty jéjimo |
Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjerus.

Atsizvelgiant ] i1Sdéstytas aplinkybes, tikslinga Gikio subjektut TEO LT, AB palikti galioti
Ipareigojima teikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, kad operatoriai turéty potencialig
galimybe jeiti | Prieigos paslaugy gavéjams rinkg be dideliy pradiniy investicijy poreikio Prieigos
tinklo kiirimui. Tokiu budu biity ribojamos tkio subjekto TEO LT, AB galimybés vienasaliskai
nesuteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugy arba nutraukti $iy paslaugy teikimg bei skatinamas
veiksmingos konkurencijos atsiradimas Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje. Taip pat svarbu
pazyméti, kad jpareigojimas teikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, veiks kaip saugiklis
Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje, nes teikiant Sias paslaugas bus ribojamos tikio subjekto TEO
LT, AB galimybés nustatyti grobuoniSskas Pricigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas,
nepriklausomai nuo Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygy (iskaitant kainas).

Apibendrinus anksCiau pateiktg informacijg, jpareigojimas suteikti Didmeninés vietinés
linijos paslaugas ribos tikio subjekto TEO LT, AB galimybes nutraukti arba atsisakyti suteikti
Didmeninés vietinés linijos paslaugas. Palikus galioti §j jpareigojima, tikio subjektas TEO LT, AB

109



L]

privalés saziningai derétis su kitais asmenimis, negalés atsisakyti suteikti Didmeninés vietinés
linijos paslaugy, nenutrauks jau suteikty Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo bei suteiks
visas kitas biitinas priemones, reikalingas Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimui. Ukio
subjektas TEO LT, AB galés atsisakyti suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, jei praSymas
suteikti Sias paslaugas bus nepagrjstas arba vienaSaliSkai sustabdyti jy teikimg ar jas nutraukti tik
kitais atvejais, kai tai yra pagrista objektyviais kriterijais, jskaitant TG nebuvima arba biitinybe
uztikrinti elektroniniy rysiy tinklo vientisumg. Dél to jpareigojimas suteikti Didmeninés vietinés
linijos paslaugy yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy ry$iy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais, nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje. Nepalikus galioti tkio
subjektui TEO LT, AB jpareigojimo suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, aiSkiomis ir
priimtinomis sglygomis, bus apribojama konkurencija Pricigos paslaugy gavéjams rinkoje.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB, kiek tai yra susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu, yra paliekamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219
3.4 papunktyje nustatytas jpareigojimas teikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas pagal Jstatymo
32 straipsnj. Kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimu, tikio subjektas TEO
LT, AB privalo:

1. patenkinti pagristus kity tikio subjekty praSymus suteikti Didmeninés vietinés linijos
paslaugas;

2. sgziningai derétis su kitais Gikio subjektais, prasanciais suteikti Didmeninés vietinés
linijos paslaugas;

3. nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

4. suteikti atvirg prieigg prie techniniy sgsajy, protokoly ar kity technologijy, kurios yra
bitinos paslaugy suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti;

5. suteikti konkrecias paslaugas, butinas uztikrinti paslaugy teikimg paslaugy gavéjams;

6. suteikti prieiga prie veiklos palaikymo sistemy ar kity panaSiy programiniy sistemy,
biitiny saZiningai paslaugy teikimo konkurencijai uZtikrinti;

7. sujungti tinklus ar tinkly priemones, jskaitant galimybe sujungti tinklus bet kuriame
techniSkai galimame tinklo taske;

8. tikio subjektas TEO LT, AB gali atsisakyti suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas,
vienaSaliSkai sustabdyti jy teikima ar jas nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagrista objektyviais
kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvimg arba bitinybe uZtikrinti tinklo vientisuma, jei
teisés aktai nenustato kitaip.

Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.5 papunktyje tikio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas, kuris nurodytas [statymo
19 straipsnyje. Sis jpareigojimas mazino ikio subjekto TEO LT, AB potencialias galimybes riboti
konkurencijg bei apsunkinti kity operatoriy galimybes patekti j Prieigos paslaugy gavéjams rinka.

Pazymétina, kad, kaip buvo minéta Ataskaitos 4.2.2.1 skyriuje, nediskriminavimo
jpareigojimo, Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu, palikimas galioti visa apimtimi, bus
papildoma priemong, eliminuojanti galimybe tikio subjektui TEO LT, AB taikyti kainy spaudimg ar
kryzminj subsidijavima, t. y. tkio subjektui TEO LT, AB nustatytas nediskriminavimo
jpareigojimas kitiems Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyviams uztikrina skirtuma tarp Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy, kuris biity pakankamas,
kad tkio subjekto TEO LT, AB teikiamy Didmeninés vietinés linijos paslaugy pagrindu bty
galima teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas konkurencingomis kainomis. Taip pat,
atsizvelgiant | Anketose respondenty iSsakytas nuomones, svarbi nediskriminavimo jpareigojimo
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dalis biity Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimui reikalingo TG tikrinimo ir Sios paslaugos
jdiegimo terminy laikymasis, taikant nediskriminacines salygas.

Apibendrinus galima teigti, kad nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad skirtingiems
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjams, tkio subjektas TEO LT, AB taikys vienodas
Didmeningés vietinés linijos paslaugy teikimo salygas, o taip pat Siy paslaugy teikimo sglygos bus ne
blogesnés nei tikio subjektas TEO LT, AB jas taiko sau. Tod¢l, ribojant iikio subjekto TEO LT, AB
galimybes diskriminuoti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy
teikéjus savo paslaugy gavéjams teikiamy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy atzvilgiu, yra
sudaromos sglygos vystytis konkurencijai Pricigos paslaugy gavéjams rinkoje. Nediskriminavimo
jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy ry$iy reguliavimo principais ir tikslais,
nurodytais Jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje ir 2 straipsnyje, nes jis uztikrins sglygas vystytis
konkurencijai, taip pat dél tgsiamo reguliavimo bus uztikrintas teisinis tikrumas, ir apsaugoti
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy, perkanciy Didmeninés vietinés linijos paslaugas bei paslaugy
gavéjy, perkanciy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, interesai.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimu,
yra palickamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkricio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.5
papunktyje nustatytas nediskriminavimo jpareigojimas, nurodytas [statymo 19 straipsnyje.

Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkric¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.6 papunktyje tkio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas skaidrumo jpareigojimas, kuris nurodytas Istatymo 18
straipsnyje. Skaidrumo jpareigojimo nustatymas tikio subjektui TEO LT, AB uZtikrino galimybe
Tarnybai stebéti nediskriminavimo jpareigojimo ir jpareigojimo suteikti Didmeninés vietinés linijos
paslaugas laikymasi. Taciau atsizvelgiant ] tai, kad nebegalioja Informacijos, reikalaujamos skelbti
nustaCius skaidrumo jpareigojima, apimties, jos detalumo reikalavimy, paskelbimo budo ir kity
paskelbimo salygy aprasas, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2006 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. 1V-
4 D¢l Informacijos, reikalaujamos skelbti nustacius skaidrumo jpareigojimg, apimties, jos
detalumo reikalavimy, paskelbimo biido ir kity paskelbimo salygy apraso patvirtinimo™ bei
pasikeité Prieigos taisyklés, buitina pakeisti skaidrumo jpareigojima.

Siekiant ir toliau uztikrinti tkio subjekto TEO LT, AB nediskriminavimo jpareigojimo ir
Ipareigojimo suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas vykdyma, tikslinga palikti galioti Gikio
subjektui TEO LT, AB nustatytg skaidrumo jpareigojimg. Tolesnis skaidrumo jpareigojimas ne tik
uztikrinty galimybe stebéti kaip laikomasi nediskriminavimo, sanaudy apskaitos ir Didmeninés
vietings linijos paslaugy teikimo jpareigojimy, bet ir kitiems Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teik¢jams padidinty tikruma, kad Didmeninés vietinés linijos paslaugos yra teikiamos jy
nediskriminuojant. Taip biity uZtikrinamos geresnés galimybés Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikéjams prognozuoti savo veikla, rinkg ir jos stabiluma, t. y. biity sukuriamos prielaidos
adaptuoti savo elgesj Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje atsizvelgiant j ikio subjekto TEO LT, AB
galimus Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo salygy pakeitimus.

Skaidrumo jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes
apima tik butinos jsitikinti, kad néra konkurencijg ribojanciy veiksniy, informacijos pateikima bei
skelbima, taip pat bitinos vieSyjy rySiy tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikima bei
paskelbima.
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ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB pakei¢iamas Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkric¢io 24 d.
jsakymo Nr. 1V-1219 3.6 papunktyje nustatytas skaidrumo jpareigojimas, nurodytas Jstatymo 18
straipsnyje. Kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimu, tkio subjektas TEO
LT, AB privalo:

1. standartiniame pasiiilyme suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas vieSai skelbti
detalig informacijg Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir saglygomis, jskaitant apskaitos informacija,
technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei naudojimo
salygas, prieigos ir susijusiy priemoniy kainas;

2. teikti Gikio subjektams, siekiantiems gauti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, visa
informacijg, biiting Sioms paslaugoms gauti;

3. skelbti informacija apie Didmeninés vietinés linijos paslaugas Prieigos taisyklése
nustatyta tvarka ir sglygomis.

Kaip jau buvo minéta Ataskaitos 4.2.2.1 skyriuje, tkio subjekto TEO LT, AB teikiamy
didmeniniy ir mazmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy vertikali integracija ir disponuojamos vie$ojo
rySiy tinklo infrastruktiiros kontrolé bei dominuojanti padétis vertikaliai susijusiy elektroniniy rysiy
rinkose suteikia tkio subjektui TEO LT, AB esminj pranasuma, palyginti su kitais operatoriais ir
atitinkamai jtakoja konkurencijos salygas Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje. Esant tokioms
salygoms tkio subjektas TEO LT, AB jgyja galimyb¢ taikyti Didmeninés vietinés linijos
paslaugoms nepagristai aukStas kainas, tokiu biidu suvarzydamas kity operatoriy galimybes
konkuruoti Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje, o sau uztikrindamas palankesnes konkurencines
salygas. Taigi, tkio subjektas TEO LT, AB, taikydamas per auks$tas savo sitilomy didmeniniy
elektroniniy ry$iy paslaugy kainas gali siekti perkelti didmeninése elektroniniy rysiy rinkose,
pavyzdziui, Atsietos prieigos rinkoje, turima didel¢ jtaka j mazmenines elektroniniy ry$iy rinkas ir
tokiu budu varzyti konkurencijg susijusiose mazmeninése elektroniniy ry$iy rinkose. Tokia padétis
tkio subjektui TEO LT, AB suteikia pranaS§umg mazmeninése elektroniniy rySiy rinkose bei sudaro
galimybes taikyti kryZzminj subsidijavimg ir kainy spaudima bei, nesant kainy kontrolés, taikyti
nepagrjstai aukStas didmeniniy elektroniniy rysiy prieigos paslaugy kainas.

Tiriamuoju laikotarpiu kainy kontrolés, sanaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo
ipareigojimai galiojo Tkio subjektui TEO LT, AB, teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas
bei Didmeninés vietinés linijos paslaugas. Kainy kontrolés jpareigojimas numaté minéty paslaugy
kainas orientuoti j sgnaudas, apskaiciuotas pagal FDC bei tvarkyti sagnaudy apskaita vadovaujantis
Sanaudy apskaitos taisyklémis bei Apskaitos atskyrimo taisyklémis. Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy kainas tkio subjektas TEO LT, AB prival¢jo taikyti ne mazesnes nei sgnaudos,
apskaiciuotos pagal FDC, o Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainos galéjo biiti ne didesnés nei
patiriamos sanaudos, apskai¢iuotos pagal FDC. Taip pat Didmeninés vietinés linijos paslaugy
atzvilgiu tikio subjektui TEO LT, AB buvo nustatyti nediskriminavimo ir skaidrumo jpareigojimai
bei jpareigojimas suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas. Tokiu biidu Tiriamuoju laikotarpiu
buvo atlickamas dvigubas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos
paslaugy reguliavimas. Potencialus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas, norédamas
pradéti teikti nurodytas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas ir iSvengti dideliy investicijy |
nuosavo vieSyjy rysiy tinklo infrastruktiirg, greiiau pasiekti masto ir jvairovés ekonomijg, gali
pasinaudoti tkio subjekto TEO LT, AB teikiamomis su Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis
vertikaliai susijusiomis Didmeninés vietinés linijos paslaugomis arba prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktiiros paslaugomis, jeigu minétos didmeninés elektroniniy rysiy paslaugos yra teikiamos
nediskriminacinémis sglygomis.
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Ukio subjekto TEO LT, AB taikomos didmeniniy elektroniniy ry$iy paslaugy (Didmeninés
vietinés linijos paslaugos ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugos) kainos,
apskaiciuotos pagal FDC tur¢jo biiti ne didesnés nei sgnaudos ir vienas i§ esminiy Sio sgnaudy
skai¢iavimo metodo principy yra priezastingumo principas, t. y. sagnaudos turi biiti paskirstytos tik
toms veikloms, kurios lémé sgnaudy atsiradimg. FDC kainy kontrolés metodas apriboja tkio
subjekto TEO LT, AB galimybg taikyti pernelyg dideles didmeniniy elektroniniy ry$iy paslaugy
kainas, tuo paciu sudaro galimybe ukio subjektui TEO LT, AB gauti protingumo kriterijy
atitinkancia investicijy graza. Nenustacius kainy kontrolés jpareigojimo didmeniniy elektroniniy
rySiy paslaugy atzvilgiu, susiduriama su situacija, kai nepagrjstai dideliy Didmeninés vietinés
linijos paslaugy ir (arba) prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros paslaugy kainy taikymas
sukuria jéjimo j Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjerus naujiems Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teik¢jams, kurie mazmenines elektroniniy rysiy paslaugas teikia didmeniniy elektroniniy
rysSiy paslaugy pagrindu, t. y. kainy kontrolés jpareigojimas eliminuoja nepagrijstg pernelyg dideliy
didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy kainy taikyma.

Taip pat pazymétina, kad Sio Prieigos paslaugy gavéjams rinkos tyrimo tikslas yra ne tik
uztikrinti sglygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai teikiant Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugas, bet ir siekiama skatinti viesojo rysiy tinklo infrastruktiiros plétrg bei efektyvias ilgalaikes
investicijas ir naujoviy diegimg. Pazymétina, kad Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainos,
nustatytos pagal FDC sanaudy apskaitos metodg atitinka realias (faktines) tikio subjekto TEO LT,
AB patiriamas sanaudas ir tikio subjektui TEO LT, AB uztikrina protingumo Kkriterijy atitinkancig
investicijy graza, kas nemazina tikio subjekto TEO LT, AB intencijy investuoti ] elektroniniy rysiy
infrastruktirg. Svarbu pazyméti, kad Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje nurodyta, kad respondenty
nuomone, j¢jimo | Prieigos paslaugy gavéjams rinka klititys i§ esmés yra susijusios su vertikaliai
susijusiy tikio subjekto TEO LT, AB didmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy teikimu, t. y. didelés
didmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy kainos ir reikalingas laikotarpis TG tyrimui atlikti.

Siuo metu, atsizvelgiant j ikio subjektui TEO LT, AB susijusiose didmeninése elektroniniy
ry$iy rinkose nustatyta nediskriminavimo jpareigojima, tikio subjektui TEO LT, AB pradéjus teikti
mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas ir (arba) paskelbus maZzmeniniy elektroniniy rySiy
paslaugy akcijas, Tarnyba atlieka vertikaliai integruoty didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy
(Didmeninés vietinés linijos paslaugos ir prieigos prie pasyvios Tinklo infrastrukttros paslaugy)
palyginima, t. y. vertina, ar operatorius, pirkdamas i§ tikio subjekto TEO LT, AB didmenines
elektroniniy rysiy paslaugas, gali $iy paslaugy pagrindu suformuoti savo mazmenines elektroniniy
rySiy paslaugas. Taip pat, kaip nurodyta Ataskaitos 2.5.2.1 skyriuje, palyginimui vertinama ir
nuolaidy jtaka maZmeninéms bei didmeninéms elektroniniy rySiy paslaugoms. Galima i$skirti, kad
tkio subjektas TEO LT, AB savo sitilomoms didmeninéms elektroniniy rySiy paslaugoms taiko
nuolaidas, priklausomai nuo naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpio arba perkamo $iy paslaugy
kiekio bei taiko papildomas nuolaidas teikiamoms didmeninéms elektroniniy rySiy paslaugoms iikio
subjekto TEO LT, AB sitilomy mazmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy akcijy laikotarpiu.

Tarnyba 2012 m. atliko Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy patikrinimg ir nustaté,
kad tkio subjekto TEO LT, AB taikomas Didmeninés vietinés linijos paslaugos vienkartinis
uzmokestis uz sistemy praplétimg neatitinka tikio subjektui TEO LT, AB 2006 m. lapkricio 24 d.
jsakymo Nr. 1V-1219 3.5 papunktyje nustatyto nediskriminavimo jpareigojimo nuostaty nustatyto
nediskriminavimo jpareigojimo nuostaty. Nuo 2013 m. geguzés 1 d. Sis uzmokestis buvo
sumazintas nuo 12,7 tukst. Eur (be PVM) iki 984,7 Eur (be PVM). Atkreiptinas démesys, kad
Tiriamuoju laikotarpiu Didmeninés vietinés linijos, kai vieSgsias telefono rySio paslaugas
operatorius teikia paslaugy gavéjui, paslaugos buvo pradétos teikti tik 2013 m., o 2014 m. III ketv.
pabaigoje buvo suteiktos 24 Didmeninés vietinés linijos, kai vieSasias telefono rySio paslaugas
operatorius teikia paslaugy gavéjui, paslaugos.

Ukio subjektui TEO LT, AB nustatyti skaidrumo, nediskriminavimo jpareigojimai bei
ipareigojimas suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, tikio subjekta TEO LT, AB jpareigoja
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suteikti Didmeninés vietinés linijos paslaugas, viesai skelbti Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimo technines salygas bei kainas, taip pat nediskriminuoti kity operatoriy Didmeninés vietinés
linijos paslaugy teikimo sglygomis (jskaitant kainas), o kainy kontrolés jpareigojimas uztikrina, kad
tkio subjektas TEO LT, AB netaikyty pernelyg dideliy Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainy,
tuo paciu eliminuojant kainy spaudimo susidarymo galimybg.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta anksCiau, bei atsizvelgiant | Sio tyrimo metu nustatytas
konkurencijos problemas, kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas bei apskaitos
atskyrimo jpareigojimas, iSlaikant visy tkio subjekto TEO LT, AB pagal FDC reguliuojamy
elektroniniy rysSiy paslaugy reguliavimo vientisuma, yra reikalingi siekiant uztikrinti ikio subjekto
TEO LT, AB reguliuojamy elektroniniy rySiy paslaugy sanaudy prieziiira bei apriboti galimo
kryZminio subsidijavimo pritaikymo, ir pernelyg dideliy kainy taikymo galimybes Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy ir Didmeninés vietinés linijos paslaugy atzvilgiu. Siekiant uZztikrinti
reguliavimo testinumg ir taikomy kainy kontrolés jpareigojimy suderinamuma, tinkamiausias kainy
kontrolés metodas Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainoms nustatyti yra kainy orientavimas j
sanaudas, apskaiciuotas taikant FDC metoda, sagnaudas jvertinant faktinémis jsigijimo kainomis bei
vadovaujantis Sanaudy apskaitos ir Apskaitos atskyrimo taisykliy nuostatomis. Taip pat FDC
apskaitos metodas pilnai atitinka Siuo metu tkio subjekto TEO LT, AB naudojama sanaudy
apskaitos sistema.

Apibendrinus anksciau pateikta informacija, galima teigti, kad kainy kontrolés ir sagnaudy
apskaitos jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais [statymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, nes §iuo jpareigojimu
bus eliminuojama galimybé taikyti pernelyg aukStas Didmeninés vietinés linijos paslaugy kainas,
suteikiama informacija, reikalinga nediskriminavimo jpareigojimo priezitiros vykdymui, o kartu Sie
jpareigojimai ribos tikio subjekto TEO LT, AB galimybes taikyti kainy spaudimg Prieigos paslaugy
gavejams paslaugy atzvilgiu.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB, kiek tai susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu, yra paliekamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219
3.7 papunktyje nustatytas kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas, nurodytas Jstatymo 23
straipsnyje.

Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.8 papunktyje iikio
subjektui TEO LT, AB buvo nustatytas apskaitos atskyrimo jpareigojimas, nurodytas [statymo 20
straipsnio 1 dalyje. Minétuoju jpareigojimu buvo siekta uZtikrinti kainy kontrolés ir sgnaudy
apskaitos jpareigojimo vykdyma.

Kaip buvo minéta Ataskaitos 4.2.3.4 skyriuje, atsizvelgiant j Prieigos paslaugy gavéjams
rinkos tyrimo metu nustatytas konkurencijos problemas (zr. Ataskaitos 3.3.2 skyriuje) ir siekiant
8laikyti visy tkio subjektui TEO LT, AB pagal FDC regulivojamy elektroniniy rySiy paslaugy
reguliavimo vientisumg, apskaitos atskyrimo jpareigojimas bitinas siekiant apriboti galimo
kryZzminio subsidijavimo galimybes tick Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, tiek Didmeninés
vietinés linijos paslaugy atzvilgiu. Kitaip tariant jpareigojimas tvarkyti apskaita pagal Apskaitos
atskyrimo taisykles leidzia jsitikinti, ar Gkio subjekto TEO LT, AB sitilomos elektroniniy rysiy
paslaugos Kitiems tikio subjektams yra teikiamos tokiomis paciomis arba ne blogesnémis salygomis
kaip ir teikiant sau paciam bei ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos néra kryzminiu bidu
subsidijuojamos kitomis elektroniniy rySiy paslaugomis. Atsizvelgiant ] tai, anksCiau minétas
konkurencijos problemas sprendé ir turéty spresti jpareigojimas tvarkyti apskaita vadovaujantis
Apskaitos atskyrimo taisyklés.
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Paliekant galioti apskaitos atskyrimo jpareigojima, kiek tai susij¢ su Didmeninés vietinés
linijos paslaugy teikimu, o taip pat taikant analogiskg jpareigojimg prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastrukttiros paslaugoms, uztikrinama, kad iikio subjektas TEO LT, AB negaléty kryZminiu biidu
subsidijuoti atskiry elektroniniy rySiy paslaugy ir (ar) negaléty taikyti kainy spaudimo, taip
ribodamas konkurencijg Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje. Kad kitiems elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjams, kurie perka Didmeninés vietinés linijos paslaugas buty suteikiamos tokios
pacios sglygos, jskaitant kainas, kokias tikio subjektas TEO LT, AB taiko pats sau, yra paliekamas
galioti nediskriminavimo jpareigojimas, o kad $is jpareigojimas praktiskai biity jgyvendintas ir bty
jmanoma jj vykdyti, reikalinga palikti galioti apskaitos atskyrimo jpareigojima.

Atsizvelgiant | anksCiau pateiktus argumentus ir aplinkybes, apskaitos atskyrimo
Jpareigojimas, numatytas Jstatymo 20 straipsnio 1 dalyje yra proporcingas ir pateisinamas
elektroniniy rysiy reguliavimo tikslais ir principais, nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2
straipsnyje, nes Siuo jpareigojimu bus ir toliau uztikrinimas reguliavimo skaidrumas, t. y. bus
galima jvertinti, ar tikio subjektas TEO LT, AB savo siiilomas elektroniniy ry$iy paslaugas kitiems
operatoriams teikia tokiomis paciomis arba ne blogesnémis sglygomis kaip ir pats sau, bei, ar tikio
subjektas TEO LT, AB kryzminiu buidu nesubsidijuoja atskiry elektroniniy rysiy paslaugy ir netaiko
kainy spaudimo.

ISvada:

Ukio subjektui TEO LT, AB, kiek tai yra susije su Didmeninés vietinés linijos paslaugy
teikimu, yra paliekamas galioti Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219
3.8 papunktyje tikio subjektui TEO LT, AB nustatytas apskaitos atskyrimo jpareigojimas, nurodytas
Istatymo 20 straipsnio 1 dalyje.
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Rinky tyrimo anketos respondenty sarasas

RRT

Eil. nr. Gavéjo pavadinimas
1. A.Judicko individuali jmoné

2. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®

3. AB ,,O0GMIOS CENTRAS*

4, AB Lietuvos radijo ir televizijos centras

5. SPLIUS, UAB

6. TEOLT, AB

7. UAB ,,BALTICUM TV*

8. UAB ,,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS*

9. UAB ,,Bité Lietuva“

10. UAB ,,Cgates*

11. UAB ,,CSC TELECOM*

12. UAB ,,Digitela“

13. UAB ,,Gisnetas

14. UAB ,,Init*

15. UAB ,, KAVAMEDIA*

16. UAB ,,LINKOTELUS*

17. UAB ,,Marsatas“

18. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
19. UAB ,,OMNITEL*

20. UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijos centras*
21. UAB ,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS*
22. UAB ,,Roventa*“

23. UAB ,,Telco Consulting Group*

24, UAB ,,TELE2“

25. UAB ,,Telekomunikacijy grupé*

26. UAB ,,TELEKOMUNIKACINIAI PROJEKTAI*
27. UAB ,,TELETINKLAS*

28. UAB ,Zirzile*

29. VI, INFOSTRUKTURA*
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Rinky paslaugy teikéjai

RRT

Ellrl Rinky paslaugy teikéjo pavadinimas Prlelgr())ass\I/:J;c())tSOJams g:?é?z;gl(:lss I[)):Ssll:lllligs
1. A. Judicko individuali jmoné x X
2. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* X X
3. AB Lietuvos radijo ir televizijos centras x x
4. SPLIUS, UAB x X
5. TEOLT, AB x X
6. UAB ,BALTICUM TV* X X
7. UAB ,,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS* x
8. UAB ,,Cgates* X

9. UAB ,,CSC TELECOM* x X
10. UAB ,,Gisnetas* X
11. | UAB ,Init“ x X
12. | UAB ,,KAVAMEDIA* x

13. | UAB ,Marsatas“ X

14. | UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* x X
15. | UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* x X
16. | UAB ,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS* X X
17. | UAB ,Roventa“ X

18. | UAB ,,Telekomunikacijy grupé* x

19. UAB ,,TELETINKLAS* X X
20. | UAB,Zirzilé“ x
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RRT

TEO LT, AB teikiamy prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy didmeniniams
klientams pardavimo skatinimo akcija

Salygos naujiems visiSkai atsietos prieigos paslaugos jjungimams*:

Pasiiilymo terminas Isipareigojimo Ménesinio uzmokescio Nuolaidos Idiegimo ir TG tyrimo
y laikotarpis, mén. nuolaida akcijos metu galiojimas, mén. | nuolaida akcijos metu
. 12 15 proc.
T£i0233154mm523:?£lgll dd' 18 30 proc. neribotai 100 proc.
' ' 24 40 proc.
12 50 proc. 12 +12
Nuo 2014 m. vasario 1 d. 18 55 proc. 18+ 12 100 proc
iki 2015 m. sausio 31 d. 24 65 proc. 24+ 12 proc.
36 65 proc. 36 +12
néra 40 proc. neribotai
. i 12 60 proc. 12+12
Nu%f;?nms;:;?g%i g 14 18 65 proc. 18+ 12 100 proc.
' ' 24 70 proc. 24 +12
36 70 proc. 36 +12
Nuo 2014 m. rugpjucio 27 .
d. 2015 m. rugpjicio 27 d. nera ) ) 100 proc.
Nuo 2014 m. rugséjo 3 d. .
ki 2015 m. vasario 3 d. néra 20 proc. 12 100 proc.
Nuo 2014 m. gruodzio 1 d.
iki 2015 m. vasario 28 d. 24 50 proc. 24 100 proc.
. 12 40 proc. 12+12+12
Nuo 2014 m. gruodzio 1 d.
L 24 45 proc. 24 +12 100 proc.
iki 2015 m. kovo 1 d. 35 50 proc. 36
Nuo 2015 m. sausio 15 d.
iki 2015 m. vasario 28 d. 24 50 proc. 24 100 proc.

*jeigu konkre¢iu adresu operatorius jau naudojasi VisiSkai atsietos prieigos paslauga, tai akcija naujiems jjungimams negalioja ir

Salygos esamiems visiSkai atsietos prieigos paslaugos jjungimams*:

Pasiiilvmo terminas sipareizoiimo laikotarpis. mén Ménesinio uzmokes<io Nuolaidos
1y ! Isipareigoji ! 'pis, i nuolaida akcijos metu galiojimas, mén.
. L. 12 15 proc.
Nuo 2014 m. vasario 1 d. iki 2015 18 30 proc. neribotai
m. sausio 31 d.
24 40 proc.
12 50 proc. 12 +12
Nuo 2014 m. vasario 1 d. iki 2015 18 55 proc. 18+ 12
m. sausio 31 d. 24 65 proc. 24 + 12
36 65 proc. 36 +12
Nuo 2014 m. birzelio 1 d. iki 2015 . —_
. néra 50 proc. neribotai
m. sausio 31 d.
néra 5 proc. neribotai
. L. 12 5 proc. 12 +12
Nuo 201Lr1nms.alllji[i)gzé (cji iki 2015 18 15 proc., 1812
’ ' 24 30 proc. 24 +12
36 30 proc. 36 +12
Nuo 2014 m. rugpjtcio 8 d. iki . S
2015 m. sausio 31 d. néra 70 proc. neribotai
Nuo 2014 m. lapkri¢io 20 d. iki
2015 m. vasario 1 d. 36 S0 proc. 36
Nuo 2014 m. gruo§121o 1d. iki 2015 24 50 proc. 24
m. vasario 28 d.
. _ 12 40 proc. 12+12+12
Nuo 2014 mrﬁgg(\)/gziodl d. iki 2015 o4 45 proc. A+ 12
) ) 36 50 proc. 36
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Nuo 2015 m. sausio 15 d. iki 2015

m. vasario 28 d. 24 50 proc. 24

*akcijos salygos galioja visiSskai atsietos prieigos paslaugos didmeniniy klienty esamiems jjungimams, kuriems klientai neturi
sutartiniy jsipareigojimy TEO LT, AB arba kuriems iki jsipareigojimy pabaigos liko ne daugiau kaip 3 ménesiai.
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RRT

TEO LT, AB teikiamy Didmeniniy vietiniy linijy didmeniniams klientams pardavimo
skatinimo akcija

Salygos naujiems Didmeninés vietinés linijos vartotojams™:

.o . Isipareigojimo Ménesinio uzmokescio Nuolaidos Idiegimo ir TG tyrimo
Pasiiilymo terminas : : . : o o6 . . .
laikotarpis, mén. nuolaida akcijos metu galiojimas, mén. nuolaida akcijos metu
Nuo 2015 m. kovo 1 d. iki
2015 m. gruodzio 31 d. 24 55 proc. 24 100 proc.

*jeigu konkre¢iu adresu operatorius jau naudojasi Didmenine vietine linija, tai akcija naujiems jjungimams negalioja ir taikomi
standartiniai paslaugos ménesiniai, jdiegimo bei TG tyrimo uzmokesciai.

Salygos naujiems Didmeninés vietinés linijos paslaugy gavéjams™:

Pasiiilymo terminas Isipareigojimo Ménesinio uzmokescio Nuolaidos Idiegimo ir TG tyrimo
y laikotarpis, mén. nuolaida akcijos metu galiojimas, mén. | nuolaida akcijos metu
. 12 55 proc. 12+12+12
Nuo 2014 m. gruodzio 1 d.
L 24 60 proc. 24 +12 100 proc.
iki 2015 m. kovo 1 d. 36 65 proc. 36
Nuo 2015 m. vasario 10 d. 12 70 proc. 12+12+12 100 proc
iki 2015 m. geguzés 10 d. 24 75 proc. 24 +12 proc.

*jeigu konkrec¢iu adresu operatorius jau naudojasi Didmenine vietine linija, tai akcija naujiems jjungimams negalioja ir taikomi
standartiniai paslaugos ménesiniai, jdiegimo bei TG tyrimo uzmokesgéiai.

Salygos esamiems Didmeninés vietinés linijos paslaugy gavéjams*:

e e Isipareigojimo Ménesinio ui_l_nokeséio nuolaida Nuolaidos
laikotarpis, mén. akcijos metu galiojimas, mén.
.. _ 12 55 proc. 12+12+12
Nuo 2014 mhgit(;(\)/(ci)ziodl d. iki 2015 o 60 proc. A+ 12
) ) 36 65 proc. 36
Nuo 2015 m. vasario 10 d. iki 2015 12 70 proc. 12+12+12
m. geguzés 10 d. 24 75 proc. 24 +12

*akcijos sglygos galioja Didmeninés vietinés linijos didmeniniy klienty esamiems jjungimams, kuriems klientai neturi sutartiniy
isipareigojimy TEO LT, AB arba kuriems iki jsipareigojimy pabaigos liko ne daugiau kaip 3 ménesiai.
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RRT

Atsakymy j Anketos klausimus apie papildomas kliatis, teikiant Prieigos vartotojams ir
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas naujiems galutiniams paslaugy gavéjams, santrauka

Klausimas

Atsakymo ,,taip“ argumentai

Atsakymo ,,ne“ argumentai

,,Prieigos vartotojo ir (arba)
Prieigos paslaugy gavéjo
patiriamos islaidos keiciant
Prieigos teikéjg.

-Galutinis paslaugy gavéjas atsisako pereiti |
kita tinkla, jei jam operatoriaus pakeitimas
kainuoja papildomai.

-Galutiniam paslaugy gavéjui klititis sudaro
viskas, kas reikalauja papildomy pastangy, laiko
ar investicijy.

-I8laidy néra, nes Didmeniné vietiné
linija yra teikiama analogi$komis
mazmenos paslaugy kainoms bei
numerio perkélimo paslauga
teikiama nemokamai.

-Paslaugy teikéjo keitimo iSlaidos

»Laikotarpis, per kurj
Prieigos vartotojas ir (arba)
Prieigos paslaugy gavéjas
gali pakeisti Prieigos
teikéjg.

nedidelés, palyginti su kitais
uzmokesciais.
-Esant terminuotiems jpareigojimams. -Didmeninés vietinés linijos

-Jei TEO LT, AB nesuteikty prieigos ir biity
reikalinga diegti savo vieSojo rySiy tinklo
infrastruktiirg, tam reikéty dideliy investicijy,
papildomy darby ir tai uztrukty nuo 1 iki 1,5
mety.

-TEO LT, AB didmenines paslaugas suteikia tik
per ilga laikotarpj, todél sunku jgyvendinti
numerio perkélima per 1 darbo diena.
-Galutiniai paslaugy gavéjai pageidauja greity
rezultaty.

-Galutiniam paslaugy gavéjui klititis sudaro
viskas, Kkas reikalauja papildomy pastangy, laiko
ar investicijy.

-TG gavimas.

perkélimas vyksta tiek pat laiko, kaip
ir mazmeninés elektroniniy rysiy

paslaugos jdiegimas, 0 numerio
perkélimas atlickamas per 1 darbo
dieng.

-Esant TG, paslaugy teikéjo

pakeitimo laikas néra ilgas.

»Prieigos teikéjo sitilomas
Prieigos teikimo biudas
(metaline vyta pora, bevieliu
rysiu, bendraasiu kabeliu,
optiniu kabeliu ir (ar) kt.) ir
technologija (ISDN, PSTN
ir (ar) kt.).”

-Naujam galutiniam paslaugy gavéjui
operatorius privalo jrengti atskirg tinkla iki jo,
kai galutinis paslaugy gavéjas pereina i$ kito
paslaugy teikéjo.

-Tuo atveju, kaip galutinis paslaugy gavéjas
nurodo konkrety teikimo biidg ir technologija, o
tai nesutampa su operatoriaus teikiamomis

-Galutinis paslaugy gavéjas gali
gauti tokig pat paslauga
nepriklausomai nuo to koks teikimo
biidas ar technologija yra naudojami.
-Visi teikimo biidai ir technologijos
yra pakeiiamos tarpusavyje.

»Prieigos teikéjo sitilomos
kitos elektroniniy rysiy
paslaugos (interneto
prieigos paslaugos,
televizijos paslaugos ir kt.).«

galimybémis.
-Interneto prieigos paslaugos, televizijos -Operatoriy skirtumai pagal sitilomy
paslaugos. paslaugy diapazona, gali lemti

-TEO LT, AB tam tikrai atvejais neteikia
interneto be telefonijos arba skai¢iuoja
nepagrijstai didelj uzmokestj uz varing linija.
-Daugiau paslaugy sitilantis operatorius daznai
yra patrauklesnis nei Kiti operatoriai.

-TEO LT, AB aktyviai vykdo susietus paslaugy
pardavimus, todél galutiniai paslaugy gavéjai
daznai pageidauja paslaugy paketo, kuriame
sudedamos dalys buina pigesnés nei perkant
atskirai.

-DaZnai paslaugos yra susiejamos viena su kita.

galutinio paslaugy gavéjo sprendima
nekeisti paslaugy.

-Galutinis paslaugy gavéjas
pageidauja gauti pilng paslaugy
paketa i§ vieno teikéjo.

,,Prieigos vartotojy ir (arba)
Prieigos paslaugy gavéjy
neinformuotumas (galutiniai
paslaugy gavéjai nezino
apie galimybe rinktis ir
keisti paslaugy teikejus bei
paslaugy teikimo budq ir
technologijq).*

-TEO LT, AB neinformuoja galutiniy paslaugy
gaveéjy apie galimybe laisvai pasirinkti kita
operatoriy.

-Galutiniai paslaugy gavéjai nezino apie
galimas alternatyvas ir tai mazina jy
pasirinkimo galimybes.

-Galutiniai paslaugy gavéjai zino
apie visas galimybes pakeisti
paslaugy teikéja.

Kitos

-Judriojo rySio prieigos vartotojams ir paslaugy gavéjams sitilomos paslaugos.




RRT

Atsakymy j Anketos klausimus apie konkurencijos veiksminguma Prieigos vartotojams

rinkoje santrauka

Klausimas

Atsakymo ,,taip“ argumentai

Atsakymo ,,ne“ argumentai

,Prasome
nurodyti, ar, Jilsy
nuomone,
konkurenciné
aplinka Rinkose
2014 m. rugséjo
30 d. buvo
veiksminga?“

-Didéjant teikéjy skaiCiui mazinami Prieigos
vartotojams paslaugos uzmokeséiai, siekiant
iSlikti konkurencingais, taCiau nezilirint to,
uzimama rinkos dali nedidéja.

-Prieigos vartotojams rinkoje veikla vykdo
nemazas Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy
skaiCius.

-TEO LT, AB daro dirbtinas klittis teikiant
prieigos paslaugas.

-Daugiau nei 90 proc. Prieigos vartotojams
rinkos priklauso vienam tkio subjektui ir
situacija nesikeicia keleta mety i$ eilés.

-TEO LT, AB teikiamos paslaugos yra per
brangios, jy reikia pirkti perteklinj kiekj arba
daznu atveju jy isigijimui reikia papildomy
paslaugy, o tai Zenkliai pabrangina teikiamas
paslaugas. Taip pat TEO LT, AB atzvilgiu
operatoriai neturi derybinés galios.

-TEO LT, AB dél itin didelio vieSojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje ir didelio abonenty
skaiiaus turi monopolijg, o savo padéti Sioje
rinkoje iSlaiko per susietas paslaugas, ypac¢ per
duomeny perdavimo paslaugas.

-Paslaugy kokybé geréjo.

,Prasome
nurodyti, ar, Jisy
nuomone,
konkurencine
aplinka Rinkose
nuo 2006 m.
sausio 1 d. iki
2014 m. rugséjo
30 d. pasikeite?*

-Konkurencija kiekvienais metais auga dél
didéjancio teikéjy, turinCiy teisg¢ verstis viesojo
fiksuotojo rySio tinklo ir (arba) vieSojo
fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikimo
veikla, t. y. teikéjy skailius iSaugo nuo 52 vnt.
2006 m. iki 57 vnt. 2014 m. Taip pat buvo
teikiamos TEO LT, AB didmeninés prieigos
paslaugos bei Tiriamuoju laikotarpiu iSaugo
vieSojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy
abonenty migravimas pasinaudojus numerio
perkélimo paslauga.

-Nurodytu laikotarpiu  pasikeité Prieigos
vartotojams rinkos dalyviy kiekis, sudétis bei
pajégumai, taciau bendras balansas iSliko
panasus.

-Mazos jmonés neatlaiké konkurencijos ir
pasitrauké i§ Prieigos vartotojams rinkos.
-Atsirado  didesnis  Prieigos  vartotojams
paslaugy teikéjy skaicius.

-Pasikeité vieSojo rySiy tinklo infrastrukttiros
nuomos salygos.

-TEO LT, AB kuria dirbtinas kliatis teikiant
prieigos paslaugas.

-Prieigos vartotojams rinkoje situacija tik
blogéja, nors operatoriai skyré daug léSy ir
pastangy sukurti bent kokig konkurencija ir
(arba) alternatyvg TEO LT, AB.

-Pricigos  vartotojams rinkoje teikianciy
paslaugas operatoriy skaiius 1§ esmés
nepasikeiteé.

-Prieigos vartotojams rinkoje padétis pablogéjo
dél nuo 2014 m. sausio 1 d. nustojusiy galioti
TEO LT, AB jpareigojimy vadovaujantis
Tarnybos direktoriaus 2013 m. liepos 16 d.
isakymu Nr. 1V-1090 ,.Dél kai kuriy Lietuvos
Respublikos  ryS$iy reguliavimo tarnybos
direktoriaus jsakymy pripazinimo netekusiais
galios”, nes taiko konkurencinj spaudima
mazmeninémis kainomis.

-TEO LT, AB pradéjo taikyti draudima
perparduoti mazmenines elektroniniy rySiy
paslaugas ir padidino savo viesojo ry$iy tinklo
infrastruktiiros kainas.

-TEO didmeniniy paslaugy kainos isliko
didesnés nei TEO LT, AB taikomos
mazmeninés kainos.

-Dél neadekvaciai per mazy mazmeniniy
vie$ojo judriojo telefono rysio paslaugy kainy
ir per dideliy skambuciy uzbaigimo vieSajame
judriojo rySio tinkle kainy, kurios didesnés uz
skambuciy uzbaigimo vieSajame rySiy tinkle
fiksuotoje  vietoje kainas, daug vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio  paslaugy teikéjy
pasitrauke i$ rinkos.

Prasome

-Vis daugiau klienty rinksis vieSojo judriojo

-TEO LT, AB islaikys dominuojancia padétj
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nurodyti, ar, Jisy
nuomone,
konkurenciné
aplinka, teikiant
Prieigos
paslaugas
laikotarpiu nuo
2014 m. rugséjo
30 d. iki 2017 m.
spalio 1 d.
pasikeis?*

telefono rySio paslaugas, pirks didmeninius
produktus mazmeninéms elektroniniy rySiy
paslaugoms konstruoti, taip pat naudosis
Skype, Viber ir kt. paslaugomis.

-Pasikeis tik tuomet, kai TEO LT, AB bus

taikomi jpareigojimai  vieSyjy fiksuotojo
telefono  rySio  tinkluose  teikiamoms
didmeninéms ir mazmeninéms elektroniniy

rySiy paslaugoms.

-Dauges atvejy kai bus pasirenkamos Prieigos
vartotojams paslaugos teikiamos belaidzio
ry$io linija, naudojant judriojo rySio standarta
GSMI/LTE.

-Keisis Prieigos vartotojams rinkos dalyviy
kiekis, sudétis, pajégumai, taip pat tikétina, kad
bendras balansas Prieigos vartotojams rinkoje
i8liks panasus.

Prieigos vartotojams rinkoje ir varzys kity

operatoriy galimybes teikti Prieigos
vartotojams paslaugas.
-Dél Tarnybos atskirose rinkose panaikinty

ipareigojimy, taikyty TEO LT, AB, Prieigos
vartotojams rinkoje situacija tik pabloges.
-Neprognozuojama, kad pasikeis Prieigos
vartotojams  rinkos dalyviy skaiCius ar
naudojamos technologijos.

-Nepasikeis, jei TEO LT, AB nebus taikomi
didmeniniy paslaugy jpareigojimai ir nebus
taikomas funkcinis atskyrimas.

-TEO LT, AB teikdama didmenines paslaugas
turi daug informacijos apie kity operatoriy
veikla ir ja disponuoja jgydama konkurencinj
pranasuma.
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Atsakymy j Anketos klausimus apie konkurencijos veiksmingumg Prieigos paslaugy gavéjams
rinkoje santrauka

Klausimas

Atsakymo ,,taip“ argumentai

Atsakymo ,,ne“ argumentai

Prasome nurodyti,
ar, Jiusy nuomone,
konkurenciné
aplinka Rinkose
2014 m. rugséjo 30
d. buvo
veiksminga?“

-Konkurenciné aplinka buvo veiksminga,
todél operatoriai buvo priversti mazinti

prieigos mokestj. Taip pat Prieigos
paslaugy gavéjams teikéjai pradéjo
aktyviau teikti paslaugas.

-Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje

veikla vykdo nemazas rinkos dalyviy
skaicius.

-TEO LT, AB sukuria kliGitis kitiem operatoriams
norint teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas.
-TEO LT, AB teikiamos didmeninés paslaugos yra
per brangios bei jy reikia pirkti perteklinj kiekj arba
daznu atveju jy jsigijimui reikia papildomy paslaugy,
o tai atitinkamai padidina kity operatoriy teikiamy
mazmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy kainas.
-TEO LT, AB turi pladiai iSvystyta vieSajj fiksuotojo
ry$io tinkla ir didZiausig vieSyjy fiksuotojo telefono
ry§io paslaugy abonenty skaifiy, todél turi
monopolija viesojo fiksuotojo rysio tinklo rinkoje.
-Kiti operatoriai, skirtingai nei TEO LT, AB, neturi
jokios derybinés galios.

Prasome nurodyti,
ar, Jiusy nuomone,
konkurencine
aplinka Rinkose
nuo 2006 m. sausio
1 d. iki 2014 m.
rugséjo 30 d.
pasikeité?*

-Konkurencija kiekvienais metais auga
dél didéjancio teikéjy, turinéiy teisg
verstis vieSojo fiksuotojo rySio tinklo ir
(arba) vieSojo fiksuotojo telefono rySio
paslaugy teikimo veikla, t. y. teikéjy
skaiius iSaugo nuo 52 vnt. 2006 m. iki
57 vnt. 2014 m. Taip pat buvo teikiamos
TEO LT, AB didmeninés prieigos
paslaugos bei Tiriamuoju laikotarpiu
iSaugo viesojo fiksuotojo telefono rysio
paslaugy abonenty migravimas
pasinaudojus numerio perkélimo
paslauga.

-Tiriamuoju laikotarpiu pasikeité
Prieigos paslaugy gavéjams rinkos
dalyviy skai¢ius, sudétis ir pajégumai,
taciau bendras balansas liko panasus.

-TEO LT, AB kuria dirbtines klittis teikiant prieigos
paslaugas.

-Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje situacija tik
blogéja, nors operatoriai skyré daug &Sy ir pastangy
sukurti bent kokia konkurencija ir (arba) alternatyva
TEO LT, AB.

-Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalyviy skaicius
i§ esmés nepakito.

-Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje padétis
pablogéjo dél nuo 2014 m. sausio 1 d. nustojusiy
galioti TEO LT, AB jpareigojimy vadovaujantis
Tarnybos direktoriaus 2013 m. liepos 16 d. jsakymu
Nr. 1V-1090 ,,Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy
pripazinimo  netekusiais  galios®, nes taiko
konkurencinj spaudimg mazmeninémis kainomis.
-TEO LT, AB pradéjo taikyti draudima perparduoti
mazmenines elektroniniy rysiy paslaugas ir padidino
savo vieSojo rysiy tinklo infrastruktiiros kainas.
-TEO didmeniniy paslaugy kainos isliko didesnés nei
TEO LT, AB taikomos mazmeninés kainos.

-Dél neadekvaciai per mazy mazmeniniy vie$ojo
judriojo telefono rySio paslaugy kainy ir per dideliy
skambuciy uzbaigimo vieSajame judriojo rysio tinkle
kainy, kurios didesnés uz skambuciy uzbaigimo
vieSajame rysiy tinkle fiksuotoje vietoje kainas, daug
viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy
pasitrauke i$ rinkos.

Prasome nurodyti,
ar, Jilsy nuomone,
konkurenciné
aplinka, teikiant
Prieigos paslaugas

-Vis daugiau klienty rinksis vieSojo
judriojo telefono rysio paslaugas, pirks
didmeninius  produktus = mazmenos
paslaugoms konstruoti, taip pat naudosis
Skype, Viber ir kt. paslaugomis.

-TEO LT, AB islaikys dominuojancia padétj Prieigos
paslaugy gavéjams rinkoje ir varzys kity operatoriy
galimybes teikti Prieigos vartotojams paslaugas.

-IS esmés nepasikeis Prieigos paslaugy gavéjams
teikéjy skaicius bei jy naudojamos technologijos.

laikotarpiu nuo -Pasikeis tik tuomet, kai TEO LT, AB | -Dél Tarnybos atskirose rinkose panaikinty
2014 m. rugséjo 30 | bus taikomi jpareigojimai  vieSyjuy | jpareigojimy, taikyty TEO LT, AB, Prieigos
d. iki 2017 m. fiksuotojo telefono rySio tinkluose | paslaugy gavéjams rinkoje situacija tik pablogés.
spalio 1 d. teikiamoms didmeninéms ir

pasikeis?* mazmeninéms elektroniniy rysiy

124




RRT

paslaugoms.

-Daugés atvejy kai bus pasirenkamos
Pricigos paslaugy gavéjams paslaugos
teikiamos  belaidZzio  rySio linija,
naudojant  judriojo rySio  standartg
GSM/LTE.

-Keisis Prieigos paslaugy gavéjams
rinkos dalyviy kiekis, sudétis, pajégumai,
taip pat tikétina, kad bendras balansas
Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje isliks
panasus.
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Ukio subjekto ir susijusiy asmeny nustatymo principai

Istatymo 3 straipsnio 67 dalyje nurodyta, kad tkio subjektas — tai ,,<...> asmuo ar asmeny,
susijusiy kontrolés ar priklausomybés santykiais, grupé, kurie verciasi elektroniniy rysiy veikla
Lietuvos Respublikoje arba kuriy veiksmai daro jtakq ar ketinimai, jeigu jie buity jgyvendinti, galéty
daryti jtakq tikinei veiklai Lietuvos Respublikoje.*

Atsizvelgiant | [statyma, Sioje Ataskaitoje susijusiais asmenimis yra laikomi:

1. Asmenys, kuriuose, kaip ir nagrin¢gjamame juridiniame asmenyje, tas pats fizinis asmuo
arba tie patys fiziniai asmenys turi akcijy dalj, kuri sudaro daugiau kaip 1/3 jstatinio kapitalo, arba
turi teises ] daugiau kaip 1/3procenty visy balsy;

2. asmenys, kurie su nagrinéjamu juridiniu asmeniu yra bendrai valdomi ar turi bendra
administracinj padalinj, arba kuriy stebétojy taryboje, valdyboje ar kitame valdymo organe yra pusé
ar daugiau ty paciy nariy, kaip ir nagrinéjamo juridinio asmens valdymo organuose;

3. asmenys, kuriuose nagrinéjamas juridinis asmuo turi akcijy dalj, sudarancig daugiau kaip
1/3 procenty jstatinio kapitalo, arba turi teises j 1/3 ar daugiau visy balsy arba kurie yra jsipareigoje
derinti savo tkinés veiklos sprendimus su nagrinéjamu juridiniu asmeniu, arba uz kuriy prievoliy
tretiesiems asmenims jvykdyma yra jsipareigoj¢s atsakyti nagrin¢jamas juridinis asmuo, arba kurie
yra jsipareigoj¢ perduoti visg arba dalj pelno ar suteik¢ teis¢ naudoti daugiau kaip 1/3 savo turto
nagrinéjamam juridiniam asmeniui;

4. asmenys, kurie nagrin¢jamame juridiniame asmenyje turi akcijy dalj, sudarancig 1/3 ar
daugiau jstatinio kapitalo, arba turi teises | 1/3 ar daugiau visy balsy arba su kuriais nagrin¢jamas
juridinis asmuo yra jsipareigoj¢s derinti savo tikinés veiklos sprendimus, arba kurie yra jsipareigoj¢
atsakyti uz nagrin¢jamo juridinio asmens prievoliy tretiesiems asmenims jvykdyma, arba kuriems
nagrinéjamas juridinis asmuo yra jsipareigojes perduoti visg arba dalj pelno ar suteikes teise¢ naudoti
1/3 ar daugiau savo turto;

5. asmenys, kurie veikia Lietuvos Respublikoje ir yra tiesiogiai ar netiesiogiai, per Kitus
juridinius asmenis, jskaitant ir veikiancius kitose valstybése, susije su auksc¢iau iSvardintuose 1, 2, 3
ir 4 punktuose nurodytais asmenimis bet kuriuo i§ auk$c¢iau iSvardintuose 1, 2, 3 ir 4 punktuose
nurodyty biidy;

6. nagrin¢jamo juridinio asmens Lietuvos Respublikoje veikianc¢ios dukterinés ar
patronuojancios bendrovés, susijusios su nagrinéjamu juridiniu asmeniu per kitose valstybése
veikian¢ias bendroves, arba nagrinéjamo juridinio asmens patronuojan¢iy bendroviy Lietuvos
Respublikoje veikiancios dukterinés bendrovés Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo
prasme;

7. kiti kontrolés ar priklausomybés santykiais su nagringjamu juridiniu asmeniu susij¢
fiziniai ar juridiniai asmenys, kurie verciasi elektroniniy rySiy veikla Lietuvos Respublikoje ar kuriy
veiksmai daro jtaka arba ketinimai, jeigu bty jgyvendinti, galéty daryti jtaka Okinei veiklai
Lietuvos Respublikoje.

Laikoma, kad tkio subjekta sudaro visi su nagrinéjamu juridiniu asmeniu pagal anksciau
1Svardintus principus susije¢ juridiniai asmenys.
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