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DEL PASKELBTOS VIESOSIOS KONSULTACIJOS

Rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) tinklapyje paskelbta viedoji konsultacija
del Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viedojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje rinky (toliau — Rinkos) tyrimo rezultaty. SusipaZine su jsakymo deél vartotojams ir
paslaugy gavejams, i$skyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje
rinky apibrezimo (toliau — |[sakymo projektas dél rinky apibrézimo), jsakymo dél tkio subjekto TEO LT,
AB, turin¢io didele jtakg paslaugy gavéjams, i$skyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje ir jsakymo dél fkio subjekto TEO LT, AB, turingio didele jtaka
vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo ry$iy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje, projektus (toliau —
Isakymy projektai), taip pat susipazing su Vartotojams ir paslaugy gavéjams, i§skyrus vartotojus,
teikiamos prieigos prie vie3ojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinky tyrimo ataskaitos projektu (toliau —
Ataskaita) teikiame pastabas ir pasillymus.

1. Dél rinky apibrézimo

TEO LT, AB (toliau — Teo) nuomone, Tarnyba Rinkas apibrezé netinkamai. Jsakymo
projekto del rinky apibrezimo 1.3. ir 1.4. punktuose nustatyti rinky apibréZimai neapima judriojo rysio
technologijomis teikiamy paslaugy.

1.1. Deél Afaskaitoje pateiktos respondenty nuomoneés

Ataskaitos 2.3.1.1. skyriuje (19 puslapyje) pateikta iSvada, kad 61.9 proc. respondenty
pasisake, kad prieigos paslaugos fiksuotu rySio tinklu gali bati pakeistos judriojo rySio tinklu
teikiamomis paslaugomis. Respondentai, kaip taisykle, realiai jvertina rinkoje esanéias naujas
technologijas, esama paslaugy vartojimo situacijg ir pateikia teisingg informacijg bei i$vadas. Teo, taip
pat sekdama rinkos situacijg pasililos bei paklausos atzvilgiu patvirtina respondenty nuomone, kad
fiksuotu rysio tinklu teikiamos paslaugos yra pakeigiamos judriojo telefono rysio paslaugomis. Judriojo
rySio operatoriai jau $iuo metu teikia paslaugas kurios pilnavertiskai konkuruoja su paprastomis
telefono linijomis bei teikia sudetingus kompleksinius sprendimus VolP pagrindu verslo klientams
(Tele2 PBX, Tele2 Call). Tokiu badu judriojo rysio operatoriai jau dabar konkuruoja fiksuoto rysio
prieigos segmente.

1.2. Del paslauqy teikiamy judriuoju rysio tinklu vartojimo augimo

Tarnybos pateiktoje Ataskaitoje nurodyta, kad prieiga paslaugy gavéjams per Tiriamajj
laikotarpj fiksuotu ry$io tinklu sumazejo 16.9%, o tuo tarpu judriojo ry$io tinklu iSaugo 48,7%. Tai
liudija, kad ne tik vyksta migravimas i$ fiksuoto ry$io tinklo j judryjj, bet ir visi nauji paslaugy gavejai
taip pat renkasi judriojo ry$io tinklg. Analogi$ka situacija yra ir su prieiga vartotojams. Pagal Tarnybos
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duomenis 2006 m. prieiga fiksuotu tinkle naudojosi 10%, 2014 tik 2%, o tuo tarpu judriojo ry$io prieiga
2006 m. naudojosi 49.0%, 2014m. pakilo iki 66.0% Ir Tarnyba, ir Teo pastebi, kad vartotojy ir paslaugy
gavéjy judriojo rySio tinklu, ypa¢ per paskutinius 5 metus, Zenkliai augo, kas rodo fiksuoto rysio tinklu
teikiamy paslaugy pakeic¢iamuma judriojo rysio tinklo paslaugomis.

1.3. Del fiksuotu ry3io tinklu ir judriojo ry$io tinklu teikiamy paslaugy kokybes

Taip pat norime paneigti Tarnybos pateiktg nuomone dél blogesnés rydio kokybes
judriojo ry8io tinklu. Tuo tikslu atlikome verslo klientams teikiamy balso sprendimy sulyginimg ir
pateikiame dviejy tinkly parametry sulyginimo duomenis (1 lentele). Judriojo ry$io operatoriai teikia ne
fiksuoto rysio paslaugas su fiksuoto rySio numeriais, o silllo atsisakyti fiksuoto ry$io numeriy aplamai ir
naudotis IP telefonija su judriojo rySio numeriais. IP telefonijos tinkle yra galimos ir faksy siuntimo

paslaugos.
1 lentele
Paslauga Tele2 SIP PBX | TEO Virtual IP PBX
Interaktyvus atsakiklis (IVR) + +
Balso pastas, Virtualus IP PBX, praleisti skambugiai + +

elektroniniu pastu

Dinaminis skambuciy paskirstymas

Individualls sprendimai skambuciy centrams

Lygiagretus skambutis, "sek mane”

Skambuciy peradresavimas | mobilius

Skambuéiy jrasymas

Programinis telefonas (softphone) iSmaniajame telefone

||+ | |+ +
|+ | ||+

HD Voice

Atsizvelgiant | auk$ciau iSdestytg, Teo sidlo | Rinky apibrézimus jtraukti ir judriojo rysio
technologija. Kitu atveju Rinky apibrezimai baty kvestionuotini, o jais remiantis atliktas didelés jtakos
Rinkose nustatymo procesas ir jpareigojimy paskyrimas didele jtakg Rinkose turinéiam operatoriui
buty nepagrjstas ir neteisétas.

2. Dél trijy kriterijy testo tiriant Rinkas (vertinant Rinky ex-ante reguliavimo

bitinybe).

2.1. Dél pirmo kriterijaus - didelés ir pastovios patekimo j rinkg _kliatys.

Teo pateikia savo nuomone deél Tarnybos rinkos tyrimo Ataskaitoje atlikto vertinimo.

2 Lentele

Tarnybos vertinimas TEO pozicija
1. Brangi RKKS paslauga, | a) RKKS paslauga yra ex-ante reguliuojama, nustatytas kainy
néra techniniy galimybiy kontrolés jpareigojimas, paslauga teikiama Zemiau sgnaudy.
arba vilkinamas techniniy Manome, kad batent Zema kaina, geros teikimo salygos istoriskai ir
sglygy i8davimo laikas suformavo rinkos operatoriy sprendima turéti nuosavus tinklus. Todél

iSnuomota daugiau nei 7000 RKKS km, kuriuose pakloti operatoriy
kabeliniai tinklai. Teo mano, kad RRT vertinimas, jog RKKS kaina
auksta yra nepagristas.

b) Teo 2016 m. sausio 19 d. rastu Nr. 04-3-8 pateike Tarnybai
informacijg apie teigiamas ir neigiamas RKKS technines galimybes.
Remiantis Tarnybai pateiktais duomenis, tik labai retais atvejais
pateikiamos neigiamos TG (dazniausiai nesudarancios net 1% istirty
TG).

c) Teo neturi nei vieno skundo i$ kliento/Operatoriaus dél pateikty ne
laiku RKKS projektavimo sglygy.

Todeél manome, kad RRT vertinimas del RKKS paslaugos yra
nepagrjstas.




2. Teo neleidzia
perparduoti mazmeninés
prieigos.

Teo nesupranta Tarnybos vertinimo, kodel turéty bati perparduodama
maZmenine paslauga, kai tuo tarpu Teo yra jpareigota teikti (ir teikia)
didmenines paslaugas, kurios batent ir skirtos perpardavimui. Jei
TEO sudaryty galimybes perparduoti maZmenines paslaugas, tapty
beprasme visa mazmeniniy-didmeniniy paslaugy teikimo sistema, o
Tarnybos uztikrinamas ex-ante reguliavimas, ypa¢ didmeniniy
paslaugy atzvilgiu, nebeuztikrinty numatyty reguliavimo tiksly.

3. Reikalingos didelés
investicijos, kad bty
pradetas verslas prieigos
rinkoje.

Teo mano, kad toks vertinimas negali bati laikomas patekimo j Rinkas
kliatimi, nes Siandieng Rinkoje egzistuoja daug naujy technologijy,
kurios |eidZia greitai pradeti teikti paslaugg Rinkose minimaliais
kastais:

a) Paslaugy teikimas internetu. Balso paslaugy teikimui tereikia
[sigyti serverj, instaliuoti nemokamg Linux Asterisk atviro kodo
programineg jrangg bei sudaryti didmenine sutartj del numeriy
perkelimo ir inicijavimo / terminavimo paslaugy. Tokiu pagrindu jau
dabar paslaugas teikia Mediafon, CSC telecom bei kiti fiksuoto rysio
operatoriai. Alternatyviy interneto paslaugy tiekeéjy LR rinkoje yra
labai daug - kabelinés televizijos, LRTC, bevielio ir judriojo rySio
teikejai.

b) Paslaugy teikimas judriojo rySio tinklu, naudojant mobily telefong
bei IP telefonijos sprendimus. Tele2 jau teikia tokias paslaugas,
Omnitel planuoja pradeéti teikti 2016 metais.

4. Neperka DVL LLU, nes
operatoriai nori tureti
nuosavg tinklg.

Tai tik patvirtina, kad operatoriai turi tinkamas salygas plésti savo
infrastruktirg. Visi nauji Zaidéjai Rinkose atitinkamas paslaugas teikia
internetu, visi verslo klientai jau turi interneto paslaugas, tad atskiros
DVL ar LLU paslaugos néra reikalingos.

5. Teo teikia didmenines
paslaugas, bet tai
nepakanka, kad j&jimo j
rinka barjerai iSnykty.

Teo nesupranta tokios Tarnybos pozicijos. Didmenines paslaugas
teikia ir kiti operatoriai,. Pvz. Mediafon teikia Baltnetos fiksuoto ry$io
tinklui. Tai, kad &i rinka nesiplegia rodo jos nepatraukiumg
investicijoms del sparciai mazejanéio ARPU ir didejancios fiksuoto
mobilaus substitucijos.

6. Nebuvo suteikta nei
viena DVL prieiga
vartotojams.

Rinka, susijusig su vartotojais, papildo judriojo rysio tinklu teikiamos
paslaugos (Ataskaitos 2.3.1.1. skyriuje 4 pav. pavaizduotas vartotojy
augimas judriojo ry$io tinklu). Tai dar kartg jrodo, kad judriojo rysio
tinklu teikiamos paslaugos privalo bati jtrauktos j Rinky apibrezimus.
DVL prieigy mazg kiekj sglygoja ir tai, kad operatoriai plétoja
nuosavus tinklus ir Siais tinklais teikia paslaugas.

2.2. Del antro kriterijaus - ar_rinkos struktiroje per atitinkama laikotarpj atsiras

veiksminga konkurencija?

Teo pateikia savo nuomone del Tarnybos rinkos tyrimo Ataskaitoje atlikto vertinimo:

3 lentele

Tarnybos vertinimas

TEO pozicija

1.Kainos mazéja, bet néra
jrodymy, kad konkurencija
efektyvi.

Tai tik patvirtina, kad paslaugy teikimas fiksuoto rysio technologija
nera patrauklus ir sumazéjus kainoms operatoriai néra suinteresuoti
teikti paslaugas $ia technologija bei investuoti | besitraukiangig
fiksuoto rySio paslauga.

2.Prieigos vartotojams
rinka traukiasi - per
tiriamajj laikotarpj
susitrauke 34.3%

Pirma, paslaugy poreikis rinkoje nedinges. Bet kadangi j rinkos
apibréZima nejtraukta judriojo ry$io technologija, todél nesimato kur
rinka realiai didéja. Antra, net apibréZtoje rinkoje paslaugos
uztikrinamos kitais technologiniais sprendimais. | pasenusig
PSTN/ISDN technologijg operatoriai néra suinteresuoti investuoti,
kadangi yra mazai galimybiy konkurencingje kovoje laiméti pries
judriojo rySio operatorius, kurie ketina su IP telefonijos sprendimais
visiSkai ,uZkeisti‘ esamas fiksuoto ry$io paslaugas.

3.Teo turi geresnes
sglygas reaguoti
konkurenty veiksmus

Teo nesutinka su $iuo argumentu. Teo paslaugy teikimas susijes su
daugelio jpareigojimy vykdymu, kas apsunkina greitg ir efektyvy
reagavimg j rinkoje esancius konkurenty veiksmus. Konkurentai ne tik
turi geresne kasty baze (maziau darbuotojy, nereikia palaikyti
pasenusiy technologijy ir variniy rysio linijy tinklo). Jie taip pat




subsidijuoja savo kainas i§ skambuciy uzbaigimo paslaugos
gaunamy pajamy. Minetos priezastys kaip tik ir riboja Teo galimybes
konstruoti geresnius pasidlymus.

4. Rinkoje dalyviy skaitius
iSaugo nuo 9 iki 18, bet
konkurencija neefektyvi.

Tai svarbus argumentas, kuris rodo, kad konkurencija kaip tik yra
efektyvi.

5. Mazai suteikta DVL.

Siuo metu DVL pajungimy skaicius siekia 363 prieigas. Paslaugy
gavejai turi savo tinklus (tai tvirtina ir Tarnyba Ataskaitoje) , todel
didelio poreikio turéti paslaugg neisreiskia, be to visi klientai versle
turi interneto ar duomeny perdavimo paslaugas ir per jas IP
telefonijos tiekéjai gali teikti savo paslaugas, nereikia uZsakinéti
pasenusiy variniy linijy.

6.Ateityje Teo mazindama
kainas, sieks i§stumti
konkurentus ir negalés
viena$aliskai padidinti
kainos del kity fiks ir
judriojo rysio teikéjy
konkurencinio spaudimo.

Kainos mazinamos ne dél siekio i§stumti i$ rinkos kitus dalyvius, o dél
to, kad egzistuoja efektyvi konkurencija ir nemazindama kainos TEO
tiesiog pralaiméty konkurencine kova.

7. Teo mazins kainas,
operatoriai taip pat mazins
kainas, mazés pajamos ir
netures galimybiy
investuoti j tinklg.

I$ RRT teikiamy elektroniniy ry$iy sektoriaus ataskaitose pateikty
duomeny matyti, kad 2006 m. IV ketv. judriojo rysio prieigos vidutine
kaina (ARPU) buvo 5 Lt/men., o fiksuoto ry$io tinklo prieigos
11Lt/meén. 2014 m. IV ketv. judriojo rysio prieigos vidutine kaina
(ARPU) buvo 3 Lt/meén., o fiksuoto rysio tinklo prieigos 6Lt/men.
Taigi, TEO mazina kainas del judriojo rys$io teikejy spaudimo, nes
Judriojo rySio operatoriai esant dideliam skambugiy uzbaigimo kainy
skirtumui gali subsidijuoti prieigos paslaugas ir tokiu badu mazinti
kainas.

8. Didelés investicijos |
tinklg , kad sukurti
alternatyvy teo tinklg. Teo
investavo 143.6 min. Eury,
o vienos prieigos
privedimas kainuoja 13
thkst. eury.

Manome, kad nelogiska vertinti, jog esant $iuolaikinems
technologijoms reikty kurti fiksuotg tinklg. Todel skaiciuoti ir lyginti
investicijas | analogiska tinklg nera teisinga. O pasitila ir konkurencija
jau puikiai egzistuoja ten, kur yra poreikis. Atskirose geografinése
teritorijoje,(pvz. 5 didieji miestai) yra daug alternatyviy tinkly ir
technologiniy sprendimy — kabeliniy televizijy interneto tinklai,
skaiduly nuoma, mobilus ir bevielis internetas. Tarnyba netyré rinkos
pagal geografines teritorijas, todél ataskaitoje ir néra i$nagrineta $i
situacija.

9. DVL nepatraukli del
suteikimo terminy.

Remiantis ataskaity duomenimis DVL TG tyrimas daZniausiai
atliekamas per 1 d.d. Todél néra pagrindo manyti, kad dél TG tyrimo
termino paslauga gali bati nepatraukii.

Papildomas argumentas dél to, kad egzistuoja efektyvi konkurencija, yra ir tai, kad per
tiriamajj periodg i8 TEO fiksuoto rysio tinklo j kitus fiksuoto rySio tinklus i$migravo daugiau nei 20 000
numeriy. Tai tik patvirtina realig konkurencijg tarp fiksuoto ir mobilaus rysio paslaugy teikejy.

Atsizvelgiant | aukSCiau iSdestyta, manome, kad nei pirmas, nei antras kriterijai nera
tenkinami. Todél Rinky charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy nustatymo.

P ras om e Tamnybos atsizvelgti | ayk3iau iSsakytus argumentus ir dereguliuoti

Rinkas bei atitinkamai pakoreguoti susijusiy jsakymy pfojektus.
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