LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA

2016 M. UNIVERSALIUJU ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU TEIKIMO IR KAINU
ATASKAITA

2017 m. geguzés 15 d. Nr. ND-5
Vilnius

Universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje 2016 m. teiké
Teo LT, AB (bendrovés pavadinimas nuo 2017 m. vasario ménesio yra Telia Lietuva, AB).

VieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos buvo teikiamos visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje. Pagrindiniy linijy (telefono rySio linijy, jungian¢iy abonenty galinius jrenginius su
vieSuoju komutuojamu tinklu ir turin¢iy atskirg jungtj telefono stotyje) skaic¢ius 2016 m. sausio 1 d.
buvo 407 738, 2016 m. gruodzio 31 d. — 370 052.

Vadovaujantis Reikalavimy universaliyjy paslaugy teikéjams, uztikrinant taksofonu
teikiamy viesyjy telefono rysio paslaugy prieinamuma, jskaitant taksofony priecinamuma nejgaliems
iy paslaugy gavéjams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2006 m. vasario 15 d. jsakymu Nr. 1V-214 | Dél Reikalavimy universaliyjy paslaugy
kokybei apraSo ir Reikalavimy universaliyjy paslaugy teikéjams, uztikrinant taksofonu teikiamy
vieSyjy telefono rySio paslaugy prieinamuma, jskaitant taksofony prieinamuma nejgaliems $iy
paslaugy gavéjams, apraso patvirtinimo®, (toliau — Aprasas), 2016 m. gruodzio 31 d. 810 taksofonai
buvo miestuose ir 173 — kitose gyvenamosiose vietovése. Toks taksofony kiekis tenkino Apraso 5.1
papunktyje nustatyta taksofony tankj.

Viesyjy telefono rysio paslaugy abonenty sgrasy (toliau — abonenty sgrasai) prieinamumas
visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje 2016 m. buvo uztikrinamas skelbiant abonenty sarasus
trumpuoju telefono ry$io numeriu 118 bei elektroninius abonenty sarasus Teo LT, AB interneto
svetainése www.teo.lt (Teo LT, AB abonenty sarasas) ir www.118.It (fiksuotojo ir judriojo telefono
rySio paslaugy abonenty sarasas).

Abonenty saraSuose pateikiami duomenys atitinko Universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy
teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m.
rugsejo 20 d. jsakymu Nr. 1V-889 ,, D¢l Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — Taisyklés) 4.3.1 papunktyje nustatytus reikalavimus.

Interneto svetainéje 2016 m. buvo www.118.1t skelbiami ir trumpuoju telefono rysio
numeriu buvo 118 teikiami tiek Teo LT, AB (duomenys buvo atnaujinami kiekvieng dieng), tiek
kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy abonenty (duomenys buvo atnaujinami kiekvieng
savaite), davusiy sutikimg, kad atitinkama informacija biity skelbiama vieSai, telefono rySio
numeriai.

Atsizvelgiant j tai, kad Teo LT, AB pagal Taisykliy 4.3.2 papunkc¢io nuostatas 2016 m.
nesudaré spausdinty abonenty saraSy, spausdinti abonenty sgrasai nebuvo atnaujinami kaip
numatyta Taisykliy 4.3.3 papunktyje. Interneto svetainése www.teo.lt, www.118.1t ir trumpuoju
telefono rysio numeriu 118 skelbti Teo LT, AB abonenty sarasai buvo atnaujinami kiekvieng diena,
kity vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjy abonenty — Kiekvieng savaite, laikantis Taisykliy 4.3.6
papunkcio nuostaty.

Teo LT, AB pagalbos paslaugy galutiniams paslaugy gavéjams tarnybos nemokamu
telefono rySio numeriu 117 visiems savo abonentams (jskaitant akluosius ir silpnaregius
universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy abonentus) teiké informacija apie praéjusio ataskaitinio
laikotarpio saskaitas uz suteiktas universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas. Atsizvelgiant | tai,
kad Teo LT, AB, negavusi atskiro abonento pranesimo, i$ anksto negali identifikuoti, ar skambuciai
trumpuoju telefono rySio numeriu 118 yra vykdomi i§ aklyjy ar silpnaregiy universaliyjy
elektroniniy rySiy paslaugy abonenty vardu registruoty telefono rySio linijy, tokie skambuciai
negaléjo buti automatiskai neapmokestinti. Teisés aktuose nustatytas reikalavimas neapmokestinti
tokiy skambuciy yra uztikrinamas perskaiciuojant abonentui pateikta saskaita, gavus 1§ jo praSyma
ir informacija, kad konkreti telefono rySio linija registruota aklojo ar silpnaregio universaliyjy
elektroniniy rySiy paslaugy abonento vardu.


http://www.118.lt/
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Laikantis ApraSo 6 punkto saglygy, Teo LT, AB 178 taksofonus buvo pritaikiusi nejgaliyjy
poreikiams. Taksofony naudojimo instrukcijos buvo skelbiamos 16 kegeliy dydzio Sriftu. Dauguma
taksofony, pritaikyty nejgaliesiems, buvo pastaty viduje, todél buvo tinkamai apSviesti. Suderinus su
Apra$o priede nurodytais nejgaliyjy reabilitacijos centrais, $iy centry patalpose buvo jrengti galiniai
jrenginiai, suteikiantys galimybe nemokamai naudotis interneto prieigos paslaugomis.

Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos Teo LT, AB 2016 m. teikty universaliyjy
elektroniniy rySiy paslaugy kokybés rodikliai pateikti 1 lentel¢je.

1 lentelé. Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy kokybés rodikliai

Rodiklis Matavimas 2016 m. Nustatyta.rlblne
verté
Linijos jrengimo trukmé Trukme, per kurig atlieckama 95 proc. greiciausiy linijos 15 60*
jrengimy (dienos)
Trukmé, per kurig atlickama 99 proc. greiiausiy linijos 55
jrengimy (dienos)
Atlikti jrengimai iki sutartos dienos (procentai) 95,04
Santykinis gedimy skaicius Gedimy skaicius Simte linijy per vienerius metus 5,38 15*
Gedimo salinimo trukmé Trukmé, per kuria atlickama 80 proc. greifiausiy vietiniy 2755 48*
linijy gedimy pasalinimy (valandos) '
Trukmeé, per kurig atlickama 95 proc. greiciausiy vietiniy 70.18
linijy gedimy pasalinimy (valandos) '
Pasalinti gedimai vietinése linijose per numatyta trukme 9128
(procentai) '
Trukmeé, per kurig atlieckama 80 proc. greiciausiy visy kity 2430
gedimy pasalinimy (valandos) '
Trukmeé, per kurig atliekama 95 proc. grei¢iausiy visy kity 63.73
gedimy pasalinimy (valandos) '
Visi kiti paSalinti gedimai per numatyta trukme (procentai) 91,96
Nesékmingy kvietimy dalis Nacionaliniy kvietimy dalis (procentai) 0,51 5*
Tarptautiniy kvietimy dalis (procentai) 3,0
Sujungimo trukmé Vidutiné nacionalinio sujungimo trukmé (sekundés) 0,90 10*
Trukmé, per kurig atlickama 95 proc. greiciausiy 306
nacionaliniy sujungimy (sekundés) '
Vidutiné tarptautinio sujungimo trukmé (sekundés) 9,72 20*
Trukmé, per kurig atlickama 95 proc. greidiausiy 1786
tarptautiniy sujungimy (sekundés) '
Paslaugy teikéjo tarnyby atsiliepimo|Vidutiné trukmé iki atsiliepimo (sekundés) 1763 20*
trukmé '
Atsiliepimai per 20 sek. (procentai) 73,41
Informacijos  tarnybos  atsiliepimo|Vidutiné trukmé iki atsiliepimo (sekundés) 591 15%
trukmé '
Atsiliepimai per 20 sek. (procentai) 90,68
Veikianéiy taksofony dalis Gerai veikiantys taksofonai (procentai) 96,65 95**
Skundai dél saskaity teisingumo Gauti skundai dél saskaity teisingumo (procentai) 047 1%

* - nustatyta rodiklio ribiné verté, kurios rodiklis turi nevirsyti.
** - nustatyta rodiklio ribiné verté, uz kuria rodiklis turi biti ne mazesnis.

Universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy kainos 2016 m. buvo reguliuojamos Universaliyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo nuostoliy kompensavimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2011 m. spalio 27 d. nutarimu Nr. 1248 ,,Dé¢l Universaliyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo nuostoliy kompensavimo taisykliy patvirtinimo ir Universaliyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy kainy aukSciausios kainy ribos nustatymo bei kai kuriy Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimy pripazinimo netekusiais galios, nustatyta universaliyjy elektroniniy rysiy
paslaugy kainy aukscCiausia riba. Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy kainy auksc¢iausios ribos
ir faktiskai 2016 m. taikyty kainy palyginimas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé. Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy kainy auksSciausios ribos ir universaliyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo 2016 m. taikyty universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy kainy

palyginimas

Eil. . o Ce Auksciausia Universaliyju Universaliuju Universaliyju

Nr. Uzmokescio pavadinimas kainos riba |elektroniniy ryS$iy|elektroniniy rysiy|elektroniniy rysiy
(Eur su PVM), | paslaugy teikéjo | paslaugy teikéjo | paslaugy teikéjo




igavéjams (uZ minute)****

galiojusi fakti§kai taikyta | faktiSkai taikyta | fakti§kai taikyta
2016-01-01 |auks$¢iausia kaina|auks¢iausia kaina|auks¢iausia kaina
(Eur suPVM), | (EursuPVM), | (EursuPVM),
2016-01-01 2016-06-30 2016-12-31
1. [Telefono linijos jrengimo uzmokestis 72,41 72,41 (uzmokestis 250,00 250,00
juridiniams (uzmokestis juridi-|(uzmokestis juridi-
asmenims); 17,35 | niams asmenims); | niams asmenims);
(fiziniams 17,35 (fiziniams | 17,35 (fiziniams
asmenims) asmenims) asmenims)
2. |Abonentinis ménesio uzmokestis uz telefono linija:
2.1. |vartotojams 6,66 521 5,21 521
2.2. [kitiems universaliyjy paslaugy gavéjams 8,11 8,11 8,11 8,11
3. [Vietiniy skambuciy siuntimas teikiant viesasias
telefono rysSio paslaugas fiksuotoje vietoje:
3.1. [sujungimo uzmokestis 0,04 0,04 0,04 0,04
3.2. [skambucéiy siuntimas piko laiku** (uz minute) 0,03 0,03 0,03 0,03
3.3. [skambuciy siuntimas ne piko laiku *** (uz minutg) 0,01 0,01 0,01 0,01
4. [Nacionaliniy (tarpmiestiniy) skambuciy siuntimas
teikiant vieSasias telefono rysio paslaugas
fiksuotoje vietoje:
4.1. |sujungimo uzmokestis 0,04 0,04 0,04 0,04
4.2. iskambuciy siuntimas piko laiku** (uzZ minute) 0,12 0,08 0,08 0,08
4.3. skambuciy siuntimas ne piko laiku*** (uz minute) 0,03 0,03 0,03 0,03
5. [Skambuciy siuntimas teikiant vie$asias telefono
rySio paslaugas fiksuotoje vietoje, skambinant j
taksofong Lietuvoje:
5.1. [sujungimo uzmokestis 0,04 0,04 0,04 0,04
5.2. |skambuciy siuntimas j taksofong Lietuvoje (uz 0,14 0,03 0,03 0,03
minute) (piko laiku**, (piko laiku**, (piko laiku**,
tame paciame tame paciame tame paciame
mieste) mieste) mieste)
0,01 0,01 0,01
(ne piko laiku***, | (ne piko laiku***, | (ne piko laiku***,
tame paciame tame paciame tame paciame
mieste) mieste) mieste)
0,08 0,08 0,08
(piko laiku**, (piko laiku**, (piko laiku**,
i kitus miestus) | kitus miestus) 1 kitus miestus)
0,03 0,03 0,03
(ne piko laiku***, | (ne piko laiku***, | (ne piko laiku***,
i kitus miestus) } kitus miestus) 1 kitus miestus)
6. (Informacijos apie vieSyjy telefono rysio paslaugy
abonentus teikimas:
6.1. juzmokestis uz didmening informacijos apie viesujy 0,34 0,34 0,34 0,34
telefono rysio paslaugy abonentus teikimo
paslauga, mokamas universaliyjy paslaugy teikéjui
6.2. uzmokestis uz informacijos teikima paslaugy 0,43 0,43 0,43 0,43




7.  [Tarptautiniy skambuciy siuntimas teikiant vieSasias

telefono rysio paslaugas fiksuotoje vietoje:

7.1. [sujungimo uzmokestis 0,04 0, 04 0,04 0, 04

7.2. [Estija, Latvija (uZ minute) 0,42 0,42 0,42 0,42

7.3. [Baltarusija (uZ minute) 0,54 0,52 0,52 0,52

7.4. |Airija, Austrija, Australija, Belgija, Danija, 0,50 0,50 0,50 0,50

Didzioji Britanija, Ispanija, Italija, Graikija,
Vatikanas, Havajy salos, JAV, Kanada, Lenkija,
Lichtensteinas, Liuksemburgas, Nyderlandai,
Portugalijg, Puerto Rikas, Pranciizija, Korsika,
Suomija, Svedija, Virginijos salos (JAV),
Vokietija, Naujoji Zelandija (uZ minutg)
7.5. [Bulgarija, Cekija, Moldova, Kroatija, Rumunija, 0,65 0,65 0,65 0,65
Rusija, Slovakija, Slovénija, Sveicarija, Norvegija,
Ukraina, Vengrija (uz minute)
7.6. |Albanija, Andora, Arménija, Azerbaidzanas, 0,90 0,73 0,73 0,73
Bosnija ir Hercegovina, Islandija, Gibraltaras,
Gruzija, Serbija ir Juodkalnija, Kazachija, Kipras,
Kirgizija, Malta, Makedonija, Monakas, San
Marinas, Tadzikija, Turkménija, Turkija, Uzbekija
(uz minute)
7.7. |Argentina, Bahamos, Brazilija, Filipinai, 2,26 2,26 2,26 2,26
Honkongas, Grenlandija, Japonija, Kinija,
Kolumbija, Kosta Rika, Meksika, Piety Afrikos
Respublika, Piety Koréja, Singapiiras, Sri Lanka,
Tailandas, Taivanas, Venesuela (uz minutg)

7.8. |kitos valstybés (uz minutg) 2,90 2,90 2,90 2,90

7.9. [[Inmarsat A (uZ minutg) 9,57 9,56 9,56 9,56

7.10 [Inmarsat B, Inmarsat C, Inmarsat M (uz minut¢) 7,35 7,24 7,24 7,24

7.11./Inmarsat Mini — M (uz minutg) 5,47 5,21 521 5,21

8. [VieSosios telefono rysio paslaugos, teikiamos

taksofonu:

8.1. [sujungimo uzmokestis 0,05 0,05 0,05 0,05

8.2. |vietiniy skambuciy siuntimas (uz minutg) 0,14 0,05 0,05 0,05

8.3. [nacionaliniy (tarpmiestiniy) skambuciy siuntimas 0,14 0,14 0,14 0,14

(uz minute)

8.4. [tarptautiniy skambucéiy siuntimas (uz minutg) Galiojanc¢ioms [Taikyti tarptautiniy Taikyti Taikyti tarptautiniy|
tarptautiniy skambuciy siun- tarptautiniy skambuciy
skambucdiy timo piko metu skambuc¢iy  [siuntimo piko metu

siuntimo uzmokesdiai, siuntimo piko uzmokesdiai,
kainoms padauginti i§ 1,32 |metu uzmokeséiai, | padauginti i$ 1,32
taikomas koeficiento padauginti i§ 1,32 koeficiento
koeficientas ne koeficiento
didesnis kaip
1,32.
9.  |[Uzmokestis uz informacijos apie viesyjy telefono 0,54 0,43 0,43 0,43

rySio paslaugy abonentus teikimg taksofonu (uz

minute)****

Pastabos:

* Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. spalio 27 d. nutarimu Nr. 1248 nustatyta universaliyjy elektroniniy rySiy
paslaugy kainy auksciausig riba.

** Darbo dienomis nuo 7 iki 20 val.
*** Darbo dienomis nuo 20 iki 7 val., o poilsio ir §venciy dienomis visg para.
**%% T uzmokestj jskaiciuojami visi galimi uzmokesciai paslaugy gavéjui (skambucio sudarymo uzmokestis, uzmokestis uz vietinj
telefono rysj (pagal atitinkamus tarifus), uzmokesc¢iai uz informacijos apie vieSyjy telefono rySio paslaugy abonentus teikimo|
paslauga ir uzmokestis uz kitas paslaugas, jeigu tokiy biity).
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Standartinés universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo taikomos nuolaidos (nevertinant
nuolaidy, taikomy rinkodaros akcijy metu arba parduodant kelias susietas paslaugas) telefono linijos
Jrengimui yra pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentelé. Standartinés universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo taikomos nuolaidos telefono

linijos jrengimui

Paslaugy gavéjai ir nuolaidy | Minimalus vieSojo fiksuotojo telefono rysio Kama., pr 1ta.1k1us.nuolav1 da, sutve.lk.tq
L s . . s telefono linijos jrengimo uZmokesciui, Eur
galiojimas paslaugy teikimo sutarties terminas, mén.
su PVM
Juridiniams asmenims 2016 m. Be jsipareigojimy 72,41
12 36,20
18 25,34
24 18,10
Fiziniams asmenims 2016 m. Be jsipareigojimy 17,35
Be jsipareigojimy (kartu uzsakant 000
placiajuoscio interneto paslauga) '
12 0,00
24 0,00

Direktorius

Feliksas Dobrovolskis



