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Dalyviai:  

o Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (toliau – RRT): Linas Bakutis, 

Martynas Vaičiulis, Nerijus Karklas, Rolandas Brukštus, Kotryna Pūrienė. 

o TEO LT, AB (toliau – TEO): Vida Gobienė, Darius Štitilis. 

o UAB „CSC TELECOM“ (toliau – CSC TELECOM): Vitalijus Agafonovas. 

o UAB „MEDIAFON“ (toliau – MEDIAFON): Radvilė Sadulaitė, Marija Vilčiauskaitė. 

o UAB „Telekomunikacijų grupė“: Galina Tovstukha. 

o AB Lietuvos radijo ir televizijos centras (toliau – Telecentras): Romas Bunevičius, 

Gailinta Vaškelytė. 

Pastabų viešasis aptarimas vyko 2014 m. rugpjūčio 29 d. RRT patalpose Algirdo g. 27A, 

Vilniuje. 

 

1. Darbotvarkė:  

 

RRT: Trumpai pristatė Skambučių inicijavimo viešajame ryšių tinkle, teikiamame fiksuotoje 

vietoje, rinkos (toliau – Skambučių inicijavimo paslaugų rinka) tyrimą, jo eigą nuo rinkos tyrimo 

pradžios iki viešosios konsultacijos pabaigos. Informavo, kad pastabos buvo gautos iš Lietuvos 

Respublikos konkurencijos tarybos (toliau – Konkurencijos taryba) ir trijų operatorių – UAB 

„TELE2 FIKSUOTAS RYŠYS“ (toliau – TELE2), Telecentro ir CSC TELECOM. 

Supažindino su Skambučių inicijavimo paslaugų rinkos tyrimą atlikusia darbo grupe: Martynu 

Vaičiuliu, Nerijumi Karklu, Rolandu Brukštu ir Kotryna Pūriene. 

 

2. Konkurencijos tarybos pastabos aptarimas: 

 

RRT: Paaiškino, kad Konkurencijos taryba sutinka su RRT pateiktais Skambučių inicijavimo 

paslaugų rinkos tyrimo rezultatais, tačiau išreiškia nuomonę, kad RRT neturėtų remtis Lietuvos 

Respublikos Konkurencijos įstatymo nuostatomis ir šio įstatymo taikymui skirtų Konkurencijos 

tarybos teisės aktų nuostatomis. Atsižvelgdama į tai, RRT atitinkamose Skambučių inicijavimo 

paslaugų rinkos tyrimo ataskaitos vietose (2.3, 2.3.2, 3.1.3 skyriuose ir 2 priede) pakeitė 

argumentacijai naudotus Konkurencijos tarybos teisės aktus 2002 m. Europos Komisijos gairėmis 

dėl rinkos tyrimo ir didelės įtakos vertinimo rinkoje pagal Bendrijos elektroninių ryšių tinklų ir 

paslaugų reguliavimo sistemą ir Rinkos tyrimo taisyklėmis. 
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3. TELE2 pastabos aptarimas: 

 

RRT: Paaiškino, kad TELE2 pranešė, kad nuo 2014 m. rugsėjo 1 d. nutraukia viešųjų 

fiksuotojo telefono ryšio paslaugų teikimo veiklą ir paprašė išbraukti ją iš elektroninių ryšių 

paslaugų ir tinklų teikėjų sąrašo. RRT neatsižvelgia į šią pastabą, nes Skambučių inicijavimo 

paslaugų rinkos tyrimo tiriamuoju laikotarpiu (nuo 2006-01-01 iki 2012-12-31) TELE2 teikė 

viešąsias fiksuotojo telefono ryšio paslaugas ir pirko skambučių inicijavimo viešajame ryšių tinkle, 

teikiamame fiksuotoje vietoje, paslaugas (toliau – Skambučių inicijavimo paslaugos) iš TEO, todėl 

bendrovė į Skambučių inicijavimo paslaugų rinkos tyrimą bus įtraukta. 

 

4. Telecentro pastabos aptarimas: 

 

RRT: Paaiškino, kad Telecentras teigia, jog RRT nustatyta Skambučių inicijavimo paslaugų 

kaina yra per didelė, ji turėtų būti mažesnė nei 1 ct/min. RRT neatsižvelgia į šią pastabą, nes 

Skambučių inicijavimo paslaugų rinkos tyrime laikoma, kad Skambučių inicijavimo paslaugos ir 

skambučių užbaigimo individualiuose viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje 

vietoje, paslaugos (toliau – Skambučių užbaigimo paslaugos) yra technologiškai identiškos. Dėl 

šios priežasties Tarnyba šioms paslaugoms nustato analogiškas kainas, o Skambučių inicijavimo 

paslaugų kainų mažinimą numato vykdyti tik Tarnybai sumažinus Skambučių užbaigimo paslaugų 

kainą. 

Telecentras: Pasidomėjo, kaip bus nustatyta Skambučių inicijavimo paslaugų kaina. 

RRT: Paaiškino, kad atlikus skambučių užbaigimo individualiuose viešuosiuose telefono ryšio 

tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimą ir nustačius naują Skambučių užbaigimo 

paslaugų kainą, RRT pasilieka galimybę peržiūrėti Skambučių inicijavimo paslaugų kainą, 

atsižvelgdama į pasikeitusią Skambučių užbaigimo paslaugų kainą. Be to, pastebi, kad Telecentras 

nepateikia metodikos, pagal kurią jie nustatė mažesnę nei 1 ct/min. Skambučių inicijavimo paslaugų 

kainą. 

Telecentras: Teigia, kad buvo atsižvelgta į viešųjų fiksuotojo ryšio tinklų nusidėvėjimą, 

tačiau kainos nustatymas buvo paremtas prielaidomis. Teigia, kad tiek Skambučių užbaigimo 

paslaugų, tiek Skambučių inicijavimo paslaugų kainos turi būti nustatytos remiantis kaštais. 

TEO: Teigia, kad jeigu Skambučių užbaigimo paslaugų kaina būtų nustatyta remiantis TEO 

patiriamais kaštais, ji būtų didesnė nei 2,11 ct/min. 

Telecentras: Teigia, kad TEO pateikia netikslius duomenis, o RRT turėtų iš naujo 

perskaičiuoti kainas. 

TEO: Atsako, kad duomenų teisingumas bus įvertintas šiuo metu vykstančio audito metu. 

Telecentras: Teigia, kad pateikiama Skambučių inicijavimo paslaugų kaina yra per didelė ir 

kvestionuojama, nes nėra pateikiama pakankamai priežasčių, kodėl yra nustatoma tokia Skambučių 

inicijavimo paslaugų kaina, todėl šitas klausimas bus keliamas toliau. Taip pat klausia, ar bus 

galima atsižvelgti į šią pastabą dėl Skambučių inicijavimo paslaugų kainos. 

RRT: Informavo, kad į šią pastabą RRT atsižvelgs ne anksčiau negu bus atliktas skambučių 

užbaigimo individualiuose viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, 

rinkos tyrimas. 

 

5. CSC TELECOM pastabų aptarimas: 

 

RRT: Paaiškino, kad CSC TELECOM pateikė 4 pastabas. Pirmoji yra susijusi su Skambučių 

inicijavimo paslaugų kaina. CSC TELECOM teigimu, RRT nustatyta Skambučių inicijavimo 

paslaugų kaina yra per aukšta – ji turėtų būti apie 0,005-0,01 ct/min. (be PVM) ir jokiais būdais ne 

didesnė kaip 0,09 ct/min. (be PVM). Kaip ir Telecentro atveju, taip ir šiuo atveju į pastabą nėra 
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atsižvelgiama dėl analogiškų priežasčių. Antroji CSC TELECOM pastaba susijusi su skambučių 

inicijavimo paslaugomis, teikiamomis viešaisiais judriojo ryšio tinklais, t. y. UAB „TELE2“ nenoru 

vykdyti derybas dėl minėtųjų paslaugų kainų. Operatorius prašo, kad RRT skubos tvarka atliktų 

skambučių inicijavimo paslaugų, teikiamų viešaisiais judriojo ryšio tinklais, rinkos tyrimą, o kol tai 

bus atlikta judriojo ryšio operatoriui UAB „TELE2“ taikytų laikinąsias priemones. Į pastabą 

neatsižvelgiama dėl to, kad skambučių inicijavimo paslaugos, teikiamos viešaisiais judriojo ryšio 

tinklais, nėra Skambučių inicijavimo paslaugų rinkos tyrimo objektas, tačiau pastebi, kad į 

susidariusią padėtį RRT reaguos atskirai (viena iš siūlomų priemonių – ginčas). Trečioji CSC 

TELECOM pastaba yra susijusi su CPS (angl. Carrier Pre-Selection) paslaugomis. Operatorius 

teigia, kad trumpieji numeriai, 800-ieji, 700-ieji ir kiti specialieji numeriai nėra pasiekiami 

naudojantis šiomis paslaugomis. RRT nuomone tam nėra techninių kliūčių, todėl prašoma TEO 

pakomentuoti šią situaciją. 

TEO: Pastebi, kad tai yra jau įsisenėjusi problema, kurią RRT pasižadėjo išspręsti keisdama 

teisinę bazę. Jei bus atitinkamai sutvarkyti įpareigojimai, TEO skirs lėšų investicijoms, kad visi 

numeriai būtų pasiekiami naudojantis CPS paslaugomis. 

RRT: Teigia, kad prieigos prie CPS paslaugų taisyklės yra reguliuojamos vartotojams ir 

paslaugų gavėjams, išskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viešojo telefono ryšio tinklo 

fiksuotoje vietoje, rinkoje, kuri artimiausiu metu bus pertiriama, todėl Skambučių inicijavimo 

paslaugų rinkos tyrimo kontekste į trečiąją CSC TELECOM pastabą nėra atsižvelgiama. Ketvirtoji 

CSC TELECOM pastaba buvo susijusi su 800-aisiais numeriais. Teigiama, kad TEO riboja 

galimybes CSC TELECOM abonentams prisiskambinti į TEO viešajame fiksuotojo ryšio tinkle 

esančius 800-uosius numerius. 

CSC TELECOM: Teigia, kad TEO tokiu elgesiu verčia pirkti abonentines linijas. Reikalauja, 

kad TEO sutartyje būtų aiškiai išskirtas CSC TELECOM pavadinimas, kad 800-ojo numerio 

naudotojas galėtų lengviau pasirinkti pasiekiamumo galimybę iš CSC TELECOM tinklo. 

TEO: Siūlo aiškiai raštu išdėstyti savo pageidavimus ir sutinka eiti į derybas šiuo klausimu. 

RRT: Pastebi, kad į paskutiniąją pastabą nėra atsižvelgiama dėl to, jog ne TEO, o TEO 

klientas nustato pasiekiamumą iš kito tinklo, o tai nėra reguliuojama. Vis dėlto, yra patariama šiuo 

klausimu eiti į derybas. 

 

6. Kiti klausimai: 

 

Telecentras: Klausia, kada bus pradėtas ir užbaigtas skambučių užbaigimo individualiuose 

viešuosiuose telefono ryšio tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimas. 

RRT: Atsako, kad skambučių užbaigimo individualiuose viešuosiuose telefono ryšio 

tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimas turėtų prasidėti iki šių metų pabaigos ir 

tęstis ne ilgiau kaip metus. 

 

7. Pastabų aptarimo apibendrinimas: 

 

RRT: Padėkojo susirinkusiems dalyviams už išsakytas nuomones ir apibendrino išsakytas 

pastabas bei jų vertinimą. 

 

 

 

Viešojo aptarimo pirmininkas            Linas Bakutis 

 

 

 

Viešojo aptarimo sekretorius    Martynas Vaičiulis 


