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1. Jvadas
1.1. Elektroniniy ryS$iy rinky tyrimy teisinis pagrindas Lietuvos Respublikoje

2004 m. geguzés 1 d. jsigaliojes Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas (toliau
— Jstatymas) perkélé Europos Sajungos reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory Framework)
nuostatas j nacionaling teis¢. [statymu ir jo pakeitimais perkelti Sie Europos Sajungos teisés aktai:

1. 1997 m. lapkri¢io 28 d. Tarybos sprendimas 97/838/EB dél Europos Bendrijos
pritarimo, kiek tai susij¢ su jos kompetencija, PPO deryby dél pagrindiniy telekomunikacijy
paslaugy rezultatams (OL 2004 m. specialusis leidimas, 11 skyrius. 27 tomas, p. 69).

2. 1998 m. kovo 30 d. Europos Komisijos rekomendacija dél principy, taikomy
organizacijoms, atsakingoms uz vartotojy gincy sprendimg ne teismo tvarka.

3. 1998 m. lapkric¢io 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/84/EB dél
salygine prieiga grindziamy paslaugy ir salyginés prieigos paslaugy teisinés apsaugos (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 6 skyrius, 3 tomas, p. 147).

4. 1999 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/5/EB d¢l radijo
rySio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy bei abipusio jy atitikties pripazinimo
(OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 23 tomas, p. 254).

5. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas Nr. 676/2002/EB dél
radijo spektro politikos teisinio reguliavimo pagrindy Europos bendrijoje (Sprendimas dél radijo
spektro) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 317).

6. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB dél
elektroniniy rySiy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva)
(OL 2004 m. specialus leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323) su paskutiniais pakeitimas,
padarytais 2009 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB
(OL 2009 L 337, p. 37) (toliau — Prieigos direktyva).

7. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB dél
elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy leidimo (Leidimy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidinys,
13 skyrius, 29 tomas, p. 337) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkricio 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37).

8. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél
elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva)
(OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349) su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB
(OL 2009 L 337, p. 37) (toliau — Pagrindy direktyva).

9. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél
universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavejy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir
paslaugomis (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11) (toliau — Universaliyjy paslaugy direktyva).

10. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva deél privatumo ir
elektroniniy rySiy) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 514) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir tarybos direktyva
2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11).

11. 2002 m. rugs¢jo 16 d. Komisijos direktyva 2002/77/EB dél konkurencijos elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy rinkoje (OL 2004 m. specialusis leidimas, 8 skyrius, 2 tomas, p. 178).

12. 2003 m. liepos 25 d. Europos Komisijos rekomendacija dél vietos nustatymo
informacijos elektroniniy rySiy tinkluose siekiant teikti vietos nustatymu pagristos pagalbos
skambuciy paslaugas tvarkymo.



13. 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo
(OL 2004 L 364, p. 1).

14. 2004 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/108/EB dél
valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo, panaikinanti
Direktyva 89/336/EEB (OL 2004 L 390, p. 24).

15. 2008 m. birzelio 20 d. Europos Komisijos direktyva 2008/63/EB dé¢l konkurencijos
telekomunikacijy galiniy jrenginiy rinkose (OL 2008 L 162, p. 20).

16. 2013 m. birzelio 24 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 611/2013 d¢l priemoniy,
kurios pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél privatumo ir elektroniniy
ry$iy taikomos praneSimams apie asmens duomeny saugumo pazeidimus (OL 2013 L 173, p. 2).

Istatymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo
tarnybos (toliau — Tarnyba) tikslas — veiksminga konkurencija elektroniniy rySiy srityje, efektyvus
elektroniniy rysiy iStekliy naudojimas bei uztikrinta elektroniniy rySiy paslaugy vartotojy teisiy
apsauga.

Istatymo 8 straipsnio 2 dalyje iSskirti Tarnybos uzdaviniai:

1) uztikrinti salygas, reikalingas veiksmingai konkurencijai elektroniniy rysiy, pirmiausia
perduodant informacijos turinj elektroniniy rysiy tinklais, rinkose, taip pat uztikrinti, kad nebiity
diskriminuojami tkio subjektai, teikiantys elektroniniy ry$iy tinklus ir (arba) elektroniniy rysiy
paslaugas, bei skatinti elektroniniy rysiy infrastruktiiros plétra ir vystyma;

2) uztikrinti elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy, iskaitant nejgaliyjy, senyvo amziaus ir
specialiy socialiniy poreikiy turin¢iy paslaugy gavéjy (fiziniy asmeny, dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinéiy, nejgijusiy arba praradusiy geb&jimus ar
galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime), teisiy ir
teiséty interesy apsauga, ypa¢ uztikrindama paprastas ir nebrangias gin€y sprendimo procediiras ir
skatinant vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo salygy ir tarify skaidrumg, ir pagal
kompetencijg uZtikrinti galimyb¢ naudotis universaliomis paslaugomis bei galimybe galutiniams
paslaugy gavéjams turéti prieigg prie pasirinktos informacijos ir ja platinti teisés akty nustatyta
tvarka, taip pat galimybe naudotis pasirinkta programine jranga ir paslaugomis;

3) skatinti efektyvias ilgalaikes investicijas ir naujoviy diegimg, taip pat elektroniniy
ry$iy plétra;

4) uztikrinti efektyvy elektroniniy ry$iy iStekliy naudojima, taip pat kad bty pakankamai
nacionaliniy telefono rySio numeriy iStekliy, reikalingy vieSosioms elektroniniy rySiy paslaugoms
teikti, kad numeracijos planai ir procediiros bty taikomi tokiu btidu, kuris uztikrinty vienodas visy
vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy galimybe, ypa¢ uztikrindama, kad ikio subjektai,
kuriems skirti nacionaliniy telefono rysio numeriy istekliai, nediskriminuoty kity elektroniniy rysiy
paslaugy teikejy, kiek tai susije su numeracijos sekomis, naudojamomis jy paslaugoms pasiekti;

5) pagal savo kompetencija uztikrinti, kad Lietuvos Respublikoje naudojama aparatiira ir
jrenginiai atitikty Lietuvos Respublikoje galiojancius privalomus reikalavimus, uztikrinti aparatiiros
ir jrenginiy elektromagnetinj suderinamuma;

6) pagal kompetencijg skatinti Europos Sajungos vidaus rinkos plétra ir suderintg
elektroniniy rySiy reguliavima Europos Sajungoje;

7) bendradarbiauti su kompetentingomis institucijomis, tarp jy ir Su Valstybine duomeny
apsaugos inspekcija, kad buty uztikrinta Zzmogaus privataus gyvenimo nelieCiamumo teisé, kiek tai
susije su asmens duomeny tvarkymu;

8) wuztikrinti, kad operatoriai ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai  vykdyty
Jpareigojimus, kurie gali biiti nustatyti valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir vieSosios
tvarkos palaikymo interesais, taip pat ypatingy situacijy atvejais;



9) uztikrinti, kad vieSyjy rySiy tinkly ir (arba) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai
jgyvendinty tinkamas technines ir organizacines priemones savo teikiamy viesSyjy rysiy tinkly ir
(arba) viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy saugumui ir vientisumui uZztikrinti.

Pagal [statymo 14 straipsnio 1 dalj, konkurencijos priezitiros elektroniniy rysSiy srityje
Tarnyba siekia, kad buty sudarytos sglygos veiksmingos konkurencijos elektroniniy ry$iy srityje
egzistavimui ir plétrai bei salygos, uzkertancios kelig iikio subjektams piktnaudziauti savo jtaka
rinkoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalis numato, kad Tarnybos atliekamo rinkos tyrimo tikslas —
siekti, kad elektroniniy rySiy srityje biity uztikrinta veiksminga konkurencija, o didele jtaka
turintiems tkio subjektams buty uzkirstas kelias piktnaudziauti savo jtaka rinkoje, o to paties
straipsnio 20 dalis nustato, kad atlikdama rinkos tyrima, kurio metu sprendziama, ar ikio subjektas
turi didelg jtaka atitinkamoje rinkoje, ir nustato jpareigojimus didele jtaka rinkoje turintiems tikio
subjektams, Tarnyba atsizvelgia j atitinkamas tarptautiniy sutarciy ir (arba) susitarimy nuostatas ir
pagal kompetencija uztikrina $iy sutarciy ir (arba) susitarimy laikymasi ir jgyvendinimg Lietuvos
Respublikoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalyje yra nurodyta, kad Tarnyba nustato rinkos tyrimo taisykles.
Rinkos tyrimo taisyklés yra patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d. jsakymu
Nr. 1V-297 ,,.Dél Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés).

Taisyklés parengtos:

1) vadovaujantis [statymu;

2) igyvendinant Pagrindy direktyva;

3) igyvendinant Prieigos direktyva;

4) atsizvelgiant | 2007 m. gruodzio 17 d. Komisijos rekomendacija 2007/879/EB dél
elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali biti taikomas ex-
ante reguliavimas pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2007 L 344, p. 65) (toliau —
Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacija);

5) atsizvelgiant | 2002 m. Komisijos gaires dél rinkos tyrimo ir didelés jtakos vertinimo
rinkoje pagal Bendrijos elektroniniy ry$iy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistema (toliau — Didelés
itakos rinkoje nustatymo gairés);

6) atsizvelgiant ] 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacijg 2008/850/EB dél
Europos Parlamento ir Tarnybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos 7 straipsnyje numatyty praneSimy, terminy ir konsultacijy
(OL 2008 L 301, p. 23) (toliau — Pranesimy rekomendacija);

7) atsizvelgiant j Europos Reguliuotojy Grupés (angl. European Regulatory Group,
ERG) elektroniniy rysiy tinklams ir paslaugoms bendra pozicija dél pozitirio j tinkamas priemones
naujoje reguliavimo sistemoje (EGR (03) 30 revl bei EGR (06) 33) (toliau — Bendra pozicija dél
priemoniy).

Tarnyba atliecka Skambuciy inicijavimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje
vietoje, rinkos’ (toliau — Skambugiy inicijavimo paslaugy rinka) tyrima vadovaudamasi:

1. Pagrindy direktyva;

2. [statymu;

3. Taisyklémis;

4. Tarnybos direktoriaus 2013 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. 1V-1026 ,,.Dél Skambuciy
inicijavimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo®;

bei atsizvelgdama j:

1. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gaires;

2. Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacijg;

! Atsizvelgiant j tai, kad savoka ,,vieSasis telefono rysio tinklas*, 2011 m. atlikus Istatymo pakeitimus, buvo panaikinta,
atitinkamai kei¢iamas ir nagrinéjamos rinkos pavadinimas.



3. Pranesimy rekomendacijg;

4. Bendrg pozicijg dél priemoniy.

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 3 dalj, Tarnyba atlicka rinkos tyrimg Europos Komisijai
priemus rekomendacija, nustatancig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, arba sprendima,
nustatantj Europos Sgjungos rinka, arba pakeitus Siuos teisés aktus, o pagal 9 dalj, Tarnyba privalo
atlikti atitinkamos rinkos tyrimg ne reciau kaip vieng karta per 3 metus nuo ankstesnio galutinio
sprendimo dél Sios rinkos tyrimo rezultaty priémimo, tuo atveju, jeigu atitinkama rinka anksc¢iau
buvo tirta, arba ne reciau kaip vieng kartg per 2 metus Europos Komisijai pakeitus rekomendacija,
nustatancig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, jeigu atitinkama rinka nebuvo tirta. Tarnyba,
suderinusi su Europos Komisija, turi teis¢ pratesti Sioje dalyje nustatyta 3 mety terming, bet ne
ilgiau kaip 3 papildomais metais.

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 4 dalj, Tarnyba taip pat turi teise¢ atlikti rinkos tyrima:

1) suinteresuoty tikio subjekty praSymu;

2) valstybés ar savivaldybiy institucijy praSymu;

3) savo iniciatyva.

Istatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad rinkos tyrimo procediirg sudaro Sie etapai:

1) atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2) tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija
néra veiksminga, didelg¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3) Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didelg jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams.

1.2. Skambucdiy inicijavimo paslaugu rinkos tyrimy apZvalga

Laikotarpiu nuo 2005 m. lapkri¢io 25 d. iki 2006 m. birzelio 27 d. buvo atlickamas
pirmasis Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimas (tiriamasis laikotarpis: 2001 m. sausio 1 d.
— 2005 m. rugséjo 30 d.) (toliau — 2006 m. rinkos tyrimas). 2006 m. rinkos tyrimas buvo pradétas
Tarnybos direktoriaus 2005 m. lapkric¢io 25 d. jsakymu Nr. 1V-1021 ,,Dél Skambuciy inicijavimo
vieSajame telefono rySio tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo®. Jo metu buvo
nustatyta, kad konkurencija Skambucdiy inicijavimo paslaugy rinkoje néra veiksminga, nes:

1. ,iSanalizavus pagrindinius kriterijus (rinkos dydj, susietas paslaugas, pirkéjo
derybing galiq ir jéjimo | rinkg barjerus), kuriais remiantis sprendziama, ar konkurencija toje
rinkoje yra veiksminga, nustatyta, kad:

1.1. Skambuciy inicijavimo rinkoje TEO LT, AB uzima 97,4 procento rinkos dalies,

1.2. TEO LT, AB, taikydama atitinkamg tinkly sujungimo kainodarq, parduoda susietas
paslaugas, t. y. skambuciy inicijavimo paslaugq kartu su vidinio tranzito paslauga;,

1.3. skambuciy inicijavimo paslaugos gavéjai Skambuciy inicijavimo rinkoje neturi pirkéjo
derybinés galios TEO LT, AB atzvilgiu,

1.4. jéjimo j Skambuciy inicijavimo rinkq barjerai yra auksti;

2. atlikus konkurencijos veiksmingumo Skambuciy inicijavimo rinkoje analize <...>
isskirtos Sios konkurencijos problemos:

2.1. TEO LT, AB taiko per aukStas skambuciy inicijavimo paslaugos kainas, nes:
TEO LT, AB turi iniciatyvq didinti skambuciy inicijavimo paslaugos kainas ir taip riboti kity iikio
subjekty konkurencines galimybes teikti vieSgsias telefono rysio paslaugas galutiniams paslaugy
gavéjams; TEO LT, AB Tinkle teikiamai skambuciy inicijavimo paslaugai taikoma kaina yra viena
auksciausiy Europos Sgjungoje;

2.2. TEO LT, AB turi ekonominj interesq ir galimybes nesuteikti prieigos, vilkinti derybas
dél tinkly sujungimo, nes: dél TEO LT, AB isankstiniame pasiiilyme nustatyty papildomy sqlygy,
vercianciy rinktis tinkly sujungimq tranzitiniu lygiu, o ne vietiniu lygiu, kitas iukio subjektas,
siekdamas, kad jo abonentas pasiekty TEO LT, AB abonentq, yra priverstas pirkti ne tik skambuciy
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inicijavimo paslauggq, bet ir vidinio tranzito paslaugq, nesuteikdama prieigos, TEO LT, AB apriboja
kity uikio subjekty galimybes konkuruoti su TEO LT, AB, teikiant viesgsias telefono rysio paslaugas
galutiniams paslaugy gavéjams, tarp jy ir vartotojams,

2.3. TEO LT, AB, teikdama skambuciy inicijavimo paslaugq, turi iniciatyvg ir galimybes
diskriminuoti skambuciy inicijavimo paslaugos gavéjus, nes: TEO LT, AB taiko skirtingas
skambuciy inicijavimo paslaugos kainas skirtingiems skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjams,
TEO LT, AB turi iniciatyvq ir galimybes teikti skambuciy inicijavimo paslaugq kitiems iikio
subjektams blogesnémis sqlygomis nei sau; TEO LT, AB, diskriminuodama skambuciy inicijavimo
paslaugos gavéjus, apriboja jy konkurencines galimybes teikti viesgsias telefono rysio paslaugas
galutiniams paslaugy gavéjams.*

Tarnyba, atsizvelgdama j auks¢iau paminétus faktus, Tarnybos direktoriaus 2006 m.
birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1V-776 ,Dél tkio subjekto TEO LT, AB, turinio didele jtaka
Skambuciy inicijavimo vieSajame telefono rySio tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkoje®
(toliau — 2006 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. 1V-776), tkio subjekta TEO LT, AB pripazino
turinéiu didelg¢ jtakg Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje ir jam nustaté toliau nurodytus
Ipareigojimus:
ipareigojima suteikti prieiga (Jstatymo 21 straipsnis);
nediskriminavimo jpareigojima (Istatymo 19 straipsnis);
skaidrumo jpareigojima (Istatymo 18 straipsnis);
kainy kontrolés jpareigojima (Istatymo 23 straipsnis);
apskaitos atskyrimo jpareigojima (Istatymo 20 straipsnis).

Sis Skambudiy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimas pradétas vadovaujantis Tarnybos
direktoriaus 2013 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. 1V-1026 ,,D¢él Skambuciy inicijavimo vieSajame rysiy
tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo*. Pagrindinés aplinkybés, 1émusios sprendima
atlikti Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrima, yra §ios:

1. Jstatymo 16 straipsnio 3 dalyje nurodyta, kad Tarnyba atlieka rinkos tyrimg Europos
Komisijai priémus rekomendacija, nustatancig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, arba
sprendimg, nustatantj Europos Sajungos rinka, arba pakeitus Siuos teisés aktus. Istatymo 16
straipsnio 9 dalyje nurodyta, kad Tarnyba ,,privalo atlikti atitinkamos rinkos tyrimq ne reciau kaip
vieng kartq per 3 metus nuo ankstesnio sprendimo dél Sios rinkos tyrimo rezultaty priéemimo <...>
Rysiy reguliavimo tarnyba, suderinusi su Europos Komisija, turi teise pratesti Sioje dalyje numatytq
3 mety terming, bet ne ilgiau nei 3 papildomais metais*. Atsizvelgiant | Istatymo 16 straipsnio 3 ir 9
daliy nuostatas, Tarnyba atlieka Skambuciy inicijavimo rinkos tyrima.

2. 2013 m. Tarnyba baigé Viesyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy
vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono
rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrimag ir
Tarnybos direktoriaus 2013 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. 1V-1090 ,.Dél kai kuriy Lietuvos
Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripaZinimo netekusiais galios* nuo
2014 m. sausio 1 d. panaikino TEO LT, AB (toliau — TEO) minétose rinkose nustatytus
Ipareigojimus. Viena i§ jpareigojimy naikinimo prieZasCiy buvo tai, kad vertikaliai susijusiy
elektroniniy rysiy paslaugy?, jskaitant skambuéiy inicijavimo vieSajame rysiy tinkle, teikiamame
fiksuotoje vietoje, paslaugas (toliau — Skambuciy inicijavimo paslaugos), reguliavimas sumazina
1¢jimo ] minéty vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy rinkas barjerus ir sudaro sglygas vystytis

orwdPE

2 Sios paslaugos apima elektroniniy ry3iy paslaugas, teikiamas: Paslaugy gavéjams, i$skyrus vartotojus, teikiamos
prieigos prie vieSojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje; Skambuc¢iy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose
rySiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkoje; Skambuéiy inicijavimo vie$ajame rySiy tinkle, teikiamame
fiksuotoje vietoje, rinkoje; Didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieigos (jskaitant i§ dalies arba visikai atsiety
prieiga) fiksuotoje vietoje, rinkoje; Didmeninés placiajuoscio rysio prieigos rinkoje.



veiksmingai konkurencijai. 2013 m. liepos 16 d. Tarnyba gavo Europos Komisijos 2013 m. liepos
12 d. sprendimg Nr. C(2013) 4568 final, kuriame Europos Komisija pateiké savo nuomong dél
Tarnybos sprendimy projekty VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy
vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio paslaugy,
teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, Viesyjy tarptautinio telefono
rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinkose.
Europos Komisija nurod¢, jog Tarnyba gali priimti sillomas priemones, taCiau pastaby dalyje
paragino Tarnybg nedelsiant pakoreguoti atitinkamy didmeniniy rinky reguliavimg ir dél to
konsultuotis nacionaliniu ir Europos Sajungos lygiu.

3. Nuo 2013 m. balandzio 1 d. buvo pakeistos skambuciy uzbaigimo TEO vieSajame
ry$iy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, paslaugy kainos ir minéty paslaugy kainy nustatymo
principai. lki 2013 m. balandZzio 1 d. TEO taiké tokias skambuciy uzbaigimo TEO vieSajame rysiy
tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, paslaugy kainas: 4,26 ct/min. piko metu (be PVM),
1,16 ct/min. ne piko metu (be PVM) ir 0,69 ct/min. uz skambucio sudaryma (be PVM). Nuo
2013 m. balandZio 1 d. skambuciy uzbaigimo TEO vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje
vietoje, paslaugy kainos néra diferencijuojamos j kainas piko ir ne piko metu, o taip pat j skambuéiy
uzbaigimo vieSajame ryS$iy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, paslaugy kainas vietiniame ir
nacionaliniame lygmenyje ir yra nustatyta viena 2,11 ct/min. (be PVM) paslaugos kaina. Tac¢iau
TEO teikiamy Skambucéiy inicijavimo paslaugy, kurios technologiSkai yra identiSkos skambuciy
uzbaigimo vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, paslaugoms, kaina yra
diferencijuojama ] kainas piko ir ne piko metu, o taip pat j kainas vietiniame ir nacionaliniame
lygmenyje. TEO taiko tokias Skambuéiy inicijavimo paslaugy kainas: 4,26 ct/min. piko metu (be
PVM), 1,16 ct/min. ne piko metu (be PVM) ir 0,69 ct/min. uz skambucio sudarymg (be PVM).
Pastebétina tai, kad TEO vieSyjy telefono rysio paslaugy kainodara, kai apmokestinama pokalbio
minuté, keic¢ia vadinamoji ,.flat-rate* kainodara, kai uz tam tikrg uzmokestj suteikiama tam tikra
pokalbiy trukmé ir kainos néra diferencijuojamos ] vietiniy ir tarpmiestiniy skambuciy kainas, bei
kainas piko ir ne piko metu.

Taigi, atsizvelgiant | Jstatymo 16 straipsnio 9 dalies reikalavimus, o taip pat ] pasikeitusig
situacijag reguliuojant ir teikiant mazmenines vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas ir
didmenines elektroniniy rySiy paslaugas, yra tikslinga iStirti, ar konkurencija Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkoje yra veiksminga ir, nusta¢ius konkurencijos veiksmingumo pakitimus,
atitinkamai nustatyti, pakeisti ir (arba) panaikinti jpareigojimus didele jtakg turiniam ikio
subjektui (-ams).

1.3. Skambuc¢iy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo proceso apzvalga

Sis Skambu¢iy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimas buvo pradétas Tarnybos direktoriaus
2013 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. 1V-1026 ,, D¢l Skambuciy inicijavimo vieSajame rysiy tinkle,
teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo®. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo
tiriamasis laikotarpis yra 2006 m. sausio 1 d. — 2012 m. gruodzio 31 d. (toliau — tiriamasis
laikotarpis).

Tarnyba, siekdama surinkti Skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimui reikalingg
informacijg, 2013 m. liepos 3 d. rastu Nr. (43.4)-1B-3341 ,,Dél rinkos tyrimo anketos® informavo
Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjus ir gavéjus bei kitus suinteresuotus asmenis (toliau —
respondentai) apie Tarnybos interneto svetainéje skelbiama Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos
tyrimo anketg (toliau — anketa). Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu buvo apklausti
44 respondentai (zr. 1 priedg). Anketoje Tarnyba pateiké klausimus, kuriais siekta surinkti
duomenis, kuriy pagalba bus nustatyti vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai, teikiantys
Skambuciy inicijavimo paslaugas, Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalyviy tarpusavio sgsaja



ir kita informacija, padésianti jvertinti tiriamuoju laikotarpiu vyravusias konkurencines sglygas
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje.

Pagal Taisykliy 10 punkts, ,,Tarnyba, atlikdama rinkos tyrimg, gali naudotis bet kuria
turima ar prieinama informacija apie atitinkamq rinkq ir (ar) iikio subjektus, taip pat ir kity rinkos
tyrimy metu surinkta informacija, ikio subjekty pareikStais vertinimais*. Atsizvelgiant | tai, Siam
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimui atlikti naudojamos anketos, kity Tarnybos atlikty
rinky tyrimy metu surinkta informacija (jskaitant 2006 m. rinkos tyrimg), Bendryjy vertimosi
elektroniniy rySiy veikla salygy apraSo, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2005 m. balandzio 8§ d.
jsakymu Nr. 1V-340 ,,.D¢él Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy apraSo patvirtinimo®,
nustatyta tvarka ir saglygomis pateikta informacija, taip pat kita Tarnybos turima ar vieSai paskelbta
informacija.

Kaip yra nustatyta Istatymo 16 straipsnio 2 dalyje, atitinkamos rinkos tyrimo procediirg
sudaro Sie etapai:

1) atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2) tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija
néra veiksminga, didelg¢ jtaka atitinkamoje rinkoje turin¢iy tkio subjekty jvardijimas;

3) Sio Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams.

Atkreiptinas démesys | tai, kad, remiantis Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacijos
priedu, Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka yra priskiriama prie rinky, kurioms galima taikyti ex
ante reguliavimg. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu apklausti Skambuciy
inicijavimo paslaugy teikéjai ir gavéjai:

1. Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjas — operatorius, teikiantis Skambuciy
inicijavimo paslaugas.

2. Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjas — operatorius ir (arba) elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjas, kuris naudojasi (perka) ir (arba) ketina pasinaudoti (pirkti) Skambuciy
inicijavimo paslaugomis.

Atsizvelgiant j i8déstyta, Tarnybos parengtoje Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos
tyrimo ataskaitoje (toliau — ataskaita) pateikiama auk$¢iau nurodyty Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkos tyrimo procediiros etapy analizé. Ataskaita parengta remiantis atsakymais j anketas,
Tarnybos disponuojama informacija, kity Tarnybos atlikty rinky tyrimy bei kita vieSai prieinama
informacija.

2. Skambucdiy inicijavimo paslaugu rinkos apibréZimas

Istatymo 16 straipsnio 2 dalies 1 punkte ir Taisykliy 8.1 papunktyje nurodyta, jog pirmasis
Tarnybos atlickamo atitinkamos rinkos tyrimo procediiros etapas yra atitinkamos rinkos (produkty
(paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17
straipsnyje, taikyma, apibrézimas. Atitinkamo produkto (paslaugos) rinkos apibrézimo tikslas yra
nustatyti visus produktus (paslaugas), kurie paslaugos gavéjy ir teikéjy pozitriu yra tinkamas
pakaitalas vienas kitam pagal jy savybes, naudojima ir kainas.

Taisykliy 15 punkte nurodyta, kad ,Atitinkama rinka apibréziama apibidinant jg
sudarancius produktus (paslaugas) ir jvertinant atitinkamos rinkos geografing apréptj, atsizvelgiant
| pradinius produktus (paslaugas) ir pradine geografine teritorijq. Atitinkamq rvinkg sudaro visi
produktai (paslaugos), kurie yra pakankamai pakeiciami tarpusavyje, atsizvelgiant j jy objektyvias
charakteristikas, kainas ir (ar) paskirtj, taip pat j konkurencijos sqlygas ir paklausos bei pasiiilos
struktiirq tiriamoje rinkoje. Atitinkamos rinkos geografiné apréptis yra geografiné teritorija,
kurioje atitinkami ikio subjektai dalyvauja atitinkamy produkty (paslaugy) pasiiloje Dbei
paklausoje, kurioje konkurencijos sqlygos yra panasios ar pakankamai homogeniskos ir kuri gali



biiti atskirta nuo kaimyniniy teritorijy, kuriose vyraujancios konkurencijos sqlygos yra pastebimai
skirtingos.*

Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 59 punkte nustatyta, kad atitinkamos rinkos
geografiné apréptis yra jvertinama remiantis dviem pagrindiniais rodikliais:

1. Atitinkamo tinklo padengiama teritorija.

2. Egzistuojanciais teisiniais ir kitais reguliuojamojo pobiidzio instrumentais.

Toliau Siame ataskaitos skyriuje yra apibréziama Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka.

2.1. Skambuciy inicijavimo paslaugy technologinis apibrézimas

Skambucio sudétiniy daliy apibréZimas

Istatymo 3 straipsnio 55 dalyje skambutis apibréziamas kaip ,,viesyjy telefono rysio
paslaugy priemonémis sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio rysio galimybe.“. Atsizvelgiant ]
Atitinkamy rinky apibréZimo rekomendacijos aiskinamajame memorandume® pateikta informacija,
skambutis viesajame rySiy tinkle yra sudarytas i$ trijy pagrindiniy elementy: skambucio inicijavimo
vieSajame rySiy tinkle; skambucio tranzito (atskirais atvejais tranzito elemento gali ir nebiiti)
vieSajame rySiy tinkle; skambucio uzbaigimo vieSajame rySiy tinkle. Atsizvelgiant j skambuéio
kelig vieSuoju ry$iy tinklu nuo skambucio inicijavimo iki jo uzbaigimo, skambucio struktiirines
dalis galima apibréZti taip:

e  Skambucio inicijavimas — tai skambucio perdavimas nuo vieSojo rysiy tinklo, kuriame
yra inicijuojamas skambutis, galinio tasko iki to paties vieSojo rySiy tinklo stoties (jskaitant Sig
stotj), esancios arciausiai skambut] inicijuojancio abonento ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas
tinkly sujungimas (arba tinkly sujungimo taskas).

e Tranzitas — tai skambucio perdavimas nuo vie$ojo rysiy tinklo, stoties (nejskaitant §ios
stoties), esancios ariausiai skambinanciojo abonento, kurioje yra arba gali biiti jvykdytas tinkly
sujungimas, iki viesojo rysiy tinklo stoties (nejskaitant §ios stoties), esancios arciausiai abonento,
kuriam skambinama, kurioje yra arba gali biti jvykdytas tinkly sujungimas, per viena (ar daugiau)
vieSojo rySiy tinklo stotj (stotis) arba vieSyjy rySiy tinkly stotis, kurios néra nei arCiausiai
skambinanciojo abonento, nei arciausiai abonento, kuriam skambinama. Viesojo rysiy tinklo stotis,
per kurig yra vykdomas tranzitas, laikoma tranzitine stotimi.

o  Skambucio uzbaigimas — tai skambucio perdavimas nuo vie$ojo rysiy tinklo stoties
(iskaitant S$ig stoti), esancios arciausiai abonento, kuriam skambinama ir kurioje yra arba gali buti
jvykdytas tinkly sujungimas, iki vie$0jo rySiy tinklo galinio tasko.

Skambucio vieSajame rysiy tinkle strukttriné schema yra pavaizduota 1 paveiksle.

%2007 m. lapkri¢io 13 d. Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacijos aikinamasis memorandumas (angl. Explanatory
note accompanying document to the Commission Recommendation on Relevant Product and Services Markets within
the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks
and services) https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/sec_2007_1483 2_0.pdf
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Skambudcio Tranzitas Skambucio
inicijavimas uzbaigimas
= > > D -~
< 5=
Viesojo rysiy tinklo stotis, esanti
arCiausiai skambutj priimancio
(uzbaigianc¢io) abonento, kurioje
yra arba gali biti jvykdytas tinkly
sujungimas

Viesojo rysiy tinklo stotis, esanti
arCiausiai skambutj inicijuojanéio
abonento, kurioje yra arba gali buti
ivykdytas tinkly sujungimas

® Viesojo rysiy tinklo galinis taskas

& “7 Galutinis paslaugy gavéjas

1 paveikslas. Skambucio vieSajame rysiy tinkle struktiiriné schema

Svarbu pabrézti, kad pagrindiniai elementai, be kuriy skambutis negaléty biiti realizuotas
yra skambu¢io inicijavimas ir uzbaigimas. Sios dvi dalys sudaro visus galimus skambugiy tipus:
vietinius, tarpmiestinius, nacionalinius, tarptautinius, skambucius j Kitus viesuosius rysiy tinklus.
Tuo tarpu tranzito elemento buvimas priklauso nuo operatoriaus viesojo rysiy tinklo specifikos ir
skambucio marsruto, kas reiSkia, jog jo buvimas néra visada biitinas.

Skambuciy inicijavimo paslaugy technologinis apibrézimas

Istatymo 3 straipsnio 72 dalyje yra nurodyta, kad vieSasis fiksuotojo rySio tinklas —
Lviesasis rysiy tinklas, kurio galiniai taskai yra fiksuoti.“ Jstatymo 3 straipsnio 65 dalyje nurodyta,
kad tinklo galinis taSkas — ,.fizinis taskas, kuriame suteikiama galimybé prijungti abonento jrangq
prie vieSojo rysiy tinklo. Tinkluose, kuriuose atliekamas marsruto parinkimas arba komutavimas,
tinklo galinis taskas identifikuojamas konkreciu tinklo adresu, kuris gali biiti susietas su abonento
telefono rysio numeriu arba pavadinimu.*. Jstatymo 3 straipsnio 76 dalyje nurodyta, kad vieSosios
telefono rySio paslaugos, teikiamos vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu, yra vieSosios fiksuotojo
telefono rySio paslaugos. Lietuvoje vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo tiriamuoju laikotarpiu ir tyrimo metu buvo teikiamos penkiais
badais:

1. Metaline vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone
Network) ir ISDN (angl. Integrated Services Digital Network) technologijas, taip pat naudojant
interneto protokolo (angl. Internet Protocol, IP) pagrindu veikian¢ig duomeny perdavimo
technologija (toliau — IP technologija).

2. BendraaSio kabelio linija, naudojant IP technologija. Bendraasio kabelio linijomis
dazniausiai yra perduodami audiovizualiniai signalai, t. y. jos yra naudojamos kabelinés televizijos
paslaugoms teikti. Norint Siomis linijomis teikti vieSasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas, turi
biiti jdiegta IP technologija, kurios pagrindu realizuojamas balso perdavimas.

3. Sviesolaidine rysio linija, nutiesta iki galutinio paslaugy gavéjo patalpos (angl. Fibre to
the Home, FTTH), naudojant IP technologijas.

4. Ekranuotos vytos poros linija (angl. Shielded Twisted Pair, STP), neekranuotos vytos
poros linija (angl. Unshielded Twisted Pair, UTP), naudojant IP technologija. Neekranuotos vytos
poros linijos ir ekranuotos vytos poros linijos dazniausiai yra naudojamos vietiniy tinkly (angl.
Local Area Network, LAN) ir Sviesolaidiniy rysio linijy, nutiesty iki pastato (angl. Fibre to the
Building, FTTB), tinklams steigti.

5. Belaidzio rysio linija, naudojant judriojo rysio standarto GSM (angl. Global System of
Mobile Communications, GSM) technologijg, kuri yra jrengiama abonento patalpoje iSskirtinai
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vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti ir tik tais atvejais, kai néra techniniy
galimybiy jrengti laidine linijg ar tokios galimybés yra neproporcingai brangios. Si elektroniniy
rySiy infrastruktira dazniausiai yra jrengiama geografinése vietovése, nutolusiose nuo viesojo
fiksuotojo rysio tinklo.

Auksciau pateikti vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikimo budai parodo, kad
vieSieji fiksuotojo rySio tinklai gali biiti steigiami naudojant jvairias technologijas. Taigi,
atsizvelgiant ] tai, kad vieSasis fiksuotojo rySio tinklas gali biiti steigiamas naudojant jvairias
technologijas, Siame Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrime laikoma, kad vieSasis rysiy
tinklas, teikiamas fiksuotoje vietoje, apibréziamas kaip viesasis rysiy tinklas, kurio galiniai taSkai
yra fiksuoti (toliau — Tinklas).

2006 m. rinkos tyrimo ataskaitoje nurodyta, kad ,,Skambuciy inicijavimo paslaugq
technologiniu aspektu sudaro skambuciy perdavimas nuo Tinklo, kuriame inicijuojamas skambutis,
galinio tasko iki to paties Tinklo vietinés telefono stoties (jskaitant Sig stotj), esancios arciausiai
skambinanciojo abonento, kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly sujungimas, ir nepriklauso nuo
to, j kuri tinklg skambutis iSsiunciamas.” Kaip matyti i§ 2006 m. rinkos tyrime apibréztos
Skambuciy inicijavimo paslaugos, Skambuciy inicijavimo paslaugos technologiskai apémé
skambuciy perdavimg nuo Tinklo galinio tasko iki vietinés stoties, esancios arciausiai
skambinanciojo abonento, nepaisant, kur buvo siunciamas skambutis.

Tiriamuoju laikotarpiu tinkly sujungimas vietiniame lygmenyje nebuvo vykdomas. Tinklai
buvo sujungiami tranzitiniame (nacionaliniame) lygmenyje ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai,
kurie pirko Skambuciy inicijavimo paslaugas i§ TEO, pirko skambuéiy inicijavimg nuo Tinklo
galinio taSko iki vietinés stoties su II tipo tranzitu®. Tai reiskia, jog 2006 m. rinkos tyrime apibrézta
Skambuciy inicijavimo paslauga, kai skambutis perduodamas nuo Tinklo galinio tasko iki vietinés
stoties, tiriamuoju laikotarpiu nebuvo faktiSkai perkama. Nepaisant to, pabréZztina, kad Sio
Skambuc¢iy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu tinkly sujungimas su TEO Tinklu, siekiant
isigyti Skambu¢iy inicijavimo paslaugas, galimas tiek vietiniame, tiek nacionaliniame lygmenyse®.

2012 m. buvo parengtos Tinklo ,,i§ apacios j virSy*“ Ilgojo laikotarpio vidutiniy padidéjimo
sagnaudy (angl. Bottom-Up Long Run Average Incremental Costs, BU-LRAIC) (toliau — BU-LRAIC)
skai¢iavimo metodinés gairés. BU-LRAIC skai¢iavimo metodinése gairése nurodyta, kad efektyviai
veikiantis Tinklo operatorius, diegdamas naujos kartos Tinklg (angl. Next Generation Network),
diegty plokscig vieno lygmens, o ne dviejy lygiy (vietinio ir nacionalinio arba tranzitinio lygmens)
Tinkla. Be to, pastebétina, kad dél naudojamos pakety komutacijos Lietuvoje veikianciy
alternatyviy operatoriy Tinklus sudaro viena vieSojo rySiy tinklo stotis, atliekanti vieting€s ir
tranzitinés viesojo rysiy tinklo stoties funkcijas.

Taigi, remiantis tuo, jog Skambuciy inicijavimas Tinkle nuo Tinklo galinio tasko iki
vietinés stoties tiriamuoju laikotarpiu nebuvo faktiskai perkamas, o efektyviai veikiantis operatorius
diegty vieno lygmens Tinklg, Siame Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrime Skambuciy
inicijavimo paslauga technologiniu poziliriu yra apibréziama kaip skambucio perdavimas nuo
Tinklo, kuriame inicijuojamas skambutis, galinio taSko iki to paties Tinklo stoties (jskaitant Sig
stotj), esancios arCiausiai skambinanc¢iojo abonento, kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly
sujungimas (Zr. 2 paveiksla).

#2006 m. uzbaigto Tranzito paslaugy, teikiamy viesuoju telefono rysio tinklu, teikiamu fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimo
ataskaitoje Il tipo tranzito paslauga apibrézta kaip ,,skambuéiy perdavimas nuo (iki) Tinklo vietinés stoties (nejskaitant
Sios stoties), esancios arCiausiai skambinanc¢iojo abonento (abonentui, kuriam skambinama), kurioje yra ar gali buti
jvykdytas tinkly sujungimas, iki (nuo) Tinklo tranzitinés stoties (jskaitant $ig stotj), kurioje yra ar gali buti jvykdytas
tinkly sujungimas.*

TEO iSankstinis pasiilymas sujungti elektroniniy rySiy tinklus (2012 m. geguzés 24 d.)
http://rrt.1t/download/16340/rio-te0%202012-05-24.pdf. TEO Tinkla sudaro 17 vietiniy sto¢iy, kuriose yra 47 vietiniai
tinkly sujungimo taskai, ir dvi, Vilniuje ir Kaune esancios, nacionalinés stotys, kurios taip pat veikia ir kaip tarptautinés
stotys.
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Skambucio inicijavimas

A

/ Tinklo stotis, esanti ar¢iausiai \
e Skambutis skambutj inicijuojancio abonento,
(e - .® __________ kurioje yra arba gali biiti jvykdytas
S tinkly sujungimas

® Vie$ojo rysiy tinklo galinis taskas
P2 %7 Galutinis paslaugy gavéjas

2 paveikslas. Skambucio inicijavimo Tinkle strukttriné schema

Siame Skambugiy inicijavimo paslaugy rinkos tyrime apibrézta Skambuéiy inicijavimo
paslauga apima ir 2006 m. rinkos tyrime apibréZtas paslaugas:

1. Skambucio perdavima nuo Tinklo, kuriame inicijuojamas skambutis, galinio tasko iki
to paties Tinklo vietinés telefono rySio stoties (jskaitant S§ig stotj), esancios arciausiai
skambinanciojo abonento, kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly sujungimas.

2. Skambucio perdavimg nuo Tinklo, kuriame inicijuojamas skambutis, galinio tasko iki
to paties Tinklo vietinés telefono rysio stoties, kurioje yra ar gali bti jvykdytas tinkly sujungimas,
teikiama kartu su II tipo tranzito paslauga.

Skambuciy inicijavimo paslauga Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrime yra
suprantama kaip didmeniné paslauga, kuri yra naudojama teikti mazmenines vieSgsias fiksuotojo
telefono rySio paslaugas. Atsizvelgiant j vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo budus,
skambuciai yra sujungiami (komutuojami), naudojant grandiniy komutacija (kai vieSosios telefono
ry$io paslaugos yra teikiamos naudojant PSTN, ISDN ir GSM technologijas) ir pakety komutacija,
naudojant IP technologijas.

Su Skambuciy inicijavimo paslauga susijusios priemonés

Viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikimas, kai skambuciai inicijuojami ir
uzbaigiami skirtinguose Tinkluose ir (arba) skirtinguose vieSuosiuose rySiy tinkluose, nebiity
jmanomas be tinkly sujungimo. Skambuciy inicijavimo paslaugy atveju tai tampa ypac aktualu, kai
Skambucdiy inicijavimo paslauga yra perkama i$ kito operatoriaus, o perkantysis operatorius,
teikdamas viesgsias fiksuotojo telefono rysSio paslaugas, tampa atsakingas uz tolimesnj skambuciy
nukreipimg. Istatymo 3 straipsnio 66 dalyje tinkly sujungimas yra apibréziamas kaip ,,fizinis ar
loginis viesyjy rysiy tinkly, naudojamy to paties ar kito iikio subjekto, sujungimas, kad vieno iikio
subjekto elektroniniy rysiy paslaugy gavéjai galéty naudotis tarpusavio rysiu ir (arba) rysiu su kito
ikio subjekto paslaugy gavéjais arba iitkio subjekto, tarp jy visy prieigq prie atitinkamy tinkly
turinciy ikio subjekty, teikiamomis paslaugomis.* Jstatymo 3 straipsnio 60 dalyje nurodyta, jog
susijusios priemonés — ,,susijusios paslaugos, elektroniniy rysiy infrastruktira, kitos su elektroniniy
rysiy tinklu ir (arba) elektroniniy rysiy paslauga susijusios priemonés arba susije elementai, kurie
sudaro galimybe teikti elektroniniy rysiy paslaugas naudojantis Siuo tinklu ir (arba) paslauga ir
(ar) palengvina tokj teikimg arba sudaryty tokig galimybe, jeigu bity naudojami.” Tinklai yra
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sujungiami rysiy linijomis® (toliau — rysiy linija), kurios tiesiogiai jungia komutacines stotis (Zr. 3
paveiksla.).

Operatoriaus A Tinklas

m

Operatoriaus B viesasis rysiy tinklas

Rysiy linija
A

Viesojo rysiy

Tinklo stotis tinklo stotis

3 paveikslas. Viesyjy rysiy tinkly sujungimo strukttiriné schema

Rysiy linija yra fiziné ir (arba) loginé jungtis, leidZianti operatoriams, kurie sujungia
vieSuosius rySiy tinklus, apsikeisti srautais tarpusavyje, o taip pat leidZianti vieno operatoriaus
elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjams naudotis kito operatoriaus elektroniniy rySiy paslaugomis.
Rysiy linijg gali jrengti bet kuris vieSuosius rySiy tinklus sujungiantis operatorius arba tre¢ioji alis.
Atsizvelgiant | iSdéstyta, darytina iSvada, kad rySiy linija ir kiti vieSojo rySiy tinklo elementai,
reikalingi tinkly sujungimui, yra su Skambuciy inicijavimo paslaugomis susijusios priemongs, be
kuriy technologiSkai vienas operatorius negaléty jsigyti Kito operatoriaus teikiamy Skambuciy
inicijavimo paslaugy, o skambutis tarp skirtingy vieSyjy rysiy tinkly operatoriy abonenty nebity
jmanomas.

I$vados:

1. Tinklas — viesasis rySiy tinklas, kurio galiniai tagkai yra fiksuoti.

2. Skambuciy inicijavimo paslaugos — tai skambuciy perdavimas nuo Tinklo, kuriame
inicijuotas skambutis, galinio tasko iki to paties Tinklo stoties (jskaitant §ig stotj), esancios
arCiausiai skambinanciojo abonento, kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly sujungimas.

3. Skambuc¢iy inicijavimo paslauga yra didmeniné paslauga, naudojama teikti
mazmenines vieSasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas.

4. Rysiy linija ir kiti elementali, reikalingi tinkly sujungimui, yra laikomi su Skambuciy
inicijavimo paslaugomis susijusiomis priemonémis, be kuriy biity nejmanoma atlikti skambucio
tarp skirtingy viesyjy rysiy tinkly operatoriy abonenty bei jsigyti Skambuciy inicijavimo paslaugy i$
Kito operatoriaus.

5. Siame Skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkos tyrime apibrézta Skambuéiy
inicijavimo paslauga apima abu 2006 m. rinkos tyrime apibréztus Skambuciy inicijavimo paslaugy
tipus: skambucio perdavimag nuo Tinklo, kuriame inicijuojamas skambutis, galinio tasko iki to
paties Tinklo vietinés telefono rysio stoties (jskaitant $ig stotj), esancios ar¢iausiai skambinanciojo
abonento, kurioje yra ar gali bati jvykdytas tinkly sujungimas; skambucio perdavimg nuo Tinklo,
kuriame inicijuojamas skambutis, galinio tasko iki to paties Tinklo vietinés telefono rysio stoties,
kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas, teikiama kartu su II tipo tranzito paslauga.

2.2. Skambu¢iy inicijavimo paslaugu teikimo buidai
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu siekiama issiaiskinti, kokiais biidais

buvo teikiamos Skambuciy inicijavimo paslaugos Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje
tiriamuoju laikotarpiu. Anketoje respondentams buvo pateiktas klausimas, kokias Skambuciy

® Tinkly sujungimo bendrieji principai yra apradyti Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy,
patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. 1V-960 ,,Dél Prieigos, jskaitant tinkly sujungima,
suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo®, VI skyriuje.

14



inicijavimo paslaugas jie teiké ir (arba) gavo tiriamuoju laikotarpiu, t. y., ar jie teiké ir (arba) gavo
Sias Skambuciy inicijavimo paslaugas:

1. Skambuciy inicijavimo paslaugas, teikiamas arba gaunamas naudojant vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikéjo pasirinkimo koda 10XX (toliau — paslaugos teikéjo pasirinkimo
kodas 10XX), kai Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjas teikia vieSgsias fiksuotojo telefono rysio
paslaugas savo galutiniams paslaugy gavéjams sujunges savo Tinklg su Skambudiy inicijavimo
paslaugy teikéjo Tinklu.

2. Skambuciy inicijavimo paslaugas, teikiamas arba gaunamas naudojant paslaugos
teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, kai Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjas teikia vieSasias
fiksuotojo telefono rySio paslaugas savo galutiniams paslaugy gavéjams naudodamas tik
Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjo Tinklg vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms
teikti.

3. Skambuciy inicijavimo paslaugas, teikiamas elektroniniy rySiy paslaugy ir (arba)
Tinkly teik&jams, nenaudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodo 10XX.

4. Skambuciy inicijavimo paslaugas teikiamas sau.

5. Kitas Skambuciy inicijavimo paslaugas, kurios buvo teikiamos ir (arba) gaunamos
Tinkle.

IS respondenty pateikty atsakymy galima spresti, kad tiriamuoju laikotarpiu buvo teikiamos
ir gaunamos Skambuciy inicijavimo paslaugos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda
10XX, kai Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjas teikia vieSgsias fiksuotojo telefono rysio
paslaugas savo galutiniams paslaugy gavéjams sujunges savo Tinklg su Skambuciy inicijavimo
paslaugy teikéjo Tinklu arba naudodamas tik Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjo Tinkla
vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti, ir Skambuciy inicijavimo paslaugos
teikiamos sau. Taip pat pastebétina tai, kad anketas uzpilde respondentai, kurie pazyméjo, jog teikia
arba gauna Skambuciy inicijavimo paslaugas, nenaudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodo
10XX, bei kitas Skambuciy inicijavimo paslaugas, nurodé tokias Skambuciy inicijavimo paslaugas
— galimybés operatoriaus abonentams skambinti j telefono rySio numerius i$ serijos 8 800 XXXXX
(toliau — 800-0jo numerio paslauga) suteikimas. 800-0jo numerio paslauga yra nemokamo pokalbio
arba panaSaus pobudzio paslauga, teikiama Tinklu’. Si paslauga yra ypatinga tuo, kad vieSyjy
fiksuotojo arba vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy gavéjas, skambindamas j telefono rysio
numerius i§ serijos 8 800 XXXXX (toliau — 800-asis numeris), elektroniniy rysiy paslaugas
(skambutj) gauna nemokamai. 800-0jo numerio paslaugos ir Skambugéiy inicijavimo paslaugy rysys
yra pavaizduotas 4 paveiksle.

.....

15



Dpera.toria}.ls B wviesasis rvéiy tinklas

.

/
fbaigimas | e
)@ s 8800 XX XXX

Skambutis

c-:_, ~ Galutinis paslangy gavéjas
® Vietojo rysiu tinklo galinis taskas
—p Skambudio inicijavimas
m——p Skambuéio uzbaigimas
Apmokéjimas uz teikiamas 800-ojo numerio paslangas
— — — =3 Suteikiamos Skambuéiu inicijavimo paslangos
— — — =3 Suteikiamos skambuciy uzbaigimo vieSajame rysiu tinkle paslaugos

——> Padengiamos sanaudos

4 paveikslas. 800-0jo numerio paslaugos teikimo schema

Operatoriaus A abonentas skambindamas ] Operatoriaus B vieSajame rySiy tinkle jdiegta
800-aj; numer] (pvz., telefono rysio numeris, kuriuo galima pateikti informacija apie paslaugy ir
(arba) prekiy kokybe, teikiamas paslaugas ir parduodamas prekes ir pan.), kuriuo 800-0jo numerio
paslaugas teikia paslaugy teikéjas M, elektroniniy rysiy paslaugas (skambutj) gauna nemokamai.
Taciau technologiniu atzvilgiu, skambutis j 800-ajj numerj, kuriuo yra teikiamos 800-0jo numerio
paslaugos, yra skambutis i§ Tinklo, kuriame jis buvo inicijuotas, j kitag Tinklg arba viesajj judriojo
rySio tinklg, arba skambutis Tinklo viduje. Taigi, skambutis ; 800-ajj numer}, kuriuo yra teikiamos
800-0j0 numerio paslaugos, susidarys i§ dviejy arba trijy skambucio elementy: skambucio
inicijavimo, skambucio tranzito (atskirais atvejais jo gali ir nebiiti) ir skambucio uzbaigimo. Taciau
atsizvelgiant j tai, kad skambutis j 800-ajj numerj, kuriuo yra teikiamos 800-0jo numerio paslaugos,
skambutj inicijavusiam abonentui yra teikiamas nemokamai, atsiskaitymas uz 800-0j0 numerio
paslaugos vertés granding sudarancias paslaugas vyksta prieSinga kryptimi nei pats skambutis. Tai
yra 800-0jo numerio paslaugas teikiantis paslaugy teikéjas M, sumoka Operatoriui B uz galimybe
teikti 800-0jo numerio paslaugas, o0 operatorius B padengia savo islaidas, susijusias su skambuciy
uzbaigimu savo vieSajame rySiy tinkle, o taip pat padengia operatoriaus A iSlaidas, susijusias su
skambuciy inicijavimu operatoriaus A Tinkle. Taigi, galimybés tam tikro operatoriaus abonentams
paskambinti j 800-0j0 numerius, kuriais yra teikiamos 800-0jo numerio paslaugos, uztikrinimas
technologiniu pozitriu yra ne kas kita, kaip Skambucio inicijavimo paslaugos suteikimas
operatoriui, kuris sudaro galimybe 800-0jo numeriais teikti 800-0jo numerio paslaugas.

Tarnybos turimais duomenimis, Nacionaliniame telefono rySio numeracijos plane,
patvirtintame Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 13 d. jsakymu Nr. 1V-1104 ,.Dél Telefono
ry$io numeriy skyrimo ir naudojimo taisykliy ir Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano
patvirtinimo®, (toliau — Nacionalinis telefono ry$io numeracijos planas) nurodytus 800-uosius
numerius, kuriais yra teikiamos 800-0jo numerio paslaugos, tiriamojo laikotarpio pabaigoje naudojo
Sie respondentai, kurie taip pat pirko ir Skambuciy inicijavimo paslaugas:

16



o TEO;

e UAB ,,Telekomunikacijy grupé* (iki 2013 m. kovo 18 d. bendrovés pavadinimas buvo
UAB ,,Telekomunikaciju grupa®);

e UAB,,CSC TELECOM®;

e UAB ,Digitela” (iki 2012 m. birzelio 26 d. bendrovés pavadinimas buvo UAB
,Cubio®);

e UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas®;

e UAB,MEDIAFON*.

Pastebétina tai, kad kai kurie vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjai savo
anketose nurod¢, kad tiriamuoju laikotarpiu ir tiriamojo laikotarpio pabaigoje neteiké ir negavo
Skambucéiy inicijavimo paslaugy. Tarnyba nustaté, kad Lietuvoje tiriamuoju laikotarpiu buvo
teikiamos elektroniniy ry$iy paslaugos, kurias naudojant operatoriai teiké vieSgsias fiksuotojo
telefono ry$io paslaugas. Minétgsias elektroniniy rySiy paslaugas galima apibtdinti tokiomis
savybémis:

a) Siy paslaugy teikéjai valdo vieSuosius rySiy tinklus, kurie uZtikrina skambuciy
marsruto parinkimg ir komutavima;

b) Siy paslaugy teikéjai yra sujunge savo vieSuosius rySiy tinklus su kitais vieSaisiais
ry$iy tinklais ir gali perduoti skambucius i kitus vieSuosius rys$iy tinklus;

C) Siy paslaugy teikéjai paprastai nevaldo (nuosavybés teise arba nuomos pagrindu)
prieigos tinkly (pvz., vietinés linijos®), kurie jungty kity Tinkly galinius taskus su jy viesojo rysiy
tinklo elementais;

d) Siy paslaugy teikéjai naudoja Tarnybos skirtus telefono rySio numerius, kuriais galima
identifikuoti Tinkly galinius taskus;

e) Siy paslaugy teikéjai teikia visas skambucio vertés grandine sudarancias paslaugas —
skambuciy inicijavimg, skambuciy tranzitg ir skambuciy uzbaigimg. Skambuciy uzbaigimas apima
skambuc¢iy uzbaigima savo vieSajame rySiy tinkle, taip pat skambucio uZbaigimo kituose
vieSuosiuose rysiy tinkluose uztikrinima.

Taigi auksé¢iau apraSyta elektroniniy rysiy paslauga yra elektroniniy ry$iy paslauga, kurios
teikéjai uztikrina skambucio perdavimg nuo tam tikro Tinklo galinio tasko iki Tinklo stoties
(1skaitant Sig stotj), kurioje yra ar gali bti jvykdytas tinkly sujungimas ir tolimesnj jo persiuntimg
Tinklu ir (arba) perdavimg j kita viesaji rySiy tinklg (toliau — didmeniné elektroniniy rysiy
paslauga). Didmeninés elektroniniy rysSiy paslaugos faktinis naudojimas rodo tai, kad didmeniné
elektroniniy ry$iy paslauga yra ir gali buti naudojama kaip alternatyva Skambuciy inicijavimo
paslaugai.

I8analizavusi visus respondenty pateiktus duomenis ir jvertinusi vieSyjy fiksuotojo telefono
rySio paslaugy teikimo biidus, Tarnyba nustaté, kad tiriamuoju laikotarpiu:

1. Tik vienas operatorius — TEO - teiké Skambuciy inicijavimo paslaugas Kitiems
operatoriams ir pats sau.

2. 6 operatoriai Skambuciy inicijavimo paslaugas teiké sau savo Tinklu: TEO,
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas*, UAB ,,Digitela“ ir UAB ,,CSC TELECOM*.

3. TEO teik¢ Skambuéiy inicijavimo paslaugas, naudodama paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX.

4. 9 operatoriai gavo Skambuciy inicijavimo paslaugas i§ TEO, naudodamiesi paslaugos
teik¢jo  pasirinkimo kodu 10XX: UAB ,MEDIAFON®“, UAB ,LINKOTELUS®,
UAB , Telekomunikacijy grupé“, UAB ,, TELE2 FIKSUOTAS RYSYS“, UAB ,Digitela®,

8 Istatymo 3 straipsnio 79 dalyje nurodyta, kad vieting linija — ,fiziné linija, jungianti tinklo galinj taskq su viesojo
fiksuotojo rysio tinklo skirstomuoju stovu ar ekvivalentine priemone.*
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UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“, UAB ,,CSC TELECOM®*, UAB , ECOFON* ir
AB ,.Lietuvos gelezinkeliai“.

5. 10 respondenty Skambuciy inicijavimo paslaugy nei teiké¢, nei gavo:
UAB ,,Solocomas®, V] ,INFOSTRUKTURA®“, UAB ,Medium group“, UAB ,,Telco Consulting
Group“, UAB ,,VORTUMO", UAB ,,AVOICE®“, UAB ,,Lantelis“, AB ,,OGMIOS CENTRAS*,
UAB ,,Res vera“ ir UAB ,,Skylink LT*.

6. 23 respondentai teiké viesgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas naudodamiesi kity
operatoriy teikiamomis didmeninémis elektroniniy ry$iy paslaugomis: UAB ,,Penkiy kontinenty
komunikacijy centras“, UAB ,,BALTICUM TV*, UAB ,Roventa“, UAB , TELETINKLAS,
UAB ,Marsatas“, SPLIUS, UAB, UAB ,,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS*, A. Judicko
individuali  jmoné¢, @ UAB  ,Gisnetas®, UAB ,Cgates”, UAB ,Transteleservis®,
UAB , KAVAMEDIA®, UAB ,,UkmNet“, UAB ,,Consilium optimum*, KLI LT, UAB, UAB ,,Init",
UAB ,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS“, UAB ,Eurofonas“, UAB ,RGCOM,
UAB ,,GIGATELIS“, UAB ,,Proitas“, UAB ,,Agon Networks* ir UAB ,, TELEKOMUNIKACINIAI
PROJEKTAI*.

7. 6 operatoriams buvo skirti 800-ieji numeriai ir jie mokéjo uz Skambuciy inicijavimo
paslaugas, kurias kitas operatorius teiké sau: UAB ,Telekomunikacijy  grupé®,
UAB ,,CSC TELECOM®, TEO, UAB ,,Digitela“, UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* ir
UAB ,,MEDIAFON*®.

Palyginus 2006 m. rinkos tyrimo metu surinktus duomenis su $io Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkos tyrimo metu surinktais duomenimis nustatyta, kad Skambuciy inicijavimo
paslaugas, naudodamas paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, ir toliau teiké tik vienas
operatorius, tai yra TEO. Situacija kiek pakito i§ Skambuéiy inicijavimo paslaugy, naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, gaveéjy perspektyvos (Zr. 5 paveiksla).

13 11 12

0 10
6
1 1
Teikiama per 10XX Gaunama per 10XX Teikiama sau Nei teikia, nei gauna
B 2006 m. rinkos tyrimo tiriamuoju laikotariu B Tiriamuoju laikotarpiu

5 paveikslas. Operatoriy, kurie teikia ir (arba) gauna Skambudiy inicijavimo paslaugas bei elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjy, kurie nei teikia, nei gauna Skambuciy inicijavimo paslaugy, skaic¢iaus palyginimas 2006 m.
rinkos tyrimo tiriamuoju laikotarpiu ir tiriamuoju laikotarpiu.

Skambuciy inicijavimo paslaugy, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX,
gavéjy skaiCius sumazéjo beveik trec¢daliu, t. y. nuo 13 iki 9 operatoriy. Operatoriy, teikianciy
Skambuciy inicijavimo paslaugas sau, skaifius sumazéjo beveik 2 kartus — nuo 11 iki 6. Kaip
matyti i§ aukS$Ciau pateiktos informacijos, 23 respondentai, nurode, kad teikia vieSasias fiksuotojo
telefono rysio paslaugas, naudojasi didmeninémis elektroniniy rySiy paslaugomis.

ISvados:

1. Egzistuoja trys Skambuéiy inicijavimo paslaugy teikimo budai: Skambuciy
inicijavimo paslaugos, teikiamos sau; Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos, kai abonentas
inicijuoja skambutj j 800-3jj numerj; Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, kai Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjas teikia
viesgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas savo galutiniams paslaugy gavéjams sujunges savo
Tinklag su Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjo Tinklu arba naudodamas tik Skambuciy
inicijavimo paslaugy teikéjo Tinklg vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti.
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2. Tiriamuoju laikotarpiu ir Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu buvo
teikiamos didmeninés elektroniniy rysiy paslaugos, kurios turéjo Skambuciy inicijavimo paslaugy
savybiy.

2.3. Skambuc¢iy inicijavimo paslaugy pakei¢iamumo analizé

Produkto (paslaugos) rinkos apibrézimo tikslas yra nustatyti visus produktus ir (arba)
paslaugas, kurie pirkéjy poziiiriu yra tinkamas pakaitalas vienas kitam pagal jy savybes, naudojima
ir kainas. Ataskaitos 2.1 skyriuje buvo pateiktas Skambuciy inicijavimo paslaugy apibréZzimas, 0
ataskaitos 2.2 skyriuje buvo nustatyta, kokie Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo budai
egzistavo tirlamuoju laikotarpiu ir Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu.

Apibréziant atitinkamg paslaugos rinkg yra analizuojamas konkreéios paslaugos
pakei¢iamumas paklausos ir pasiiilos atzvilgiais. Kaip nurodoma Didelés jtakos rinkoje nustatymo
gairiy 40 punkte, pakei¢iamumo paklausos ir pasitlos atzvilgiais egzistavimas gali biiti nustatomas
atliekant hipotetinio monopolisto testg (angl. hypothetical monopolist test), kuriuo tiriama galima
produkto (paslaugos) gaveéjy (pirkéjy) reakcija i ilgalaikj kainy padidéjima 5—10 procenty, laikant,
kad kity produkty (paslaugy) kainos islieka nepakitusios. Ilgalaikis kainy padidé¢jimas reiSkia, kad
kainos iSauga ir iSlieka padidéjusios ilguoju laikotarpiu, per kurj yra jmanoma pertvarkyti turimus
materialius ir nematerialius aktyvus (turta), papildomai investuoti ir (arba) priimti strateginius
sprendimus. Pastebétina, kad hipotetinio monopolisto testas néra vienintelis btidas nustatyti, ar
paslaugos yra tarpusavyje pakeiciamos. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairés nepateikia baigtinio
pakei¢iamumo paklausos ir pasiiilos atzvilgiu testy saraso, taciau taip pat nenurodo, kad paklausos
ir pasitilos pakei¢iamumo analizé negali biti atlieckama naudojant Kitus testus. Atsizvelgiant | tai,
laikoma, kad testai, kurie padeda jvertinti paslaugy pakei¢iamumg pasitlos ir paklausos atzvilgiu
taip pat gali biiti naudojami kartu su arba vietoje hipotetinio monopolisto testo.

Atsizvelgiant | iSdéstytg, toliau Siame skyriuje yra tiriama, ar ataskaitos 2.2 skyriuje
nustatyti Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo buidai yra pakei¢iami vieni Kitais ir, ar
Skambuciy inicijavimo paslaugos gali buti pakeiciamos kitomis paslaugomis.

2.3.1. Skambuciy inicijavimo paslaugy pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu analizé

Paklausg Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje formuoja elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjai, Skambuciy inicijavimo paslaugas naudojantys teikti vieSasias fiksuotojo telefono rysio
paslaugas.

Kaip nurodyta ataskaitos 2.1 skyriuje, skambutj gali sudaryti 2 arba 3 eclementai, t. V.
skambucio inicijavimas ir skambucio uzbaigimas arba skambucio inicijavimas, skambucio tranzitas
ir skambucio uzbaigimas. Operatoriaus Tinklo specifika ir skambucio marSrutas apsprendzia
tranzito elemento poreikj. Skambucio inicijavimo elementg visy skambuciy tipy atvejais sudaro
skambuciy perdavimas nuo Tinklo galinio tasko iki Tinklo stoties (jskaitant §ig stotj), esancios
arCiausiai skambinanciojo abonento, kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas,
nepriklausomai nuo to, j kurj vieSyjy rysiy tinkla skambutis siunc¢iamas.

Siekiant jvertinti galimus Skambuciy inicijavimo paslaugy pakaitalus anketoje respondenty
buvo klausiama:

1. ,,Prasome prognozuoti hipoteting situacijq, jei Jiis — Skambuciy inicijavimo paslaugos
teikéjas — ilgam laikotarpiui pakeltuméte Skambuciy inicijavimo paslaugos kaing savo tinkle 5-10
procenty, kitoms sqglygoms nesikeiciant, ar per trumpq laikotarpj Skambuciy inicijavimo paslaugos
gavéjas turéty galimybe Sig paslaugg pakeisti kita alternatyvia paslauga arba pasirinkti kito
Skambuciy inicijavimo paslaugos teikéjo teikiamq Skambuciy inicijavimo paslaugq? Jeigu Jums
Siuo metu yra zinomos Sios alternatyvos, prasome nurodyti alternatyvius produktus ir potencialius
bei esamus Skambuciy inicijavimo paslaugos teikéjus.*
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2. ,,Prasome prognozuoti hipoteting situacijq, jei Skambuciy inicijavimo paslaugos
teikéjas ilgam laikotarpiui <...> pakelty Skambuciy inicijavimo paslaugos kaing savo tinkle 5-10
procenty, kitoms sqlygoms nesikeiciant, ar per trumpq laikotarpj <...> turétuméte galimybe Sig
paslaugqg pakeisti kita alternatyvia paslauga arba pasirinkti kitg paslaugos teikéjo teikiamg
Skambuciy inicijavimo paslaugg? Jeigu Jums Siuo metu Zinomos Sios alternatyvos, prasome
nurodyti alternatyvius produktus ir potencialius bei esamus Skambuciy inicijavimo paslaugos
teikéjus.*

Reikia pabrézti, jog tik 4 elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai i§ 44 gavusiy anketas atsaké |
pirmajj klausimg ir tik 6 — j antrgjj. Dalis j Siuos klausimus atsakiusiyjy respondenty nurodé, kad net
ir padidéjus Skambuciy inicijavimo paslaugy, kurias teikia Skambuciy inicijavimo paslaugy
teikéjas, kainoms, Skambuciy inicijavimo paslaugy gaveéjai turéty mazai galimybiy pasirinkti kita
paslaugos teikéja, kuris teikty atitinkamas Skambuciy inicijavimo paslaugas. Vis délto, trys
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai nurodé, kad Skambuéiy inicijavimo paslaugos gali bati
pakei¢iamos.

Vienas i§ minétyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy pateiké nuomone, kad ,,jeigu pakilty
inicijavimo paslaugos kaina, per trumpgq laikotarpj, biitume priversti ieskoti alternatyvy. Tai galéty
biiti kitas tokios paslaugos teikéjas.* Sis elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas naudojasi teikiamomis
didmeninémis elektroniniy rySiy paslaugomis ir pats atskirai tiriamuoju laikotarpiu Skambuciy
inicijavimo paslaugy nepirko ir neteiké sau. Toks atsakymas leidzia manyti, kad bendrové gaunamag
didmening elektroniniy rySiy paslaugg galéty pakeisti kito operatoriaus teikiamomis didmeninémis
elektroniniy rySiy paslaugomis. Kitas elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas atsakydamas j pirmajj
klausimag, pateiké tokj atsakyma: ,,Neatmetame galimybés, kad paslaugy gavéjas tokiu atveju
[kainoms padidéjus 5-10 proc.] galéty svarstyti galimybes pasirinkti alternatyvius sprendimus, pvz.,
inicijavimas naudojant trumpuosius numerius, geografinius ir negeografinius numerius ir t.t.*

Kaip jau buvo minéta anksc¢iau, dalis elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy, atsakiusiyjy ]
auksciau pateiktus klausimus, teigé, kad Skambuciy inicijavimo paslaugos negali biiti pakei¢iamos
kita alternatyvia paslauga per trumpg laikg. Pavyzdziui, vienas elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas
pazymejo, jog ,,jeigu Sios paslaugos [Skambuciy inicijavimo paslaugos] teikéjas pakelty paslaugos
kaing, [Sis elektroniniy rySiy paslaugos teikejas] neturéty jokios realios alternatyvos ir biity
priverstas pirkti atitinkamas paslaugas is didZiausiq prieigos tinklg turincio iikio subjekto TEO.
Priesingu atveju miisy bendrové biity priversta atsisakyti suteikti abonentams mazmenines
fiksuotojo telefono rysio paslaugas ir nutraukti savo veiklg.” PanaSiag nuomong i$saké ir Kitas
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, kuris teigia, jog ,.Skambuciy inicijavimo konkreciame tinkle
paslauga néra pakeiciama <...> skirtysi kito tinklo galutiniai paslaugos vartotojai ir pan.“ Dar
vienas Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjas nurodé, kad ,.pakeisti paslaugg galimybés visai
néra, nes vienintelis ir didziausiais Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjas yra TEQ ir jokios kitos
alternatyvos néra. Teikti abonentui paslaugas kartais nejmanoma dél techniniy kliiiciy. Be to,
teikiant paslaugas VolP technologija per TEO internetq, susiduriama su kokybés problema.*

Kaip matyti i§ pateikty atsakymy, respondenty nuomonés skiriasi ir tai priklauso nuo jy
santykio su Skambuciy inicijavimo paslaugomis. Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjai,
teikiantys Skambuciy inicijavimo paslaugas kitiems operatoriams ir teikiantys Skambuciy
inicijavimo paslaugas sau, yra linke teigti, jog elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai, perkantys
Skambuciy inicijavimo paslaugas, turi galimybe jas pakeisti alternatyviomis paslaugomis. Taciau
Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjy atsakymai j minétuosius klausimus rodo, kad Skambuciy
inicijavimo paslaugy alternatyvos neegzistuoja.

Respondenty anketose pateikti atsakymai nesuteikia pakankamai informacijos apie tai, ar
ataskaitos 2.2 skyriuje apibrézti Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo budai yra pakeiciami
vieni Kitais ir, ar Skambuciy inicijavimo paslaugos turi tinkamy pakaitaly. Dél to, butina atlikti
iSsamesne ataskaitos 2.2 skyriuje apibrézty Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo budy
pakei¢iamumo tarpusavyje analize ir iSsiaiskinti egzistuojancias galimybes Skambuciy inicijavimo

20



paslaugas pakeisti kitomis elektroniniy rysiy paslaugomis. Taigi, toliau yra atliekamas Skambuciy
inicijavimo paslaugy pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu papildomas vertinimas.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad néra tikslinga vertinti Skambuciy inicijavimo paslaugy
teikimo sau. Operatorius, teikiantis Skambuciy inicijavimo paslaugas sau, kontroliuoja tiek
Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo kokybe, tiek kainas ir neturés paskaty keisti Skambuciy
inicijavimo paslaugy, teikiamy sau, kitomis Skambuciy inicijavimo paslaugomis ir (arba)
didmeninémis elektroniniy rySiy paslaugomis. D¢l Sios priezasties Sioje ataskaitos dalyje
orientuojamasi ] Skambuciy inicijavimo paslaugy, teikiamy naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo kodg 10XX, pakei¢iamumo Skambuciy inicijavimo paslaugomis, teikiamomis sau, ir
didmeninémis elektroniniy rySiy paslaugomis vertinimg.

Kaip jau buvo minéta ataskaitos 2.1 skyriuje, Skambuciy inicijavimo paslaugas, naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, Skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu
teiké tik TEO. Atsizvelgiant | tai, pakanka jvertinti, kokiomis elektroniniy ry$iy paslaugomis gali
buti pakeistos Skambuciy inicijavimo paslaugos, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda
10XX. TEO, teikdama Skambuciy inicijavimo paslaugas, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo
koda 10XX, uztikrina, kad jos abonento inicijuotas skambutis biity perduotas nuo TEO Tinklo
galinio tasko iki TEO Tinklo stoties (jskaitant Sig stotj), esancios ariausiai skambinanciojo
abonento, kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas. Ta¢iau TEO abonentas gali rinktis,
kokio vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjo teikiamomis vieSosiomis fiksuotojo
telefono rySio paslaugomis jis naudosis: TEO ar to, kuris vieSgsias fiksuotojo telefono rysio
paslaugas teikia gaudamas TEO teikiamas Skambuciy inicijavimo paslaugas, naudojant paslaugos
teikéjo pasirinkimo kodg 10XX. Skambuciy inicijavimo paslaugy, naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX, gavéjas, siekdamas savo esamiems ir potencialiems vieSyjy fiksuotojo
telefono rySio paslaugy gavéjams pasitilyti daugiau elektroniniy rySiy paslaugy arba siekdamas
viesgsias elektroniniy rysiy paslaugas teikti naudojant daugiau savo istekliy, gali siekti steigti savo
Tinklg (arba jj plésti) taip, kad jo Tinklo galiniai taSkai pasiekty potencialaus elektroniniy rySiy
paslaugy gavéjo gyvenamajg arba darbo vieta (buta, nama, biurg), kurioje yra ir TEO Tinklo
galiniai taskai.

TEO yra istorinis vieSojo fiksuotojo telefono rySio operatorius, kuris turi plaiausiai
1Svystyta fiksuotojo rysio tinklg ir turi daugiausia vieSyjy fiksuotojo telefono rysSio paslaugy gavéjy.
TEO Tinklas buvo pastatytas aptarnauti 1,5 min. vartotojy’. TEO 2012 m. pabaigoje turéjo 604 155
aktyviy vieSojo fiksuotojo telefono rysio linijy. TEO | Sviesolaidiniy linijy prieigos Tinklo, kuris
naudojamas teikti plaiajuos€io interneto, televizijos, vieSojo fiksuotojo telefono rySio ir kitas
paslaugas, plétrg 2007—2011 m. investavo 329 min. Lt*. 2012 m. bendroveé j naujos kartos Tinkla
(angl. Next Generation Network) investavo 151 min. Lt''. Atsizvelgiant j TEO Tinklo dydj ir
bendrovés investicijas, Skambuciy inicijavimo paslaugy, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo
koda 10XX, gavéjas per trumpg laikg negalés dubliuoti viso TEO Tinklo ir per trumpg laikg negalés
pakeisti Skambuciy inicijavimo paslaugy, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, |
Skambuciy inicijavimo paslaugas, teikiamas sau.

Vis délto, pastebétina tai, kad Tarnyba 2011 m. baigé Didmeninés (fizinés) tinklo
infrastrukttiros prieigos (jskaitant i$ dalies ir (arba) visiSkai atsietg prieigg) fiksuotoje vietoje rinkos
tyrimg. Didmeninés (fizinés) tinklo infrastrukttiros prieigos (jskaitant i$ dalies ir (arba) visiskai
atsietg prieigg) fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo 2011 m. birzelio 16 d. ataskaitos Nr. (43.4) LD-
1087 2.1 skyriuje buvo konstatuota, kad didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieiga

% Tarnybos 2006 m. atliktos Vartotojams ir paslaugy gavéjams, isskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo
telefono rysio tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo ataskaitos 26 psl.

19 http://www. ftthcouncil.eu/documents/CaseStudies/TEO_Updatel.pdf.

' TEO Finansinés ataskaitos, konsoliduotas metinis pranesimas ir nepriklausomo auditoriaus i¥vada uz 2012 m.
gruodzio 31 d. pasibaigusius metus.

http://www.teo.It/sites/default/files/ APIE_TEO/Investuotojams/2012_TFAS_ataskaita.pdf
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(iskaitant 1§ dalies ir (arba) visiskai atsieta prieigg) fiksuotoje vietoje sudaro galimybe kitam
operatoriui teikti placiajuoséio rySio paslaugas, teikiamas fiksuotoje vietoje, ir (ar) vieSgsias
fiksuotojo telefono rysio paslaugas. Minétoje rinkoje didele jtakg turinCiu tkio subjektu Tarnybos
direktoriaus 2011 m. birzelio 16 d. jsakymu Nr. 1V-629 , D¢l tikio subjekto TEO LT, AB, turin¢io
didel¢ jtaka Didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieigos (jskaitant i§ dalies arba visiskai
atsietg prieigg) fiksuotoje vietoje rinkoje* buvo pripazintas ikio subjektas TEO. Ukio subjektas
TEO buvo jpareigotas suteikti prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés
vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugas, vietinés Sviesolaidinés rySiy linijos paslaugas,
prieigg prie vietiniy UTP ir STP liniquz, prieigg prie rySiy kabeliy kanaly, prieigg prie
Sviesolaidiniy linijy skaidulos (toliau visos kartu vadinamos — prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktiiros paslaugos). Ukio subjektui TEO taip pat buvo nustatyti nediskriminavimo
pareigojimas (Istatymo 19 straipsnis), skaidrumo jpareigojimas (Istatymo 18 straipsnis), apskaitos
atskyrimo jpareigojimas (Istatymo 20 straipsnis) bei kainy kontrolés jpareigojimas (Istatymo 23
straipsnis). 2012 m. Tarnyba baigé Didmeninés placiajuoséio rySio prieigos rinkos tyrima.
Didmeninés placiajuoscio rysio prieigos rinkos tyrimo 2012 m. lapkri¢io 21 d. ataskaitos Nr. LD-
2125 2.1 skyriuje konstatuota, kad didmeninés placiajuoséio rySio prieigos paslaugos naudojamos
mazmeninéms placiajuoséio rySio paslaugoms ir (ar) vieSosioms fiksuotojo telefono rysio
paslaugoms™® teikti. Minétoje rinkoje didelg jtaka turin&iu tikio subjektu Tarnybos direktoriaus 2012
m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr. 1V-1718 ,,D¢l tikio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didele jtaka
Didmeninés pladiajuos¢io rySio prieigos rinkoje* buvo pripazintas oikio subjektas TEO. Ukio
subjektas TEO buvo jpareigotas suteikti prieiga prie didmeniniy pladiajuosCio rySio prieigos
paslaugy, teikiamy metalinés vytos poros linijomis, naudojant DSL technologija (angl. Digital
Subscriber Line) ir didmeniniy placiajuos¢io rySio prieigos paslaugy, teikiamy Sviesolaidinémis
rySio linijomis, nutiestomis iki galutinio paslaugy gavéjo patalpos (angl. Fiber To The Home), UTP
ir STP linijomis, nutiestomis iki pastato, ir vietiniais tinklais (angl. Local Area Network, LAN)
naudojant Ethernet technologija (toliau visos kartu vadinamos — pla¢iajuoséio rySio prieigos
paslaugos). Ukio subjektui TEO taip pat buvo nustatyti nediskriminavimo jpareigojimas (Jstatymo
19 straipsnis), skaidrumo jpareigojimas (Jstatymo 18 straipsnis), apskaitos atskyrimo jpareigojimas
(Istatymo 20 straipsnis) bei kainy kontrolés jpareigojimas (Istatymo 23 straipsnis). Atkreiptinas
démesys ir | tai, kad Tarnyba ne tik nustaté atitinkamus jpareigojimus teikiant prieigos prie pasyvios
yra vykdomi tkio subjektui TEO nustatyti jpareigojimai. Taigi, prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastrukttiros paslaugos ir placiajuoscio rysio prieigos paslaugos yra elektroniniy rySiy paslaugos,
kurios gali sumazinti barjerus Skambuciy inicijavimo paslaugas, naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo kodg 10XX, pakeisti Skambuciy inicijavimo paslaugomis, teikiamomis sau, ir
Skambuciy inicijavimo paslaugos, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, kainai
padidéjus 5-10 proc. vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjai galéty steigti arba plésti
savo Tinklus ir teikti Skambuciy inicijavimo paslaugas sau. Pazymétina tai, kad didmeninés
elektroniniy ry$iy paslaugos taip pat sumazinty barjerus teikti Skambuciy inicijavimo paslaugas sau,
nes prieigos prie pasyvios Tinklo infrastrukttiros paslaugos ir placiajuoscio rysio prieigos paslaugos
gavejas, siekdamas sumazinti laiko ir veiklos sgnaudas tiesiogiai sujungti savo Tinklg su kitais
operatoriais, gali pasinaudoti didmeniniy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy paslaugomis.

Galimybe Skambuciy inicijavimo paslaugas, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda
10XX, keisti Skambuciy inicijavimo paslaugomis, teikiamomis sau, arba didmeninémis
elektroniniy ry$iy paslaugomis rodo ir Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu surinkti

2 UTP — angl. Unshielded Twisted Pair — neekranuotos vytos poros linijos; STP — angl. Shielded Twisted Pair -
ekranuotos vytos poros linijos.

3 Didmeninés placiajuoscio rysio prieigos rinkos tyrime mazmeninés telefono rysio paslaugos buvo apibréztos kaip
interneto protokolu teikiamos telefono rySio paslaugos (VoIP) ir neapémé PSTN (angl. Public Switched Telephone
Network) teikiamy paslaugy.
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duomenys apie Skambuciy inicijavimo paslaugy, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda
10XX, paklausos pokyc¢ius. Tiriamuoju laikotarpiu Skambuciy inicijavimo paslaugy, naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, paklausa sumazéjo 85,9 proc. nuo 30,5 min. min. iki
4,3 min. min., kai kituose Tinkluose, nei TEO Tinkle, inicijuoty skambuéiy trukmé iSaugo
207,6 proc. nuo 26,2 min. min. iki 80,6 mIn. min. Tai rodo, kad Skambuc¢iy inicijavimo paslaugos,
naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, buvo kei¢iamos Skambuciy inicijavimo
paslaugomis, teikiamomis sau, arba didmeninémis elektroniniy rysiy paslaugomis.

Skambuciy inicijavimo paslaugos, kai abonentas inicijuoja skambutj i 800-aji numerj, Savo
technologinémis ir atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas savybémis yra artimos Skambuciy
inicijavimo paslaugoms, teikiamoms naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX. Tai yra,
abonento inicijuotas skambutis yra perduodamas nuo Tinklo galinio tasko iki to paties Tinklo
stoties (jskaitant §ig stotj), kurioje gali biiti jvykdytas tinkly sujungimas, taciau uz Sig paslauga
sumoka operatorius, kuriam yra reikalinga apraSyta paslauga (Zr. ataskaitos 4 pav.). Atsizvelgiant j
paminétas aplinkybes, laikoma, kad Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu iSvados galios ir
Skambuciy inicijavimo paslaugoms, kai abonentas inicijuoja skambutj j 800-ajj numerj, ir atskira
pakei¢iamumo paklausos atzvilgiu analizé Skambuciy inicijavimo paslaugoms, kai abonentas
inicijuoja skambutj j 800-ajj numerj, néra atliekama.

Tarnyba, VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy
vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams
fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy paslaugy
gavejams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy paslaugy gavéjams, isskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrime™, uzbaigtame
2013 m. konstatavo, kad vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos gali pakeisti vieSgsias
fiksuotojo telefono rySio paslaugas, taciau minéty paslaugy pakei¢iamumas néra abipusis. Dél
pastarosios priezasties, vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos nebuvo jtrauktos 1 VieSyjy
tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir
(arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
fiksuotoje vietoje, rinky apibrézimg. Nepaisant to, atlickant minéty rinky tyrima buvo konstatuota,
kad vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjai patiria konkurencinj spaudima i§ viesyjy
judriojo telefono rySio paslaugy teikéjy. Atsizvelgiant j tai, kad Tarnyba yra konstatavusi, jog
vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos gali pakeisti vieSgsias fiksuotojo telefono rysio
paslaugas ir vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos daro konkurencinj spaudimg vieSosioms
fiksuotojo telefono rySio paslaugoms, tikslinga jvertinti, ar skambuciy inicijavimo vieSuosiuose
judriojo rysio tinkluose paslaugos gali pakeisti Skambuciy inicijavimo paslaugas.

Kaip buvo nurodyta ataskaitos 2.1 skyriuje, vieSojo rySiy tinklo galinis taskas yra
identifikuojamas konkre¢iu vieSojo rysiy tinklo adresu, kuris gali biiti susietas su telefono rysio
numeriu. Telefono rySio numeriai yra riboti elektroniniy rysiy istekliai. Konkrety telefono rysio
numer] (arba telefono rySio numerius) skyrus naudoti konkre¢iam operatoriui arba vieSyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui, Sis telefono rySio numeris (numeriai) negali biiti panaudoti
(i8skyrus trumpuosius numerius) kito operatoriaus vieSajame rySiy tinkle. Taigi, telefono rySio
numeris (numeriai), naudojamas identifikuoti Tinklo galinj taska, tuo paciu metu negali buti
suteiktas ir vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikéjui, kuris galéty uztikrinti abonento
inicijuoto skambucio perdavimg nuo Tinklo galinio tasko arba vieSojo judriojo rysio tinklo galinio
tasko iki Tinklo stoties (jskaitant stotj) arba to paties vieSojo judriojo rySio tinklo stoties (jskaitant

12013 m. liepos 16 d. Viesyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje
vietoje, Viesyjy tarptautinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba)
nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, VieSyjy
tarptautinio telefono rysio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrimy
ataskaita Nr. (43.4) LD-1593
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stotj), esanCios arciausiai skambinanciojo abonento. Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad
Skambuciy inicijavimo paslaugos néra pakei¢iamos skambuciy inicijavimo judriojo rySio tinkle
paslaugomis. Sia i§vada taip pat patvirtina ir faktas, jog Lietuvoje néra galimybiy perkelti telefono
rySio numerj i§ Tinklo | vie$gji judriojo rySio tinklg ir atvirkséiai. Taigi, Siame Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkos tyrime nelaikoma, kad viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy
teikiamas skambuciy inicijavimo vieSajame judriojo rySio tinkle paslaugos gali pakeisti Skambuciy
inicijavimo paslaugas paklausos atzvilgiu.

Taigi, atsizvelgiant | auksCiau apraSytas aplinkybes, Skambuciy inicijavimo paslaugos,
teikiamos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, paklausos atzvilgiu gali bati
pakeiCiamos tiek Skambuciy inicijavimo paslaugomis, teikiamomis sau, tiek didmeninémis
elektroniniy ry$iy paslaugomis. Taciau, nors vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos gali biiti
laikomos tinkama alternatyva vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms galutiniy paslaugy
gavéjy atzvilgiu, Skambuciy inicijavimo paslaugy pakei¢iamumas skambuciy inicijavimo
vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose paslaugomis paklausos atzvilgiu néra jmanomas.

I$vados:

1. Paklausos atzvilgiu egzistuoja trys Skambuciy inicijavimo paslaugy alternatyvos,
kurias galima laikyti tarpusavyje pakei¢iamomis paslaugomis — Skambuciy inicijavimo paslaugos,
teikiamos sau; Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX, ir didmeninés elektroniniy rySiy paslaugos. Laikoma, kad auksciau
paminéti Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo budai yra pakei¢iami tarpusavyje paklausos
atzvilgiu.

2. Skambuciy inicijavimo paslaugos néra pakei¢iamos skambuéiy inicijavimo
vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose paslaugomis.

2.3.2. Skambucdiy inicijavimo paslaugy pakei¢iamumo pasiiilos atzvilgiu analizé

Siekiant jvertinti Skambuciy inicijavimo paslaugy pakei¢iamumg pasiilos atzvilgiu,
analizuojama, ar tam tikros paslaugos, atsizvelgiant | jy savybes, naudojimg ir kainas yra
pakeic¢iamos viena kita paslaugy teikéjo pozitriu. Siekiant jvertinti Skambuciy inicijavimo paslaugy
pakei¢iamumg pasitlos atzvilgiu, anketoje Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjams buvo
pateiktas toks klausimas: ,,Prasome prognozuoti hipoteting situacijq, jei Skambuciy inicijavimo
paslaugos teikéjas ilguoju laikotarpiu <...> pakelty Skambuciy inicijavimo paslaugos kaing savo
tinkle 5-10 procenty, kitoms sqlygoms nesikeiciant, ar per trumpq laikotarpj <...> Jiis pradétuméte
teikti Skambuciy inicijavimo paslaugq sau savo tinkle? Ar Jiisy nuomone Kitas juridinis asmuo
pradéty teikti Skambuciy inicijavimo paslaugq? Jei taip, prasytume jvardinti potencialius juridinius
asmenis.*

Atsakyma | §j klausimg pateiké 5 respondentai, kuriy atsakymai pateikti Zemiau:

o Per trumpqg laikotarpi Skambuciy inicijavimo paslaugy teikti savo tinkle
negalétume.

o Svarstytume tokiqg galimybe, bet ar pradétume teikti inicijavimo paslaugg sau
priklausyty nuo paslaugos savikainos. Prognozuojame, kad kitas juridinis asmuo nepradéty teikti
inicijavimo paslaugos.

e _Manome, kad kitam juridiniam asmeniui teikti Skambuciy inicijavimo paslaugg <...>
teoriskai jmanoma, taciau ekonomiskai gali biti nenaudinga, nes [dél taikomos minimalios pelno
marzos| kitas asmuo nesugebéty pasiilyti tam paciam klientui Zemesniy kainy.*

e ,Viskas priklauso nuo interneto prieigos.*

o ..ilguoju laikotarpiu inicijavimo paslaugy teikimo pradéjimas sau mazai tikétinas
<...> Atsizvelgiant j tai, kad TEO prieigos tinklas apima visq Lietuvos Respublikos teritorijg, o
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alternatyvios tokios pat infrastruktiros jdiegimas sgnaudy prasme alternatyviems operatoriams
nejmanomas, todél <...> Joks kitas subjektas atitinkamos inicijavimo paslaugos negaléty suteikti.*

Auksciau pateikta informacija rodo, kad Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjai nemano,
kad: Skambuciy inicijavimo paslaugy kainai padidéjus 5—10 proc. per trumpa laikg atsirasty kitas
Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjas; Skambuciy inicijavimo paslaugy kainai padidéjus 5-10
proc. per trumpg laikg Skambuciy inicijavimo paslaugos bty pradétos teikti sau. Taciau j ataskaitos
2.3.2 skyriaus pradzioje nurodyta klausimg apie Skambuciy inicijavimo paslaugy pakei¢iamuma
pasitilos atzvilgiu atsaké nedidelis respondenty skaicius. D¢l to, tikslinga atlikti iSsamesng
Skambuciy inicijavimo paslaugy pasitlos atzvilgiu analize.

2013 m. uzbaigtame VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy
vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono
ry$io paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrime
nustatyta, jog vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos galutinio paslaugy gavéjo poziiiriu
pakei¢iamomis laikomos paslaugos, teikiamos metalinés vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN
ir IP technologijas, Sviesolaidine rySio linija, bendraaSio kabelio linija bei UTP ir STP linijomis,
naudojant IP technologija. Atsizvelgiant j tai, teigtina, kad vieSosios fiksuotojo telefono rysio
paslaugos gali buti teikiamos ir technologijomis, naudojamomis teikti kitas mazmenines
elektroniniy rysiy paslaugas, pavyzdziui, interneto prieiga. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos
tyrimo metu surinkta informacija rodo, kad apie 2 proc. visy Tinkluose inicijuoty skambudéiy
trukmés sudaro IP technologija teikty skambuciy trukmé. Skambucius, teikiamus naudojant IP
technologija, kitaip dar galima vadinti VOIP skambudiais™. Taip pat Skambuéiy inicijavimo
paslaugy rinkos tyrimo metu surinkta informacija rodo, kad tiriamuoju laikotarpiu Skambuciy
inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, paklausa
maze¢jo ir ji buvo kei¢iama j Skambucéiy inicijavimo paslaugas, teikiamas sau. Pastebétina tai, kad
tiriamojo laikotarpio pabaigoje buvo teikiamos prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros
paslaugos ir placiajuosCio rySio prieigos paslaugos, kurios gali biiti naudojamos viesosioms
fiksuotojo telefono rysio paslaugoms teikti. Prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugas
ir placiajuoscio rysio prieigos paslaugas yra jpareigota teikti TEO, kuri taip pat teikia ir Skambuciy
inicijavimo paslaugas, teikiamas naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX. Taigi, esami
ir potencialiis vieSyjy fiksuotojo telefono rysSio paslaugy teikéjai, naudodami prieigos prie pasyvios
Tinklo infrastruktiiros paslaugas ir placiajuosCio rySio prieigos paslaugas gali plésti savo Tinklus
taip, kad jy Tinkly galiniai taskai pasiekty potencialiy elektroniniy rysSiy paslaugy gavéjy
gyvenamaja arba darbo vieta (buta, namg, biurg), kurioje yra ir TEO Tinklo galiniai taskai.
Atsizvelgiant | aukSCiau pateiktas aplinkybes, darytina i$vada, kad Skambuciy inicijavimo
paslaugos, teikiamos sau, gali pakeisti kity operatoriy teikiamas Skambuciy inicijavimo paslaugas.

Ataskaitos 2.2 skyriuje buvo nustatyta, kad Skambuciy inicijavimo paslaugas sau be TEO
teikia dar 5 operatoriai. Galima panagrinéti situacijg, ar Sie paslaugy teikéjai, padidéjus kity
operatoriy teikiamy Skambuciy inicijavimo paslaugy kainoms, galéty pasitulyti Skambuciy
inicijavimo paslaugas savo Tinklu. Tokiu atveju Skambuciy inicijavimo paslaugos biity teikiamos
naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX. Taciau tai yra vienas i§ maziausiai tikétiny
Skambuciy inicijavimo paslaugy pakei¢iamumo pasiiilos atZvilgiu scenarijy. Tokia i§vada daroma
atsizvelgiant | tai, jog operatorius, teikiantis Skambuciy inicijavimo paslaugas, naudojant paslaugos
teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, yra patrauklus tik tuo atveju, jeigu jis turi placiai iSvystytg
elektroniniy ryS$iy tinklg ir turi daug Tinklo galiniy tasky, kuriy skai¢ius bty artimas TEO Tinklo

5 VolP paslaugos Skambugiy inicijavimo paslaugy rinkos tyrime yra traktuojamos, kaip tam tikra kokybe turingios
paslaugos, kurioms teikti yra skiriamas telefono ry$io numeris, nurodytas Nacionaliniame telefono ry$io numeracijos
plane, ir kuris sudaro galimybe inicijuoti bei priimti skambuéius i§ (i) vieSojo rySiy tinklo. Nagrinéjamos VoIP
paslaugos neapima tokiy daugiafunkciniy paslaugy kaip Skype ar pan.

25



galiniy tasSky skaiCiui. Tiriamojo laikotarpio pabaigoje nei vienas Tinklo operatorius neturéjo tiek
Tinklo galiniy tasky, kiek jy turéjo TEO. Pastebétina ir tai, kad auksciau minétos prieigos prie
pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugos ir placiajuos¢io rysio prieigos paslaugos, sudarydamos
galimybe dubliuoti TEO Tinkla, nesudarys galimybiy per trumpa laikg sukurti tokj Tinklg, kuris
buty panasus ] TEO Tinklg. Taigi, tik tokiu atveju, jeigu operatoriai sugebéty susikurti TEO Tinklo
aprépt] atitinkantj Tinkla, jie tapty konkurencingi teikdami Skambuciy inicijavimo paslaugas,
naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, ir Sias paslaugas galéty pasitlyti kaip
alternatyvg TEO Skambuciy inicijavimo paslaugoms, teikiamoms naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo kodg 10XX.

Ataskaitos 2.2 skyriuje buvo nustatyta, tiriamuoju laikotarpiu ir Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkos tyrimo metu buvo teikiamos didmeninés elektroniniy ry$iy paslaugos, kurios turéjo
Skambuciy inicijavimo paslaugy savybiy. Toliau yra vertinama, ar didmeniniy elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjai galéty pasitlyti alternatyva Skambuéiy inicijavimo paslaugoms. Ataskaitos 2.2
skyriuje buvo konstatuota, kad didmeninés elektroniniy rysiy paslaugos paprastai yra teikiamos
naudojant kity operatoriy elektroniniy rySiy infrastruktiirag. Kaip buvo minéta anksciau, kity
operatoriy Tinklai néra iSplétoti tiek, kiek yra iSplétotas TEO tinklas. Taciau nepaisant minéty
apribojimy, operatoriy valdoma infrastruktiira, prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros
paslaugos ir placiajuos¢io rySio prieigos paslaugos ir tai, kad viesyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy teikéjai faktiSkai naudojasi didmeninémis elektroniniy rysiy paslaugomis, leidzia daryti
iSvada, kad didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai galéty pasidlyti paslaugas, kurios
pakeisty Skambuciy inicijavimo paslaugas.

Ataskaitos 2.3.1 skyriuje buvo paminéta, kad vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos
gali pakeisti vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas ir vieSosios judriojo telefono rysio
paslaugos daro konkurencinj spaudimag vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms. Vis délto,
dél skirtingos Tinklo ir vieSojo judriojo rysio tinklo specifikos, skirtingy telefono rySio numeriy,
telefono rys$io numeriy perkélimo tarp Tinklo ir vieSojo judriojo rysio tinklo negalimumo, ir dél
ataskaitos 2.3.1 skyriuje minéty priezasCiy, susijusiy su tuo, kad abonentas yra identifikuojamas
telefono rysio numeriu, kuris gali biti jdiegtas tik viename vieSajame rySiy tinkle, viesyjy judriojo
telefono rySio paslaugy teikéjas, negaléty pasiiilyti skambuciy inicijavimo vieSuosiuose judriojo
rySio tinkluose paslaugy kaip alternatyvos Skambuciy inicijavimo paslaugoms.

Taigi, atsizvelgiant ] visa tai, kas iSdéstyta, galima teigti, kad Skambuciy inicijavimo
paslaugos, teikiamos sau, Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo kodg 10XX, ir didmeninés elektroniniy ry$iy paslaugos yra pakei¢iamos tarpusavyje
pasitilos atzvilgiu. Ta¢iau skambuciy inicijavimoO vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose paslaugos
néra laikytinas pakaitalu Skambuciy inicijavimo paslaugoms pasiiilos atzvilgiu.

I$vados:

1. Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos sau, Skambuciy inicijavimo paslaugos,
teikiamos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, ir didmeninés elektroniniy rysiy
paslaugos yra pakei¢iamos pasitilos atzvilgiu.

2. Skambuciy inicijavimo paslaugos néra pakei¢iamos skambuciy inicijavimo
viesuosiuose judriojo rysio tinkluose paslaugomis.

2.4. Skambucdiy inicijavimo paslaugy rinkos apibréZimas

Ataskaitos 2.1 skyriuje buvo konstatuota, kad Skambuciy inicijavimo paslaugos — tai
skambucio perdavimas nuo Tinklo, kuriame inicijuotas skambutis, galinio tasko iki to paties Tinklo
stoties (jskaitant §ig stotj), esancios arCiausiai skambinanciojo abonento, kurioje yra ar gali buti
jvykdytas tinkly sujungimas.

Atlikus Skambuciy inicijavimo paslaugy pakei¢iamumo pasitlos ir paklausos atzvilgiu
analize, nustatyta, kad Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos sau, Skambuciy inicijavimo
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paslaugos, teikiamos kai skambinama j 800-3j; numerj, Skambuciy inicijavimo paslaugos,
teikiamos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, didmeninés elektroniniy rysiy
paslaugos yra pakei¢iamos viena kitomis pasiiilos ir paklausos atzvilgiu.

Atsizvelgiant j auk$c¢iau iSdeéstyta, Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka apibréziama kaip
skambucio perdavimo nuo Tinklo, kuriame inicijuotas skambutis, galinio taSko iki to paties Tinklo
stoties (jskaitant §ig stotj), esancios arCiausiai skambinanciojo abonento, kurioje yra ar gali buti
jvykdytas tinkly sujungimas, rinka, kurig sudaro $ios paslaugos: Skambuciy inicijavimo paslaugos,
teikiamos sau, Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos, kai skambinama j 800-3ji numer]j,
Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX,
didmeninés elektroniniy rysiy paslaugos.

2.5. Skambu¢iy inicijavimo paslaugy rinkos geografiné apréptis

Atitinkamos rinkos geografiné apréptis Taisykliy 15 punkte apibtidinama kaip ,,geografiné
teritorija, kurioje atitinkami iikio subjektai dalyvauja atitinkamy produkty (paslaugy) pasiiiloje bei
paklausoje, kurioje konkurencijos sqlygos yra panasios ar pakankamai homogeniskos ir kuri gali
biiti atskirta nuo kaimyniniy teritorijy, kuriose vyraujancios konkurencijos sqlygos yra pastebimai
skirtingos.*

Pagal Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 59 punkta, elektroniniy ry$iy sektoriuje
geografiné atitinkamos rinkos apréptis nustatoma remiantis dviem kriterijais:

1) tinklo aprépiama teritorija;
2) teisiniais ar kitais reguliavimo instrumentais.

Vadovaujantis Siais dviem kriterijais, geografiné rinkos apréptis gali biiti vietiné,
regioniné, nacionaliné ar aprépianti kelias valstybes.

Ataskaitos 2.3.1 ir 2.3.2 skyriuose nustatyta, kad egzistuojan¢ios Skambuciy inicijavimo
paslaugy alternatyvos néra pakeiiamos jokia kita paslauga nei paklausos, nei pasitlos atzvilgiu.
D¢l to daroma i§vada, jog Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos geografiné teritorija atitinka visy
Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjy Tinkly aprépiamg geografine teritorija. Atsizvelgiant | tai,
kad TEO yra vienintelis operatorius Lietuvoje, kuris teikia Skambuciy inicijavimo paslaugas
kitiems operatoriams ir pats sau, TEO Tinklo aprépiama teritorija yra tapatinama su Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkos geografine teritorija. TEO anketoje nurodé, kad Skambuciy inicijavimo
paslaugas teikia visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Taip pat svarbu atkreipti démesj 1 operatoriy, teikianciy Skambuciy inicijavimo paslaugas
sau, Tinkly geografing apréptj. 2 i§ 6 operatoriy, teikian¢iy Skambuciy inicijavimo paslaugas sau,
t.y. AB ,Lietuvos gelezinkeliai* bei UAB ,,Digitela®, anketoje nenurodé savo Tinkly geografinés
aprépties. AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, UAB ,,CSC TELECOM® ir, kaip jau buvo
minéta, TEO nurodé, kad ji apima visg Lietuvos Respublikos teritorija. UAB ,,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas® teigia, jog jos Tinklo geografiné apréptis yra Lietuvos Respublika. Vis
délto, pastarasis operatorius, teikiantis Skambuciy inicijavimo paslaugas sau, atkreipia démesj, kad
jo Tinklo geografiné apréptis yra apribota techniniy galimybiy, leidzianciy jrengti rySiy linijg
atitinkamoje vietoveje. Nepaisant to, manytina, kad kiekvienas operatorius yra daugiau ar maziau
apribotas techniniy galimybiy, todél UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Tinklo
geografiné apréptis yra laikoma visa Lietuvos Respublikos teritorija.

Atsizvelgiant | auk$Ciau iSdéstyta, galima teigti, jog Skambuciy inicijavimo paslaugy
rinkos geografiné teritorija yra visa Lietuvos Respublikos teritorija.

ISvada:

Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos geografiné apréptis yra visa Lietuvos Respublikos
teritorija.
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3. Konkurencijos veiksmingumo Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje
tyrimas ir didele jtaka Sioje rinkoje turinciy tikio subjekty jvardijimas

Jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodyta, kad antrasis atitinkamos rinkos tyrimo
etapas yra ,,tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jei konkurencija néra
veiksminga, didele jtakq atitinkamoje rinkoje turinciy ikio subjekty jvardijimas“. Siame skyriuje
yra tiriamas konkurencijos veiksmingumas Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje. Tuo atveju,
jeigu bus nustatyta, kad konkurencija néra veiksminga, bus jvardijamas didele jtaka Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkoje turintis tikio subjektas arba subjektai.

Veiksminga konkurencija, kaip tai apibréZiama [statymo 3 straipsnio 70 dalyje, yra
LwSituacija atitinkamoje rinkoje, kai néra didele jtakq toje rinkoje turinciy ukio subjekty‘. Istatymo
15 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad ,,Ukio subjektas laikomas turinciu didele jtakq atitinkamoje
rinkoje, jei jis vienas ar kartu su kitais tikio subjektais uzima padeétj, prilyginting dominuojanciai,
t. y. tokig ekonominés galios padétj, kuri suteikia jam galiq elgtis pakankamai nepriklausomai nuo
konkurenty, klienty ir, galiausiai, vartotojy*. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 70 punkte
Europos Komisija iSskyré keleta kriterijy, kuriais remiantis gali buti nustatyta, ar atitinkamoje
rinkoje yra dominuojantis tikio subjektas, t. y. Gkio subjektas, turintis tokia ekonominés galios
persvarg, kuria pasinaudojes jis gali elgtis pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty, klienty ir
kity suinteresuoty Saliy.

3.1. Konkurencijos veiksmingumo Skambucdiy inicijavimo paslaugy rinkoje tyrimas

Tarnyba, atsizvelgdama j Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 70 punkte isvardintus
kriterijus, kuriais remiantis gali biiti nustatyta, ar atitinkamoje rinkoje yra dominuojantis tkio
subjektas, o taip pat vadovaudamasi Taisykliy 8.2 papunk¢iu, iSskyré Siuos kriterijus, j kuriuos bus
orientuojamasi tiriant konkurencijos veiksminguma Skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkoje. Sie
kriterijai yra:

1) rinkos dydis ir struktira;

2) susietos paslaugos (angl. bundled services);

3) pirkéjo derybiné galia (angl. countervailing buying power);

4) iéjimo j rinkg barjerai;

5) egzistuojanti ir potenciali konkurencija.

3.1.1. Skambudiy inicijavimo paslaugy rinkos dydis ir struktiira

Ataskaitos 2.4 skyriuje buvo apibrézta Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka, kurig sudaro
Sios paslaugos: Skambucéiy inicijavimo paslaugos teikiamos sau; Skambuciy inicijavimo paslaugos
teikiamos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX; didmeninés elektroniniy rysiy
paslaugos; Skambuciy inicijavimo paslaugos, kai skambinama j 800-gjj numerj. Pastebétina tai, kad
Skambuciy inicijavimo paslaugos, kai skambinama j 800-3j numerj, atitinka Skambuciy inicijavimo
paslaugy, teikiamy sau, trukmeg, o didmeniniy elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo trukmé, atitinka
Siy paslaugy teikéjy Tinkluose jvykusiy skambuciy trukme.

Taigi, Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dydis Sio Skambuciy inicijavimo paslaugy
rinkos tyrimo atveju atitinka visy Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjy Tinkluose inicijuoty
skambuciy trukme¢ minutémis. Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés dinamika yra pateikta
6 paveiksle, i§ kurio matyti, kad inicijuoty skambuciy trukmé nuo 2009 m. tendencingai maz¢ja.
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1277
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6 paveikslas. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dydis 2006-2012 m., min. min.

Tiriamuoju laikotarpiu Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje matyti aiskios tendencijos,
t. y. 2006-2008 m. periodu Tinkle inicijuoty skambuciy trukmé vis mazesniais tempais augo, 0
2009-2012 m. periodu Tinkle inicijuoty skambuéiy trukmé vis didesniais tempais mazéjo:

e 2006 m., palyginti su 2005 m., padidéjo 5,59 proc.;
2007 m., palyginti su 2006 m., padidéjo 1,72 proc.;
2008 m., palyginti su 2007 m., padidéjo 1,63 proc.;
2009 m., palyginti su 2008 m., sumazéjo 3,14 proc.;
2010 m., palyginti su 2009 m., sumazéjo 2,86 proc.;
2011 m., palyginti su 2010 m., sumazéjo 7,07 proc.;

e 2012 m., palyginti su 2011 m., sumazéjo 10,07 proc.

Per visg tiriamajj laikotarpj Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka sumazéjo 294 min. min.
arba 18,7 proc.: nuo 1 571 min. min. 2006 m. iki 1 277 min. min. (Zr. 7 paveiksla). Verta atkreipti
démesj j tai, kad vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose inicijuoty skambuciy trukmé tuo paciu
periodu iSaugo dvigubai (zr. 7 paveiksla) — nuo 3,777 mlrd. min. 2006 m. iki 7,535 mird. min.
2012 m. Atsizvelgiant  vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose inicijuoty skambuciy augimo tempus
galima teigti, kad Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés mazéjimas yra gana nuosaikus, nes
skirtumas tarp vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose inicijuoty skambuéiy trukmés augimo ir
Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés mazéjimo siekia beveik 13 karty. Tai taip pat leidzia teigti,
kad vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjai visiSkai neatsisaké vieSyjy fiksuotojo
telefono rysio paslaugy ir nesinaudoja tik vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis.

6,833 7,257 7,535

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B VieSuosiuose judriojo ry§io tinkluose ~ W Tinkluose

7 paveikslas. Tinkluose ir vieSuosiuose judriojo ry$io tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés dinamika
2006-2012 m., mlrd. min.

Nors istorinio operatoriaus TEO Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalis palaipsniui
traukiasi (zr. 8 paveikslg), o kiti operatoriai uzima vis daugiau Skambuciy inicijavimo paslaugy
rinkos dalies, TEO vis dar uzima didziausiag Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalj. TEO
2012 m. uzémé 93,3 proc. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos arba tik 3,1 procentiniais
punktais maziau nei 2006 m., kai ji buvo 96,4 proc. Kiti operatoriai 2012 m. uzémé 6,7 proc.
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Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos, 0 2006 m. — 3,6 proc. Antrojo po TEO operatoriaus
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalis 2012 m. pabaigoje buvo 1,9 proc., o tre¢iojo — 1,5
proc. Taigi, nepaisant besitraukian¢ios TEO Skambucéiy inicijavimo paslaugy rinkos dalies, TEO vis
dar islaiko didele¢ Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalj vertinant pagal Tinkle inicijuoty
skambuciy trukme.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
ETEQ ® Alternatyviis operatoriai

8 paveikslas. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos struktiira pagal inicijuoty skambuciy trukme¢ 2006—
2012 m., proc.

Svarbu atkreipti démesj j tai, jog TEO Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalies
maz¢jimas yra sietinas su operatoriaus Tinkle inicijuoty skambuciy trukmés mazéjimu. Tuo tarpu
kity operatoriy uzimamos Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalies augimas tiesiogiai siejasi
su jy Tinkle inicijuoty skambuciy trukmés augimu (zr. 9 paveiksla).

19,1%

11,2%

=—+—TEO =—@=Kifi operatoriai

9 paveikslas. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalyviy Tinkluose inicijuoty skambudiy trukmés
kitimas 20072012 m., proc.

Auksciau pateiktame grafike matyti, jog tiriamuoju laikotarpiu kity operatoriy Tinkluose
inicijuoty skambuciy trukmé demonstravo augimo tendencija beveik visu tiriamuoju laikotarpiu,
i8skyrus 2007 m., kai buvo uzfiksuotas 0,3 proc. mazéjimas. Nuo 2006 m. iki 2012 m. Sis dydis
iSaugo 50 proc., t. y. nuo 56,7 min. min. 2006 m. iki 85 miIn. min. 2012 m. TEO Tinkle inicijuoty
skambuciy trukmés augimas palaipsniui mazéjo ir jau 2009 m. tapo neigiamas. Didziausias
nuosmukis buvo uzfiksuotas 2011 m. ir 2012 m., kai, palyginti su atitinkamu ankstesniu laikotarpiu,
TEO Tinkle inicijuoty skambuciy trukmé sumazéjo 8,2 proc. ir 11,2 proc. Per visg tiriamajj
laikotarpj TEO Tinkle inicijuoty skambuéiy trukmé sumazéjo 21,3 proc.: nuo 1 514,5 min. min.
2006 m. iki 1 191,7 mIn. min. 2012 m. Nepaisant staigaus santykinio kity operatoriy Tinkluose
inicijuoty skambuciy trukmés augimo ir TEO patirto nuosmukio, iSreiSkus inicijuoty skambuciy
trukmés pokycius vertine iSraiska (min.), matyti, jog TEO Tinkle inicijuoty skambuciy trukmé per
tiriamgjj laikotarpj sumazéjo beveik 322,8 min. min., kai kity operatoriy Tinkluose inicijuoty
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skambuciy trukmé iSaugo apie 28,3 min. min., t. y. kity operatoriy Tinkluose inicijuoty skambuciy
trukmés augimas buvo daugiau nei 11 karty mazesnis, nei TEO inicijuoty skambuciy trukmés
nuosmukis.

Ataskaitos 2 skyriuje buvo nurodyta, kad vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos gali
biti teikiamos naudojant jvairias technologijas: PSTN, ISDN, GSM, IP technologijas. VieSosioms
fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti naudojant IP technologijas, yra naudojama pakety
komutacija. Toliau esan¢iame paveiksle yra pateikta informacija apie Tinkluose inicijuoty
skambuciy struktiirg pagal grandiniy ir pakety komutavimo technologijas.

14,4 21,3

mVolP
EPSTN ir ISDN

2009 2010 2011

10 paveikslas. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos struktiira pagal naudojamas technologijas 2009—
2012 m., min. min.

Kaip matyti i§ 10 paveiksle pateiktos informacijos, savame Tinkle inicijuoty VoIP
skambuciy trukmé, nors ir auga, taciau jy dalis visoje Tinkluose inicijuoty skambuéiy trukméje yra
nezymi. Palyginus su Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje inicijuoty skambuciy trukme, VoIP
skambuciy trukmé nesiekia 2 proc.: 2009 m. — 0,9 proc., 2010 m. — 1,4 proc., 2011 m. — 1,5 proc.,
2012 m. — 1,8 proc. Visa tai leidzia teigti, kad VoIP skambuciai kol kas yra pakankamai
nereik§minga Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalis. Kalbant apie skirtingomis
technologijomis pagrjstas vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, tikslinga panagrinéti ir
kokiag dalj pakety komutacijos btidu inicijuoty skambuciy trukmé sudaré skirtinguose Tinkluose
inicijuoty skambuciy trukméje. Toliau esancioje lentel¢je yra pateikta informacija apie grandiniy ir
pakety komutacijos biidu inicijuoty skambuciy struktiirg pagal rinkos dalyvius.

1 lentelé. Skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkos dydis pagal skambuéiy technologijas ir atskirus
operatorius 2009-2013 m.

Operatoriai 2009m. | 2010 m. | 2011 m. | 2012m. | 2013 m.
TEO T.lnkle 1n1(.:1_]u0tq _skambucu; (iSskyrus  VoIP 15312 14972 1342.4 11895 10695
skambucius) trukmé, min. min.
TEO Tinkle inicijuoty VoIP skambuéiy trukmé, min. min. 11 1,7 3 3,1 2,9
Kity operatoriy Tinkluose iniciuoty skambuciy (iSskyrus 471 45,4 59 65.4 45,1

VoIP skambudius) trukmé, min. min.

Kity operatoriy Tinkluose inicijuoty VoIP skambuciy 133 196 18.4 106 245
trukmé, min. min. ' ' ' ) )

Kaip matyti i§ 1 lentelés, VoIP skambucius daugiausia teikia alternatyvis operatoriai, kurie
inicijuoja apie 85 proc. VoIP skambuciy trukmés. Taciau kaip buvo paminéta anksciau, VolP
skambuciy trukmé sudaro tik apie 2 proc. visos Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés.

Vertinant Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dydj ir struktiira, tikslinga jvertinti ir
Skambuciy inicijavimo paslaugy, kaip atskiry didmeniniy paslaugy dyd;j ir struktirg. Ataskaitos 2.2
skyriuje nurodyta, jog tik vienas operatorius, t. y. TEO, teikia Skambuciy inicijavimo paslaugas,
naudojant teikéjo pasirinkimo kodg 10XX. Vis délto, Tarnybos renkami statistiniai duomenys rodo,
kad Sios paslaugos populiarumas mazéja (zr. 11 paveikslg). Tik 2006 m. alternatyviy operatoriy,
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naudojan¢iy minétgja paslauga, skambuéiy trukmé buvo ilgesné nei sau inicijuoty skambuciy
trukmé. Jau nuo 2007 m. situacija pasikeité. Nuo 2007 m. savo Tinkle inicijuoty skambuciy trukmé
augo, o Skambuciy inicijavimo paslaugy teikiamy naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda
10XX, pagalba inicijuoty skambuéiy trukmé mazéjo. 2012 m. pastarieji skambuciai sudaré tik
5 proc. viso alternatyviy operatoriy inicijuoty skambuciy trukmés ir tik 0,3 proc. visos Tinkluose
inicijuoty skambuciy trukmés. Skambuciy inicijavimo paslaugy, teikiamy naudojant paslaugos
teikéjo pasirinkimo koda 10XX, dalies maz¢éjimui visa tiriamajj laikotarpj jtakos turéjo tiek iSaugusi
(daugiau nei 3 kartus) savame Tinkle inicijuoty skambuciy trukmé, tiek beveik 86 proc. sumazéjusi
skambudiy, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, trukmé. Sis alternatyviy
operatoriy persiorientavimas gali biti sietinas su tuo, jog operatoriai vis dazniau renkasi savo
Tinklo plétrg plésdami savo Tinklo galiniy tasky geografing apréptj ir (arba) naudodami kity
operatoriy vieSyjy rysiy tinkly elementus.

235 18,3

30,5 13,9

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ETEO m Kiti operatoriai i Naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX

11 paveikslas. TEO ir kity Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalyviy Tinkluose inicijuoty skambuciy
trukmés ir skambucéiy trukmés, naudojant paslaugy teikéjo pasirinkimo koda 10XX, kitimas 2006-2012 m.,
min. min.

Apibendrinant auksciau pateiktg informacija, teigtina, jog, dél mazéjancios skambuciy
trukmés Tinkle, traukiasi ir visa Skambudiy inicijavimo paslaugy rinka. TEO Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkos dalis, vertinant Tinkluose inicijuoty skambuciy trukme, per tiriamajj
laikotarpj sumazéjo nuo 96,4 proc. (2006 m.) iki 93,3 proc. (2012 m.). Kiti operatoriai skambucius
savo Tinkle dazniausiai inicijuoja naudodami IP technologijg. Tiriamojo laikotarpio pabaigoje
86,2 proc. visos VolP skambuciy trukmés sudaré, skambuciai inicijuoti kituose Tinkluose, nei TEO
Tinkle. Nors kity operatoriy Tinkluose inicijuoty VolP skambuciy trukmé yra ilgesné nei TEO
Tinkle inicijuoty VOIP skambuciy trukmé, kity operatoriy Tinkluose inicijuoty VoIP skambuciy
trukmé sudaro tik labai nedidele vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy dalj ir Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkos dalj (2012 m. pabaigoje VoIP skambuciy trukmé sudaré 1,8 proc. visy
Tinkluose inicijuoty skambuéiy trukmés). Tiriamuoju laikotarpiu tik vienintelé TEO teiké
Skambuciy inicijavimo paslaugas, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX. Taip pat
atkreiptinas démesys ] tai, kad alternatyviy operatoriy Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés
augimas tiriamuoju laikotarpiu buvo mazas ir tiriamojo laikotarpio pabaigoje TEO uzémé 93,3 proc.
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos. Tokia TEO uzimama Skambuciy inicijavimo paslaugy
rinkos dalis pagal Didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 75 punktg gali buti laikoma tiesioginiu
dominuojancios padéties atitinkamoje rinkoje jrodymu.

ISvada:

Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje TEO visu tiriamuoju laikotarpiu uzémé daugiau
nei 50 proc. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos. TEO uZzimama Skambuéiy inicijavimo
paslaugy rinkos dalis tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo nuo 96,4 proc. (2006 m.) iki 93,3 proc.
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(2012 m.) Tokia TEO Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalis gali biiti laikoma tiesioginiu
dominuojancios padéties atitinkamoje rinkoje jrodymu.

3.1.2. Susietos paslaugos

Ataskaitos 3.1.1 skyriuje nustatyta, kad TEO tiriamuoju laikotarpiu uzémé daugiau nei
90 proc. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos, o tiriamojo laikotarpio pabaigoje TEO uzémé
93,3 proc. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos. Minétame ataskaitos skyriuje taip pat nurodyta,
kad TEO tiriamuoju laikotarpiu buvo vienintelé Skambuciy inicijavimo paslaugy, naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, teikéja. Pastarosios Skambuciy inicijavimo paslaugos
yra didmeninés paslaugos, kurios $iy paslaugy gavéjams leidzia maziausiomis investicijomis teikti
viesgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas. Operatoriui, teikian¢iam viesgsias fiksuotojo telefono
rySio paslaugas savo galutiniams paslaugy gavéjams, naudojantis TEO teikiamomis Skambuciy
inicijavimo paslaugomis, yra bitina savo Tinklg sujungti su TEO Tinklu. Kaip jau buvo nurodyta
ataskaitos 2.1 skyriuje, tinkly sujungimas yra su Skambuéiy inicijavimo paslaugomis Susijusi
priemoné. Tinkly sujungimas uztikrina, kad vieno elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo teikiamy
paslaugy gavéjai galéty naudotis tarpusavio rysiu ir (arba) rySiu su kito elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjo teikiamy paslaugy gavéjais arba elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo teikiamomis elektroniniy
rySiy paslaugomis.

Potencialis Skambuciy inicijavimo paslaugy, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo
koda 10XX, gavéjai tiriamuoju laikotarpiu ir Skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu
sitilo sujungti naudojant tris tinkly sujungimo paslaugas, tai yra vietinj tinkly sujungimo tasko
suteikimg, nacionalinj tinkly sujungimo tasko suteikimg bei tarptautinj tinkly sujungimo tasko
suteikima™. Apmokéjimas uz §ias paslaugas yra identiskas — taikomas vienkartinis uzmokestis uz
uzsakymg ir metinis uzmokestis, kuris yra mokamas kas meénes], nurodyta metin] uzmokest]
padalijus 1§ 12, taciau skiriasi uzmokesciy dydziai.

TEO savo standartiniame pasitilyme sujungti elektroniniy rysiy tinklus numato 2 Tinklo
stotis (Vilniuje ir Kaune), kuriose operatoriai gali sujungti savo viesajj rysiy tinklg su TEO Tinklu
nacionaliniu lygiu. Viena i§ TEO Tinklo sto¢iy, esanti Vilniuje, taip pat veikia ir kaip tarptautinis
tinkly sujungimo taskas. TEO iSankstiniame pasitlyme sujungti elektroniniy ry$iy tinklus yra
numatyta 19 Tinklo sto¢iy, kuriose operatoriai gali sujungti savo viesajj rysiy tinklg su TEO Tinklu
vietiniu lygiu arba kitaip su TEO vietiniais tinkly sujungimo taskais. Operatorius, kuris yra
pasirinkes pastargjj tinkly sujungimo buda, norédamas pasiekti visus TEO abonentus, privalo
susijungti su visais TEO Tinklo vietiniais tinkly sujungimo taskais.

Prisijungimo prie visy TEO Tinklo vietiniy tinkly sujungimo tasky kaina yra lygi vietiniy
tinkly sujungimo tasko suteikimo TEO Tinkle paslaugos kainos ir vietiniy tinkly sujungimo tasky
skaiCiaus sandaugai, kas, remiantis tiriamojo laikotarpio pabaigoje ir Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkos tyrimo metu galiojusio standartinio pasiilymo duomenimis, kainuoty
2 592x19=49 248 Lt. Savo viesajj rySiy tinkla su TEO Tinklo vietiniais tinkly sujungimo taskais
sujunges operatorius papildomai per metus turéty sumokéti 19¥1850,81=35 165,39 Lt metinj
uzmokestj. Prisijungti prie vieno TEO Tinklo nacionalinio tinkly sujungimo tasko kainuoty
5 040 Lt ir papildomai reikty sumokéti 8 196,46 Lt metinj uzmokestj. Taip pat atkreiptinas démesys
1 tai, kad siekiant sujungti Tinklus, i§ TEO bitina jsigyti ne tik tinkly sujungimo paslauga, bet ir
talpg (ji matuojama 2 Mb/s prievadais) atitinkamame tinkly sujungimo taske. Priklausomai nuo to,
kokios tinkly sujungimo paslaugos yra naudojamos, kito Tinklo operatoriaus arba viesyjy fiksuotojo

1 TEO idankstinis pasiilymas sujungti elektroniniy ry§iy tinklus (2012 m. geguzés 24  d.)
http://rrt.1t/download/16340/rio-te0%202012-05-24.pdf. TEO Tinkla sudaro 17 vietiniy sto¢iy, kuriose yra 47 vietiniai
viesyjy rysiy tinkly sujungimo taskai, ir dvi, Vilniuje ir Kaune esancios, nacionalinés stotys, kurios taip pat veikia ir
kaip tarptautinés stotys.
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telefono rySio paslaugy teikéjo sgnaudos yra padidinamos papildomu 414,72 Lt vienkartiniu
uzmokes¢iu bei 1 200,15 Lt metiniu uzmokesciu uz vieng talpg tinkly sujungimo stociai.
Pastebétina tai, kad Tinkly operatoriai TEO netaiko jokiy analogisky uZzmokes¢iy uz tinkly
sujungimg. Pavyzdziui, vienas operatorius teigia, jog ,,TEO Skambuciy inicijavimo paslaugos
jkainiai <...> seniai neatitinka Rinkos realijoms, nes ,, tarpoperatorinis *“ atsiskaitymas yra pigesnis
ir néra sujungimo uzmokescio <...> Visos kitos islaidos yra isgalvotos siekiant didesnio pelno.*
Taigi, potencialus Skambuciy inicijavimo paslaugy, teikiamy TEO, gavéjas patirty ne tik tiesiogines
iSlaidas uz Skambuciy inicijavimo paslaugas, bet ir iSlaidas Tinkly sujungimui bei kitoms
papildomoms paslaugoms. Papildomy uzmokes¢iy uz su Skambuciy inicijavimo paslaugomis
susijusias priemones taikymas, didina Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjy sanaudas, kas riboja
ju konkurencingumg.

ISvada:

TEO, Skambuciy inicijavimo paslaugas siedama su tinkly sujungimo paslaugomis ir
taikydama tam tikrus vienkartinius ir periodinius uzmokeséius, didina Skambuciy inicijavimo
paslaugy gavéjy patiriamas sgnaudas teikiant viesasias fiksuotojo telefono rysSio paslaugas ir riboja
ju konkurencinguma.

3.1.3. Pirkéjo derybiné galia

Pirkéjo derybiné galia nusako Skambuéiy inicijavimo paslaugy gavéjy galimybes daryti
vienpus¢ lemiamg jtakg Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjams. Ataskaitos 3.1.1 skyriuje
nurodyta, kad didziausiag Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalj tiriamuoju laikotarpiu uzémé
TEO. Atsizvelgiant | tai, pirkéjo derybinés galios kriterijy tikslinga vertinti tik TEO atzvilgiu.

Pirkéjo derybinés galios egzistavima pakanka vertinti tik Skambuciy inicijavimo paslaugy,
teikiamy naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, atzvilgiu. Skambuciy inicijavimo
paslaugy, kai jos yra teikiamos sau, atzvilgiu, pirkéjo derybinés galios vertinti néra tikslinga, nes
Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjas yra Sios paslaugos gavejas ir gali kontroliuoti paslaugos
teikimo sglygas (jskaitant paslaugos kokybe ir kainas).

Skambuciy inicijavimo paslaugos, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX,
yra naudojamos, kai Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjas teikia viesgsias fiksuotojo telefono
ry$io paslaugas savo galutiniams paslaugy gavéjams, sujunges savo Tinklg su Skambuciy
inicijavimo paslaugy teikéjo Tinklu arba naudodamas tik Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjo
Tinklg vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms teikti. Paslaugos teikéjo pasirinkimo kodo
10XX naudojimas buvo aptartas ataskaitos 3.1.1 skyriuje, kuriame nustatyta, jog §ios Skambuciy
inicijavimo paslaugos palaipsniui praranda populiarumg. Kaip matyti 12 paveiksle, 2006 m.
Skambuciy inicijavimo paslaugy, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, pagalba
iniciuoty skambuciy trukmé sudaré¢ 1,9 proc. visos Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés ir
virsijo alternatyviy operatoriy Tinkluose inicijuoty skambuciy trukme. Taciau minétajai situacijai
jau 2007 m. émus kisti, 2012 m. skambuciy, inicijuoty naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo
kodg 10XX, trukmé sieké 0,3 proc. visos inicijuoty skambuciy trukmeés, kai tuo tarpu alternatyviy
operatoriy Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés dalis visoje inicijuoty skambuciy trukmeje
iSaugo iki 6,3 proc. Atsizvelgiant j tai, kad Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, trukmé visoje Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmeje
sudaro nedidele dalj, Skambuciy inicijavimo paslaugos, teikiamos naudojant paslaugos teikéjo
pasirinkimo koda 10XX, gavéjai nelaikytini stipriais Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjais
turinciais didel¢ derybing galig TEO atzvilgiu.
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12 paveikslas. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos struktiira, kai Skambuéiy inicijavimo paslaugos yra
teikiamos sau ir naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo koda 10XX, 2006-2012 m., proc.

Vertinant pirkéjo derybine galig jsigyjant Skambuciy inicijavimo paslaugas, naudojant
paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, galima nustatyti, ar $iy paslaugy teikimo salygos kito ir
jei kito, ar jos kito dél Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjy jtakos. Palyginus Skambuciy
inicijavimo paslaugy kainas tiriamojo laikotarpio pradzioje ir tiriamojo laikotarpio pabaigoje
matyti, kad jos sumazéjo (Zr. ataskaitos 2 lentelg): Tinklus sujungiant vietiniame tinkly sujungimo
taske piko metu — 3 kartais, ne piko metu — 4 kartais, tuo tarpu Tinklus sujungiant nacionaliniame
tinkly sujungimo taske piko metu — 2,3 Kkartais, ne piko metu — 5,2 kartais. Abiem atvejais
skambucio sudarymo kaina buvo sumazinta 8,7 kartais.

2 lentele. TEO teikiamy Skambuc¢iy inicijavimo paslaugy kainos 2006 m. sausio 1 d. ir
2012 m. gruodzio 31 d.

Skambu¢éiy inicijavimo paslauga _Kalna (Gl 2 2|
2006 m.sausio1d. | 2012 m. gruodio 31 d.
Tinklus sujungiant vietiniame tinkly sujungimo taske
Piko metu, ct/min 7 2,28
Ne piko metu, ct/min 2,5 0,62
Skambucéio sudarymas 6 0,69
Tinklus sujungiant nacionaliniame tinkly sujungimo taske

Susieta su Il tipo tranzitu, piko metu, ct/min 10 4,26
Susieta su Il tipo tranzitu, ne piko metu, ct/min 6 1,16
Skambucio sudarymas 6 0,69

Saltinis: TEO iankstinis pasiilymas sujungti elektroniniy rySiy tinklus (2005 m. spalio 1 d.)
http://www.rrt.It/rrt/download/11118/rio-te0-20051001.pdf; TEO LT, AB iSankstinis pasitilymas sujungti elektroniniy
rySiy tinklus (2012 m. geguzés 24 d.) http://www.rrt.It/download/16340/rio-te0%202012-05-24.pdf

Kaip jau buvo minéta ataskaitos 2.1 ir 3.1.2 skyriuose, tinkly sujungimas yra neatsiejamas
nuo Skambucio inicijavimo paslaugos. Tinkly sujungimo paslaugy kainos kaip ir Skambuciy
inicijavimo paslaugy kainos, tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo (zr. ataskaitos 3 lentele). Vienkartiniai
uzmokesciai uz Tinkly sujungimg sumazéjo 7,7—7,9 karto, 0 metiniai uzmokesc¢iai sumazéjo nuo 2,4
iki 5,4 karty. Vis délto, nepaisant abiem atvejais maz¢janciy kainy, privalu pabrézti, jog jos mazejo
tik dél Tarnybos taikomo reguliavimo.
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3 lentelé. TEO tinkly sujungimo kainos 2006 m. sausio 1 d. ir 2012 m. gruodzio 31 d.

Vienkartinis uzmokestis Lt, be PVM | Metinis uZmokestis Lt, be PVYM
Paslauga 2006 m. 2012 m. 2006 m. 2012 m.
sausio 1 d. gruodZio 31 d. sausio 1 d. gruodio 31 d.
Vlet_ln_lo tinkly  sujungimo  tasko 20 000 2592 10 000 1850,81
suteikimas
Na}uon.almlov ir t.ar.ptautmlo tinkly 40 000 5040 20 000 8 196,46
sujungimo tasko suteikimas
Talp_o§ tinkly  sujungimo  taskuose 3200 41472 1200 1200,15
suteikimas
Saltinis: TEO iSankstinis pasiilymas sujungti elektroniniy rysiy tinklus (2005 m. spalio 1 d.)

http://www.rrt.It/rrt/download/11118/rio-te0-20051001.pdf; TEO iSankstinis pasitilymas sujungti elektroniniy rysiy
tinklus (2012 m. geguzés 24 d.) http://www.rrt.It/download/16340/rio-te0%202012-05-24.pdf

Taigi, TEO, uZzimdama didel¢ Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalj (Zr. ataskaitos
3.1.1 skyriy) ir nesant stipraus Skambuciy inicijavimo paslaugy pirkéjo, turés galimybes, o siekiant
apsaugoti savo pajamas ir pelna, teikiant vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, turés
motyvus, nesant reguliavimo, skirtingiems Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjams Skambuciy
inicijavimo paslaugy kainas nustatyti sau palankia linkme. Tokig iSvada pagrindzia ir toliau
apraSytos aplinkybés. TEO nuo 2013 m. balandzio 1 d., remiantis Tarnybos direktoriaus 2012 m.
gruodzio 18 d. jsakymu Nr. 1V-1900 ,,.Dé¢l laikinyjy priemoniy tkio subjektui TEO LT, AB,
turin¢iam didele jtaka Skambuciy uzbaigimo tkio subjekto TEO LT, AB vieSajame telefono rysio
tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, nustatymo®, (toliau — 2012 m. gruodzio 18 d. jsakymas Nr.
1V-1900) nustatytomis laikinosiomis priemonémis (toliau — laikinosios priemonés), nebegaléjo
diferencijuoti skambug¢iy uzbaigimo paslaugos Tinkle (toliau — Skambuéiy uzbaigimo paslauga)'’
kainos pagal tinkly sujungimo lygj (vietinis, nacionalinis, tarptautinis) bei skambinimo laikg paroje
(piko, ne piko metu). TEO, vykdydama Tarnybos direktoriaus 2012 m. gruodzio 18 d. jsakyma Nr.
1V-1900 turéjo nustatyti vieng kaing uz Skambuciy uzbaigimo paslaugg, taciau ne didesng¢ nei 2,11
ct/min be PVM ir nebetaikyti skambucio sudarymo uzmokes¢io. Skambuciy uzbaigimo paslaugos
technologiniu poziiiriu niekuo nesiskiria nuo Skambuciy inicijavimo paslaugy, taciau pastaryjy
kaina vis dar diferencijuojama remiantis minétaisiais kriterijais ir yra didesné nei 2,11 ct/min. (zr. 2
lentele). Pastebétina ir tai, kad reguliuojant su Skambuciy uzbaigimo paslaugomis susijusiy tinkly
sujungimo uzmokesc¢ius, TEO taip pat negali taikyti vienkartiniy ir periodiniy tinkly sujungimo
uzmokesciy ir turi sudaryti galimybes rySiy linijg jrengti tinklus sujungianc¢iam kitam operatoriui
arba treciajai Saliai. Teikiant su Skambuciy inicijavimo paslaugomis susijusias tinkly sujungimo
paslaugas, TEO gali taikyti ataskaitos 3.1.2 skyriuje nurodytus uzmokes¢ius. TEO minétus
uzmokescCius ir taiko. Taciau 2006 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1V-776 TEO nustatyti
Ipareigojimai nedraudzia TEO taikyti ir maZesnius uZzmokes€ius uz su Skambuciy inicijavimo
paslaugomis susijusias priemones nei Tarnybos nustatyti didziausi galimi uzmokesCiai uz
Skambuciy inicijavimo paslaugomis susijusias priemones. ApraSytos aplinkybés leidzia teigti, kad
TEO savo iniciatyva nebiity buvusi ir vis dar néra suinteresuota mazinti Skambuciy inicijavimo
paslaugy kainos be iSorinio spaudimo.

Auksciau nurodytos aplinkybés rodo, kad tiek tiriamuoju laikotarpiu, tiek Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu spaudimas keisti Skambuciy inicijavimo paslaugy ir su
jomis susijusiy priemoniy teikimo salygas, jskaitant ir kainas, yra jmanomas tik i§ Tarnybos. Tali
reiSkia, kad pirkéjo derybinés galios Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje, nesant reguliavimo,

Y7 Skambudiy uzbaigimo paslauga — tai skambucio perdavimas nuo Tinklo, kuriame yra uzbaigiamas skambutis, stoties
(jskaitant $ig stotj), esancios arCiausiais abonento, kuriam yra skambinama, ir kurioje yra ar gali biiti jvykdytas tinkly
sujungimas, iki to paties Tinklo galinio tasko.
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TEO atzvilgiu néra ir todél TEO, nesant reguliavimo, turés galimybiy, o sickdama apsaugoti savo
pajamas ir pelng uz teikiamas viesgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, turés ir motyvy,
nustatyti Skambuciy inicijavimo paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy teikimo sglygas, jskaitant
kainas, sau palankia linkme.

ISvada:

Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjai pirkéjo
derybinés galios TEO atzvilgiu neturi ir Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje pirkéjo derybinés
galios TEO atzvilgiu, néra. TEO, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti Skambuciy
inicijavimo paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy teikimo salygas, jskaitant kainas, sau palankia
linkme.

3.1.4. Jéjimo j rinkg barjerai

Vadovaujantis Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacijos 2 punkto a papunkciu,
egzistuoja dviejy tipy patekimo ] rinkg klititys — struktiirinés klititys ir teisinés arba reguliuojamojo
pobtuidzio klittys. Strukttrinés klittys, trukdancios patekti i rinka, atsiranda dél pradiniy iSlaidy ar
paklausos salygy, kurios sukuria nevienodas sglygas esamiems ir naujiems dalyviams, ir kliudo arba
neleidzia pastariesiems patekti i rinkg. Atitinkamy rinky apibréZimo rekomendacijos preambulés 9
konstatuojamojoje dalyje pateikiami situacijy pavyzdziai, kuomet atsiranda didelés struktiirinés
klittys:

1. Kai rinkai buidingas absoliuciy sgnaudy pranasumas;

2. kai rinkai buidinga didelé masto ekonomija ir (arba) aprépties ekonomija;

3. kai rinkai buidingas pajégumy apribojimas;

4. Kkai rinkai budingos didelés neatsiperkancios i§laidos.

Pagal Atitinkamy rinky apibrézimo rekomendacijos preambulés 10 konstatuojamajg dalj,
teisinés arba reguliuojamojo pobiidzio klititys pagristos ne ekonominémis sglygomis, o atsiranda dél
teisés akty, administraciniy ar kity valstybés priemoniy, kurios turi tiesiogin] poveikj patekimo |
rinkg salygoms ir (arba) operatoriy padédiai atitinkamoje rinkoje. Sio pobiidzio kliti¢iy pavyzdziais
gali biti valstybés apribojimai, susij¢ su operatoriy skaic¢iumi, kainy kontrolés ar kity su kainomis
susijusiy priemoniy taikymas jmonéms. Atkreiptinas démesys ] tai, jog teisinés arba reguliuojamojo
pobuidZio klititys, kurias galima paSalinti per apibrézta laikotarpj, paprastai neturéty biti laikomos
ekonominémis patekimo j rinkg kliGitimis, atitinkan¢iomis pirma kriterijy.

Lietuvos Respublikoje elektroniniy rysiy veikla, remiantis [statymo 29 straipsnio
nuostatomis, néra licencijuojama, néra ribojamas elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy skaicius, néra
taikomos iSskirtinés kainy kontrolés ar kitos su kainomis susijusios priemonés. Tai leidzia teigti, jog
esminiy teisiniy arba reguliuojamojo pobiidZio patekimo j Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka
klit¢iy néra.

Toliau yra vertinama, ar egzistuoja kokios nors struktirinés jéjimo j Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkg klititys. Atsizvelgiant | tai, kad tiriamuoju laikotarpiu didziausig
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalj uzémé TEO (zr. ataskaitos 3.1.1 skyriy) ir TEO
tiriamuoju laikotarpiu jau buvo laikoma ikio subjektu, turinciu didele Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkoje, jéjimo j Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkg barjerus pakanka nagrinéti TEO
atzvilgiu. Kaip aukséiau pazyméta, Skambuciy inicijavimo paslaugos yra viena i§ sudétiniy viesyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy daliy, todél vertinant j€jimo j Skambuciy inicijavimo paslaugy
rinkg barjerus, tikslinga analizuoti tai, ar egzistuoja klititys esamam ar potencialiam viesyjy telefono
rySio paslaugy teikéjui teikti Skambuciy inicijavimo paslaugas ir konkuruoti su TEO teikiant
viesasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas. Atsizvelgiant | TEO teikiamas Skambucéiy inicijavimo
paslaugas, jéjimo | Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkg barjerus reikia vertinti dviem pjiviais:
Skambuciy inicijavimo paslaugy, teikimy sau, atzvilgiu; Skambuciy inicijavimo paslaugy, teikiamy
naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, atzvilgiu.
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Daugelis respondenty, uzpildziusiy anketg, nurodé, jog viena i§ pagrindiniy prieZasciy,
uzkertanciy kelig nuosavos Tinklo infrastruktiiros kiirimui yra reikalingos didelés investicijos. Taip
pat operatoriai atkreipia démesj, kad per trumpa laika nebiity jmanoma sukurti Tinklo, Kkuris
atkartoty TEO valdomo Tinklo charakteristikas. Tokia respondenty nuomong patvirtina ir toliau
i8déstytos aplinkybés. TEO Tinklas buvo pastatytas siekiant aptarnauti 1,5 min. paslaugy gavéjy.
TEO | S$viesolaidiniy linijy prieigos tinklo, Kkuris naudojamas teikti pla¢iajuoscio interneto,
televizijos ir vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, plétrg 2007-2011 m. investavo
329 mIn. Lt. 2012 m. bendrové j naujos kartos Tinklg investavo 151 mln. Lt. Atsizvelgiant j
aprasytas aplinkybes, darytina iSvada, kad TEO Tinklas per trumpg laika be dideliy investicijy buty
sunkiai dubliuojamas. Taciau kaip nurodyta ataskaitos 2.3.1 skyriuje, prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktiiros paslaugos ir placiajuoscio rysio prieigos paslaugos, kurias teikia TEO, egzistavimas
gali sumazinti investicijy poreikj ir padidinti galimybes Skambuciy inicijavimo paslaugas teikti sau.
Kitaip sakant, prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy ir placiajuoscio rysio prieigos
paslaugy egzistavimas gali sumazinti barjerus jeiti j Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka. Toliau
yra vertinama, ar minéty paslaugy egzistavimas bus pakankamas mazinti barjerus jeiti Skambuciy
Inicijavimo paslaugy rinka.

Ataskaitos 4 lenteléje yra pateikta informacija apie TEO teikiamy prieigos prie vietinés
metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugy, kurios yra
viena i§ keliy galimy prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy, kainos, galiojusios
tiriamojo laikotarpio pabaigoje. Tiek visiskai, tiek ir i§ dalies atsietos prieigos vienkartiniai
uzmokescCiai sutampa, t. y. techniniy galimybiy tyrimas kainuoja 50 Lt be PVM, idiegimo
uzmokestis — 100 Lt be PVM. VisiSkai atsietos prieigos ménesinis uzmokestis yra kiek didesnis nei
1§ dalies atsietos prieigos: Sie uzmokesciai atitinkamai yra 17 Lt be PVM ir 12 Lt be PVM.

4 lentelé. TEO prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros
linijos paslaugy kainos tiriamojo laikotarpio pabaigoje (2012 m. gruodzio 31 d.)

Eil. - Techniniy galimybiy tyrimo Idiegimo uzmokestis | Ménesinis uzmokestis
Nr, | Paslaugos pavadinimas uzmokestis Lt be PVM Lt be PVM Lt be PVM

1. Visiskai atsieta prieiga 50 100 17

2. I8 dalies atsieta prieiga 50 100 12

Saltinis: TEO didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiiros prieigos fiksuotoje vietoje paslaugy teikimo sutartis
http://www.rrt.It/download/15562/teo-11u-201201. pdf

Taip pat reikty atkreipti démesj j tai, kad TEO operatoriams, norintiems jsigyti jos teikiama
prieiga prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros linijos,
sitilo ir tam tikras nuolaidas, priklausomai nuo prieigy kiekio ir kurios yra taikomos visoms
prieigoms. Operatoriui, jsigijusiam nuo 500 iki 999 visiskai ir (arba) i§ dalies atsiety prieigy,
suteikiama 10 proc. nuolaida, o jsigijusiam 1000 ir daugiau prieigy — 20 proc. nuolaida. Be
minétyjy nuolaidy TEO paskutiniaisiais tiriamojo laikotarpio metais — 2010 m., 2011 m., 2012 m.—
taiké tam tikras specialias akcijas'® (r. ataskaitos 4 prieda). Sios akcijos buvo skirtos tiek
esamiems, tiek ir naujiems visiSkai atsietos prieigos paslaugos gavejams. Suteikiamy nuolaidy
dydziai didzia dalimi priklausé nuo jsipareigojimo laikotarpio:

1. Naujiems visiSkai atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos
paslaugos gavéjams taikytos ménesinio uzmokes¢io nuolaidos nuo 50 proc. iki 75 proc.
jsipareigojus paslauga naudotis nuo 12 mén. iki 36 mén. laikotarpj.

8 TEO visi¥kai atsietos prieigos paslaugos didmeniniams klientams pardavimo skatinimo akcija
http://www.teo.lt/sites/default/files/ VERSLAS/Paslaugu_teikejams/Atsieta_prieiga/Visiskai%?20atsietos%20prieigos%2
Oakcija2v.pdf
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2. Esamiems visiSkai atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos
paslaugos gavéjams taikytos ménesinio uzmokes¢io nuolaidos nuo 30 proc. iki 70 proc.
jsipareigojus paslauga naudotis nuo 12 mén. iki 30 mén. laikotarpj. Taip pat sidilyta ir 5 proc.
nuolaida uz neterminuotos sutarties pasiraSyma.

3. Bendrai tiek naujiems, tick esamiems visiskai atsietos prieigos prie vietinés metalinés
vytos poros linijos paslaugos gavéjams taikytos nuolaidos nuo 20 proc. iki 75 proc. jsipareigojus
paslauga naudotis nuo 12 mén. iki 24 mén. laikotarpj.

Atkreiptinas démesys | tai, jog 2013 m. uzbaigtame VieSyjy Vvietinio ir (arba) nacionalinio
telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rysio
paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono
rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, bei VieSyjy
tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje
vietoje, rinky tyrime issiaiskinta, kad TEO 2010 m., 2011 m. ir 2012 m. nebetaiké kainy spaudimo,
t. y. atsietos prieigos paslaugy kainos buvo mazesnés nei TEO taikomos mazmeniniy paslaugy —
prisijungimo prie TEO Tinklo arba kitaip telefono rysio linijos jrengimo ir teikimo paslaugy kainos.
Taciau paminétina tai, kad 2013 m. uzbaigtame VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio
paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy,
teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio
paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, bei VieSyjuy
tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje
vietoje, rinky tyrime konstatuota, kad nepaisant Tarnybos direktoriaus 2011 m. birzelio 16 d.
jsakymu Nr. 1V-629 ,.Dé¢l tkio subjekto TEO LT, AB, turincio didele jtaka Didmeninés (fizinés)
tinklo infrastruktiiros prieigos (jskaitant i§ dalies arba visiSkai atsieta prieiga) fiksuotoje vietoje
rinkoje* TEO nustatyty jpareigojimy, atsietos prieigos paslaugos néra populiarios, o jy naudojimo
mastai kuo toliau, tuo labiau mazéja. 2011 m. pabaigoje buvo naudojamasi 623 visiskai atsietomis
prieigomis prie vietinés linijos ir 127 i§ dalies atsietomis prieigomis prie vietinés linijos, 0 2012 m.
naudojimas sumazéjo atitinkamai iki 443 ir 76 prieigy prie vietiniy linijy. 2013 m. pabaigoje buvo
pastebétos tokios pacios tendencijos, t. y. isigyty visiskai atsiety prieigy prie vietinés linijos
sumazéjo iki 406, o i§ dalies atsiety prieigy prie vietinés linijos — iki 53. Tokiag maza prieigos prie
vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugy paklausa galima paaiskinti keliomis priezastimis:
pirma, tam tikrg laikg (iki 2010 m.) visiskai atsietos prieigos prie metalinés vytos poros linijos buvo
brangesnés nei mazmeninés vietinés linijos paslaugos kainos; antra, elektroniniy rysiy paslaugy
teik¢jai yra labiau link¢ investuoti | savo infrastruktiiros plétra, t. y. perka prieiga prie rysiy kabeliy
kanaly arba Sviesolaidiniy linijy skaiduly. Kitas veiksnys, ribojantis prieigos prie vietinés metalinés
vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros linijos paklausg galéty buti ir
paslaugy suteikimo terminai. TEO savo iSankstiniame pasitilyme teikti prieigos prie vietinés
metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros linijos paslaugas, nurodo ir
Sios paslaugos suteikimo terminus. Techniniy galimybiy (toliau — TG) tikrinimui yra numatytas iki
7 darbo dieny periodas, atsakymo pateikimui po TG tikrinimo — iki 2 darbo dieny, atsietos prieigos
paslaugy rezervavimas po teigiamo TG pateikimo — iki 22 darbo dieny, operatoriaus uzsakymo
pateikimas po teigiamo TG atsakymo — iki 10 darbo dieny, ir, atsietos prieigos paslaugos jdiegimas
esant TG — iki 5 darbo dieny. Atsizvelgiant j tai, matyti, jog didzigja Sios prieigos suteikimo proceso
laiko dalj uzima TG tikrinimas bei sprendimo priémimas. Teigtina, kad nors vienkartiniai ir
meénesiniai atsietos prieigos nuomos uzmokesciai néra dideli, taciau susiduriama su laiko problema
pradedant naudotis Siomis didmeninémis TEO paslaugomis.

Dar viena prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslauga, kurig teikia TEO
operatoriams yra prieigos prie vietinés $viesolaidinés ry$io linijos paslaugos. Kaip ir atsietos
prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos arba dalinés vietinés metalinés vytos poros
linijos atveju, Siai paslaugai taikomi dviejy tipy uzmokesciai, t. y. vienkartiniai bei ménesiniai (zr. 5
lentele). Vienkartiniai uzmokesc¢iai mokami uz TG tyrima bei vietiniy $viesolaidiniy rysio linijy
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sujungimag (toliau — Sviesolaidzio sujungimas). Pirmasis jy yra kiek mazesnis nei atsietos prieigos
prie vietinés metalinés vytos poros linijos atveju — 47 Lt be PVM. Sviesolaidzio sujungimas, kuris
gali biiti tapatinamas Su atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos jdiegimu, yra
beveik dvigubai pigesnis, t. y. siekia 60 Lt be PVM. Svarbu paminéti, jog TEO Sviesolaidzio rysio
linijos paslaugy kainas diferencijuoja pagal galutinj paslaugy gaveéja (fizinis ar juridinis asmuo),
pagal jvedamo kabelio tipg bei skaiduly skai¢iy. Operatoriui, kuris teikia mazmenines elektroniniy
ry$iy paslaugas fiziniams asmenims, uzmokestis uz vieng skaidulg svyruoja nuo 29 iki 63 Lt per
ménesj be PVM, tuo tarpu operatoriui, teikian¢iam mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas
juridiniams asmenims, uzmokestis svyruoja nuo 41 iki 159 Lt per ménesj be PVM.

5 lentelé. TEO taikomi uzmokesciai uz vietinés §viesolaidinés rySio linijos paslaugas tiriamojo laikotarpio
pabaigoje (2012 m. gruodzio 31 d.)

Eil. Nr. Paslaugy rasys Kaina Lt be PVM
1. Techniniy galimybiy tyrimo uzmokestis 47
2. SviesolaidZio sujungimo uzmokestis 60
Meénesinis uzmokestis 1 skaidulai Lt be PVM
3. Kai galutinis paslaugy gavéjas — fizinis asmuo Skaiduly skaidius
1 2 31415 6 7 | =8
31 Sv1esqla1d1ne priciga dauglabuglo vartotojams, kai | 63 48 |42 139 136! 34 |31 29
namg jvedamas kabelis su 48 skaidulomis
Sviesolaidiné prieiga daugiabudio vartotojams, kai j
3.2 namg jvedamas kabelis su 24 skaidulomis 63 4213934 29
Sviesolaiding prieiga daugiabu¢io vartotojams, kai j
33. namg jvedamas kabelis su 12 skaiduly 63 39 29
3.4. Sviesolaidiné prieiga individualiy namy vartotojams 51
Meénesinis uzmokestis 1 skaidulai Lt be PVM
4. Kai galutinis paslaugy gavéjas — juridinis asmuo Skaiduly skaicius
1 2 31415 6 7 | =8
41 Sv1eso_131d1ne_prlelga, kai j pastatg jvedamas kabelis su 159 | 96 |74 163155 50 |45 41
48 skaidulomis
42 Sv1eso_131d1ne_prlelga, kai ] pastatg jvedamas kabelis su 159 | 82 |55 50! 45 a1
24 skaidulomis
43, Sv1es0_131d1ne prieiga, kai | pastata jvedamas kabelis su 159 | 82 60
12 skaiduly

Saltinis: TEO didmeninés (fizinés) tinklo infrastruktiros prieigos fiksuotoje vietoje paslaugy teikimo sutartis
http://www.rrt.It/download/15562/teo-1lu-201201.pdf

Kaip ir atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos atveju, taip Siuo atveju
tikslinga atkreipti démesj, ar egzistuoja kainy spaudimas, potencialiai darantis jtaka prieigos prie
vietinés Sviesolaidinés rysio linijos paslaugos populiarumui. Pastebétina, kad TEO taikomos viesyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy kainos (zr. ataskaitos 6 lentelg) tiek fiziniams, tiek juridiniams
asmenims daugeliu atveju yra mazesnés nei vietinés Sviesolaidinés rySio linijos paslaugos kainos.
Tai gali turéti neigiamg poveikj alternatyviy operatoriy, siekianciy teikti vieSgsias fiksuotojo
telefono rysio paslaugas, apsisprendimui jsigyti $ias didmenines paslaugas.
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6 lentelée. TEO vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy kainos, galiojanéios Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkos tyrimo metu, fiziniams ir juridiniams asmenims

Eil. Nr. | Paslaugy rasys | Ménesinis uzmokestis, Lt be PVM
Fiziniams asmenims
1. Planas ,,Minutés*, suteikiantis 100 min. per ménesj 19,8
2. Planas ,,Valandos®, suteikiantis 600 min. per ménesj 16,4/24,7*
3 Planas ,,Paros®, suteikiantis neribotus pokalbius 30,5

* akcijos metu/ne akcijos metu.

Juridiniams asmenims

1. Suteikiama 100 min. per ménesj 24
2. Suteikiama 200 min. per ménesj 32,2
3. Suteikiama 300 min. per ménesj 40,5
4. Suteikiama 600 min. per ménesj 57
5. Suteikiama 1000 min. per ménesj 81,8

Saltinis: www.teo.lt

TEO numato panaSius prieigos prie vietinés S$viesolaidinés rySio linijos paslaugos
suteikimo terminus kaip ir atsietos prieigos prie vietinés metalinés vytos poros linijos atveju: TG
tikrinimas uZtrunka iki 7 darbo dieny, atsakymo pateikimas po TG tikrinimo — iki 2 darbo dieny,
vietinés Sviesolaidinés rysio linijos rezervavimas po teigiamo TG pateikimo — iki 22 darbo dieny,
operatoriaus uzsakymo pateikimas po teigiamo TG atsakymo — iki 10 darbo dieny, vietinés
Sviesolaidinés rySio linijos paslaugos suteikimo laikas esant TG — iki 5 darbo dieny, ir vietinés
Sviesolaidinés rySio linijos paslaugos jdiegimas (sujungimo/komutacijos) laikas esant TG — iki 5
darbo dieny. Beje, analogiski Sios paslaugos suteikimo terminai bei vienkartiniai TG tyrimo ir
sujungimo uzmokeséiai taikomi ir TEO teikiamoms UTP ir STP linijy paslaugoms. Skirtumas
atsiranda tik dél ménesinio uzmokescio, kuris UTP ir STP linijy paslaugoms yra 29 Lt per mén. be
PVM.

Dar viena alternatyva, kuri sukuria sglygas savo Tinklg iSplésti geografiSkai yra prieigos
prie placiajuoscio rySio paslaugy naudojimas. Vis délto, kaip ir ankstesniais atvejais, TEO yra
nustaciusi maksimalius placiajuoséio rySio prieigos paslaugy suteikimo terminus, kurie jai leidzia
bent i§ dalies Kitiems operatoriams sukurti kliGtis jsigyjant duomeny perdavimo paslauga. Taip pat
pastebétina ir tai, kad Sios paslaugos néra populiarios. 2012 m. pabaigoje buvo suteikta 1 257
vienetai minétyjy paslaugy, kai mazmeniniy pladiajuosCio interneto prieigos, teikiamos fiksuotoje
vietoje, paslaugy gavéjy 2012 m. pabaigoje buvo 772,7 tikst., o vieSyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy gavéjy — 675,4 tukst.

Taigi, auk$¢iau pateikta informacija rodo, kad prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros
paslaugos ir prieigos prie placiajuosCio rySio paslaugy naudojimas sumazina barjerus jeiti |
Skambucdiy inicijavimo paslaugy rinka, taciau tam tikros klititys vis dar egzistuoja. Toliau yra
vertinama, ar prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiiros paslaugy ir prieigos prie placiajuoscio
rySio paslaugy egzistavimas bus pakankamos priemonés panaikinti barjerus jeiti | Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinka tiems vieSyjy fiksuotojo telefono rysSio paslaugy teikéjams, kurie
naudojasi TEO teikiamomis Skambuciy inicijavimo paslaugomis, teikiamomis naudojant paslaugos
teik&jo pasirinkimo kodg 10XX.

VieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos, ar jos bity teikiamos kaip prisijungimo prie
Tinklo ir skambuéiy paslaugos atskirai, ar jos buty teikiamos kaip prisijungimo prie Tinklo ir
skambuciy paslaugy rinkinys uz vieng periodinj uzmokestj, yra sudarytos i§ dviejy komponenty —
prisijungimo prie Tinklo ir skambuciy. D¢l to reikia jvertinti, ar alternatyvus viesyjy fiksuotojo
telefono rySio paslaugy teikéjas, net ir turédamas Tinklo galinj taskg ten, kur yra ir TEO Tinklo
galinis taskas, galéty sau teikdamas Skambuciy inicijavimo paslaugas konkuruoti su TEO. Atliekant
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Sig analize yra lyginamos vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy vidutinés pajamos su $iy
paslaugy savikaina.

Vidutinés skambucio minutés pajamos tiriamajj laikotarpj mazéjo ir nuo 2006 m. iki
2012 m. jos sumazéjo 29,6 proc. (zr. ataskaitos 13 paveiksla). IS ataskaitos 14 paveiksle pateiktos
informacijos, taip pat matyti, kad skambuciy vieSajame judriojo rySio tinkle vidutiniy pajamy
maz¢jimas tiriamuoju laikotarpiu buvo didesnis nei skambuciy Tinkle vidutiniy pajamy mazéjimas.
Taip pat atkreiptinas démesys ] tai, kad vidutinés pajamos uz skambucio minut¢ vie$ajame judriojo
rySio tinkle visu tiriamuoju laikotarpiu buvo mazesnés uz vidutines skambuéio minutés Tinkle
pajamas.

0,27
024 025 .. 024 0.22

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

E Tinklais ™ Viefaisiais judriojo ry§io tinklais

13 paveikslas. Vidutinés pajamos uZz skambucius, inicijuotus Tinkluose ir vieSuosiuose judriojo rySio
tinkluose 2006-2012 m., Lt uz minut¢ be PVM

Lyginant TEO ir alternatyviy operatoriy vidutines pajamas uz prakalbéta minute matyti,
kad beveik visg tiriamajj laikotarpj TEO vidutinés pajamos uZ skambucio minut¢ buvo kiek
mazesnés uz alternatyviy operatoriy vidutines pajamas (Zr. ataskaitos 14 paveikslg). 2011 m.
situacija émé keistis ir Sie dydziai tarp TEO ir alternatyviy operatoriy susilygino, o jau 2012 m.
pastaryjy pajamos uz skambucio minute¢ tapo mazesnés nei TEO.

026029 5%t 0,29

0,24 0,22 0-26
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ETEO ®Alternatyviis operatoriai

14 paveikslas. TEO ir alternatyviyjy operatoriy pajamos uz skambuéius 2006-2012 m., Lt uZ minut¢ be
PVM

Svarbu atkreipti démes;j ] tai, kad tiriamojo laikotarpio pradzioje alternatyviy operatoriy
vidutinés pajamos uz fiziniy asmeny inicijuoto skambucio minut¢ buvo daugiau nei 2,6 karto
didesnés nei vidutinés TEO pajamos (zr. ataskaitos 15 paveikslg). Vis délto, tiriamojo laikotarpio
pabaigoje Sios vidutinés pajamos susivienodino ir sieké 0,15 Lt uz skambuc¢io minutg. Taip pat
pastebima, kad nuo 2006 m. iki 2012 m. alternatyviy operatoriy vidutinés pajamos uz juridiniy
asmeny inicijuoto skambucio minut¢ nuosekliai mazéjo, kai tuo tarpu TEO atveju uZzfiksuotas
svyravimas 0,05 Lt amplitudéje — nuo 0,32 Lt iki 0,39 Lt uz skambucio minute.
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15 paveikslas. TEO ir alternatyviyjy operatoriy pajamos uz fiziniy ir juridiniy asmeny inicijuotus
skambucius Tinkle 2006-2012 m., Lt uz minute be PVM

Aptarus vidutines pajamas uz skambucio minutg, tikslinga atlikti kainy spaudimo testg ir
jvertinti, ar TEO vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy kainy nustatymo politika ir vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy vertés granding sudaranciy elektroniniy rySiy paslaugy —
Skambuciy inicijavimo paslaugy, Skambuciy uzbaigimo paslaugy ir tranzito paslaugy — kainos
neribojo ir neriboja j¢jimo j Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka, ar TEO gali daryti neigiama
jtakg kitiems Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalyviams. Ataskaitos 7 lenteléje pateiktos
vidutinés TEO ir alternatyviy operatoriy pajamos uz trijy tipy skambuéiy minutes bei vidutinés
patiriamos sgnaudos, kai visos vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy vertés grandine
sudarancios elektroniniy rysiy paslaugos yra perkamos i§ TEO. Pastarasis dydis apskaiciuotas
sudéjus viduting Skambucio inicijavimo paslaugy nacionaliniu lygiu (Skambucio inicijavimas su Il
tipo tranzitu) kaing su Skambuciy uzbaigimo paslaugy nacionaliniu lygiu (Skambucio uzbaigimas
su Il tipo tranzitu) kaina ir atémus pirmojo lygio tranzito®® kaing. Pastebétina tai, kad Skambugiy
inicijavimo paslaugy nacionaliniu lygiu ir Skambuciy uZzbaigimo paslaugy nacionaliniu lygiu
sgnaudos 2012 m. pasieké Tarnybos 2008 m. apskaiCiuotas efektyviai konkurencingje rinkoje
veikiancio fiksuotojo rySio operatoriaus LRAIC sgnaudas.

7 lentelé. Vidutinés skambucio minutés pajamos ir sagnaudos 2007-2013 m., centais be PVM

TEO vidutinés pajamos uZ skambud¢io minute, ct be PVM

St ding 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
m. m. m. m. m. m. m.
Kai inicijuojama ir uzbaigiama savame Tinkle 7,14 6,34 5,56 4,22 3,66 5,08 6,11
Kai uzbaigiama kitame Tinkle 38,84 | 37,22 | 28,18 | 22,76 | 15,87 | 12,87 | 12,54
Kai uzbaigiama vieSajame judriojo rysio tinkle 55,72 | 55,11 | 51,92 | 40,2 | 30,62 24,6 13,6

Alternatyviy operatoriy vidutinés pajamos uZ skambucio minute, ct be PVM

T 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
Skambucio tipas

m. m. m. m. m. m. m.
Kai inicijuojama ir uzbaigiama savame Tinkle 6,5 5,49 5,97 4,79 4,75 3,19 2,69
Kai uzbaigiama kitame Tinkle 16,17 1458 | 12,58 | 16,05 | 8,19 5,61 6,09
Kai uzbaigiama vieSajame judriojo rySio tinkle 33,32 29,69 | 31,45 | 23,07 | 18,51 | 13,24 11,3

Realios vidutinés skambucio minutés sanaudos, perkant vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy vertés
grandine sudarandias elektroniniy ry$iy paslaugas (inicijavimas, tranzitas, uzbaigimas) i§ TEO, ct be PVM

2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Skambucio tipas
m. m. m. m. m. m. m.

Skambutis TEO Tinklo viduje, t. y. skambutis
inicijuojamas ir uzbaigiamas TEO Tinkle

25,51 | 15,37 | 15,37 | 10,34 | 7,87 5,53 4,24

9 Pirmo tipo tranzito paslauga — skambugio perdavimas (tranzitas) viesuoju rysio tinklu, kai skambutis inicijuojamas
vieno operatoriaus viesajame rysiy tinkle, esan¢iame Lietuvos Respublikos teritorijoje, perduodamas per vie$ojo rysiy
tinklo stotj (stotis) ir uzbaigiamas kito operatoriaus viesajame rysiy tinkle Lietuvos Respublikos teritorijoje.
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Pastebétina, kad beveik visu tiriamuoju laikotarpiu — nuo 2007 m. iki 2012 m. imtinai —
TEO vidutinés pajamos uz skambucio savo Tinkle minut¢ buvo mazesnés negu reali skambuciui
sukurti reikalingy veikly sgnaudy suma. Tai rei$kia, jog minétasis operatorius elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjams, i§ jo perkantiems viesasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas sudarancias
elektroniniy rysSiy paslaugas (Skambuciy inicijavimo paslaugas, Skambuciy uzbaigimo paslaugas ir
tranzitg), viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy vertés grandine sudaran¢ioms elektroniniy rysiy
paslaugoms taiké didesnes kainas nei sau. Tai leidZia teigti, kad tuo laikotarpiu TEO taiké kainy
spaudima, o kainy mazéjimas pasireiSké tik dél Tarnybos nustatyty jpareigojimy. 2013 m. situacija
kiek pakito, t. y. vidutinés pajamos uz skambué¢io TEO Tinkle minute vir$ijo jam sukurti reikalingy
veikly sgnaudas. Tam daugiausia jtakos turéjo du pagrindiniai faktoriai. Visy pirma, TEO buvo
nustatytos laikinosios priemonés, remiantis kuriomis nuo 2013 m. balandZio 1 d. TEO sumazino
Skambuciy uzbaigimo paslaugos kainas iki 2,11 centy uz minut¢ be PVM, nustojo taikyti
skambucio sudarymo uzmokestj bei panaikino diferencijavima pagal tinkly sujungimo lygj (vietinis,
nacionalinis, tarptautinis) ir skambinimo laikg paroje (piko, ne piko metu). Visa tai sumazino
skambucio TEO Tinkle sagnaudas. Antroji priezastis yra ta, kad nuo 2013 m. liepos 1 d. TEO émé
taikyti tam tikra mazmeniniy paslaugy kainodara, kai abonentui uz periodinj uzmokestj yra
suteikiamas atitinkamas minuciy kiekis, kuriuo jis potencialiai gali pasinaudoti, ir j ta periodinj
uzmokest] yra jtrauktas uzmokestis uz vieting linijg (abonenting linijg). Kitaip tokia kainodara dar
vadinama Flat rate kainodara. Galima teigti, kad tai turéjo jtakos TEO vidutinéms pajamoms uz
skambucéio minute. Abu Sie faktoriai ir nulémé tai, kad 2013 m. pabaigoje TEO vidutinés
skambuciy savo Tinkle pajamos buvo didesnés nei Siai paslaugai sukurti TEO patiriamos sagnaudos
ir esamo, ir (arba) potencialaus kito viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjo patiriamos
sgnaudos. Taciau, kaip nurodyta ataskaitos 3.1.3 skyriuje, TEO teikiamy Skambuciy uzbaigimo
paslaugy kainy sumazéjimas nepaskatino TEO sumazinti technologiSkai identiSky paslaugy
(Skambuciy inicijavimo paslaugy) kainy. Dél to, nesant reguliavimo Skambuéiy inicijavimo
paslaugy rinkoje, kainy spaudimas gali atsirasti ir ateityje. ISaugus Skambuciy inicijavimo
paslaugos, teikiamos naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX kainai ir esant ribotoms
galimybés Sig paslauga pakeisti kita paslauga, alternatyvusis elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas,
veikdamas taip efektyviai, kaip ir TEO, viesasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas turés teikti
patirdamas nuostolj ir kompensuoti jj kitomis paslaugomis.

Taip pat atkreiptinas démesys | tai, kad skambuc¢io TEO Tinkle sgnaudos visu tiriamuoju
laikotarpiu buvo didesnés nei alternatyviy operatoriy gaunamos vidutinés pajamos uz skambucio
savame Tinkle minute. Atsizvelgiant j apraSyta aplinkybe, daroma iSvada, kad alternatyvus
operatorius, neturintis Tinklo galinio tasko ten pat kur ir TEO, bei perkantis Skambuciy inicijavimo
paslaugas, Skambuciy uzbaigimo paslaugas ir tranzito paslaugas (8i paslauga tam tikrais atvejais
néra butina) i§ TEO negali efektyviai konkuruoti su TEO. Tam jtakos turi vis dar per didelé
Skambuciy inicijavimo paslaugy kaina, kurios nereguliuojant, Skambuciy inicijavimo paslaugy
kainy mazinimas TEO iniciatyva ir kity Skambuciy inicijavimo paslaugy salygy nebloginimas yra
abejotinas. Pastaroji situacija jau yra aptarta ataskaitos 3.1.3 skyriuje.

Taigi, auk$ciau iSvardintos aplinkybés rodo, kad prieigos prie pasyvios Tinklo
infrastruktaros paslaugy ir placiajuoscio rysio prieigos paslaugy egzistavimas gali sumazinti jéjimo
1 Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka barjerus, taciau minéty paslaugy egzistavimas,
nereguliuojant Skambuciy inicijavimo paslaugy, nebus pakankamas panaikinti barjerus jeiti ]
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka. Atsizvelgiant j iSdéstyta, darytina iSvada, kad struktiiriniai

ISvados:
1. Lietuvos Respublikoje néra teisiniy arba reguliuojamojo pobtidzio j¢jimo j Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkg barjery.
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2. TEO Tinklui alternatyvaus Tinklo, kuris sudaryty galimybe Skambuéiy inicijavimo
paslaugas teikti sau, sukiirimas per trumpg laikg yra nejmanomas dél dideliy investicijy poreikio.

3. Prieigos prie pasyvios Tinklo infrastruktiros paslaugy ir pla¢iajuos¢io rysio prieigos
paslaugy egzistavimas néra pakankamos priemonés panaikinti barjerus jeiti j Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinka.

4. Egzistuoja struktirinio pobiuidzio klifitys, kurios riboja galimybes jeiti i Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinka.

3.1.5. Egzistuojanti ir potenciali konkurencija

Pirmojo Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatyta, kad TEO turi
didele jtaka Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje, nes ji, parduodama Skambuciy inicijavimo
paslaugas, nesusiduria su pirkéjy derybine galia, kuri galéty turéti jtakos minétosios paslaugos
kainai ir kitoms jos teikimo sglygoms. Minétame rinkos tyrime taip pat konstatuota, kad didel¢ jtaka
Skambuc¢iy inicijavimo paslaugy rinkoje turintis operatorius TEO turi galimybes ir ekonominj
interesg vienasaliSkai diskriminuoti alternatyvius operatorius, perkan¢ius Skambuciy inicijavimo
paslaugas i§ TEO, nustatydamas skirtingas Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo sglygas, t. Y.
kainas, kokybe, prieigos suteikimo laikg bei apriboti informacija apie kitiems elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjams teikiamy Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo salygas. Pirmajame
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrime nustatyta, kad dél TEO iSankstiniame pasitilyme
nustatyty atitinkamy salygy, skatinanciy rinktis Tinkly sujungima tranzitiniu (nacionaliniu) lygiu, o
ne vietiniu, kiti subjektai yra priversti pirkti ne tik Skambuc¢iy inicijavimo paslaugas, bet ir 11 tipo
tranzito paslauga. 2006 m. rinkos tyrimo metu nustatyta, kad TEO turi iniciatyva vilkinti derybas
del Tinkly sujungimo ir nesuteikti prieigos. Be to, nustatyta, kad TEO uZzima dominuojancig padét]
bei turi konkurencinj pranasuma Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje, nes TEO uZzimama
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalis siekia 97,4 proc.; TEO turi didziausig Lietuvos
Respublikoje Tinklo infrastruktirg ir yra sujungusi savo Tinklg su didZiosios dalies operatoriy,
teikianCiy vie$gsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje, Tinklais.
Galiausiai nustatyta, kad TEO turi galimybes ir ekonominj interesa nustatyti skirtingas Skambuciy
inicijavimo paslaugy bei II tipo tranzito paslaugos kainas pagal tai, | kurj vieSajj rySiy tinkla
skambutis i§siunc¢iamas.

Sio Skambugiy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu konstatuota, kad TEO vis dar
uzima didelg (93,3 proc.) Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos dalj, vertinant pagal savame
Tinkle inicijuoty skambuciy trukme. Atlikus paslaugy susiejimo analiz¢ nustatyta, kad TEO,
teikdama Skambuciy inicijavimo paslaugas, jas susieja su kitomis paslaugomis —tinkly sujungimo
paslaugomis — ir nustato uzmokescius uz Tinkly sujungima, kai Skambuciy inicijavimo paslaugy
gavéjai tokiy uzmokeséiy netaiko. IStyrus pirkéjo derybing galig nustatyta, kad ji Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkoje neegzistuoja. Visy pirma, dé¢l mazé¢jancios Skambuciy inicijavimo
paslaugy, naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX, paklausos, TEO nepatiria spaudimo
1§ Sia paslauga vis dar besinaudojanc¢iy operatoriy. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje néra
stipraus Skambuciy inicijavimo paslaugy pirkéjo ar jy grupés, kurie galéty daryti vienpuse, sau
palankia jtaka TEO. Taip pat visu tiriamuoju laikotarpiu buvo fiksuojamas pastovus Skambuciy
inicijavimo paslaugy kainy mazéjimas, taciau tai vyko tik dél Tarnybos taikyto reguliavimo. TEO
savo iniciatyva nemazino Skambuciy inicijavimo paslaugy kainy. Tai parodo ataskaitos 3.1.3
skyriuje nurodytos ir toliau pakartotos aplinkybés. Tarnybai 2012 m. gruodzio 18 d. priémus
laikingsias priemones, NUO 2013 m. balandzio 1 d. TEO sumazino Skambuciy uzbaigimo paslaugy,
kurios technologiniu pozitriu yra identiskos Skambuéiy inicijavimo paslaugoms, kainas.
Skambuciy uzbaigimo paslaugos kaina buvo sumazinta iki 2,11 centy uz minut¢ (be PVM), jos
nediferencijuojant pagal tinkly sujungimo lygj (vietinis, nacionalinis) bei laikg (piko, ne piko metu).
Be to, nustota taikyti skambucio sudarymo uzmokestj. Tai rodo, jog TEO turi galimybiy, o
sickdama apsaugoti savo padét] teikiant vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, turés ir
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pagristy motyvy, Skambuciy inicijavimo paslaugy ir su jomis susijusiy paslaugy teikimo salygas,
iskaitant ir kainas, nustatyti sau palankia linkme. ]¢jimo ; Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka
barjery analiz¢é atskleidé, kad egzistuoja strukttrinio pobtidzio klititys, kurios riboja galimybes jeiti }
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka. Ataskaitos 3.1.4 skyriuje nustatyta, kad visu tiriamuoju
laikotarpiu TEO taiké kainy spaudimg — TEO gaunamos vidutinés pajamos uz skambucio minute
buvo mazesnés nei jos teikiamy didmeniniy paslaugy (Skambuciy inicijavimo paslaugy, Skambuciy
uzbaigimo paslaugy ir tranzito), sudaranéiy skambucio vertés granding — kainy suma. Be to,
nepaisant to, kad 2013 m. antrojoje puséje Sis kainy spaudimas iSnyko, Tarnybos nuomone, tolesné
situacija $iuo klausimu didZzia dalimi priklauso nuo Skambuéiy inicijavimo paslaugy teikimo
salygy, jskaitant kainas. Tai reiSkia, kad savo elektroniniy rysiy infrastrukttiros neturintis vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjas, siekiantis teikti vieSgsias fiksuotojo telefono rySio
paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams ir perkantis skambucio vertés granding sudarancias
didmenines paslaugas i§ TEO, susiduria su konkurencijos ribojimu dél per aukstos Skambuciy
inicijavimo paslaugy kainos. Kaip jau buvo minéta, Skambuéiy uzbaigimo paslaugos ir Skambuciy
inicijavimo paslaugos yra technologiskai vienodos, ta¢iau skiriasi jy kainodara, kas leidzia manyti,
kad TEO, turédama galimybes ir motyvus Skambuciy inicijavimo paslaugy kaing nustato sau
palankia linkme.

Vis délto, besikeicianti situacija susijusiose rinkose daro jtakg ir nagrinéjamajai Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkai, todél privalu jvertinti ir potencialios konkurencijos ateityje galimybe,
t.y. galimybe, kad dabartinis didelg¢ jtakag Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje turintis tkio
subjektas TEO susidurs su konkurenciniu spaudimu i§ Salies ir Skambuéiy inicijavimo paslaugy
rinka pajudés link efektyvios konkurencijos. Atlikdama potencialios konkurencijos vertinima,
Tarnyba isskiria §ias potencialios konkurencijos atsiradimo hipotezes:

1. Alternatyvieji operatoriai pradeda teikti Skambuciy inicijavimo paslaugas sau.

2. Alternatyvieji operatoriai pradeda teikti Skambuciy inicijavimo paslaugas Kitiems
operatoriams.

3. Did¢ja spaudimas i$ viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy.

Visi minétieji atvejai ir jy pakei¢iamumo paklausos ir pasitlos atzvilgiu galimybeés
atitinkamai aptartos ataskaitos 2.3.1 ir 2.3.2 skyriuose. Juose nustatyta, kad alternatyviy operatoriy
teikiamos Skambuciy inicijavimo paslaugos sau bei didmeninés elektroniniy rysiy paslaugos gali
buti laikomos tinkamomis alternatyvomis Skambudiy inicijavimo paslaugoms, teikiamoms
naudojant paslaugos teikéjo pasirinkimo kodg 10XX. Pirmuoju atveju Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkos konkurencingumo iSaugimas biity galimas, jei elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas
jau turéty nuosava elektroniniy rys$iy infrastruktiirg, plésty savo Tinkla, pirkty prieigos prie pasyvios
Tinklo infrastruktiiros paslaugas arba pirkty placiajuoscio rysio prieigos paslaugas. Pastebétina, kad
norédamas teikti Skambuciy inicijavimo paslaugas sau, operatorius taip pat turéty naudoti Tarnybos
skirtus telefono rySio numerius, kuriais buty identifikuojamas Tinklo galinis taSkas. Operatoriams,
jau valdantiems nuosava Tinkla, nekilty problemy teikti Skambuciy inicijavimo paslaugas sau ir jie
galéty kurti potencialiag konkurencijag Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje. Tuo tarpu, Kkai
viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjas savo Tinklo neturi, jo indélis | potencialig
konkurencijg biity ribotas. Taip yra dél to, jog investicijy poreikis sukurti savo Tinkla, kuris biity
panaSus | TEO Tinkla, yra didelis. Taigi, matyti, kad pirmuoju atveju, t. y., kai Skambuciy
inicijavimo paslaugos pradedamos teikti sau, potenciali konkurencija gali iSaugti, bet ji yra ribojama
tam tikry veiksniy. Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimas esamiems ir potencialiems vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjams yra galimas, kai Skambuéiy inicijavimo paslaugy
teikéjas turi iSplétotg Tinklg ir (arba) egzistuoja elektroniniy rysiy infrastruktiira, turinti daug Tinklo
galiniy tasky, kuria biity galima teikti Skambuciy inicijavimo paslaugoms artimas elektroniniy rysiy
paslaugas. Pirmuoju atveju, Skambuciy inicijavimo paslaugos buty teikiamos naudojantis paslaugos
teikéjo pasirinkimo kodu 10XX. Taciau, kaip buvo minéta ataskaitos 2.3.1 skyriuje, toks scenarijus,
del riboty galimybiy per trumpg laika dublivoti TEO Tinkla, yra mazai tikétinas. Antruoju atveju,
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potenciali konkurencija galéty kilti i§ didmeniniy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy. Taciau ir Siuo
atveju yra svarbi placiai iSplétota elektroniniy rySiy infrastruktiira, kuri turéty panasy kiekj Tinkly
galiniy tasky kaip ir TEO Tinklas.

Nagrinéjant trecigjg potencialios konkurencijos priezastj reikty atkreipti démes; | tai, kad
ataskaitos 2.3.1 bei 2.3.2 skyriuose nustatyta, jog judriojo ry$io operatoriy teikiamos skambuciy
paslaugy pakaitalai nei paklausos, nei pasiilos atzvilgiu. Ta¢iau mazmeniniame lygmenyje, t. V.
vertikaliai susijusioje mazmeningje vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy rinkoje, egzistuoja
konkurencinis spaudimas i$ vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy teikéjy taip, kaip tai nustatyta
2013 m. VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams
fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje
vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba) nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams,
i§skyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, bei VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy
paslaugy gavéjams, i§skyrus vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrimo ataskaitoje Nr. (43.4) LD-
1593. Nors néra nustatyta, kad egzistuoja tiesioginé Koreliacija tarp mazéjancio vieSyjy fiksuotojo
telefono rysSio paslaugy abonenty skaiCiaus ir maz¢jancios Tinkluose inicijuoty skambuciy trukmes
bei didéjancio viesyjy judriojo telefono rySio paslaugy abonenty skaiciaus ir vieSuosiuose judriojo
rys$io tinkluose inicijuoty skambuciy trukmés augimo, taciau galima teigti, kad galutiniams paslaugy
gavéjams judrusis rySys yra tinkamas pakaitalas fiksuotajam rySiui dél jo teikiamos didesnés vertés.
Kaip jau buvo minéta ataskaitos 3.1.1 skyriuje, nuo 2006 m. iki 2012 m. vieSyjy judriojo telefono
tiriamojo laikotarpio metais buvo lygi 7,535 milijardams minuciy, t. y. beveik 6 kartais ilgesné nei
viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy abonenty inicijuoty skambuciy trukmeé, kuri per 2012 m.
sudaré¢ 1,277 milijardus minuéiy ir per visg tiriamgjj laikotarpj sumazéjo 18,7 proc. Minétyjy
rodikliy kitimai siejasi ir su vidutiniy pajamy uz skambuciy minutes dinamika (zr. ataskaitos 13
paveiksla).

Tuo tarpu, kai vidutinés pajamos uz skambucio, viesSajame judriojo rysio tinkle, minute per
tiriamajj laikotarpj sumazéjo 6 kartais iki 4 centy uz minut¢ be PVM, vidutinés pajamos uz
skambucio Tinkle minut¢ nukrito 30 proc. iki 19 centy uz minute be PVM. IS to galima spresti, kad
vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjai susiduria su spaudimu i8 vieSyjy judriojo telefono
rySio paslaugy teikéjy. Remiantis tuo, kad vertikaliai susijusios mazmeninés ir didmeninés rinkos
daro viena kitai jtaka, teigtina, kad didmeninéje rinkoje taip pat gali atsirasti spaudimas i§ vieSyjy
judriojo telefono rySio paslaugy rinkos. Tokiu atveju operatoriai, teikiantys Skambuciy inicijavimo
paslaugas sau, turi pagrista paskata mazinti Sios paslaugos teikimo kainas tam, jog sumazinty
mazmeniniy paslaugy kainas galutiniams paslaugy gavéjams ir pajégty konkuruoti su vieSyjy
judriojo telefono rysio paslaugy teikéjais. Pastaroji situacija biity kiek kitokia su Skambuciy
inicijavimo paslaugomis, teikiamomis kitiems operatoriams, jei Skambuciy inicijavimo paslaugy
rinka nebiity reguliuojama. Operatorius, teikiantis Skambuciy inicijavimo paslaugas savo Tinklu
kitiems operatoriams, nebiity suinteresuotas mazinti Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo
kainos kitiems operatoriams siekdamas i$likti konkurencingas mazmeninéje rinkoje. Minétajj teiginj
galima pagrjsti jau aptartu kainy SKirtumu tarp dviejy technologiskai identiSky paslaugy —
Skambuciy inicijavimo paslaugy ir Skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy poky¢iy. Kaip jau buvo
min¢ta, Tarnybai nustaCius laikingsias priemones, tkio subjektas TEO sumaZino Skambuciy
uzbaigimo paslaugos kaing iki 2,11 cento uz minute, jos nediferencijuodama nei pagal tinkly
sujungimo lygj (vietinis, nacionalinis), nei pagal laikg (piko, ne piko metu) ir netaikydamas
papildomo skambucio sudarymo uzmokes¢io, o Skambuciy inicijavimo paslaugy kaing paliko
nepakitusig. Taigi, Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo sau kaina yra linkusi mazéti, taciau
Skambucio inicijavimo paslaugos teikimo treCiosioms Salims kainai aptartieji veiksniai, nesant
reguliavimo, neturéty jokio poveikio.
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Taip pat atkreiptinas démesys ir j tai, kad 2013 m. uzbaigtame VieSyjy vietinio ir (arba)
nacionalinio telefono rysio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy tarptautinio
telefono rySio paslaugy, teikiamy vartotojams fiksuotoje vietoje, VieSyjy vietinio ir (arba)
nacionalinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, fiksuotoje
vietoje bei VieSyjy tarptautinio telefono rySio paslaugy, teikiamy paslaugy gavéjams, iSskyrus
vartotojus, fiksuotoje vietoje, rinky tyrime, be kita ko, nustatyta, kad didel¢ jtaka efektyviai
konkurencijai teikiant vie$gsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas daro ir su viesosiomis fiksuotojo
telefono rysio paslaugomis susijusiy didmeniniy paslaugy reguliavimas, tarp kuriy jeina ir tiriama
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka.

Atsizvelgiant | auk$¢iau aprasytas aplinkybes, galima teigti, kad Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkoje esamos ir potencialios konkurencijos egzistavimas yra sietinas su Skambuéiy
inicijavimo paslaugy rinkos tolesniu reguliavimu.

ISvados:
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje esama ir potenciali konkurencija gali egzistuoti
tik uztikrinant tolesnj Skambucéiy inicijavimo paslaugy rinkos reguliavima.

3.2. Didele¢ jtaka Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje turintis ukio subjektas

Atlikusi konkurencijos veiksmingumo tyrima, Tarnyba konstatavo, kad Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkoje tiriamuoju laikotarpiu vyravo tokia situacija:

1. Tiriamuoju laikotarpiu tik vienas operatorius — TEO — teiké Skambuciy inicijavimo
paslaugas kitiems operatoriams ir pats sau, 6 operatoriai Skambugéiy inicijavimo paslaugas teiké sau
savo Tinklu, 9 operatoriai pirko Skambuciy inicijavimo paslaugas i§ TEO naudodamiesi paslaugos
teik¢jo pasirinkimo kodu 10XX, 23 elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai naudojo didmenine
elektroniniy rysiy paslaugg ir 6 operatoriai Tarnyba buvo i§davusi naudoti 800-uosius numerius.

2. Visa tiriamgjj laikotarpi TEO buvo Skambuciy inicijavimo paslaugy teikéjas,
uzimantis daugiau nei 50 proc. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos. Tiriamojo laikotarpio
pabaigoje TEO uzémé 93,3 proc. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos.

3. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjai,
nesant reguliavimo, pirkéjo derybinés galios TEO atzvilgiu neturi ir Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkoje pirkéjo derybinés galios TEO atzvilgiu, néra. TEO, nesant reguliavimo, turi
galimybiy ir motyvy nustatyti Skambuciy inicijavimo paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy
teikimo salygas, jskaitant kainas, sau palankia linkme.

4. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje néra teisiniy arba reguliuojamojo pobiidzio
1¢jimo ] Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkg barjery, taCiau vis dar egzistuoja struktiirinio
pobtidzio klititys, kurios riboja galimybes jeiti } Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka.

5. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje esama ir potenciali konkurencija gali
egzistuoti tik uztikrinant tolesnj Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos reguliavima.

Atlikus konkurencijos veiksmingumo analize, Tarnyba nustaté Sias konkurencijos
problemas:

1. TEO, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Skambuciy inicijavimo paslaugy
teikimo salygas, jskaitant kainas, nustatyti sau palankia linkme.

2. TEO Skambuciy inicijavimo paslaugas sieja su vieSyjy rysSiy tinkly sujungimo
paslaugomis ir taiko tam tikrus vienkartinius ir periodinius uzmokescius, kai Skambuciy
inicijavimo paslaugy gavéjai analogiSky uzmokesciy netaiko. Dél to didéja Skambuciy inicijavimo
paslaugy gavéjy patiriamos sgnaudos teikiant viesasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas ir mazéja
Siy teikéjy konkurencingumas.

TEO yra elektroniniy ry$iy paslaugy ir elektroniniy rysiy tinkly, audiovizualines paslaugas
teikiantis juridinis asmuo. TEO kontroliuoja ir Kitus juridinius asmenis, kurie teikia ne elektroniniy
rySiy paslaugas. Ataskaitos 2 priede yra pateikti tikio subjekto nustatymo principai. Ataskaitos 3
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priede yra pateikta informacija apie TEO ir su ja susijusius asmenis. Atsizvelgiant j ataskaitos 2 ir 3
prieduose pateikta informacija, tikio subjekta TEO sudaro TEO kartu su UAB ,,OMNITEL", UAB
»LINTEL®, UAB ,, BALTIC DATA CENTER®“, UAB ,, Kompetencijos ugdymo centras“, UAB
»Verslo Investicijos®, VS| ,,RySiy istorijos muziejus®, ,,BALTIC DATA CENTER SIA®, UAB
,Hostex* ir UAB ,,Hostingas* (toliau — tikio subjektas TEO).

Atsizvelgiant ] auk$¢iau nurodytas aplinkybes ir nustatytas konkurencijos problemas,
darytina isvada, kad tkio subjektas TEO turi didele jtakg Skambuc¢iy inicijavimo paslaugy rinkoje.

ISvada:
Tarnyba konstatuoja, kad tkio subjektas TEO turi didele jtaka Skambuciy inicijavimo

paslaugy rinkoje.
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4. Ipareigojimy didele¢ jtaka rinkoje turinciam iikio subjektui nustatymas

Istatymo 16 straipsnio 2 dalies 3 punkte nurodyta, kad treciasis atitinkamo rinkos tyrimo
procediiros etapas yra ,.[statymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir
(arba) panaikinimas didele jtakq atitinkamoje rinkoje turintiems ikio subjektams.” Sis atitinkamo
rinkos tyrimo etapas atitinka Europos Sajungos reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory
Framework) nuostatas.

Europos Sgjungos bei Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy reguliavimo harmonizavima
taip pat patvirtina ir Taisykliy 5 punktas, kuriame nurodyta, kad Tarnyba ,atlicka tyrimg
vadovaudamasi [statymu, Pagrindy direktyva, kitais privalomais Europos Sgjungos teisés aktais ir
atsizvelgdama | Didelés jtakos nustatymo rinkoje gaires, Atitinkamy rinky apibrézimo
rekomendacijg, PranesSimy rekomendacijqg, kitas Europos Bendrijy Komisijos nuorodas bei
rekomendacijas, Bendrq pozicijg dél priemoniy ir kitas Europos Sgjungos valstybiy nariy
nacionaliniy elektroniniy rysiy reguliavimo institucijy bendras pozicijas.*

Prieigos direktyvos preambulés 5 konstatuojamojoje dalyje nurodoma, kad atviroje ir
konkurencingoje rinkoje neturi biiti apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir susijungimo susitarimy, ypac dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. Be to, Prieigos
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad valstybés narés uztikrina, kad nebuty jokiy
apribojimy, kurie @ikio subjektams toje pacioje ar kitoje valstybéje naréje neleisty tarpusavyje
derétis dél susitarimy techniniais ar komerciniais prieigos ir (arba) sujungimo klausimais.
PaZzymeétina, kad pagal Istatymo 1 straipsnio 5 dalj ,/statymu siekiama Europos Sgjungos
elektroniniy rysiy reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy <..> plésti vidaus rinkg.” Tai daryti
nacionalines reguliavimo institucijas jpareigoja ir Pagrindy direktyvos 8 straipsnio 3 dalis. Taigi,
vadovaudamasi Jstatymo 1 straipsnio 5 dalies ir Pagrindy direktyvos 8 straipsnio 2 ir 3 daliy
nuostatomis, Tarnyba turi imtis visy reikiamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencija
elektroniniy rysiy srityje.

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti jpareigojimai turi biiti
pagristi nustatytos problemos pobiidziu, turi biiti proporcingi ir pateisinami atsizvelgiant ] Pagrindy
direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas, vidaus rinkos plétra ir
Europos Sajungos pilie¢iy interesy uZtikrinimas). Prieigos direktyvos preambulés 15
konstatuojamojoje dalyje pabréziama, kad skiriant jmonei, turin¢iai didel¢ jtakg rinkoje,
Ipareigojimus papildomos rinkos analizés atlikti nereikia, taciau butina pagrjsti, kad biitent toks
Ipareigojimas yra tikslingas ir pagal nustatytos problemos pobtdj proporcingas. Didelés jtakos
rinkoje nustatymo gairiy 117 punkte taip pat akcentuojama, kad nacionalinés reguliavimo
institucijos turi uztikrinti, kad didele jtaka turintiems tikio subjektams nustatomi jpareigojimai turi
atitikti tikslus, nurodytus Pagrindy direktyvos 8 straipsnyje, ir biiti proporcingi sprendziamoms
problemoms.

Istatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Tarnyba turi teis¢ iikio subjektams,
turintiems didelg jtaka atitinkamoje rinkoje, nustatyti Istatymo 17 straipsnio 1 dalies 1-7 punktuose
nurodytus jpareigojimus, atsizvelgdama ] tai, kurie i§ jy yra tinkami konkreCiu atveju, ir
nustatydama tokiy jpareigojimy vykdymo pradzios momenta.

Taisykliy 20 punkte nurodyta, jog nustaius, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, jpareigojimai didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems iikio subjektams nustatomi
vadovaujantis Jstatymo 17 straipsniu, taip pat vadovaujantis ir atsizvelgiant j Taisykliy 5 punkte
nurodytus teisés aktus. Taisykliy 21 punkte nurodyta, kad jei didele jtakg atitinkamoje rinkoje
turintiems tkio subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti
anksciau, Tarnyba palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakeicia (jskaitant ir naujy
Ipareigojimy nustatyma ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinimg). Nustatydama jpareigojimus ar
juos pakeisdama, Tarnyba nurodo naujy arba pakeisty jpareigojimy vykdymo pradZios momentg.
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Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami Jstatymo 17 straipsnio 7
dalyje nustatytais atvejais, salygomis ir tvarka. [statymo 17 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad jei
atlikus atitinkamos rinkos tyrimg nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy,
nurodyty [statymo 17 straipsnyje, taikymo ir (arba) joje néra didelg jtaka turinciy tkio subjekty,
Tarnyba nenustato jpareigojimy iikio subjektams ir (ar) panaikina didele jtakg atitinkamoje rinkoje
turéjusiems tikio subjektams nustatytus jpareigojimus, jei tokie buvo nustatyti.

Atsizvelgiant j aukS¢iau iSdéstyta, teigtina, kad didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems
tkio subjektams jpareigojimai gali biiti nustatomi, kei¢iami, o nustacius, kad atitinkamos rinkos
charakteristikos negali pateisinti ex ante reguliavimo ir (arba) atitinkamoje rinkoje néra didelg jtaka
turin€iy tkio subjekty, tikio subjektams nustatyti jpareigojimai yra naikinami.

Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu buvo atskleistos tam tikros
konkurencijos Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje problemos (zr. ataskaitos 3.1 skyriy) ir
nustatytas didele jtaka Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje turintis tkio subjektas (Zr.
ataskaitos 3.2 skyriy). Sios aplinkybés pateisina ex ante reguliavima, t. y. Jstatymo 17 straipsnyje
numatyty jpareigojimy taikymg. Atsizvelgiant ] tai, kad tiriamuoju laikotarpiu Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkoje buvo taikomas ex ante reguliavimas ir didel¢ jtaka Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkoje turin¢iam tikio subjektui TEO buvo nustatyti atitinkami jpareigojimai,
toliau Siame skyriuje yra vertinama, kurie jpareigojimai turi buti nustatyti, pakeisti, panaikinti arba
palikti galioti toliau.

4.1. Ukio subjektui TEO LT, AB esami nustatyti jpareigojimai

2006 m. rinkos tyrimo metu tikio subjektas TEO buvo pripazintas turintis didelg jtaka
Skambucdiy inicijavimo paslaugy rinkoje ir jam Tarnybos direktoriaus 2006 m. birzelio 27 d.
jsakymu Nr. 1V-776 buvo nustatyti Sie jpareigojimai:

1) jpareigojimas suteikti prieigg;

2) nediskriminavimo jpareigojimas;

3) skaidrumo jpareigojimas;

4) kainy kontrolés jpareigojimas;

5) apskaitos atskyrimo jpareigojimas.

Ukio subjektui TEO 2006 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1V-776 yra nustatytas Jstatymo 21
straipsnyje numatytas jpareigojimas suteikti prieiga tiek, kiek tai yra susij¢ su Skambuciy
inicijavimo paslaugy teikimu. 2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.1 papunktyje nustatyta,
jog tikio subjektas TEO, kiek tai susij¢ su Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimu, privalo:

1. |, patenkinti pagristus kity ukio subjekty prasymus suteikti prieigq prie su skambuciy
inicijavimo paslaugos teikimu susijusiy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems itkio subjektams;

2. suteikti prieigq prie konkreciy Tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems iikio
subjektams;

3. sqziningai derétis su kitais itkio subjektais, prasanciais suteikti prieigq prie skambuciy
inicijavimo paslaugos;

4. nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

5. suteikti atvirg prieigq prie techniniy sqsajy, protokoly ar kity technologijy, kurios yra
biitinos paslaugy suderinamumui ar virtualaus tinklo paslaugoms teikti;

6. suteikti prieigg prie patalpy ar kitus elektroniniy rysSiy infrastruktiros bendro
naudojimo budus,

7. suteikti konkrecias paslaugas, biitinas uztikrinti paslaugy teikimq paslaugy gavéjams,

8. sujungti tinklus ar suteikti tinkly priemones, jskaitant galimybe sujungti tinklus ir
suteikti priemones bet kuriame techniskai galimame tinklo taske;

9. akio subjektas TEO LT, AB gali atsisakyti suteikti prieigq prie skambuciy inicijavimo
paslaugos, vienasaliskai sustabdyti jos teikimq ar jg nutraukti tik tais atvejais, kai tai yra pagrista
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objektyviais kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvimg arba bitinybe uztikrinti Tinklo
vientisumg, jei teisés aktai nenustato kitaip.*

Ukio subjektui TEO 2006 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1V-776 yra nustatytas Jstatymo 19
straipsnyje numatytas nediskriminavimo jpareigojimas tiek, kiek tai susij¢ su Skambuciy
inicijavimo paslaugy teikimu. Ukio subjektas TEO, kaip tai numatyta 2006 m. birzelio 27 d.
jsakymo 1V-776 3.2 papunktyje, teikdamas Skambuciy inicijavimo paslaugas, privalo taikyti tokias
pacias technines bei kitas sglygas, kokias tikio subjektas TEO turi pats arba teikia savo padaliniams,
dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams. Sios
Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo sglygos negali priklausyti nuo to, j kurj viesajj rysiy tinkla
skambutis yra issiunciamas. Skambuciy inicijavimo paslaugy kaina, taikoma tkio subjekto TEO,
negali skirtis pagal tai, j kurj viesajj rySio tinklg skambutis i§siun¢iamas.

Ukio subjektui TEO 2006 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1V-776 yra nustatytas Jstatymo 18
straipsnyje numatytas skaidrumo jpareigojimas tiek, kiek tai yra susij¢ su Skambuéiy inicijavimo
paslaugy teikimu. Dél Sios priezasties iikio subjektas TEO, kiek tai susij¢ su Skambuciy inicijavimo
paslaugy teikimu, kaip tai numatyta 2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.3 papunktyje,
privalo:

1) ,standartiniame pasiiilyme sujungti elektroniniy rySiy tinklus pagal Tarnybos
direktoriaus 2005 m. lapkricio 4 d. jsakymu Nr. 1V-941 ,, Dél Prieigos, jskaitant tinkly sujungimg,
suteikimo ir teikimo taisykliy patvirtinimo* <..> nustatytas taisykles viesai skelbti detalig
informacijq, susijusiq su Sio jsakymo jsigaliojimo dienq teikiama prieiga, jskaitant apskaitos
informacijq, technines specifikacijas, tinklo charakteristikas, prieigos teikimo bei naudojimo
sqlygas, prieigos ir susijusiy paslaugy kainas, jei teisés aktai nenustato kitaip,

2) ne véliau kaip per 2 ménesius nuo Sio jpareigojimo nustatymo dienos paskelbti
standartinj pasiillymq sujungti elektroniniy rysiy tinklus,

3) teikti ukio subjektams, siekiantiems tinkly sujungimo, visq informacijq, biting tinkly
sujungimui sudaryti;

4) skelbti informacijg apie skambuciy inicijavimo paslaugas, kaip nustatyta
Informacijos, reikalaujamos skelbti nustacius skardumo jpareigojimq, apimties, jos detalumo
reikalavimy, paskelbimo biido ir kity paskelbimo sqlygy aprase, patvirtintame Tarnybos
direktoriaus 2006 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. 1V-4 , Dél Informacijos, reikalaujamos skelbti
nustacius skaidrumo jpareigojimq, apimties, jos detalumo reikalavimy, paskelbimo biido ir kity
paskelbimo sqlygy apraso patvirtinimo.*

Ukio subjektui TEO 2006 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1V-776 yra nustatytas Jstatymo 23
straipsnyje numatytas kainy kontrolés jpareigojimas tiek, kiek tai susij¢ su Skambuciy inicijavimo
paslaugy teikimu. Ukio subjektas TEO, kiek tai susije su Skambugciy inicijavimo paslaugy teikimu,
kaip tai numatyta 2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.4.2 ir 3.4.3 papunkciuose, privalo:

1) vadovaujantis Tarnybos nustatytais reikalavimais (metodinémis gairémis ,, Top-down*
FL-LRAIC apskaitos modelio ruoSiniu) bei naudojantis faktiniais duomenimis apie savo veikla
(,,Top-down* metodu), privalo jdiegti | ateitj orientuoty ilgo laikotarpio vidutiniy padidéjimo
sagnaudy (angl. Forward-looking Long Run Average Incremental Costs, FL-LRAIC) (jskaitant
protingumo kriterijy atitinkanc¢ig investicijy grazg) bei priedo bendrosioms sgnaudoms padengti
apskaitos sistema Skambuciy inicijavimo paslaugy sanaudoms nustatyti ir pateikti Tarnybai Sios
apskaitos sistemos rezultatus;

2) uztikrinti, kad Skambuciy inicijavimo paslaugy kaina nevirSyty Tarnybos nustatyty
tkio subjekto, efektyviai veikian¢io konkurencin¢je Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje,
kainos, pragristos FL-LRAIC (iskaitant protingumo kriterijy atitinkancig investicing graza) bei
priedo bendrosioms sgnaudoms padengti suma, jei Sios kainos ir faktiskai taikomos tkio subjekto
TEO teikiamy Skambuciy inicijavimo paslaugy kainos skirtumas nevirSys 40 proc. Jei Sis
procentinis kainy skirtumas yra didesnis nei 40 proc., tkio subjektas TEO privalo keisti Skambuciy
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inicijavimo paslaugy kaing kas 12 ménesiy tol, kol ji bus lygi tikio subjekto, efektyviai veikiancio
konkurencinéje Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje, Skambuciy inicijavimo paslaugy kainai.

Ukio subjektui TEO 2006 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1V-776 yra nustatytas Jstatymo 20
straipsnyje numatytas apskaitos atskyrimo jpareigojimas tiek, kiek tai susij¢ su Skambuciy
inicijavimo paslaugy teikimu. Ukio subjektas TEO, kiek tai susije su Skambuciy inicijavimo
paslaugy teikimu, kaip tai numatyta 2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.5 papunktyje,
privalo vykdyti apskaitos atskyrimo jpareigojimg pagal Tarnybos nustatytas apskaitos atskyrimo
taisykles ir su apskaitos atskyrimu susijusius reikalavimus.

Auksc¢iau nurodyti jpareigojimai buvo nustatyti siekiant spesti Sias problemas:

1. ,,TEOLT, AB taiko per aukstas skambuciy inicijavimo paslaugos kainas, nes:

1.1. TEO LT, AB turi iniciatyvg didinti Skambuciy inicijavimo paslaugos kainas ir taip
riboti kity tkio subjekty konkurencines galimybes teikti viesgsias telefono rysio paslaugas
galutiniams paslaugy gavéjams;

1.2. TEO LT, AB Tinkle teikiamai skambuciy inicijavimo paslaugai taikoma kaina yra
viena auksciausiy Europos Sgjungoje.

2. TEO LT, AB turi ekonominj interesq ir galimybes nesuteikti prieigos, vilkinti derybas
dél tinkly sujungimo, nes:

2.1. nesuteikdama prieigos, TEO LT, AB apriboja kity iukio subjekty galimybes konkuruoti
su TEO LT, AB, teikiant viesgsias telefono rysio paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams, tarp jy
ir vartotojams;

2.2. del TEO LT, AB iSankstiniame pasiiilyme nustatyty papildomy sqlygy, vercianciy
rinktis tinkly sujungimgq tranzitiniu lygiu, o ne vietiniu lygiu, kitas uikio subjektas, siekdamas, kad jo
abonentas pasiekty TEO LT, AB abonentq, yra priverstas pirkti ne tik skambuciy inicijavimo
paslauggq, bet ir vidinio tranzito paslaugq.

3. TEO LT, AB, teikdama skambuciy inicijavimo paslaugq, turi galimybiy ir motyvy
diskriminuoti skambuciy inicijavimo paslaugos gavéjus, nes:

3.1. TEO LT, AB taiko skirtingas skambuciy inicijavimo paslaugos kainas skirtingiems
Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjams,

3.2. TEO LT, AB turi iniciatyvq ir galimybes teikti Skambuciy inicijavimo paslaugqg kitiems
itkio subjektams blogesnémis sqlygomis nei sau;,

3.3. TEO LT, AB, diskriminuodama skambuciy inicijavimo paslaugos gavéjus, apriboja jy
konkurencines galimybes teikti vieSgsias telefono rysio paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams,
t. y. konkuruoti su TEO LT, AB.*

4.2. Ukio subjektui TEO LT, AB anks¢iau nustatyty jpareigojimy nustatymas, keitimas ir
(ar) naikinimas

Ataskaitos 3.2 skyriuje nustatyta, kad tikio subjektas TEO turi didelg jtaka Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkoje. D¢l Sios priezasties Tarnyba, vadovaudamasi [statymo 17 straipsniu,
turi teis¢ uUkio subjektui TEO nustatyti atitinkamus jpareigojimus, kurie spregsty Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkoje nustatytas konkurencijos problemas.

Ataskaitos 3.2 skyriuje nustatyta, kad tikio subjektas TEO tiriamojo laikotarpio pabaigoje
uzémé 93,3 proc. Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos. Tame paciame skyriuje taip pat
i$siaiSkinta, jog tkio subjektas TEO sieja Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimg su tinkly
sujungimo paslaugomis, kas didina alternatyviy operatoriy patiriamas sgnaudas. Be to, nustatyta,
kad tkio subjektas TEO, parduodamas Skambuciy inicijavimo paslaugas kitiems elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjams, nesusiduria su pirkéjo derybine galia, galinfia padaryti jtakg Skambucliy
inicijavimo paslaugy kainai ir kitoms $ios paslaugos teikimo salygoms. Taip pat nustatyta, kad
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje, egzistuoja struktiirinio pobudzio klittys, kurios riboja
galimybes jeiti j Skambuciy inicijavimo paslaugy rinka. Galiausiai, nustatyta, jog Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkoje potenciali konkurencija gali egzistuoti tik uztikrinant tolesnj
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Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos reguliavima. Taigi, atsizvelgiant j aptartg, darytina iSvada,
kad neegzistuoja salygos, leisian¢ios vystytis savaiminei konkurencijai, o nesant reguliavimo bty
sudarytos salygos tkio subjektui TEO piktnaudZziauti turima galia Skambuc¢iy inicijavimo paslaugy
rinkoje.

Tarnyba ataskaitos 3.2 skyriuje nustaté Sias Skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkoje
vyraujancias konkurencijos problemas:

1. Ukio subjektas TEO, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Skambudiy
inicijavimo paslaugy teikimo salygas, jskaitant kainas, nustatyti sau palankia linkme.

2. Ukio subjektas TEO Skambuciy inicijavimo paslaugas sieja su tinkly sujungimo
paslaugomis ir taiko tam tikrus vienkartinius ir periodinius uzmokes¢ius, kai Skambuciy
inicijavimo paslaugy gavéjai analogiSky uzmokeséiy netaiko. Tai didina Skambuciy inicijavimo
paslaugy gavéjy patiriamas sgnaudas ir mazina jy konkurencinguma teikiant viesSgsias fiksuotojo
telefono rysio paslaugas.

Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu Tarnybos nustatytos konkurencijos
problemos i§ esmés sutampa su 2006 m. rinkos tyrimo metu nustatytomis problemomis, kurios yra
nurodytos ataskaitos 4.1 skyriuje. Minétosios konkurencijos problemos buvo sprendziamos tkio
subjektui TEO nustatant jpareigojima suteikti prieiga, nediskriminavimo jpareigojimg, skaidrumo
Ipareigojima, kainy kontrolés jpareigojima bei apskaitos atskyrimo jpareigojima.

Atsizvelgiant ] tai, kad Sio Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytos
konkurencijos problemos i§ esmés sutampa su ankstesnio Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos
tyrimo metu nustatytomis problemomis ir anks¢iau nustatytos problemos buvo sprendziamos iikio
subjektui TEO nustatant atitinkamus jpareigojimus, o nagrin¢jamoje Skambuciy inicijavimo
paslaugy rinkoje vyraujancios aplinkybés neuztikrins savaiminio Skambuciy inicijavimo paslaugy
rinkoje egzistuojanciy problemy sprendimo, Tarnyba gali palikti galioti Tkio subjektui TEO
nustatytus jpareigojimus, juos pakeisti arba panaikinti.

4.2.1. Ukio subjektui TEO LT, AB paliekami galioti jpareigojimai

Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos
i§ esmés sutampa su 2006 m. rinkos tyrimo metu nustatytomis problemomis ir egzistuojancios
aplinkybés neuztikrins savaiminio Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje vyraujanciy problemy
sprendimo. D¢l $ios priezasties tikio subjektui TEO tikslinga visa apimtimi palikti galioti Tarnybos
direktoriaus 2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.1, 3.2 ir 3.3 papunkciuose nustatytus
Ipareigojima suteikti prieiga, nediskriminavimo jpareigojima ir skaidrumo jpareigojima, Kurie
atitinkamai jvardinti [statymo 21, 19 ir 18 straipsniuose.

Sio Skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo atveju iikio subjektui TEO paliekamas
galioti jpareigojimas suteikti prieigg taip, kaip jis yra apibréziamas [statymo 21 straipsnio 1 dalyje.
Ipareigojimas teikti prieiga ribos iikio subjekto TEO galimybes vienaSaliSkai nesuteikti prieigos
arba nutraukti prieigg prie Skambuciy inicijavimo paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy. Jpareigojimas suteikti prieigg taip pat sumazins elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
jéjimo | vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy rinkas barjerus ir tokiu btdu galutiniams
paslaugy gavéjams sukurs platesnes vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy pasirinkimo
galimybes. Jpareigojimas suteikti prieigg yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo principais, nurodytais Istatymo 2 straipsnio 1 dalyje, nes:

1) tinkly sujungimas (t. y. prieigos prie Skambuciy inicijavimo paslaugy ir su jomis
susijusiy paslaugy suteikimas) yra abipusiskai naudingas tinklus sujungiantiems operatoriams, tokiu
tinklais, abonenty tarpusavio bendravima;

2) prieiga turés buti suteikta esant pagrjstam praSymui suteikti prieigg priec Skambuciy
inicijavimo paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy.
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Ipareigojimas suteikti prieigg yra pateisinamas [statymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytais
tikslais, nes, nenustacius jpareigojimo suteikti prieiga, tkio subjektas TEO turés galimybes ir
motyvus nesuteikti prieigos prie Skambuciy inicijavimo paslaugy ir su Siomis paslaugomis susijusiy
priemoniy arba vienaSaliSkai nustatyti (keisti) Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo salygas,
tokiu budu ribodamas konkurencijg teikiant vieSgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas vertikaliai
susijusioje mazmeningje rinkoje.

Ukio subjektui TEO paliekamas galioti nediskriminavimo jpareigojimas, apibréztas
Istatymo 19 straipsnio 1 dalyje. Nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins, kad skirtingiems
Skambuciy inicijavimo paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy gavéjams, tkio subjektas TEO
taikys vienodas paslaugy teikimo salygas, o taip pat paslaugy teikimo sglygos bus ne blogesnés nei
iikio subjektas TEO jas taiko sau. Sis jpareigojimas atitinka Jstatymo 1 straipsnio 5 dalyje nurodytus
tikslus, nes ribojant tikio subjekto TEO galimybes diskriminuoti Skambuciy inicijavimo paslaugy ir
su jomis susijusiy priemoniy gaveéjus sau, savo padaliniams ar dukterinéms jmonéms teikiamy
paslaugy salygy atzvilgiu yra sudaromos salygos vystytis konkurencijai teikiant vieSgsias fiksuotojo
telefono rySio paslaugas, t. y. Kity vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjy galimybés
konkuruoti su tikio subjektu TEO nebus ribojamos tkio subjekto TEO galimais diskriminaciniais
veiksmais, nustatant skirtingas Skambuéiy inicijavimo paslaugy ir su jomis susijusiy priemoniy
teikimo salygas skirtingiems paslaugy gavéjams (jskaitant ir save). Nediskriminavimo jpareigojimas
atitinka Istatymo 2 straipsnio 1 dalyje nurodytus elektroniniy rySiy veiklos reguliavimo principus,
nes, kaip nurodyta auks$c¢iau, nediskriminavimo jpareigojimas uztikrins salygas vystytis
konkurencijai, taip pat dél tgsiamo reguliavimo bus uztikrintas teisinis tikrumas, ir apsaugoti
Skambuciy inicijavimo paslaugy gavéjy ir $iy gavéjy abonenty (galutiniy paslaugy gavéjy)
interesai.

Tolesnis skaidrumo jpareigojimo, apibrézto Jstatymo 18 straipsnio 1 dalyje, galiojimas
uztikrins galimybe stebéti nediskriminavimo, kainy kontrolés bei prieigos suteikimo jpareigojimy
laikymasi. Taip pat skaidrumo jpareigojimas palengvins Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos
konkurencinei situacijai kenksmingo elgesio stebéjimg, bei kitiems elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjams padidins tikruma, kad Skambuciy inicijavimo paslaugos teikiamos jy nediskriminuojant.
Tokiu budu bus uztikrinamos geresnés galimybés elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams prognozuoti
savo veikla. Jpareigojimas yra proporcingas ir pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo
tikslais ir principais, nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnio 1 dalyje, nes apima tik
biitinos jsitikinti, kad néra konkurencija ribojanciy veiksniy, informacijos pateikima bei skelbima, o
taip pat biitinos tinkly sujungimui jvykdyti informacijos pateikimg bei skelbima.

I$vada:

Ukio subjektui TEO, kiek tai yra susije su Skambuéiy inicijavimo paslaugy teikimu, yra
paliekami galioti 2006 m. birZelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.1, 3.2 ir 3.3 papunk¢iuose nustatyti
Ipareigojimai:

1. Jpareigojimas suteikti prieigg, nurodytas Jstatymo 21 straipsnio 1 dalyje.

2. Nediskriminavimo jpareigojimas, nurodytas [statymo 19 straipsnio 1 dalyje.

3. Skaidrumo jpareigojimas, nurodytas Jstatymo 18 straipsnio 1 dalyje.

4.2.2. Ukio subjektui TEO LT, AB kei¢iami jpareigojimai

Ataskaitos 3.2 skyriuje buvo nustatytos Sios konkurencijos problemos:

1. Ukio subjektas TEO, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy Skambuciy
inicijavimo paslaugy teikimo salygas, jskaitant kainas, nustatyti sau palankia linkme.

2. Ukio subjektas TEO Skambudiy inicijavimo paslaugas sieja su tinkly sujungimo
paslaugomis ir taiko tam tikrus vienkartinius ir periodinius uzmokescius, kai Skambuciy
inicijavimo paslaugy gavéjai analogiSky uzmokesciy netaiko. Dél to didéja Skambuciy inicijavimo

55



paslaugy teikéjy patiriamos sgnaudos teikiant viesasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas ir mazéja
Siy teikéjy konkurencingumas.

Problemas, susijusias su Skambuciy inicijavimo paslaugy kainomis, geriausiai sprendzia
kainy kontrolés jpareigojimas. Kaip buvo minéta ataskaitos 4.1 skyriuje, tkio subjektui TEO
tiriamuoju laikotarpiu galiojo ir paties Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu vis dar
galioja kainy kontrolés jpareigojimas. Kainy kontrolés jpareigojimas galiojo tiek Skambuciy
inicijavimo paslaugoms, tiek su jomis susijusioms priemonéms. Atsizvelgiant j tai, kad Skambuciy
inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu nustatytos konkurencijos problemos yra susijusios su
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu galiojanciais jpareigojimais, biitina perzitréti
tolesn;j jy taikyma.

Ukio subjektas TEO 2006 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1V-776 buvo pripazintas didelg
itakg Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje turinfiu wkio subjektu ir jam buvo nustatyti
jpareigojimai. To paties jsakymo 3.4 papunktyje buvo nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas,
numatytas Jstatymo 23 straipsnio 1 dalyje, kurio pagrindu tkio subjektas TEO privaléjo uztikrinti,
kad nuo 2007 m. sausio 1 d. Skambuciy inicijavimo paslaugy kaina nevir§yty Tarnybos nustatytos,
tkio subjekto, efektyviai veikian¢io konkurencinéje Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje,
Skambuciy inicijavimo paslaugy kainos, pagristos FL-LRAIC (jskaitant protingumo kriterijy
atitinkancig investicijy graza) bei priedo bendrosioms sagnaudoms padengti suma, jei Sios kainos ir
faktiskai taikomos tikio subjekto TEO teikiamy Skambuciy inicijavimo paslaugy kainos skirtumas
nevirSys 40 proc. Jei procentinis kainy skirtumas buvo didesnis nei 40 proc., tikio subjektas TEO
buvo jpareigotas keisti teikiamy Skambuciy inicijavimo paslaugy kaing kas 12 ménesiy, tol, kol
Skambucdiy inicijavimo paslaugy kaina nebus didesné nei efektyviai veikian¢io konkurencingje
Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje operatoriaus teikiamy Skambuciy inicijavimo paslaugy
kaina. FaktiSkai taikomos Skambuciy inicijavimo paslaugy kainos nuo 2008 m. balandZio mén.
kasmet buvo mazinamos po 40 proc., tol, kol jos pasieké Tarnybos direktoriaus 2008 m. sausio 1 d.
jsakymu Nr. 1V-101 ,,Dé¢l ukio subjekto TEO LT, AB, efektyviai veikiancio konkurencingje
rinkoje, skambuéiy inicijavimo, skambuciy uzbaigimo, nacionalinio bei tarptautinio tranzito
paslaugy, teikiamy TEO LT, AB vieSuoju telefono rySio tinklu, teikiamu fiksuotoje vietoje, kainy
nustatymo® patvirtintas Skambuciy inicijavimo paslaugy kainas, apskai¢iuotas pagal HY-LRAIC®
modelj. Skambuciy inicijavimo paslaugy kainos pasiecké HY-LRAIC modeliu apskai¢iuoty
Skambuciy inicijavimo paslaugy kainy lygj 2013 m. sausio 1 d. Skambuciy inicijavimo paslaugy
kainy ir Tarnybos nustatyty siektiny kainy palyginimas pateiktas ataskaitos 8 lentel¢je.

8 lentelé. Ukio subjekto TEO teikiamy Skambuciy inicijavimo paslaugy kainos 2011-2013 m.

Paslauga Nuo 2011 m. Nuo 2012 m. Nuo 2013 m. Tarnybos_

sausio 1 d. sausio 1 d. sausio 1 d. nustatyta kaina

Skambucio sudarymas, ct (be PVM) 1,30 0,78 0,69 0,69
Vietinis inicijavimas:

Piko metu, ct/min (be PVM) 2,28 2,28 2,28 2,28

Ne piko metu, ct/min (be PVM) 0,62 0,62 0,62 0,62

Nacionalinis inicijavimas:
Piko metu, ct/min (be PVM) 4,26 4,26 4,26 4,26
Ne piko metu, ct/min (be PVM) 1,30 1,16 1,16 1,16

Taciau nepaisant to, kad Skambuciy inicijavimo paslaugy kainos pasiek¢ HY-LRAIC
sgnaudas, Tarnyba konstatavo, kad Skambuciy inicijavimo paslaugy kainos yra didesnés nei

20 Tarnyba diegé teorinj iikio subjekto TEO efektyvios veiklos FL-LRAIC modelj — ,,i§ apacios i virsy“ ilgo laikotarpio
vidutiniy padidéjimo sgnaudy modelj (angl. Bottom-Up Long Run Average Incremental Costs). TEO diegé faktiniais
duomenimis grjsta FL-LRAIC modelj — ,,i§ virSaus ] apacig” ilgo laikotarpio vidutiniy padidéjimo sanaudy modelj
(angl. Top-Down Long Run Average Incremental Costs). Véliau Sie modeliai buvo sujungti ir sukurtas hibridinis ilgo
laikotarpio vidutiniy padidéjimo sgnaudy modelis (angl. Hybrid Long Run Average Incremental Costs, HY-LRAIC).
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Skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos. Kaip nurodyta ataskaitos 2.1 skyriuje, skambutis Tinkle yra
sudarytas i$ trijy pagrindiniy sudedamyjy elementy, tai yra skambucio inicijavimo Tinkle, tranzito
Tinkle ir (arba) kituose vieSuosiuose ry$iy tinkluose ir skambuéio uzbaigimo vieSuosiuose rysiy
tinkluose. Atskirais atvejais tranzito paslauga néra biitina, nes konkretaus operatoriaus vie$ojo rysiy
tinklo specifika ir skambucio marsrutas apsprendzia tranzito paslaugos poreikj. Tiek Skambuciy
inicijavimo paslaugos, tieck Skambuciy uzbaigimo paslaugos yra technologiSkai identiskos.
Skambucio inicijavimas yra skambucio perdavimas nuo Tinklo, kuriame yra inicijuojamas
skambutis, galinio tasko iki to paties Tinklo stoties (jskaitant $ig stotj), esancios ar¢iausiai abonento,
kuris skambina ir kurioje yra ar gali buti jvykdytas tinkly sujungimas, 0 skambucio uzbaigimas yra
skambucio perdavimas nuo Tinklo stoties (jskaitant §ig stotj), esancios ar¢iausiai abonento, kuriam
skambinama ir kurioje yra arba gali buti jvykdytas tinkly sujungimas, iki Tinklo galinio tasko.
Ataskaitos 1 paveiksle grafiskai pateikta informacija patvirtina, kad abi paslaugos yra
technologiSkai vienodos, todél tiek Skambuciy inicijavimo paslaugy, tieck Skambuciy uzbaigimo
paslaugy sanaudos, sgnaudas vertinant tokiais paciais metodais, 0 taip pat ir minéty paslaugy kainos
turéty biti vienodos. Tuo atveju jei Skambuciy inicijavimo paslaugy ir Skambuciy uzbaigimo
paslaugy sanaudos biity vertinamos taikant skirtingus sgnaudy vertinimo metodus, minéty paslaugy
sanaudos, o taip pat ir kainos, gali skirtis.

Pastebétina, kad viena i$ pagrindiniy priezas¢iy, lémusiy Skambuciy inicijavimo paslaugy
rinkos tyrimo pradzig, yra tkio subjekto TEO teikiamy Skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy
sumazinimas nuo 2013 m. balandzio 1 d. Ukio subjekto TEO teikiamy Skambudiy uzbaigimo
paslaugy kainos (zr. 9 lentele), tinklus sujungiant nacionaliniame lygmenyje, nuo 2013 m. balandzio
1 d. sumazgjo iki 2,11 ct/min. (be PVM) ir néra diferencijuojamos j kainas piko ir ne piko metu, o
taip pat néra skirstoma j Skambuciy uzbaigimo paslaugas vietiniame ir nacionaliniame lygmenyse
bei neisskiriamas skambucio sudarymo uzmokestis. Tuo tarpu iikio subjekto TEO teikiamos
Skambuciy inicijavimo paslaugos, kurios yra technologiskai identiSkos Skambuciy uzbaigimo
paslaugoms, kainos yra diferencijuojamos pagal paslaugos suteikimo laika, i§skiriamas skambucio
sudarymo uzmokestis bei i$skiriamas tinkly sujungimo lygmuo. Skambuciy inicijavimo paslaugoms
tikio subjektas TEO taiko kainas lygias Skambuciy uzbaigimo paslaugy kainoms, galiojusioms iki
2013 m. balandzio 1 d., tai yra, 4,26 ct/min. piko metu (be PVM), 1,16 ct/min. ne piko metu (be
PVM) ir 0,69 ct/min. uz skambucio sudaryma (be PVM).

9 lentelé. Ukio subjekto TEO teikiamos Skambu¢iy uzbaigimo paslaugos kainos 2013 m.

Iki 2013 m. kovo 31 d. (iskaitytinai) | Kaina

Skambuciy uzbaigimo paslauga

Tinklus sujungiant vietiniame tinkly sujungimo taske

skambucio uzbaigimas piko metu, ct/min. (be PVM) 2,28
skambucio uzbaigimas ne piko metu, ct/min. (be PVYM) 0,62
skambucio sudarymas, ct (be PVM) 0,69
Tinklus sujungiant nacionaliniame tinkly sujungimo taske

skambuciy uzbaigimas susietas su Il tipo tranzitu, piko laiku, ct/min (be PVM) 4,26
skambuciy uzbaigimas susietas su II tipo tranzitu, ne piko laiku, ct/min (be PVM) 1,16
skambucio sudarymas, ct (be PVM) 0,69
Lentelés pastabos:

Piko laikas: nuo 8.00 iki 20.00 val. darbo dienomis
Ne piko laikas: nuo 20.00 iki 8.00 val. darbo dienomis, visa para poilsio ir §venciy dienomis.

Nuo 2013 m. balandZio 1 d. (jskaitytinai) Kaina

Ukio subjekto TEO teikiamos Skambuciy uzbaigimo TEO Tinkle paslaugos bet kuriuo paros metu 211
tinklus sujungiant bet kuriame tinkly sujungimo taske '

Svarbu pastebéti tai, kad 2012 m. buvo parengtos Tinklo BU-LRAIC sanaudy skaic¢iavimo
metodinés gairés. Jose nurodyta, kad efektyviai veikiantis Tinklo operatorius, diegdamas
ateinancios kartos Tinklg (angl. Next Generation Network), diegty ploks¢ig vieno lygmens Tinkla,
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vietoj dviejy lygiy (vietinio ir nacionalinio (tranzitinio) lygmeny) Tinklo. Taip pat atkreiptinas
démesys | tai, kad pagal nuo 2013 m. balandzio 1 d. jsigaliojusias laikingsias priemones tkio
subjektas TEO privaléjo nediferencijuoti Skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy pagal tinkly
sujungimo lygj (vietinis, nacionalinis, tarptautinis) bei skambinimo laikg (piko, ne piko metu),
panaikinti skambuciy sudarymo uzmokestj bei nustatyti vieng kaing — 2,11 ct/min. (be PVM).

Taigi, atsizvelgiant j tai, kad Skambuciy uzbaigimo paslaugos ir Skambuciy inicijavimo
paslaugos yra technologiS$kai vienodos, efektyviai Skambuéiy inicijavimo paslaugy rinkoje
veikiantis operatorius diegty ploks¢ia vieno lygmens Tinklg, vietoj dviejy lygiy (vietinio ir
nacionalinio (tranzitinio) lygmeny) Tinklo, Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo metu
Skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina buvo lygi 2,11 ct/min. jos nediferencijuojant i kaing piko ir
ne piko metu, o taip pat j kaing vieSuosius rySiy tinklus sujungiant vietiniame ir nacionaliniame
(tranzitiniame) lygmenyje, tikslinga Skambuciy inicijavimo paslaugy kaing nustatyti ne didesng nei
2,11 ct/min. Europos Komisijos 2009 m. geguzés 7 d. rekomendacijoje 2009/396/EB dél skambuciy
uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rysio tinkluose tarify reguliavimo Europos Sagjungoje (OL 2009 L
124, p. 67) nurodyta, kad Skambuciy uzbaigimo paslaugy kainos turi biiti nustatomos atsizvelgiant |
»grynasias“ BU-LRAIC sanaudas. Taikant pastargjj sagnaudy metoda yra skaiciuojama, kokias
sanaudas operatorius papildomai patirty, pradédamas teikti Skambuciy uzbaigimo paslaugas, taciau
néra vertinamos bendrosios sgnaudos (angl. common costs). Atsizvelgiant | tai, kad taikant
skirtingus sgnaudy vertinimo metodus, Skambuciy uzbaigimo paslaugy ir Skambuciy inicijavimo
paslaugy sanaudos gali skirtis, taip pat j tai, kad kainy nustatymo metodika turi skatinti efektyvig ir
ilgalaike konkurencija, o kainy nustatymo mechanizmas turi sudaryti galimybe tkio subjektui
padengti su atitinkamos paslaugos teikimu susijusias sgnaudas ir uztikrinti tikio subjektui teis¢ gauti
protingumo kriterijy atitinkanc¢ig investicijy gra,iafl, bei siekiant uztikrinti nustatomy jpareigojimy
lankstumg ir galimybes perzitréti Skambuciy inicijavimo paslaugy kaing, nustatant kainy kontrolés
pareigojima, tikslinga numatyti nesudétingas procediiras Tarnybai perzitréti Skambuciy
inicijavimo paslaugy kaing ateityje kai pasikeis Skambuciy uZbaigimo paslaugy kaina.
Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta aukS¢iau, Tarnyba konstatuoja, kad tikslinga pakeisti 2006 m.
birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.4 papunktyje nustatytg kainy kontrolés jpareigojima j §j kainy
kontrolés jpareigojima:

1. Ukio subjektas TEO privalo:

1.1. uztikrinti, kad nuo 2014 m. lapkric¢io 1 d. iki 2014 m. gruodzio 31 d. Skambuciy
inicijavimo paslaugy kaina nebtity didesné nei 2,11 ct/min. (be PVM) bet kuriuo paros metu, tinklus
sujungiant bet kuriame tinkly sujungimo taske;

1.2. uztikrinti, kad nuo 2015 m. sausio 1 d. Skambuciy inicijavimo paslaugy kaina nebiity
didesné nei 0,61 euro ct/min. (be PVM) bet kuriuo paros metu, tinklus sujungiant bet kuriame tinkly
sujungimo taske;

1.3. uztikrinti, kad Skambuciy inicijavimo paslaugy kaina nebiity didesné nei Skambuciy
inicijavimo paslaugy kaina, kurig Tarnyba nustatys atlikusi skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimg ir nustaciusi skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, paslaugy
kaing.

2. Kiek tai susij¢ su Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
kai tkio subjektas TEO yra sujunges (arba ketina sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus
vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Skambuciy inicijavimo paslaugy
teikimu susijusias priemones, t. y. ukio subjektas TEO sgnaudas, susijusias su Skambuciy
inicijavimo paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus rysiy linija, dengia pats.
Operatoriui, sujungusiam viesgjj rysiy tinklg su tkio subjekto TEO Tinklu, nustacius uzmokescius
uz su Skambuciy inicijavimo paslaugomis susijusias priemones, iikio subjektas TEO gali nustatyti

2 Istatymo 23 straipsnio 1 ir 2 dalis.
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analogiskus uzmokesCius uz su iikio subjekto TEO teikiamy Skambuciy inicijavimo paslaugy
teikimu susijusias priemones.

3.  Kiek tai susije¢ su vieSyjy rysiy tinkly sujungimui naudojama ryS$iy linija, jungiancia
tikio subjekto TEO Tinkla su kito operatoriaus viesuoju rysiy tinklu, Gikio subjektas TEO privalo:

3.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linijg vie$ajj rySiy tinklg su tkio subjekto TEO Tinklu
ketinanCiam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam treciajam
asmeniui), jei jo sitiloma rys$iy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra mazesné negu kaina, uz kurig
Sig rysiy linijg jrengti bei teikti sitilo tkio subjektas TEO;

3.2. padengti 50 procenty rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

Ipareigojimas yra pateisinamas elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais, nurodytais
Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje, nes ribojant tikio subjekto TEO galimybes nustatyti Skambuciy
inicijavimo paslaugy kainas sau palankia linkme, bus sudarytos salygos formuotis konkurencijai
teikiant viesgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas. Jpareigojimai atitinka elektroniniy rysiy
veiklos reguliavimo principus, nurodytus [statymo 2 straipsnio 1 dalyje. Ipareigojimas yra
proporcingas. Ipareigojimas ribos tikio subjekto TEO galimybes vienaSaliskai nustatyti Skambuciy
inicijavimo paslaugy kainas, taciau uztikrins, kad tikio subjektas TEO padengs Sioms paslaugoms
teikti patiriamas neiSvengiamas Skambuciy inicijavimo paslaugy sanaudas. Skambuciy inicijavimo
paslaugy kainas nustatys Tarnyba, todél tikio subjektas TEO nepatirs sgnaudy apskaitos sistemy,
reikalingy kainoms apskaiciuoti, diegimo ir palaikymo nastos.

ISvada:

Ukio subjektui TEO 2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.4 papunktyje nustatytas
jpareigojimas yra kei¢iamas j kainy kontrolés jpareigojimag, nurodyta Istatymo 23 straipsnio 1
dalyje:

1. Ukio subjektas TEO privalo:

1.1. uztikrinti, kad nuo 2014 m. lapkri¢io 1 d. Skambuciy inicijavimo paslaugy kaina
nebity didesné nei 2,11 ct/min. (be PVM) bet kuriuo paros metu, vieSuosius ryS$iy tinklus sujungiant
bet kuriame viesyjy rysiy tinkly sujungimo taske;

1.2. uztikrinti, kad nuo 2015 m. sausio 1 d. Skambuciy inicijavimo paslaugy kaina nebiity
didesné nei € 0,61 ct/min. (be PVM) bet kuriuo paros metu, tinklus sujungiant bet kuriame tinkly
sujungimo taske;

1.3. uztikrinti, kad Skambuciy inicijavimo paslaugy kaina nebiity didesné nei Skambuciy
inicijavimo paslaugy kaina, kurig Tarnyba nustatys atlikusi skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimg ir nustaciusi skambuciy
uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, paslaugy
kaina.

2. Kiek tai susij¢ su Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis,
kai tkio subjektas TEO yra sujunges (arba ketina sujungti) savo Tinklg su kito operatoriaus
vieSuoju rySiy tinklu, nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su Skambuciy inicijavimo paslaugy
teikimu susijusias priemones, t. y. iikio subjektas TEO sanaudas, susijusias su Skambuciy
inicijavimo paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, iSskyrus rySiy linijg, dengia pats.
Operatoriui, sujungusiam viesajj rysiy tinkla su tkio subjekto TEO Tinklu, nustac¢ius uzmokescius
uz su Skambuciy inicijavimo paslaugomis susijusias priemones, iikio subjektas TEO gali nustatyti
analogiSkus uzmokesCius uz su ikio subjekto TEO teikiamy Skambuciy inicijavimo paslaugy
teikimu susijusias priemones.

3. Kiek tai susij¢ su vieSyjy rysiy tinkly sujungimui naudojama rysiy linija, jungiancia
ukio subjekto TEO Tinklg su kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu, tikio subjektas TEO privalo:

3.1. leisti jrengti bei teikti rySiy linijg vieSaji rySiy tinklg su tkio subjekto TEO Tinklu
ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus pasirinktam trec¢iajam
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asmeniui), jei jo sitiloma rySiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra mazesné negu kaina, uz kurig
Sig rySiy linijg jrengti bei teikti sitilo Gkio subjektas TEO;
3.2. padengti 50 procenty rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

4.2.3. Ukio subjektui TEO LT, AB naikinami jpareigojimai

Jstatymo 17 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad ,.jeigu atlikus atitinkamos rinkos tyrimg
nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Siame straipsnyje,
taikymo ir (arba) joje néra didele jtakq turinciy ukio subjekty, RysSiy reguliavimo tarnyba Sio
Istatymo nustatyta tvarka ir sqlygomis nenustato Siame straipsnyje nurodyty jpareigojimy iikio
subjektams ir (ar) panaikina didele jtakq atitinkamoje rinkoje turéjusiems itkio subjektams, jei tokie
buvo nustatyti.“ Nepaisant to, kad tkio subjektas TEO vis dar pripazjstamas kaip turintis didelg
itakg Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje, taciau Siuo atveju atitinkamy jpareigojimy
naikinimas jam taip pat yra galimas.

2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.5 papunktyje tkio subjektui TEO yra
nustatytas apskaitos atskyrimo jpareigojimas, numatytas Jstatymo 20 straipsnio 1 dalyje. Minétuoju
Ipareigojimu buvo siekta uZztikrinti nediskriminavimo, skaidrumo ir kainy kontrolés jpareigojimy
vykdyma. Ataskaitos 4.2.2 skyriuje Tarnyba nustaté Skambuciy inicijavimo paslaugy maksimaliag
kaing, kurios tkio subjektas TEO negalés virSyti teikdamas Skambuciy inicijavimo paslaugas, ir
pateiké principus, kuriais remiantis §i kaina yra nustatoma. Tarnybos sifiloma nustatyti Skambuciy
inicijavimo paslaugy kainy riba i§ esmés veiks kaip auks$c¢iausioji kainy riba ir keisis tik tuomet, kai
Tarnyba pakeis Skambuciy inicijavimo paslaugy kaing. Atsizvelgiant | tai, kad Skambuciy
inicijavimo paslaugy kaing nustato Tarnyba, apskaitos atskyrimo jpareigojimas néra bitinas
1gyvendinti kainy kontrolés jpareigojima.

Tarnyba savo reguliavimo praktikoje naudojo apskaita, kuri turi biti atskirta atsizvelgiant |
sgnaudy paskirstymg pagal pilnai paskirstyty sagnaudy metoda (angl. Fully Distributed Costs) ir
sgnaudas vertinant istorinémis sgnaudomis (angl. Historical Cost Accounting). Tarnyba sgnaudas
gali vertinti ir einamaja verte (angl. Current Cost Accounting), ta¢iau jos vis tiek biity paskirstomos
pagal pilnai paskirstyty sgnaudy metodg. Skambuciy inicijavimo paslaugy kainos buvo nustatytos
naudojant kita metoda, nei kainy grindimas pilnai paskirstytomis sanaudomis, jas vertinant
istorinémis ar einamosiomis vertémis. Skambuciy inicijavimo paslaugy kainas nustatant vienu
metodu, 0 jgyvendinant apskaitos atskyrimo jpareigojima sgnaudas vertinant ir skaiCiuojant kitu
metodu (sgnaudos vertinamos istoriniy sgnaudy vertinimo metodu, o sgnaudos skai¢iuojamos pagal
pilnai paskirstyty sagnaudy metoda) nebus galima tinkamai jvertinti nediskriminavimo jpareigojimo
vykdymo. Tai yra nebus jmanoma objektyviai jvertinti, ar Skambuciy inicijavimo paslaugas tkio
subjektas TEO sau ir kitiems jy pirkéjams teikia vienodomis salygomis, nes skirsis sagnaudy vertimo
ir skai¢iavimo principai. Nesant palyginamos informacijos, negalés tinkamai biiti jgyvendintas ir
skaidrumo jpareigojimas, t. y. vieSai skelbiama informacija neparodys tikrosios situacijos apie tkio
subjekto TEO Skambuciy inicijavimo paslaugy teikimo sgnaudas ir viding kainodara.

Tarnybos nuomone, nediskriminavimo, skaidrumo ir kainy kontrolés jpareigojimy pakaks,
kad biity sprendziamos Skambuciy inicijavimo paslaugy rinkoje nustatytos problemos, net ir nesant
apskaitos atskyrimo jpareigojimo. Tarnyba pati nustatinés Skambuciy inicijavimo paslaugy kainas
taip uztikrindama kainy kontrolés jpareigojimo laikymasi. Be to, tikio subjektas TEO, vykdydamas
skaidrumo jpareigojima, privalés viesai skelbti standartinj pasitilyma sujungti elektroniniy rysiy
tinklus, kuriame turés biti nurodytos Skambuciy inicijavimo paslaugy ir su jomis susijusiy
priemoniy teikimo techninés salygos bei kainos. Taip pat Tarnyba, turédama informacijg apie tkio
subjekto TEO ir kity operatoriy Tinkly sujungimo sutartis bei Skambuciy inicijavimo paslaugy
kainas lygindama su vieSai skelbiamomis vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy kainomis ir
vidutinémis vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy pajamomis, galés vertinti, ar tikio subjektas
TEO vykdo ir kaip vykdo nediskriminavimo jpareigojima.
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Tarnyba, atsizvelgdama | iSdéstytg, daro iSvada, kad Skambuéiy inicijavimo paslaugy
rinkos charakteristikos — nustatytos konkurencijos problemos ir joms spresti nustatyti jpareigojimai
— negali pateisinti TEO nustatyto apskaitos atskyrimo jpareigojimo taikymo, todél 2006 m. birzelio
27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.5 papunktyje nustatytas apskaitos atskyrimo jpareigojimas yra
naikintinas.

ISvada:

Ukio subjektui TEO 2006 m. birzelio 27 d. jsakymo Nr. 1V-776 3.5 papunktyje nustatytas
apskaitos atskyrimo jpareigojimas, apibréztas Jstatymo 20 straipsnio 1 dalyje, yra naikinamas.
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1 priedas

1 priedas. Skambug¢iy inicijavimo paslaugy rinkos tyrimo anketos respondenty sarasas

Eil. nr. Juridinio asmens pavadinimas
1. TEOLT, AB
2. UAB ,MEDIAFON*
3. UAB , LINKOTELUS*
4, UAB ,,Solocomas*
5. AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
6. UAB ,,Telekomunikacijy grupé®
7. UAB ,,TELE2 FIKSUOTAS RYSYS*
8. UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras®
9. UAB ,,GIGATELIS*
10. AB , Lietuvos gelezinkeliai*
11. VI, INFOSTRUKTURA*
12. UAB ,.Digitela“
13. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas*
14. UAB ,,CSC TELECOM*
15. UAB ,BALTNETOS KOMUNIKACIJOS*
16. UAB ,BALTICUM TV*
17. UAB ,,Roventa“
18. UAB , TELETINKLAS*
19. UAB ,, Marsatas*
20. SPLIUS, UAB
21. UAB ,RADIJO ELEKTRONINES SISTEMOS*
22. UAB ,,Eurofonas*
23. A. Judicko individuali jmoné
24. UAB ,,Gisnetas
25. UAB ,,Cgates*
26. UAB , Init*
27. UAB ,,Transteleservis‘
28. UAB ,,Medium group“
29. UAB ,,Telco Consulting Group*
30. UAB ,,Agon Networks*
31. UAB , KAVAMEDIA*
32. UAB ,,VORTUMO*
33. UAB ,,UkmNet*
34. UAB ,,Consilium optimum*
35. UAB ,, AVOICE*
36. KLILT, UAB
37. UAB ,,Lantelis*
38. AB ,, OGMIOS CENTRAS*
39. UAB ,,Proitas‘
40. UAB ,Res vera“
41. UAB ,RGCOM*
42, UAB ,,Skylink LT*
43. UAB ,, TELEKOMUNIKACINIAI PROJEKTAI*
44, UAB , ECOFON*
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2 priedas
2 priedas. Ukio subjekto ir susijusiy iikio subjekty grupés savokos

Istatymo 3 straipsnio 67 dalyje nurodyta, jog ikio subjektas — tai ,,asmuo ar asmeny,
susijusiy kontrolés ar priklausomybés santykiais, grupé, kurie verciasi elektroniniy rySiy veikla
Lietuvos Respublikoje arba kuriy veiksmai daro jtakg ar ketinimai, jeigu jie biity igyvendinti, galéty
daryti jtakg tkinei veiklai Lietuvos Respublikoje.*

Pagal Rinkos tyrimo taisykliy 18" punkta, asmenys priZjstami susije su nagrin¢jamu iikio
subjektu:

1) |, kuriuose, kaip ir nagrinéjamame juridiniame asmenyje, tas pats fizinis asmuo arba
tie patys fiziniai asmenys turi akcijy dalj, kuri sudaro 1/3 ar daugiau jstatinio kapitalo, arba turi
teises j 1/3 ar daugiau visy balsy,

2) kurie su nagrinéjamu juridiniu asmeniu yra bendrai valdomi ar turi bendrg
administracinj padalinj, arba kuriy stebétojy taryboje, valdyboje ar kitame valdymo ar priezZiiiros
organe yra pusé ar daugiau ty paciy nariy, kaip ir nagrinéjamo juridinio asmens valdymo ar
prieziuros organuose;

3) kuriuose nagrinéjamas juridinis asmuo turi akcijy dalj, sudaranciq 1/3 ar daugiau
statinio kapitalo, arba turi teises j 1/3 ar daugiau visy balsy, arba kurie yra jsipareigoje derinti
savo ikinés veiklos sprendimus su nagrinéjamu juridiniu asmeniu, arba uz kuriy prievoliy
tretiesiems asmenims jvykdymq yra jsipareigojes atsakyti nagrinéjamas juridinis asmuo, arba kurie
yra jsipareigoje perduoti visq arba dalj pelno ar suteike teise naudoti 1/3 ar daugiau savo turto
nagrinéjamam juridiniam asmeniui;

4)  kurie nagrinéjamame juridiniame asmenyje turi akcijy dalj, sudarancig 1/3 ar
daugiau jstatinio kapitalo, arba turi teises j 1/3 ar daugiau visy balsy, arba su Kkuriais
nagrinéjamas juridinis asmuo yra jsipareigojes derinti savo itkinés veiklos sprendimus, arba kurie
yra jsipareigoje atsakyti uz nagrinéjamo juridinio asmens prievoliy tretiesiems asmenims jvykdymgq,
arba kuriems nagrinéjamas juridinis asmuo yra jsipareigojes perduoti visq arba dalj pelno ar
suteikes teisg naudoti 1/3 ar daugiau savo turto;

5) kurie veikia Lietuvos Respublikoje ir yra tiesiogiai ar netiesiogiai, per kitus juridinius
asmenis, jskaitant ir veikiancius kitose valstybése, susije su Siy Taisykliy 18'.1, 18'.2, 18'.3 ir 18'.4
punktuose nurodytais asmenimis bet kuriuo is Siy Taisykliy 18'.1, 18'.2, 18'.3 ir 18'.4 punktuose
nurodyty biidy,

6) nagrinéjamo juridinio asmens Lietuvos Respublikoje veikiancias dukterines ar
patronuojancias bendroves, susijusias su nagrinéjamu juridiniu asmeniu per kitose valstybése
veikiancias bendroves, arba nagrinéjamo juridinio asmens patronuojanciy bendroviy Lietuvos
Respublikoje veikiancias dukterines bendroves Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo
prasme;

7)  kitus kontrolés ar priklausomybés santykiais su nagrinéjamu juridiniu asmeniu
susijusius fizinius ar juridinius asmenis, kurie verciasi elektroniniy rysiy veikla Lietuvos
Respublikoje ar kuriy veiksmai daro jtakg arba ketinimai, jeigu biity jgyvendinti, galéty daryti jtakg
itkinei veiklai Lietuvos Respublikoje.
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3 priedas
3 priedas. TEO LT, AB ir susije asmenys

Lietuvoje veikiancio istorinio operatoriaus TEO 88,15 proc. turto ar reikalavimo ] turtg
(jskaitant ir akcijas) priklauso tarptautinei telekomunikaciju bendrovei ,,TeliaSonera AB*“. Si
bendrové tiesiogiai ar per antrines jmones veikia Azerbaidzane, Danijoje, Estijoje, Suomijoje,
Gruzijoje, Kazachstane, Latvijoje, Lietuvoje, Moldovoje, Nepale, Norvegijoje, Ispanijoje,
Svedijoje, Tadzikistane, Turkijoje, Rusijoje bei Uzbekistane. Zemiau esan¢iame paveiksle pagal
TEO pateiktus duomenis atskleidziamas Sio operatoriaus rySys su susijusiais iikio subjektais.

TeliaSonera AB

UAER ,, OMMIEL" TEOLT, AB
(- TeliaSonera AB™ turi 100 proc. akeiju) (- TelaSonera AB™ turi 85,15 proc. akciju)
[ -’3 ) UAR , BALTIC L4B ) UAB , Versio P57 ,,R;;E:":.;. ."sn::r.*rfjﬂs
+LINTEL' DATA CENTER“ .. Kompetencijos Imvesticiios muzigius
. & i HESIICIOS
ugdvmo centras !
(TEOLT. AE (TEQLT, AE - (IEOLT. AB -
furi 100 proc. furi 100 proc. (TEOLT, AB furi (11[‘:'5&0 LT, -:f..m steigajas ir
akeijn) am]q} 100 proc. akeiju) proc. akefju) savininkas)
WBALTIC DATA : —
CENTER SI4 L4B , Hostex
wepame || Gaame
DATA CENTER™ ey N
turi 100 proc. akeiju) turi 100 proz. akeiju)

L/4B |, Hostingas ™

(UAB  Hostex™ turt
100 proc. akeijg)

,»TeliaSonera AB“ Lietuvoje valdo du operatorius, tai yra UAB ,,OMNITEL* (100 proc.
akcijy) ir TEO (88,15 proc. akcijy). TEO pateiktoje anketoje nurodé, jog turi 5 dukterines
bendroves: UAB ,,LINTEL®, UAB ,,BALTIC DATA CENTER®, UAB ,,Kompetencijos ugdymo
centras®“, UAB ,,Verslo Investicijos* ir VS| ,,RySiy istorijos muziejus“. TEO dukteriné bendroveé
UAB ,,BALTIC DATA CENTER* turi dvi dukterines bendroves — ,,BALTIC DATA CENTER
SIA“ ir UAB ,,Hostex*. Pastaroji bendrové taip pat turi duktering jmoneg, tai yra UAB ,,Hostingas*.
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4 priedas

4 priedas. TEO LT, AB teikiamy prieigos prie pasyvios vieSojo rysiy tinklo infrastruktiiros
paslaugy didmeniniams klientams pardavimo skatinimo akcija

Salygos tik naujiems VisiSkai atsietos prieigos paslaugos jjungimams*:

Nuolaidos akcijos metu

Pasiilymo terminas Isip areigoyimo Ménesio Paslaugos techniniy Paslaugos jrengimo

laikotarpis . Y. . . . " ye v ye
uimokescio | galimybiy tyrimo uZmokescio uzmokescio

Nuo 2011 m. kovo 7 d. iki 12 mén. 55 proc. 100 proc. 100 proc.
2012 m. kovo 6 d. 36 mén. 70 proc. 100 proc. 100 proc.
NUO 2011 m. geguzes 1 d. 12 mén. 50 proc. 100 proc. 100 proc.
iki 2011 m, spalio 31d. 24 mén. 70 proc. 100 proc. 100 proc.
36 mén. 75 proc. 100 proc. 100 proc.

* jeigu konkreciu adresu didmeninis klientas jau naudojasi Visiskai atsietos prieigos paslauga, tuomet akcija naujiems
jungimams negalioja ir taikomi standartiniai paslaugos ménesiniai, jrengimo bei techniniy galimybiy tyrimo

uzmokesciai

Salygos tik esamiems VisiSkai atsietos prieigos paslaugos jjungimams™:

. . sipareigojimo Meénesinio uimokescio
LI f I:ermﬁlés nuolaida akcijos metu
Nuo 2011 m. liepos 26 d. iki 2012 m. rugpjucio 21 d. 12 mén. 50 proc.
15 mén. 30 proc.
Nuo 2011 m. rugpjacio 22 d. iki 2012 m. rugpjacio 21 d. éf oo jg B:gg
24 mén. 55 proc.
Nuo 2011 m. sausio 25 d. iki 2011 m. rugpjicio 25 d. 12 mén. 30 proc.
Néra 5 proc.
12 mén. 60 proc.
Nuo 2011 m. vasario 15 d. iki 2012 m. vasario 15 d. 18 mén. 60 proc.
24 mén. 70 proc.
30 mén. 40 proc.

* akcijos salygos galioja Visiskai atsietos prieigos paslaugos didmeniniy klienty esamiems jjungimams, kuriems
klientai neturi sutartiniy jsipareigojimy TEO arba kuriems iki jsipareigojimy pabaigos liko ne daugiau kaip 3 ménesiai

Salygos naujiems ir esamiems VisiSkai atsietos prieigos paslaugos jjungimams®*:

. . sipareigojimo Ménesinio uZmokescio

SO0 Wi i : I:ermﬁés nuolaida akcijos metu
12 mén. 35 proc.
Nuo 2010 m. rugséjo 28 d. iki 2011 m. rugpjuacio 15 d. 18 mén. 20 proc.
24 mén. 25 proc.
Nuo 2010 m. gruodzio 6 d. iki 2011 m. lapkri¢io 6 d. 24 mén. 50 proc.
Nuo 2011 m. liepos 25 d. iki 2012 m. liepos 25 d. 12 men. 75 proc.

24 mén.

* akcijos sglygos taikomos didmeniniy klienty esamiems jjungimams, kuriems klientai neturi galiojan¢iy trumpiausio
naudojimosi paslaugomis jsipareigojimy arba kuriems iki tokiy jsipareigojimy pabaigos liko ne daugiau kaip 3 ménesiai
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