Neoficialus įsakymo tekstas.

Įsakymas skelbtas: Žin. 2004, Nr.181-6729
LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS

Į S A K Y M A S

DĖl SKIRTŲJŲ LINIJŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLIŲ patvirtinimo

2004 m. gruodžio 10 d. Nr. 1V-645

Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo (Žin., 2004, Nr. 69-2382;  2011, Nr. 91-4327) 7 straipsnio 6 dalies 7 punktu ir 17 straipsnio 5 dalimi, įgyvendindamas 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2002/22/EB dėl universaliųjų paslaugų ir paslaugų gavėjų teisių, susijusių su elektroninių ryšių tinklais ir paslaugomis (Universaliųjų paslaugų direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 367) bei 2003 m. liepos 24 d. Komisijos sprendimą 2003/548/EB dėl Universaliųjų paslaugų direktyvos 18 straipsnyje nurodyto minimalaus skirtųjų linijų rinkinio su suderintomis charakteristikomis ir atitinkamų standartų (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 31 tomas, p. 396) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2007 m. gruodžio 21 d. Komisijos sprendimu Nr. 2008/60/EB (OL 2008 L 15, p. 32):
Preambulės pakeitimai:

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
Nr. 1V-726, 2011-07-26, Žin., 2011, Nr. 97-4606 (2011-07-28)

1. T v i r t i n u  Skirtųjų linijų paslaugų teikimo taisykles (pridedama).

2. P r i p a ž į s t u  netekusiu galios Ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus 2002 m. gruodžio 20 d. įsakymą Nr. 193 „Dėl Skirtųjų linijų paslaugų teikimo taisyklių patvirtinimo“ (Žin., 2002, Nr. 125-5700).

3. N u s t a t a u, kad šio įsakymo 2 punkte nurodytas įsakymas lieka galioti ūkio subjektams, kurie iki Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo įsigaliojimo buvo pripažinti turinčiais didelę įtaką skirtųjų linijų paslaugų rinkoje, kol Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba, atlikusi rinkos tyrimą Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo nustatyta tvarka, nusprendžia panaikinti atitinkamus įpareigojimus ar juos pakeisti Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatyme nustatytais įpareigojimais.

4. N u r o d a u  šį įsakymą paskelbti „Valstybės žiniose“.

Direktoriaus pavaduotojas

l.e. direktoriaus pareigas 
Tomas Lamanauskas

______________

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus

2004 m. gruodžio 10 d. įsakymu Nr. 1V-645

Skirtųjų linijų paslaugų teikimo taisyklės

I. Bendrosios nuostatos
1. Skirtųjų linijų paslaugų teikimo taisyklės (toliau – Taisyklės) nustato skirtųjų linijų paslaugų, kurias Lietuvos Respublikos teritorijoje turi teikti didelę įtaką atitinkamoje skirtųjų linijų paslaugų teikimo galutiniams paslaugų gavėjams rinkoje turintys ūkio subjektai, teikimo tvarką bei sąlygas.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
2. (neteko galios)
Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
Nr. 1V-726, 2011-07-26, Žin., 2011, Nr. 97-4606 (2011-07-28)

Nr. 1V-687, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05259
3. Taisyklės taikomos skirtųjų linijų paslaugų teikėjams, kurie Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo (toliau – Įstatymas) nustatyta tvarka pripažinti turinčiais didelę įtaką atitinkamoje skirtųjų linijų paslaugų teikimo galutiniams paslaugų gavėjams rinkoje (toliau – Teikėjas).
Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-726, 2011-07-26, Žin., 2011, Nr. 97-4606 (2011-07-28)

Nr. 1V-687, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05259

4. Taisyklių nuostatų laikymąsi prižiūri Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (toliau – Tarnyba).

5. Taisyklėse vartojamos sąvokos:

Minimalus sutarties dėl skirtųjų linijų paslaugos teikimo galiojimo laikotarpis – trumpiausias naudojimosi skirtosios linijos paslauga terminas, su kuriuo skirtosios linijos paslaugų gavėjas (toliau – Gavėjas) privalo sutikti ir per kurį Gavėjas įsipareigoja nenutraukti sutarties.

Skirtosios linijos paslauga – elektroninių ryšių paslauga, suteikianti signalų perdavimo galimybę tarp elektroninių ryšių tinklo galinių taškų be elektroninių ryšių paslaugų gavėjo valdomo komutavimo.

Tipinis paslaugos suteikimo laikotarpis – terminas, skaičiuojamas nuo paslaugų gavėjo prašymo gavimo dienos, per kurį buvo patenkinta 95 proc. prašymų teikti tos pačios rūšies skirtosios linijos paslaugą per praėjusius kalendorinius metus. Apskaičiuojant tipinį paslaugos suteikimo laikotarpį, į atvejus, kai paslaugos suteikimas atidedamas pagal paslaugos gavėjo prašymą, neturi būti atsižvelgiama. Skirtosios linijos paslauga laikoma įdiegta nuo to momento, nuo kurio paslauga pradedama teikti paslaugos įrengimo vietoje ir Teikėjo tinkle, o Gavėjas gali pradėti naudoti paslaugą už Teikėjo nustatytas paslaugos kainas.

Tipinis gedimų šalinimo laikotarpis – terminas, per kurį atstatoma 80 proc. skirtųjų linijų nuo pranešimo apie gedimą gavimo momento iki gedimo pašalinimo momento. Terminas apskaičiuojamas pagal per praėjusius kalendorinius metus įvykusių gedimų duomenis. Gedimai laikomi pašalintais, kada Gavėjas gali naudotis skirtosios linijos paslauga, atitinkančia jai nustatytas charakteristikas, ir reikiamais atvejais yra informuojamas apie gedimo pašalinimo faktą.

Kitos Taisyklėse vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Įstatyme.
Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-726, 2011-07-26, Žin., 2011, Nr. 97-4606 (2011-07-28)

II. PRIVALOMOS TEIKTI SKIRTOSIOS LINIJOS

6. Skirtųjų linijų paslaugų, kurias privalo teikti konkretus Teikėjas, rūšys nurodomos sprendime, kuriuo ūkio subjektas pripažįstamas turinčiu didelę įtaką atitinkamoje skirtųjų linijų paslaugų teikimo galutiniams paslaugų gavėjams rinkoje. Teikėjas, teikdamas sprendime, kuriuo ūkio subjektas pripažįstamas turinčiu didelę įtaką atitinkamoje skirtųjų linijų paslaugų teikimo galutiniams paslaugų gavėjams rinkoje, nurodytas skirtųjų linijų paslaugas, privalo laikytis šiose Taisyklėse nustatytos paslaugų teikimo tvarkos ir sąlygų.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
III. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR SĄLYGOS

7. Teikėjas, teikdamas skirtųjų linijų paslaugas, privalo nediskriminuoti kitų ūkio subjektų, įskaitant kitiems ūkio subjektams, teikiantiems analogiškas paslaugas, analogiškų sąlygų analogiškomis aplinkybėmis taikymą ir tos pačios kokybės bei tokiomis pačiomis sąlygomis, kokias turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinėms įmonėms ar bet kuriems kitiems ūkio subjektams, paslaugų bei informacijos teikimą.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
8. Teikėjas, teikdamas skirtųjų linijų paslaugas, negali taikyti naudojimosi skirtųjų linijų paslaugomis apribojimų, įskaitant skirtųjų linijų tarpusavio sujungimo, jų sujungimo su viešaisiais ryšių tinklais bei skirtųjų linijų paskirties apribojimus.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
9. Teikėjo teikiamų skirtųjų linijų paslaugų kainos privalo būti pagrįstos sąnaudomis, įskaitant protingumo kriterijų atitinkančią investicijų grąžą. Teikėjas turi laikytis Įstatymo 23 straipsnio 3 ir 4 dalių nuostatų, Tarnybos nustatytų sąnaudų apskaitos taisyklių ir kitų teisės aktų reikalavimų be atskiro įpareigojimo nustatymo.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
10. Teikėjas ne vėliau kaip per 2 mėnesius nuo Tarnybos direktoriaus sprendimo, kuriuo jis pripažintas turinčiu didelę įtaką atitinkamoje skirtųjų linijų paslaugų teikimo galutiniams paslaugų gavėjams rinkoje, įsigaliojimo dienos privalo pateikti Tarnybai ir viešai paskelbti savo interneto svetainėje arba, jei Teikėjas neturi interneto svetainės, viešai paskelbti kita lengvai prieinama forma šią informaciją apie kiekvieną privalomą teikti skirtųjų linijų paslaugų rūšį (toliau – Skelbtina informacija):
Punkto pirmosios pastraipos pakeitimas:

Nr. 1V-687, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05259

10.1. technines skirtųjų linijų paslaugos charakteristikas, įskaitant fizines ir elektrines charakteristikas bei detalias technines ir veikimo specifikacijas, taikomas tinklo galiniame taške;

10.2. skirtųjų linijų paslaugos kainas, įskaitant pradinio prijungimo užmokesčius, periodinius užmokesčius ir kitus užmokesčius (jei kainos yra diferencijuotos, tai turi būti nurodyta);

10.3. skirtųjų linijų paslaugos teikimo sąlygas, įskaitant informaciją apie:

10.3.1. skirtųjų linijų paslaugos užsakymo tvarką;

10.3.2. tipinį skirtųjų linijų paslaugos suteikimo laikotarpį;

10.3.3. tipinį ir minimalų skirtųjų linijų paslaugos teikimo sutarties galiojimo laikotarpius;

10.3.4. tipinį gedimų šalinimo laikotarpį (kai tos pačios rūšies skirtųjų linijų paslaugai siūlomi skirtingos kokybės gedimų šalinimo būdai, turi būti skelbiami visi tipiniai gedimų šalinimo laikotarpiai);

10.3.5. visas sumokėtų užmokesčių, susijusių su skirtųjų linijų paslaugų teikimu, grąžinimo procedūras.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
11. Esant konkrečiam Gavėjo prašymui ir Teikėjui manant, jog skirtųjų linijų paslaugų teikimas paskelbtomis kainomis bei sąlygomis nėra pagrįstas, Teikėjas kreipiasi į Tarnybą dėl sąlygų pakeitimo šiuo konkrečiu atveju. Tarnyba sutinka pakeisti skirtųjų linijų paslaugų teikimo sąlygas, jei Teikėjas įrodo, jog šiuo konkrečiu atveju skirtųjų linijų paslaugos teikimas paskelbtomis kainomis bei sąlygomis nėra pagrįstas ir būtų pagrįstas, jei skirtųjų linijų paslaugos būtų teikiamos Teikėjo nurodytomis kainomis bei sąlygomis. Šiuo konkrečiu atveju Teikėjas turi teisę taikyti skirtųjų linijų paslaugų teikimo kainų bei sąlygų pakeitimą tik gavęs Tarnybos sutikimą.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
12. Visi dokumentai, teikiami Tarnybai šių Taisyklių nustatyta tvarka, ir jų pateikimo būdas turi atitikti Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai taisyklių, patvirtintų Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsėjo 16 d. įsakymu Nr. 1V-292 (Žin., 2004, Nr. 141-5171; 2005, Nr. 73-2675), reikalavimus, tvarką bei sąlygas.
Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
IV. Baigiamosios nuostatos

13. Tarnyba iš Teikėjo gautą Taisyklių 10 punkte nurodytą Skelbtiną informaciją skelbia Informacijos, susijusios su Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo, Lietuvos Respublikos pašto įstatymo, Lietuvos Respublikos elektroninio parašo įstatymo ir Lietuvos Respublikos nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio įstatymo įgyvendinimu, skelbimo taisyklėse, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2004 m. gruodžio 1 d. įsakymu Nr. 1V-593 „Dėl Informacijos, susijusios su Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo, Lietuvos Respublikos pašto įstatymo, Lietuvos Respublikos elektroninio parašo įstatymo ir Lietuvos Respublikos nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio įstatymo įgyvendinimu, skelbimo taisyklių patvirtinimo“, nustatyta tvarka ir sąlygomis ir paskelbia nuorodą apie Teikėjo paskelbtą Skelbtiną informaciją Tarnybos interneto svetainėje adresu www.rrt.lt, tačiau toks Teikėjo Skelbtinos informacijos paskelbimas nereiškia, kad paskelbta Skelbtina informacija atitinka teisės aktų reikalavimus.
Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
Nr. 1V-687, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05259

14. Tarnyba Taisyklių 10 punkte nurodytą Skelbtiną informaciją naudoja patikrinti, kaip ūkio subjektas, turintis didelę įtaką atitinkamoje skirtųjų linijų paslaugų teikimo galutiniams paslaugų gavėjams rinkoje ar kitose rinkose, laikosi jam nustatytų įpareigojimų, rinkos tyrimo tikslais bei rengdama Lietuvos Respublikos, regioninių ar globalių elektroninių ryšių rinkų bei ūkio apžvalgas.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)
Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
15. Teikėjas privalo nuolat atnaujinti Skelbtiną informaciją įvykus technologijų ir (ar) rinkos pokyčiams.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
16. Teikėjas privalo informuoti Tarnybą apie kiekvieną Teikėjo iniciatyva ketinamą atlikti Skelbtinos informacijos pakeitimą ir pateikti Tarnybai atnaujintą Skelbtiną informaciją bei ketinamų atlikti pakeitimų lentelę, joje nurodydamas keičiamus, įtraukiamus ir (ar) išbraukiamus Skelbtinos informacijos punktus. Visą šiame punkte nurodytą informaciją Teikėjas privalo pateikti Tarnybai ir paskelbti savo interneto svetainėje arba, jei Teikėjas neturi interneto svetainės, viešai paskelbti kita lengvai prieinama forma ne vėliau kaip prieš 2 mėnesius iki atitinkamo pakeitimo įsigaliojimo dienos.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
Nr. 1V-687, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05259

17. Įsigaliojus atnaujintoms skirtųjų linijų paslaugų teikimo sąlygoms, Teikėjas ūkio subjekto, kuriam jau yra suteikta skirtųjų linijų paslauga, prašymu privalo atnaujinti suteiktos skirtosios linijos paslaugos sąlygas pagal galiojančią Skelbtiną informaciją.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
18. Tarnyba gali motyvuotai pareikalauti, kad Teikėjas per Tarnybos nustatytą terminą pakeistų skirtųjų linijų paslaugų teikimo sąlygas, įskaitant ir kainas, jeigu jos neatitinka Įstatyme, šiose Taisyklėse ar kituose teisės aktuose nustatytų reikalavimų.
Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
19. Tarnyba, vadovaudamasi Įstatymo 17 straipsnio 3 bei 5 dalimis, turi teisę nustatyti konkrečius skirtųjų linijų paslaugų teikimo įpareigojimus ir jų įgyvendinimo sąlygas, šiuos įpareigojimus detalizuoti ir nustatyti jų vykdymo sąlygas.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
20. Jei Tarnyba mano, kad skirtųjų linijų paslaugų teikimo rezultatai netenkina paslaugų gavėjų poreikių, ji gali nustatyti tinkamas, šių Taisyklių 10 punkte nurodytas paslaugų teikimo sąlygas atitinkančias užduotis, privalomas Teikėjui.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
21. Tarnybos veikimas ir neveikimas, susijęs su šių Taisyklių taikymu ir įgyvendinimu, gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
22. Teikėjas už šių taisyklių nesilaikymą atsako teisės aktų nustatyta tvarka.

Punkto pakeitimai:

Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
______________

Pakeitimai:

1. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba, Įsakymas Nr. 1V-1490, 2007-12-10, Žin., 2007, Nr. 132-5403 (2007-12-15)

DĖL LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS 2004 M. GRUODŽIO 10 D. ĮSAKYMO NR. 1V-645 "DĖL SKIRTŲJŲ LINIJŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO" PAKEITIMO

2. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba, Įsakymas Nr. 1V-328, 2008-04-11, Žin., 2008, Nr. 45-1713 (2008-04-19)
 DĖL LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS 2004 M. GRUODŽIO 10 D. ĮSAKYMO NR. 1V-645 "DĖL SKIRTŲJŲ LINIJŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO" PAKEITIMO

3.

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba, Įsakymas

Nr. 1V-726, 2011-07-26, Žin., 2011, Nr. 97-4606 (2011-07-28)

DĖL LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS 2004 M. GRUODŽIO 10 D. ĮSAKYMO NR. 1V-645 "DĖL SKIRTŲJŲ LINIJŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO" PAKEITIMO

4.

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba, Įsakymas

Nr. 1V-687, 2014-05-09, paskelbta TAR 2014-05-09, i. k. 2014-05259

DĖL LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS DIREKTORIAUS 2004 M. GRUODŽIO 10 D. ĮSAKYMO NR. 1V-645 „DĖL SKIRTŲJŲ LINIJŲ PASLAUGŲ TEIKIMO TAISYKLIŲ PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

*** Pabaiga ***

Redagavo Vyriausioji specialistė Toma Jaškūnaitė (2014-05-13)
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