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Pastaby aptarimo posédZio pirmininkas — Audrius Sniepis, Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos Strategijos departamento Ekonominés analizés skyriaus 1. e. skyriaus vedéjo
pareigas.

Pastaby aptarimo posédzio sekretoré — Rita Liuokaityté, Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos Strategijos departamento Ekonominés analizés skyriaus vyriausioji
specialisté.

Dalyviai:

o Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT): Audrius Sniepis,
Rolandas Brukstus, Kotryna Piiriené¢, Rita Liuokaityte.

o TEOLT, AB (toliau — TEO): Vida Gobiené, Darius Stitilis.

o UAB,,CSC TELECOM* (toliau — CSC TELECOM): Vitalijus Agafonovas.

o UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas“ (toliau — NTT): Antanas Masevicius,
Vidas Pukénas.

o UAB ,,Bité Lietuva*: Jolita Kurtinaitiené.

o UAB ,MEDIAFON* (toliau — MEDIAFON): Radvilé Sadulaité, Marija Vil¢iauskaité.

o UAB ,,Telekomunikacijy grupé“: Galina Tovstukha.

o UAB,,TELE2“ (toliau — TELE2): Edvinas Krasauskas.

o AB ,Lietuvos gelezZinkeliai*: Andzela Griciené.

Pastaby vieSasis aptarimas vyko 2014 m. birzelio 27 d. RRT patalpose Algirdo g. 27A,
Vilniuje.

1. Darbotvarkeé:

RRT: Trumpai pristaté Tranzito paslaugy, teikiamy vieSuoju rySiy tinklu, teikiamu fiksuotoje
vietoje, rinkos (toliau — Tranzito paslaugy rinka) tyrima, jo eiga nuo rinkos tyrimo pradzios iki
vieSosios konsultacijos pabaigos. Informavo, kad pastabos buvo gautos i§ dviejy iikio subjekty:
CSC TELECOM ir NTT. Paminéjo, kad Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba pastaby ir
pasiiilymy dél Tranzito paslaugy rinkos tyrimo neturéjo. Paaiskino, kad toliau bus aptariamos
gautos pastabos ir pastaby aptarimo dalyviai gali papildomai pateikti pastabas. Pastaby aptarimo
dalyviy buvo paprasyta prisistatyti prie§ pasisakant. Paminéjo, kad vieSojo aptarimo metu detaliai
bus aptartos Sios pastabos: TEO ir UAB ,,OMNITEL® (toliau — OMNITEL) sasaja; tranzito
paslaugy teikéjy jvardijimas; auksti jéjimo j Tranzito paslaugy rinkg barjerai; TEO reguliavimas
teikiant tranzito paslaugas; Nevertel, UAB (toliau — Nevertel) veikla ir su ja susij¢ Gikio subjektai;
didelés tranzito paslaugy kainos; TEO reguliavimas teikiant visy tipy tranzito paslaugas; TEO
teikiamy Il tipo (tarptautinio) tranzito paslaugy reguliavimas, Tranzito paslaugy rinkos tyrime
naudoty duomeny teisingumas.



2. Pirmos pastabos aptarimas (TEO ir OMNITEL sasaja):

RRT: Nurodé, kad buvo pasiiilyta TEO ir OMNITEL vertinti kaip vieng wkio subjekta.
Pamin¢jo, kad atliekant Tranzito paslaugy rinkos tyrimg, OMNITEL buvo nurodytas kaip tranzito
paslaugy gavéjas, kuris neteiké tranzito paslaugy. Atsizvelgiant j tai, net jei TEO ir OMNITEL bty
vertinami kaip vienas tikio subjektas, tai neturéty jtakos TEO uzimamy Tranzito paslaugy rinkos
daliy pokyc¢iams.

3. Antros pastabos aptarimas (tranzito paslaugy teikéjy jvardijimas)

RRT: Pastebéjo, kad buvo pasiiilyta patikslinti tranzito paslaugy teikéjy sarasa, | jj jtraukiant
OMNITEL ir TELE2. Nurodé, kad atliekant Tranzito paslaugy rinkos tyrimg minéti tikio subjektai
2005 m. sausio 1 d. — 2013 m. birzelio 30 d. laikotarpiu (toliau — tiriamasis laikotarpis) buvo
tranzito paslaugy gavéjai ir neteiké tranzito paslaugy kitiems operatoriams.

CSC TELECOM: Patikslino, kad turi statistika, kurioje yra uzfiksuoti skambuciai i§ uzsienio
operatoriy tinkly, kurie perduodami OMNITEL tinklu j jy tinkla.

NTT: Pastebéjo, kad Sis klausimas yra susijes su duomeny rinkimo laikotarpiu, nes tokia
statistika yra surinkta dabartiniu metu. I$skyré, kad Siuo metu skambuciai i§ uzsienio operatoriy yra
perduodami ir operatoriaus TELE2 tinklu.

RRT: Pasitikslino, ar skambuciai i§ uzsienio operatoriy tinkly Lietuvos operatoriy OMNITEL
ir TELE2 tinklais buvo persiun¢iami §iuo metu ar tiriamuoju laikotarpiu.

NTT: Patikslino, kad skambuciai buvo persiunc¢iami tiriamuoju laikotarpiu. Tod¢l iskilo
klausimas ar Tranzito paslaugy rinkos tyrimo i§vados bus daromos §iuo metu ar atsizvelgiant tik j
tiriamgjj laikotarpj.

RRT: Paaiskino, kad jei minéti du operatoriai biity laikomi tranzito paslaugy teikéjais, tuomet
Tranzito paslaugy rinkoje buty daugiau veiklg vykdanc¢iy operatoriy. Patikslino, kad kuo daugiau
Tranzito paslaugy rinkoje yra dalyviy, tuo daugiau dalyviy dalinasi atitinkamg rinkg ir tuo mazesnés
yra tranzito paslaugy teikéjy uzimamos rinkos dalys. Tai biity tik dar svaresnis jrodymas, kad
Tranzito paslaugy rinkoje vystosi efektyvi konkurencija ir néra butinas ex ante reguliavimas.
Nurodé, kad RRT turimoje informacijoje OMNITEL ir TELE2 nevykdé tranzito paslaugy teikimo
veiklos.

NTT: Pastebéjo, kad nesant OMNITEL atstovo néra galimybés iSsiaiSkinti ar jie tokias
paslaugas teikia.

RRT: Paklausé, ar didelis skambuciy srautas i§ uzsienio operatoriy tinkly persiunc¢iamas
operatoriy OMNITEL ir TELEZ2 tinklais.

CSC: Nurodé, kad toks skambuciy srautas sudaryty 20-30 proc. viso gaunamo skambuciy
srauto. Tokia statistika yra vedama ir matoma, nes toks skambuciy srautas atskira eilute pateikiamas
saskaitose.

NTT: Pazyméjo, kad didZiausias skambuciy srautas i§ uzsienio operatoriy tinkly yra
persiunciamas TEO tinklu. Taciau keliant klausimg dél Tranzito paslaugy rinkos reguliavimo
svarbiausia yra galutiniams fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjams uztikrinti visy, uzsienio
operatoriy tinkluose inicijuoty, skambucdiy gavima, o ne dalies i§ jy gavimg. Patikslino, kad
duomenys, kuriais vadovaujantis atlickamas Tranzito paslaugy rinkos tyrimas, yra paseng, nes §iuo
metu situacija rinkoje yra Zenkliai pasikeitusi.

4. Trecios pastabos aptarimas (auksti j¢jimo j Tranzito paslaugy rinkg barjerai)
RRT: CSC TELECOM nurode, kad jéjimo j Tranzito paslaugy rinkg barjerai yra auksti ir

rinkoje nesivysto efektyvi konkurencija. RRT informavo, kad vieSajai konsultacijai pateiktuose
dokumentuose yra pateiktas Tranzito paslaugy rinkos trijy kriterijy testo jvertinimas, siekiant



jvertinti ar rinkoje butinas ex ante reguliavimas. Nurodé, kad atliekant trijy kriterijy testa buvo
vertinami du kriterijai: klititys, kurios trukdo pradéti veikti atitinkamoje rinkoje ir (ar) vystytis
konkurencijai joje; ar rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios lemia veiksmingos
konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 17 straipsnyje. Patikslino, kad atliekant Tranzito paslaugy
rinkos tyrima né vienas i§ nurodyty dviejy kriterijy nebuvo tenkinamas. PaaiSkino, kad atliekant
trijy kriterijy testa jrodzius, kad vienas i$ kriterijy yra netenkinamas, nagrin¢jama rinka neturéty
buti jvardyta kaip tokia, kuriai galima taikyti ex ante reguliavimg. Nurodé¢, kad Tranzito paslaugy
rinkoje pirmasis ir antrasis trijy kriterijy testo kriterijai nebuvo tenkinami. Atsizvelgiant ] tai,
Tranzito paslaugy rinkai negali buiti taikomas ex ante reguliavimas.

5. Ketvirtos pastabos aptarimas (TEO reguliavimas teikiant tranzito paslaugas)

RRT: Nurodé, kad CSC TELECOM operatorius pasiiilé palikti tikio subjektui TEO Tranzito
paslaugy rinkoje galiojancius jpareigojimus. Naujai pradedanc¢iam veiklg operatoriui, turint ribotus
finansinius ir personalo iSteklius, pakanka savo tinklg sujungti su operatoriaus TEO tinklu ir tokiu
budu uzsitikrinti savo tinkle inicijuoty skambuciy perdavima juos uzbaigti Lietuvos ir uzsienio
operatoriy tinkluose, ir kity operatoriy tinkluose inicijuoty skambuciy perdavimg juos uzbaigti savo
tinkle. Atsizvelgiant j tai, Gkio subjektui TEO panaikinus Tranzito paslaugy rinkoje galiojancius
jpareigojimus, Jis gali siekti: i$saugoti uzimamg padétj rinkoje; gauti didesnes pajamas i
alternatyviyjy operatoriy, padidinant jiems teikiamy tranzito paslaugy kaing; nutraukti tranzito
paslaugy teikimg. Tokie TEO veiksmai kelty grésme¢ naujiems operatoriams pradéti veiklg teikiant
viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugas. RRT patikslino, kad tranzito paslaugas galima pakeisti
tiesioginiu tinkly sujungimu su kitais operatoriais. Nurodé, kad TEO uzimamos Tranzito paslaugy
rinky dalys mazéja, todél TEO neturi didelés jtakos Sioje rinkoje. Paaiskino, kad S§iuo metu
operatoriai tranzito paslaugas gali gauti 1§ 12 tranzito paslaugy teikéjy bei didzioji dalis operatoriy
turi tiesioginius tinklus sujungimus su kitais Lietuvos ar uZsienio operatoriais. Nurodé, kad
atsizvelgiant | turimg informacija, RRT nuomone, Tranzito paslaugy rinkoje vystosi efektyvi
konkurencija. Patikslino, kad atlickant tyrimg buvo isskirtos keturios Tranzito paslaugy rinkos:
Tranzito paslaugy, kai skambutis inicijuojamas vieno Lietuvos operatoriaus vieSajame rySiy tinkle,
teikiamame fiksuotoje vietoje, perduodamas per vieSojo rysiy tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje
stotj (stotis), kurioje yra arba gali biiti jvykdytas vieSyjy rySiy tinkly, teikiamy fiksuotoje vietoje,
sujungimas, ir uzbaigiamas kito Lietuvos operatoriaus vieSajame rysiy tinkle, teikiamame fiksuotoje
vietoje, teikiamy vieSuoju rySiy tinklu, teikiamu fiksuotoje vietoje, rinka (toliau — 1 tipo
(nacionalinio) Tranzito paslaugy rinka), kurioje TEO uzimama rinkos dalis sumazéjo nuo 57,74
proc. 2007 m. iki 38,22 proc. 2013 m. | pusm.; Tranzito paslaugy, kai tarptautinis skambutis
inicijuojamas Lietuvos operatoriaus vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje,
perduodamas per vieSojo rysiy tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje stoti (stotis), kurioje yra arba gali
biti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly, teikiamy fiksuotoje vietoje, sujungimas, ir uzbaigiamas uzsienio
operatoriaus vieSajame ry$iy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, teikiamy vieSuoju rysiy tinklu,
teikiamu fiksuotoje vietoje, rinka (toliau — II tipo (tarptautinio) Tranzito paslaugy rinka), kurioje
TEO uzimama rinkos dalis sumazéjo nuo 81,04 proc. 2007 m. iki 57,46 proc. 2013 m. I pusm.;
Tranzito paslaugy, kai tarptautinis skambutis inicijuojamas uzsienio operatoriaus vieSajame rysiy
tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, perduodamas per vieSojo rysSiy tinklo, teikiamo fiksuotoje
vietoje stot] (stotis), kurioje yra arba gali biiti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly, teikiamy fiksuotoje
vietoje, sujungimas, ir uzbaigiamas Lietuvos operatoriaus vieSajame rysSiy tinkle, teikiame
fiksuotoje vietoje, teikiamy vieSuoju rysiy tinklu, teikiamu fiksuotoje vietoje, rinka (toliau — 111 tipo
(tarptautinio) Tranzito paslaugy rinka), kurioje TEO uzimama rinkos dalis sumazéjo nuo 71,63
proc. 2007 m. iki 20,75 proc. 2013 m. | pusm.; Tranzito paslaugy, Kkai tarptautinis skambutis,
inicijuojamas vieno uzsienio operatoriaus vieSajame rySiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje,



perduodamas per viesojo rysiy tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje stotj (stotis), kurioje yra arba gali
buti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly, teikiamy fiksuotoje vietoje, sujungimas, ir uzbaigiamas kito
uzsienio operatoriaus vieSajame ryS$iy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, esan¢iame ne Lictuvos
Respublikos teritorijoje, teikiamy vieSuoju rysiy tinklu, teikiamu fiksuotoje vietoje, rinka, kurioje
TEO uzimama rinkos dalis sumazéjo nuo 87,14 proc. 2007 m. iki 56,35 proc. 2013 m. I pusm.

NTT: Pastebéjo, kad 2013 m. | ketv., kai buvo kitokie skambuciy uzbaigimo paslaugy tarifai
(buvo skirstomi j piko laiku ir ne piko laiku) tuomet Tranzito paslaugy rinkoje buvo daug zaidéjy.
Rinkos dalyviai turéjo didesnius skambuciy srautus. Pasikeitus skambuciy uzbaigimo paslaugy
tarifams, dalies tranzito paslaugy teikéjy persiun¢iamy skambuciy srautas sumazéjo. Atsizvelgiant j
tai, tranzito paslaugy teikéjy uzimamos rinkos dalys turéjo pasikeisti. Patikslino, kad naujas arba
esamas Tranzito paslaugy rinkos dalyvis gali susidurti su problema, kai uZsienio operatoriy
tinkluose inicijuoti skambuciai, siun¢iami per TEO tinklg, gali jy nepasiekti. Nurodé, kad tam tikru
metu skambuciai TEO tinkle buvo blokuojami ir nepersiunéiami uzbaigti j Lietuvos operatoriy
tinklus. Todé¢l tik dél Tranzito paslaugy rinkos reguliavimo buvo pasiekta, kad nurodyta problema
buvo i8spresta. ISkélé klausimg, ar RRT konsultavosi su TEO dél tolimesnio skambuciy perdavimo
uztikrinimo, panaikinus wikio subjektui TEO galiojancius Tranzito paslaugy rinkoje jpareigojimus.
Pastebéjo, kad NTT turimi klientai jautriai reaguoja j skambuciy negavima. Tokia situacija buvo
susidariusi 2005 m. Atsizvelgiant j tai, NTT noréjo gauti uztikrinimg i§ RRT ir TEO, kad minéta
problema nepasikartos panaikinus Tranzito paslaugy rinkoje galiojan¢ius jpareigojimus. Pasitlé,
kad visi tranzito paslaugy teikéjai turéty jsipareigoti persiysti visus skambucius, kurie yra skirti
skambuciy uzbaigimui Lietuvos operatoriy tinkluose. Patikslino, kad §iuo metu Tranzito paslaugy
rinkoje yra operatoriy, kuriems nenaudinga persiysti skambucius ] Lietuvos operatoriy tinklus.
Reikéty atsizvelgti | tai, kad didzioji dalis skambuciy srauty, inicijuoty uzsienio operatoriy
tinkluose, persiunciami per TEO ir judriojo rySio operatoriy tinklus. NTT dar kartg pasteb¢jo, kad
panaikinus ex ante reguliavimg Tranzito paslaugy rinkoje, gali kilti minéty skambuciy
nepersiuntimo problemy. NTT pasitikslino, kaip RRT planuoja spresti minétg problemg, nes
sprendimo buidas gin¢y tvarka yra nepriimtinas. Sprendimai gincy tvarka vyksta ilgai, todél
operatoriui kyla grésmé netekti dalies savo turimy klienty.

RRT: Nurode, kad uzsienio operatoriy tinkluose inicijuoty skambuciy perdavimas skambuciy
uzbaigimui Lietuvoje, t. y. Il tipo (tarptautinio) Tranzito paslaugy rinka, nebuvo reguliuojamas.
2006 m. buvo atliktas Tranzito paslaugy rinkos tyrimas ir ex ante reguliavimas taikytas I ir II tipy
Tranzito paslaugy rinkose. 2005 m. minétos operatoriaus NTT problemos iSsisprend¢ ir RRT
daugiau nebuvo gavusi informacijos apie skambuciy neperdavimag III tipo (tarptautinio) Tranzito
paslaugy rinkoje. Patikslino, kad vienos i§ konkurencijos uztikrinimo salygy ar priemoniy nebiitinai
yra tiesioginis reguliavimas. Jeigu 2005 m. kil¢ gincai buvo iSspresti ir nepasikartojo, RRT taikant
papildoma reguliavimag III tipo (tarptautinio) Tranzito paslaugy rinkoje, situacija toje rinkoje
nepasikeisty.

NTT: Pastebéjo, kad minéta skambuciy neperdavimo problema kartojasi. Su tokiomis
problemomis susiduria Vyriausybiniy rySiy centras prie KraSto apsaugos ministerijos.

RRT: Patikslino, kad RRT néra gavusi informacijos apie NTT minimas problemas su kuriomis
susiduria Vyriausybiniy rySiy centras prie KraSto apsaugos ministerijos.

NTT: Nurode, kad skambuciy nepersiuntimas néra susijes vien tik su TEO, bet ir kitais
tranzito paslaugy teikéjais. NTT pastebéjo, kad egzistuoja techninés ir laiko trukmés problemos
nustatant ar skambuciai negauti dél tranzito paslaugy teikéjo kaltés, o tai turi tiesioging jtaka
galutiniams vartotojams, kuriy nepasiekia reikiami skambuciai. Todél svarbu nurodyti rinkoje
kylanéias problemas, kad jos nepasikartoty ateityje. Siuo metu Tranzito paslaugy rinkoje egzistuoja
tokiy tranzito paslaugy teikéjy, kurie dél jvairiy priezasCiy (techniniy problemy, savanaudisky
paskaty ir kt.) neperduoda skambuciy uzbaigimui Lietuvos operatoriy tinkluose. Taip pat situacija
Tranzito paslaugy rinkoje blogina atsirandantys nauji padidinto tarifo tranzito paslaugy teikeéjai,
kurie vercia kitus operatorius jy saugotis.



RRT: Pasteb¢jo, kad NTT minimos problemos néra sprendziamos ex ante reguliavimu. 111 tipo
(tarptautinio) Tranzito paslaugy rinka néra regulivojama nuo 2006 m. iki dabar. Atliktas Tranzito
paslaugy rinkos tyrimas rodo, kad III tipo (tarptautinio) Tranzito paslaugy rinkos dalys nepagrindzia
ex ante reguliavimo. Patikslino, kad TEO III tipo (tarptautinio) Tranzito paslaugy rinkoje neuzima
didelés rinkos dalies ir yra kity alternatyvy gauti uzsienio operatoriy tinkluose inicijuotus
skambucius. Atsizvelgiant | tai, néra bitinybés minétoje rinkoje taikyti ex ante reguliavima.
Pirmiausia skambuciy neperdavimo problemas turéty spresti operatoriai, kadangi problema gali biiti
ne dél tranzito paslaugy teikéjo nenoro persiysti skambucius, bet ir dél techniniy problemy
inicijuojant skambucius. Minétos problemos néra susijusios su prieigos nesuteikimu ar per didele
tranzito paslaugy kaina.

NTT: Pasteb¢jo, kad operatoriaus CSC TELECOM pateiktose pastabose yra nurodyta, kad
naujam fiksuotojo ar judriojo ry$io operatoriui, siekiant gauti visas reikiamas tranzito paslaugas,
pakanka savo tinklg sujungti su TEO tinklu. Pasitikslino, ar RRT mato realig alternatyva TEO
teikiamoms tranzito paslaugoms, nes tranzito paslaugos turéty biti suteikiamos tokios pat, kokios
tranzito paslaugy teikéjo yra teikiamos sau. Teikiant tranzito paslaugas egzistuoja skirtingi
marsrutizavimo keliai. Todél savo galutiniams vartotojams tranzito paslaugy teikéjas gali pasirinkti
vienokius skambucio perdavimo marSruto kelius, o parduodant atskirai tranzito paslaugas gali
naudoti kitus marSruto kelius. Operatoriy, kurie tranzito paslaugas tokiais pat marsruto keliais teikty
sau ir kitiems tranzito paslaugy gavéjams, be TEO, Siuo metu Lietuvos Tranzito paslaugy rinkoje
daugiau néra. Taciau TEO taip pat ne visada kitiems operatoriams siysdavo skambuciy srautg
tokiais pat marSruto keliais kaip sau. Tod¢l Tranzito paslaugy rinkoje panaikinus reguliavima néra
galimybés naujiems fiksuotojo ir judriojo rySio operatoriams pradéti teikti viesgsias fiksuotojo ir
judriojo telefono rysio paslaugas.

RRT: Paaiskino, kad ir neatsiradus naujy tranzito paslaugy teikéjy rinkoje, joje gali egzistuoti
efektyvi konkurencija. Esant struktirinéms klititims patekti j Tranzito paslaugy rinka, joje
veikiantys paslaugy teikéjai gali konkuruoti vieni su kitais, o dél vykstancios konkurencijos gali
Kisti paslaugy teikéjy uzimamos rinkos dalys.

NTT: Nurodé, kad mazi tkio subjektai negaléty jeiti | Tranzito paslaugy rinka. | Tranzito
paslaugy rinkg patekti galéty tik didesnio rinkos dalyvio dukteriné jmoné¢. Tranzito paslaugy kokybé
negali buti uZtikrinama, kad ir renkantis i§ 1000 tranzito paslaugy teikéjy, nes néra apibréztos Siy
paslaugy kokybés salygos. Kokybe gali stengtis uztikrinti tik pats tranzito paslaugy teikéjas, taciau
egzistuoja dideli j¢jimo | Tranzito paslaugy rinka kastai.

TEO: Patikslino, kad operatoriy jsitikinimai néra niekuo pagrijsti. TEO neturi jokiy interesy
techniskai blokuoti skambucius. Jeigu skambutis i§ uzsienio operatoriy tinkly nepasiekia Lietuvos
operatoriy vartotojy, tuomet registruojamos problemos (angl. trouble ticket), o tai sukelia
nepatogumy toliau dirbant su uzsienio operatoriais. Tod¢l TEO neturi jokio intereso turéti dirbtiny
klit¢iy. Nurodé, kad tranzito paslaugos bus teikiamos toliau ir TEO neturi jokiy plany nutraukti Siy
paslaugy teikima.

NTT: Nurodé¢, kad kol skambutis ateina iki TEO tinklo visas darbas jau buna atliktas.
Skambutis persiunc¢iamas per 5-6 operatorius kol pasiekia TEO tinkla, todél mazai tikétina, kad
minéta problema jvyks. Atsizvelgiant j tai, TEO tikrai turéty biiti blogai dél nepersiysty skambuciy.
Taciau ta techniskai jrodyti yra labai sudétinga, pavyzdziui, NTT registruoty TEO skambutj ir
nebity tikras ar skambutis pasieké TEO tinklg ar ne. Todél gavus standartinj atsakyma, kad gedima
registruoja skambinancioji pusé, skambutj inicijuojantis operatorius per visus perdavimo grandingje
egzistuojan¢ius operatorius gedimo neuzregistruos. 2005 m. NTT turéjo informacijos, kad TEO
blokuoja 1§ uZsienio persiuniamus skambucius uZzbaigimui Lietuvos operatoriy tinkluose.
Atsizvelgiant ] tai, NTT nurodé, kad nori jsitikinti TEO siekiu uztikrinti uzsienio operatoriy
tinkluose inicijuoty skambuciy perdavimg uzbaigimui Lietuvos operatoriy tinkluose. Pasitilé
pagalvoti kaip padaryti, kad tranzito paslaugy teikéjai, daugeliu atveju tranzito paslaugas teikiantys
tik kaip perpardavimo paslauga, uztikrinty reikiamus S§iai paslaugai teikti kokybés kriterijus. Su



skambuciy neperdavimu susiduria visi operatoriai, todé¢l Sios problemos iSsprendimas biity aktualus
visiems operatoriams, siekiant turéti patenkintus klientus.

CSC TELECOM: Patikslino, kad yra negeografiniy trumpyjy numeriy, kurie gali biiti
tranzitinis atvejis. Todél TEO turéty buti reguliuojamas ir nustatoma aiski tranzito paslaugy kaina.

RRT: Paaiskino, kad jvertinus pastabas, Tranzito paslaugy rinkoje negali biti taikomas ex ante
reguliavimas. Sioje rinkoje galéty biti taikomas ex post reguliavimas, operatoriy susitarimai, ginéy
sprendimai arba iSkilus specifiniams klausimams taikomos laikinosios priemonés, po kuriy sekty
naujas Tranzito paslaugy rinkos tyrimas ir ex ante reguliavimas. Nurodé, kad dabartinis Tranzito
paslaugy rinkos tyrimas ir turimi statistiniai duomenys rodo rinkoje egzistuojancia efektyvia
konkurencijg. Atsizvelgiant j tai, Tranzito paslaugy rinkoje sitiloma panaikinti tikio subjektui TEO
galiojancius jpareigojimus.

6. Penktos pastabos aptarimas (Nevertel veikla ir su juo susije tikio subjektai)

RRT: Informavo, kad CSC TELECOM pasiiilé isnagrinéti Nevertel veikla, nes tkio subjektas
gali buti susijes su TEO. Operatorius taip pat pasitlé iSanalizuoti ir jvertinti Su Nevertel susijusius
juridinius asmenis. Atliekant Tranzito paslaugy rinkos tyrimg, Nevertel nurodé¢, kad neturi su jmone
susijusiy juridiniy asmeny. Atsizvelgiant j rinkos tyrimo metu surinktg informacijg, Nevertel ir TEO
néra susije juridiniai asmenys. RRT paprasé¢ TEO patikslinti §§ CSC TELECOM pateikta pasitilyma.

TEO: Patikslino, kad Nevertel néra su TEO susijes tikio subjektas.

7. Sestos pastabos aptarimas (didelés tranzito paslaugy kainos)

RRT: Informavo, kad buvo pateiktas pasitilymas atkreipti démesj } iSlikusias dideles tranzito
paslaugy kainas, palyginti su skambuciy uzbaigimo paslaugy kainomis, kurios Zenkliai sumazéjo.
Operatoriaus nuomone, atsizvelgiant j tranzito paslaugy kainas, Tranzito paslaugy rinkoje nesivysto
efektyvi konkurencija. RRT nurodé, kad Tranzito paslaugy rinkoje atlikus trijy kriterijy testa kaip
vienas i§ veiksniy buvo vertinamas kainy pokytis. I, II, III tipy Tranzito paslaugy rinkose buvo
jvertinti operatoriy teikiamy tranzito paslaugy kainy pokyciai. 2007 m. — 2013 m. | pusm.
laikotarpiu Siose rinkose buvo pastebima kainy maZzéjimo tendencija. Patikslino, kad ne tik dél
naujai atsirandanciy tikio subjekty, bet ir kainy mazéjimo Tranzito paslaugy rinkoje vystosi efektyvi
konkurencija. AtsiZvelgiant j tai, néra pagrindo tikio subjektui TEO nustatyti jpareigojimus ir taikyti
ex ante reguliavima.

CSC TELECOM: Patikslino, kad tranzito paslaugy kaina, palyginti su skambuciy uzbaigimo
paslaugy kaina, yra auksta ir per pra¢jusiy 2 mety laikotarpj nepasikeite.

RRT: Paaiskino, kad RRT nustatyta tranzito paslaugy kaina gali veikti kaip ribojantis veiksnys
arba kainy lubos, apie kurig koncentruojasi visy rinkos dalyviy sitilomy tranzito paslaugy kaina.
Nustojus reguliuoti tranzito paslaugy kaing atsirasty didesné konkurencija ir tai galéty lemti kainos
sumaz¢jima. Patikslino, kad reguliavimas gali sukelti kainy maZz¢jimo barjerg, nes I (nacionalinio)
tipo Tranzito paslaugy rinkoje yra nemazai rinkos dalyviy (CSC TELECOM, MEDIAFON ir kt.) ir
skambuciy srautg galima siysti ne tik per TEO tinklg. Pastebéjo, kad nereguliuojant tranzito
paslaugos kainos kiekvienas operatorius gali pasiiilyti mazesn¢ kaing ir siysti skambuciy srautg per
savo tinkla.

NTT: Nurodé, kad skambuciy uzbaigimo paslaugy kaina néra konkurencijos pasekmé.

RRT: Patikslino, kad kalbama apie tranzito paslaugy kaing.

NTT: Paaiskino, kad visa tai yra susij¢ su tranzito kiekiu. Tai nereiskia, kad du parametrai
negali biiti siejami tarpusavyje. Tranzito paslaugy antkainis gali biiti konkurencijos pasekmé¢, bet ne
persiunciamy skambuciy srautas, kuri lemia reguliavimas. Nurodé¢, kad RRT vieng veiksnj
reguliuoja, o Kito ne, ir palicka konkurencijai i$spresti §j klausima.



RRT: Pasitikslino, ar norima pasakyti, kad tranzito paslaugy teikéjai nekonkuruoja savo
marzomis dél tranzito paslaugy.

NTT: PaaiSkino, kad tranzito paslaugy teikéjai tikrai konkuruoja, bet ne tokiu paciu lygiu.
Vienas dalykas yra sureguliuotas, kuris lemia Tranzito paslaugy rinka, o kitas yra nesureguliuotas.

RRT: Pasitikslino, kas yra nesureguliuota Tranzito paslaugy rinkoje.

NTT: Nurodé¢, kad nesureguliuotos marzos.

RRT: Pasiteiravo, ar tranzito paslaugos kaina ir marza néra vienas ir tas pats.

NTT: Nurodé, kad tranzito paslaugy kaina susideda i§ skambuciy uzbaigimo ir tranzito
paslaugy kainy.

RRT: Paaiskino, kad TEO atzvilgiu buvo reguliuojama kaina arba kitaip marza, kurig TEO
galéjo pasiimti uz skambucio persiuntimg i§ vieno tinklo j kita. Nurodé, kad marza buvo
reguliuojama nuo 2006 m. ir dabar jg sitiloma nereguliuoti. Tod¢l RRT nemato priezasCiy,
trukdanciy atsirasti minétos marzos maz¢jimui.

NTT: Pasitikslino, kodél turéty neatsirasti priezas¢iy lemian¢iy marzos didéjima.

RRT: Nurodé¢, kad didé¢jant marzai, Tranzito paslaugy rinkoje esant keliems operatoriams,
galima biity jtarti kartelinj susitarimg.

NTT: Informavo, kad RRT niekada nesaké kokia turéty biiti tranzito paslaugy kaina. RRT
buvo nurodziusi auksc¢iausig kainy ribg. Atsizvelgiant j tai, jeigu rinkoje nebuvo sitiloma mazesniy
tranzito paslaugy kainy, tai Tranzito paslaugy rinkoje nebuvo efektyvios konkurencijos.

RRT: Paaiskino, kad toks kainos nustatymas, kaip ir minéta, gali veikti kaip kainy lubos apie
kurias visi rinkos dalyviai koncentruojasi nurodydami tranzito paslaugy kainas. Ukio subjektui TEO
buvo nustatytos kainy lubos, tod¢l TEO neturéjo ketinimy maZinti tranzito paslaugy kainy,
atitinkamai ir kiti Gikio subjektai netur¢jo interesy jas mazinti.

NTT: Informavo, kad operatorius gali nustatyti ir kelis kartus didesn¢ kaing, ta¢iau tai nieko
neparodo. Klausimas yra dél operatoriaus galimybiy surinkti ar gauti skambuciy srauta, kg lemia
turimas tinkly sujungimy skaicius. Tai susij¢ su turimos Tranzito paslaugy rinkos dalimi ir dydziu.

RRT: Informavo, kad atsizvelgiant j pateiktas pastabas, Tranzito paslaugy rinkoje ex ante
reguliavimas néra pagristas.

8. Septintos pastabos aptarimas (TEO reguliavimas teikiant visy tipy tranzito paslaugas)

RRT: Informavo, kad buvo pasitlyta TEO pripazinti Gkio subjektu turinciu didele jtaka
Tranzito paslaugy rinkoje. PaaiSkino, kad vieSajai konsultacijai pateiktuose dokumentuose yra
nurodyta, kad Tranzito paslaugy rinkoje vyksta efektyvi konkurencija ir néra poreikio joje taikyti ex
ante reguliavima. Nurodé, kad operatoriai gali laisvai derétis dél paslaugy kainy ir sudaryti tinkly
sujungimo sutartis. Jeigu rinkoje atsirasty konkurencija ribojanciy veiksniy, visuomet galima
pasinaudoti gincy sprendimo tvarka arba taikyti laikingsias priemones.

9. Astuntos pastabos aptarimas (TEO teikiamy Ill tipo (tarptautinio) tranzito paslaugy
reguliavimas)

RRT: Vienas operatorius nurodé, kad panaikinus jpareigojimus TEO tkio subjektui gali buti
neuztikrinamas III tipo (tarptautinio) tranzito paslaugy teikimas ir dalinai arba visiSkai nutraukti Siy
paslaugy teikimg alternatyviems fiksuotojo telefono rysio operatoriams. RRT informavo, kad il
tipo (tarptautinio) Tranzito paslaugy rinka nebuvo reguliuojama nuo 2006 m. 2006 m. buvo
apibrézti penki tranzito paslaugy tipai, kurie apéme dabar nagrinéjamame Tranzito paslaugy rinkos
tyrime apibréztas I ir II tipy Tranzito paslaugas. Paaiskino, kad tkio subjektui TEO panaikinami
galiojantys jpareigojimai I ir II tipy Tranzito paslaugy rinkose. Il tipo (tarptautinio) tranzito
paslauga apibréziama kaip nauja paslauga, kurios teikimui nebuvo taikomi jpareigojimai ir naujuoju
Tranzito paslaugy rinkos tyrimu nesiiiloma pradéti taikyti ex ante reguliavimg. Nurodé, kad



tiriamuoju laikotarpiu Il tipo (tarptautinio) Tranzito paslaugy rinkoje paslaugas teiké 10 tranzito
paslaugy teikéjy. Galima isskirti, kad 2013 m. I pusm. didziausia rinkos dalj (28,61 proc.) uzémé
MEDIAFON, TEO - 20,75 proc., NTT — 20,61 proc. Atsizvelgiant j i§vardintas aplinkybes, Il tipo
(tarptautinio) Tranzito paslaugy rinkoje néra konkurencijg ribojan¢iy veiksniy ir néra poreikio
taikyti ex ante reguliavima.

10. Devintos pastabos aptarimas (Tranzito paslaugy rinkos tyrime naudoty duomeny
teisingumas)

RRT: Nurodé¢, kad vienas operatorius pateiké pastaba dél Tranzito paslaugy rinkos tyrime
vertinamos senos informacijos, t. y. 2007 m. — 2013 m. | pusm. laikotarpio duomeny naudojimo.
Patikslino, kad buvo sitiloma atkreipti démesj j nuo 2013 m. balandzio 1 d. nustatytas vienodas piko
ir ne piko laiku skambuciy uzbaigimo kainas i vieSuosius fiksuotojo ir judriojo telefono rySio
tinklus bei jvertinti, kokig jtaka minétas kainy pasikeitimas turéjo Tranzito paslaugy rinkai.
Atsizvelgiant | tai, siiloma nevertinti iki Skambuciy uzbaigimo rinkose jvykusiy esminiy
reguliavimo pakeitimy surinkty duomeny ir jy pagrindu daryti iSvadas. RRT patikslino, kad
vadovaujantis rinkos tyrimo procediira yra apibréziamas rinkos tiriamasis laikotarpis, kuris apima
2005 m. sausio 1d. — 2013 m. birzelio 30 d. laikotarpj. Rinkos tyrimas atlickamas atsizvelgiant ]
tiriamuoju laikotarpiu surinktg informacijg. Nurod¢, kad papildomai iSanalizavus RRT turimus 2013
m. Il pusm. ir 2014 m. I ketv. duomenis, Tranzito paslaugy rinkoje nejvyko reikSmingi pokyciai
susije su alternatyviyjy tranzito paslaugy teikejy persiun¢iamo skambuciy srauto ar pajamy
maz¢jimu, t. y. perzvelgus turimus statistinius duomenis, pastebimas uzimamy rinkos daliy
persiskirstymas tarp esamy tranzito paslaugy teikéjy, o TEO uzimamos rinkos dalys nepadidéjo.

11. Kiti klausimai

NTT: Pasitikslino, kas sprendZia kada pradedamas vykdyti Tranzito paslaugy rinkos tyrimas.

RRT: Paaiskino, kad tai nusprendZia RRT, nes pagal Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
Istatyma rinkos tyrimas turi biiti atliekamas kas trejus metus. Vertinant visg laikotarpj nuo 2005 m.
iki dabar, antrasis Tranzito paslaugy rinkos tyrimas turéjo buti atliktas 2009-2010 m., o treciasis
dabartiniu metu.

NTT: Pasitikslino, ar po trejy mety galima priminti, kad RRT atlikty nauja Tranzito paslaugy
rinkos tyrima.

RRT: Nurode, kad operatoriai gali priminti apie rinkos tyrimo atlikimg. Taciau ar tyrimas bus
atliekamas sprgs RRT.

NTT: Pasitikslino, ar rinkoje jvykus esminiams pokyciams gali biti inicijuojamas rinkos
tyrimas.

RRT: Paaiskino, kad gavus prasyma pradéti rinkos tyrima, jis bus vertinamas. Patikslino, kad
rinkos tyrimas atlickamas vadovaujantis tam tikromis procediromis ir taisyklémis, t. y. norint
rinkoje pradéti taikyti ex ante reguliavima, visy pirma reikia atlikti trijy kriterijy testa, kas ir buvo
atlikta aptartame Tranzito paslaugy rinkos tyrime.

NTT: Paprasé patikslinti, kokie trys kriterijai yra vertinami atliekant Tranzito paslaugy rinkos
tyrima.

RRT: Nurodé, kad trijy kriterijy testa sudaro: iéjimo ] rinkg barjerai; klititys, kurios trukdo
vystytis efektyviai konkurencijai rinkoje, jeigu egzistuoja j€jimo ] rinkg barjerai; bendrosios
konkurencijos teisés pakankamumas sumazinti ar paSalinti klititis, kurios trukdo pradéti veikti
rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai joje.

NTT: Pasitikslino, ar teisiniai gincai ir precedentai yra jtraukiami j trijy kriterijy testa.



RRT: Nurod¢, kad teisiniai gincai ir precedentai biity kaip pavyzdys auksty jéjimo j rinka
barjery arba rinkos charakteristikos trukdancios efektyvios konkurencijos vystymuisi. Patikslino,
kad teisiniai ginCai buity priskiriami prie antrojo trijy kriterijy testo Kriterijaus.

MEDIAFON: Paklausé nuo kada aptariamas Tranzito paslaugy rinkos tyrimo projektas
jsigalios.

RRT: Nurodé¢, kad po Tranzito paslaugy rinkos tyrimo rezultaty vieSojo aptarimo dokumenty
projektai bus teikiami Europos Komisijai (toliau — EK). Tai padaryti planuojama 2014 m. birzelio
30 d. — liepos 4 d. laikotarpiu. EK iSvadoms dél rinkos tyrimo projekto pateikti turi 1 ménes;.
Informavo, kad 2014 m. rugpjacio mén. pradzioje numatoma gauti EK iSvadas dél Tranzito
paslaugy rinkos tyrimo rezultaty. EK neturint rimty abejoniy dél Tranzito paslaugy rinkos tyrimo
projekto, projektas turéty jsigalioti 2014 m. rugpjiicio mén. viduryje.

12. Pastaby aptarimo apibendrinimas
RRT: Padékojo susirinkusiems dalyviams uz i$sakytas nuomones ir pamin¢jo, kad galutiniai

Tranzito paslaugy rinkos tyrimo rezultatai bus pateikti Gkio subjektui TEO ir RRT spaudos
pranesime.

Vie$ojo aptarimo pirmininkas Audrius Sniepis

Viesojo aptarimo sekretoré Rita Liuokaityte



