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1. JZANGINIS ZODIS

Leiskite pristatyti SeSioliktajg Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) ataskaitg, teikiamg Lietuvos
Respublikos Seimui, Lietuvos Respublikos Vyriausybei ir visiems, kurie
domisi Lietuvos rySiy rinka.

Lietuvos pazangg informaciniy ir rySiy technologijy srityje
iliustruoja iSkalbingi skai€iai, rodantys, kur link ir kokia sparta judame
skaitmenizacijos veikiamuose valstybés gyvenimo procesuose. 2017 m.
27,9 proc. fiksuotojo placiajuoscCio rySio abonenty Lietuvoje naudojosi
nuo 30 Mb/s iki 100 Mb/s spartos internetu, o net 44 proc. visy
placiajuoscio rySio abonenty Lietuvoje naudojosi 100 Mb/s ir didesneés
spartos interneto rySiu. 2017 m. bendras aktyviy SIM Kkorteliy,
naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti, skai€ius pasieké 2,44
min. I$ jy 1,77 min. SIM korteliy interneto prieigos paslaugos buvo

teikiamos naudojant 4G tinklus. Sis rodiklis 2017 m., palyginti su 2016

m., iSaugo net 49 proc. Dél augancios elektroninés prekybos iSaugo ir
pasto siunty kiekis. Per 2017 m. jy skaicius iSaugo 15,7 proc., t. y. nuo 11,79 min. vnt. 2016 m. iki 13,9 min. vnt.
2017 m.

2017 m. didelés permainos vyko tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy srityje. Nuo 2017 m. birzelio 15 d.
visoje Europos Sajungoje jsigaliojo ,mokék kaip namie“ principas, sudarantis galimybe ES pilie€iams,
keliaujantiems po Bendrijg, naudotis judriojo rySio paslaugomis tokiomis pat kainomis, kaip ir namuose. Siekiant
subalansuoti tarptinklinio rySio reguliavimo poveikj Lietuvos vidaus rinkai ir iSlaikyti vietiniy kainy stabiluma, Lietuvos
tarptinklinio rySio paslaugy teikéjams RRT sudaré galimybes taikyti nedidelj papildomag uZmokestj butinosioms
tarptinklinio rySio sgnaudoms padengti. Nepaisant taikyto papildomo uzmokescio, tarptinklinio rySio kainos
keliaujantiems lietuviams zymiai mazéjo. Duomeny perdavimo paslaugy kainos sumazéjo 7-10 karty. Dél
mazéjusiy kainy atitinkamai itin sparciai augo paslaugy naudojimas: po naujojo reguliavimo jsigaliojimo 2017 m.
viduryje, naudojimasis balso skambuciy ir SMS paslaugomis didéjo 2—3 kartus, o duomeny perdavimo paslaugomis
—net iki 10 karty.

2017 m. startavo nauja RRT interneto svetainé www.nebukberySio.lt, kuri Lietuvos elektroniniy rySiy
paslaugy vartotojams suteikia patogig prieigg prie RRT administruojamy informaciniy iStekliy apie jvairias Lietuvoje
teikiamas elektroniniy rySiy paslaugas, jy kokybe, plétrg ir saugumg. Siekiant skatinti elektroninio paraso
naudojimg, 2017 m. taip pat atnhaujinome svetaine www.elektroninisparasas.It, kurioje lankytojams pateikiama
aktualiausia informacija apie skaitmeniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugas, tokias kaip elektroninis
parasas, elektroninis spaudas, elektroniné laiko zyma.

RRT tesia aktyvy dalyvavimg tarptautinéje veikloje, kurioje ne tik semiamés patirties, bet ir ja dalijamés su
kitais, kaip tarptautinj pripazinimg pelne ekspertai. 2017 m. laiméjome Europos Komisijos konkursg ir kaip
vyriausieji partneriai, kartu su kolegomis i$ Lenkijos ir Vokietijos, pradéjome jgyvendinti ES Dvyniy projekta ,Parama
Gruzijos nacionalinei rySiy komisijai vystant jos elektroniniy rySiy reguliavimo sistemg ir stiprinant jos gebéjimus
pagal ES reguliavimo sistemg®. Jj jgyvendindami, padésime Gruzijos elektroniniy rysiy reguliavimo institucijai
tobulinti Gruzijos elektroniniy rySiy teisine sistemg, siekiant jos atitikties ES teisei, stiprinsime reguliuotojo

gebéjimus fiksuotojo ir judriojo placCiajuoscio rysio plétros, rinky tyrimy, radijo dazniy aukciony, interneto valdymo,
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tinkly ir informacijos saugumo uztikrinimo srityse. Be to, 2017 m. Lietuvos Respublika i8kélé savo kandidatdrg j ITU
Tarybg antrai kadencijai ir RRT direktoriaus pavaduotojo kandidatirg j ITU Radijo rySio biuro direktoriaus pareigas,
kandidatavimo veiklos bus aktyviai tesiamos ir Siais metais.

Per 2017 m. RRT nuveiké nemazai reikSmingy darby elektroniniy rysiy, pasto ir gelezinkeliy transporto rinky
reguliavimo, jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo priezidros, vartotojy teisiy gynimo, saugesnio interneto,
patikimumo uztikrinimo paslaugy prieziGros srityse. Su tuo, kas nuveikta jvairiose RRT veiklos srityse, kokios

iniciatyvos jgyvendintos ir kokie rezultatai pasiekti, kvie€iu susipazinti Sioje ataskaitoje.

Pagarbiai

Feliksas Dobrovolskis
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2. TRUMPA 2017 M. RYSIY SEKTORIAUS PLETROS APZVALGA

680,8 min. Eur 3,8 proc.
Elektroniniy rysiy rinkos pajamos Rinkos augimas per metus
147,1 min. Eur 12,5 proc.

Pasto paslaugos rinkos pajamos Rinkos augimas per metus

49,1 proc. (1,77 min.)

LTE technologijos aktyviy SIM korteliy skaiciaus padidéjimas per metus

52, 8 proc. (351,5 takst.)

Abonenty, kuriems uztikrinama 100 Mb/s ir didesné duomeny
priémimo is interneto sparta, skaiciaus augimas per metus

11,3 proc. (229,4 tikst.)

IPTV abonenty skaiciaus augimas per metus

15,7 proc. (13,9 min. vnt.)

Persiysty pasto siuntiniy skaiciaus augimas per metus

NIZANEP ANV AN AN

33,9 proc. (251 takst.)

Aktyviy SIM korteliy, naudojamy M2M technologijos paslaugoms gauti,
skaiciaus augimas per metus

N
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2.1 Elektroniniy rysiy sektorius

2017 m. pabaigoje elektroniniy rySiy veiklg vykdé 127 dkio subjektai (13 dkio subjekty maziau nei 2016 m.).
2017 m. elektroniniy rySiy rinkos dalyviai j elektroniniy rySiy tinklo infrastruktdrg investavo 76,9 min. Eur, ir tai
buvo 21,4 proc. maziau nei 2016 m. (zr. 1 pav.). Operatoriai daugiausia investavo j Sviesolaidinio prieigos tinklo ir

4G tinkly infrastruktdros, kuria teikiamos duomeny perdavimo paslaugos, plétra.

97,8
82,3
' 78,9
B 76,9
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

1 pav. Investicijy j elektroniniy rysiy infrastruktiirg dinamika, min. Eur, 2014-2017 m.

2017 m. bendrosios elektroniniy ry8iy sektoriaus pajamos buvo 680,8 min. Eur ir, palyginti su 2016 m.,
padidéjo 3,8 proc. arba 24,6 min. Eur (zr. 2 pav.). Elektroniniy rySiy sektoriaus pajamy augimas tesiasi trecius
metus iS eilés. DidZiausig Sio sektoriaus pajamy dalj sudaré pajamos, gautos i§ duomeny perdavimo paslaugy

teikimo (37,2 proc.) ir judriojo telefono rySio paslaugy teikimo (25,6 proc.).

607,0 626,2 656,1 680,8

) 54,5 i 48,5 i 44,8 i 39,9 X
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
VieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos mmmm Televizijos ir radijo paslaugos
mmmm VieSosios judriojo telefono rysio paslaugos mmmm Duomeny perdavimo paslaugos
mmmm Tinkly sujungimo paslaugos mmmm Prieiga prie fizinés infrastrukttros*

Visos pajamos

* 2017 m. prieigos prie fizinés infrastruktiros pajamos apima pajamas, gautas uz WLR, pajamas, gautas uz visiskai atsietos prieigos
prie vietinés linijos teikima, pajamas, gautas uz i§ dalies atsietos prieigos prie vietinés linjjos teikima, pajamas, gautas uZ prieigos prie
nenaudojamy fiziniy $viesolaidiniy linijy skaiduly teikima, pajamas, gautas uZ prieigos prie ry$iy kabeliy kanaly sistemos teikimg, pajamas,
gautas uZ prieigos prie kitos fizinés infrastruktiros teikimg. Sios pajamos 2016 m. ir ankstesniais laikotarpiais buvo i§skiriamos tik pajamas,
gautos uZ prieigos prie nenaudojamy fiziniy Sviesolaidiniy linijy skaiduly teikimg.

2 pav. Elektroniniy rysiy sektoriaus pajamy struktiira, min. Eur, 2014-2017 m.

Telefono rysys. VieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy skaiius per 2017 m., palyginti su
2016 m., sumazéjo nuo 529,9 tukst. iki 485,9 tukst. arba 8,3 proc. Aktyviy abonento identifikavimo korteliy (SIM
korteliy), naudojamy vieSosioms judriojo telefono rySio paslaugoms teikti, skai¢ius® per 2017 m., palyginti su 2016
m., padidéjo nuo 3 600,1 takst. iki 3 738,7 tukst. arba 3,8 proc.

Vertinant naudojimagsi telefono rysSio paslaugomis, 2017 m. matoma panasi tendencija kaip ir 2016 m.:

fiksuotojo telefono rysio tinkle inicijuoty pokalbiy trukmé, palyginti su 2016 m. inicijuoty pokalbiy trukme, sutrumpéjo

1] §j skaiciy néra jtrauktos SIM kortelés, naudojamos interneto prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas ne viesyjy judriojo telefono rysio
paslaugy, o interneto prieigos paslaugy mokeéjimo planas, taip pat SIM kortelés, naudojamos tik M2M paslaugoms teikti.

6
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12,4 proc. arba 99,0 min. min. Judriojo rySio tinkluose 2017 m. inicijuoty pokalbiy trukmé neaugo pirmg kartg per 6

metus (buvo 0,4 proc. arba 38,1 min. min. trumpesné nei 2016 m. (Zr. 3 pav.).

8567,2 8529,1
81815 8405,1
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Judriojo telefono rysio m Fiksuotojo telefono rysio

3 pav. Inicijuoty pokalbiy trukmé, min. min., 2014-2017 m.

Internetas. 2017 m., palyginti su 2016 m., pajamos i$ interneto prieigos paslaugy teikimo padidéjo 12,4 proc.
ir sudaré 221,5 min. Eur (Zr. 4 pav.). Interneto prieigos paslaugy teikimo pajamos susideda i$ dviejy paslaugy
grupiy: mazmeniniy interneto prieigos paslaugy ir didmeniniy interneto prieigos paslaugy. 2017 m., palyginti su
2016 m., mazmeniniy interneto prieigos paslaugy teikimo pajamos padidéjo 13,4 proc. ir sieké 215,7 min. Eur, o

didmeniniy interneto prieigos paslaugy teikimo pajamos sumazéjo 15,2 proc. ir sieké 5,8 min. Eur.

1971 22‘15
172,1 PN
148,8 N
‘__
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

4 pav. Pajamos, gautos i$ interneto prieigos paslaugy teikimo, min. Eur, 2014-2017 m.

Lietuvoje 2017 m., palyginti su 2016 m., pladiajuos€io interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rySio
technologijomis, abonenty skaiius sumazéjo 59 tikst. arba 6,9 proc. ir sieké 798,8 tikst. (zr. 5 pav.). Per
pastaruosius SeSerius metus interneto prieigos abonenty, naudojandiy fiksuotojo rySio technologijas, skaiCius

Lietuvoje iSaugo 3,4 proc.

857,8
833,3 -
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

5 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, abonenty skaicius, tikst., 2014-2017 m.

Vertinant abonenty struktiirg pagal naudojamas technologijas, 2017 m. Sviesolaidinés rysio linijos (FTTx)
Lietuvoje iSliko pagrindine interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rySio technologijomis, teikimo
technologija. 2017 m. duomenimis, Lietuvoje buvo 565,6 tlkst. Sviesolaidiniy rysio linijy, t. y. 20,3 tdkst. linijy arba
3,7 proc. daugiau nei 2016 m. 70,8 proc. interneto prieigos paslaugy abonenty naudojosi Sviesolaidinémis rysio
linijomis (Zr. 6 pav.). Sios technologijos rinkos dalis per metus padidéjo 7,2 procentinio punkto, o xDSL technologija,
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kuri yra antroje vietoje pagal populiarumg, teikiamy interneto prieigos paslaugy abonenty dalis sumazéjo 0,4

procentinio punkto.

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
EFTTx mxDSL mBelaidzio rysio linijomis KTV tinklu ®mLAN mKitomis technologijomis (skirtgja linija ir kt.)

6 pav. Interneto prieigos paslauguy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, abonenty struktira pagal technologijas,
proc., 2014-2017 m.

30 Mb/s ir didesnés spartos interneto prieigos paslaugos buvo teikiamos Sviesolaidinémis rySio linijomis
(FTTx), kabelinés televizijos tinklais, naudojant DOCSIS 3.0 technologija, ir kitomis linijomis (vietiniais tinklais LAN).
Per metus abonenty, kuriems uztikrinama 30 Mb/s ir didesné duomeny perdavimo sparta, skaiius iSaugo 6,7 proc.
2017 m. gruodzio 31 d. 72 proc. fiksuotojo placiajuoscio rySio abonenty naudojosi 30 Mb/s ir didesne interneto
sparta, tarp jy 44,0 proc. naudojosi 100 Mb/s ir didesne interneto sparta.

Televizija. 2017 m. pabaigoje mokamos televizijos abonenty skaicius sieké 712,9 tikst., ir tai buvo 0,8 proc.
daugiau nei 2016 m. pabaigoje. Populiariausiomis mokamos televizijos paslaugomis iSliko kabelinés televizijos
tinklais teikiamos televizijos paslaugos — $ig televizijg 2017 m. rinkosi 52,7 proc. visy mokamos televizijos abonenty
(0,6 procentinio punkto maziau nei 2016 m.) (Zr. 7 pav.). Lietuvoje 2017 m. augo tik IPTV (angl. Internet Protocol
Television) abonenty skaicius — tokias paslaugas teiké 18 bendroviy, o Siuo badu televizijos programas zidréjo

229,4 tukst. abonenty (palyginti su 2016 m. duomenimis, abonenty skaicius iSaugo 11,3 proc.).

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
mKTV mDVB-T u|PTV EMDTV m Palydoviné televizija

7 pav. Mokamos televizijos abonenty struktiira pagal televizijos paslaugy teikimo budus, proc., 2014-2017m.

2.2 Pasto sektorius

2017 m. pabaigoje pasto paslaugas teiké 46 asmenys, t. y. 9 pasto paslaugos teikéjais maziau nei 2016 m.
pabaigoje.

Bendra pasto rinka apima korespondencijos, siuntiniy siuntimg ir pristatymg bei kitas pasto paslaugas.
Vertinant pagal pajamas, 2017 m., palyginti su 2016 m., bendroji pasto rinka iSaugo 12,5 proc. ir pasieké 147,1

min. Eur (Zr. 8 pav.).
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147,1
130,9
120,6
109,0 ——
r
2014 2015 2016 2017

8 pav. Pajamos, gautos uz pasto paslaugos teikima, min. Eur, 2014-2017 m.

Didziausig pasto rinkos dalj, vertinant pagal pajamas, uzémé AB Lietuvos pastas (Zr. 9 pav.)

Lietuvos pastas, AB
DPD Lietuva, UAB
DHL Lietuva, UAB

Venipak LT, UAB

TNT, UAB

Baltic Post, UAB

Skubios siuntos, UAB

Omniva LT, UAB

Neége, UAB

Federal Express Corporation filialas
Itella Logistics, UAB

Kiti teikéjai

e 35 794
e 17 9%
s O 7%
s 9,6%

5 1%

— 4,2%

e 4,1%

mmm 3,0%

. 2.9%

= 2.3%

= 1,2%

mm— 4,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

9 pav. Pasto rinkos dalyviy uzimamos rinkos dalys 2017 m., proc.

Tradicinio pasto rinka, vertinant pagal pajamas, per 2017 m. iSaugo 9,8 proc. ir sieké 53,8 min. Eur. Sioje
rinkoje, vertinant pagal pajamas, didZiausig dalj uzémé AB Lietuvos pastas — 95,5 proc., o antras didZiausias
Zaidéjas buvo UAB ,Baltic post® ir jis uzémé 2,1 proc. rinkos. Siunty, pateikty asmenidkai pasirasytinai, rinka pagal
pajamas 2017 m., palyginti su 2016 m., padidéjo 13,8 proc. ir pasieké 93,2 min. Eur. Sioje rinkoje 2017 m. didZiausi
paslaugy teikéjai buvo: UAB ,DPD Lietuva“, UAB ,DHL Lietuva“ ir UAB ,Venipak LT* (zr. 10 pav.).

DPD Lietuva, UAB 28,9%
DHL Lietuva, UAB
Venipak LT, UAB
TNT, UAB 7,6%
Skubios siuntos, UAB 6,6%
Baltic Post, UAB 5,5%
Omniva LT, UAB 4,8%
Neégé, UAB 4,5%
Federal Express Corporation filialas 4,3%
Itella Logistics, UAB 2,0%
Lietuvos pastas, AB 1,4%
Kiti teikéjai 1,8%
0% 10% 20% 30% 40%

10 pav. Siuntuy, jteikty asmeniskai pasirasytinai, rinkos pasiskirstymas 2017 m., proc.

Bendra korespondencijos rinka, vertinant pagal siunty kiekj, per 2017 m. iSaugo 0,3 proc. ir sieké 61,6 min.
korespondencijos siunty. Tuo tarpu perduoty pasto siuntiniy skaic¢ius 2017 m., palyginti su 2016 m., iSaugo 15,7

proc. ir sieké 13,9 min. vnt. Pastaraisiais metais stebima tendencija, kad siuntiniai sudaro vis didesne visy pasto

9
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siunty dalj (2016 m. — 16,5 proc. visy pasto siunty, o 2017 m. — 18,3 proc.). Tarptautiniy siuntiniy kiekis 2017 m.,
palyginti su 2016 m., iSaugo 20,1 proc., o vidaus siuntiniy kiekis iSaugo 14,4 proc. Siuntiniy kiekio augimui didelés
jtakos turi elektroninés prekybos populiaréjimas Salyje.

Konkurencijos situacijg pasto rinkoje parodo ne tik pasto paslaugos teikéjy uzimamos rinkos dalys, bet ir
koncentracijos rodikliai. Siekiant jvertinti esamg konkurencijos intensyvuma, pasto rinkoje skai€iuojamas rinkos
koncentracijg? rodantis rodiklis — HirSmano-Herfindalio indeksas HHI3. Sis rodiklis yra apskaigiuotas vertinant
korespondencijos siunty rinkg, siuntiniy rinka, taip pat vertinant pasto rinkg pagal pasto paslaugos teikéjy
uzdirbamas pajamas (Zr. 1 lentele). Apskaiciuotos HHI rodiklio reik§més nuo visiSko rinkos liberalizavimo 2013 m.
iki 2016 m. kito nezymiai. 2017 m., palyginti su ankstesniais laikotarpiais, iSaugo koncentracija korespodencijos
siunty rinkoje. Tai sietina su vieno i§ didesniy rinkos dalyviy pasitraukimu 2016 m. Kiti HHI indeksai 2017 m.,
palyginti su 2016 m., mazéjo. HHI rodikliy dinamika rodo, kad korespondencijos rinka yra koncentruota, o pasto
siuntiniy rinka vidutiniS8kai koncentruota. Nezilrint j gana didelj veikianCiy pasto paslaugos teikéjy skaiciy
atitinkamose rinkose, didzZiausias rinkos dalis uzima keli dideli pasto paslaugos teikéjai, o pirmojo ir sekanciy pasto
paslaugos teikéjy uzimamos rinkos dalys pagal siunty, jteikty asmeniskai pasirasytinai, rinkos pasiskirstymag 2017
m. ganétinai skiriasi.

1 lentelé. Rinkos koncentracijos indeksai 2013-2017 m.

Indeksas 2013 m. 2014 m. | 2015 m. 2016 m. 2017 m.
HHI pagal korespondencijos siunty kiekj 5236,3 5007,5 5343,4 7272,3 7645,1
HHI pagal pasto siuntiniy kiekj 2163,1 2178,4 2225,3 2084,5 1158,9
HHI pagal bendrgsias pajamas 2262,7 2189,0 22423 1965,5 1793,1

2 Koncentracija — rinkos situacija, kai ekonominés veiklos kontrolé yra sutelkta vienoje arba keliose jmonése, kitaip sakant, kai mazas skaicius
jmoniy uzima didziajg dalj tam tikros rinkos.

3 HHI rodo visy rinkos dalyviy pajégumy idsidéstymo netolyguma, yra Zinomiausias ir svarbiausias konkurencijos intensyvumo rinkoje indeksas.
HHI yra tiesiogiai proporcingas koncentracijai (t. y. jai didéjant — didéja, o jai mazéjant — mazéja). Kuo mazesnis HHI, tuo didesné konkurencija
ir atvirk§¢iai: HHI didéjimas rodo konkurencijos mazéjimg ir rinkos jégos didéjima. HHI reikSmés:

HHI < 1000 rodo nekoncentruotg rinka;

HHI tarp 1000 ir 2000 — vidutinis koncentracijos indeksas;

HHI vir§ 2000 aukstas koncentracijos lygis.
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RRT MISIJA IR STRATEGINIAI TIKSLAI

Elektroniniy rysiy
sektoriaus
reguliavimas

Pasto sektoriaus
reguliavimas

Aparatdros ir
irenginiy prieziara

Vartotojy teisiy
ir teiséty interesy
apsauga

Elektroniniy rysiy
iStekliy valdymas
ir priezidra

MISJA

Uztikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui tech-
nologiskai PAZANGIY, KOKYBISKY, SAUGIY,
JPERKAMU informaciniy ir rysiy technologijy
(IRT) ir pasto paslaugy pasirinkimo jvairove, bei
VEIKSMINGA KONKURENCIJA elektroniniy rysiy,
pasto ir gelezinkeliy transporto sektoriuose.

STRATEGINIS TIKSLAS

Didinti veiksmingg konkurencija elektroniniy
rysiy ir pasto srityse, uztikrinti efektyvy elek-
troniniy rysiy istekliy naudojima ir apsaugoti IRT
ir pasto paslaugy naudotojy teises, taip sparti-
nant skaitmeninés visuomenés plétra.

STRATEGINIS TIKSLAS

Siekti, kad baty sudarytos veiksmingos
konkurencijos gelezinkeliy transporto rinkoje
salygos ir baty uzkirsta galimybé vieSosios ge-
lezinkeliy infrastrukttros valdytojui, geleZinke-
lio jmonéms (vezéjoms), gelezinkeliy paslaugy
jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka
gelezinkeliy transporto rinkoje.
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Gelezinkeliy
transporto rinkos
reguliavimas

Radijo spektro
valdymas ir priezitra

Patikimumo
uztikrinimo paslaugy
teikéjy priezidra

Zalingo interneto
turinio prevencija

Tinkly ir informacijos
saugumas



4. RYSIY VALDYMO IR KONTROLES PROGRAMOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI 2017 M.

TIKSLAI

UZtikrinta veiksminga
ir skaidri konkurencija
elektroniniy rysiy ir pas-
to paslaugy rinkose

Pagal Tarnybos kompe-
tencijg uztikrinta IRT ir
pasto paslaugos gaveéjy
teisiy ir teisety interesuy
apsauga

Sudarytos salygos ilga-
laikéms investicijoms |
elektroniniy rysiy infras-
truktrg ir pazangi IRT
pletra

Integracija j ES ir tarptau-
tine reguliavimo erdve ir
efektyvi Tarnybos veikla

Uztikrintas jpareigojimy,
kurie gali bati nustatyti
operatoriams ir elek-
troniniy rysiy paslau-
gy teikejams valstybes
gynybos, nacionalinio
saugumo ir viesosios
tvarkos palaikymo inte-
resais, taip pat ypatingy
aplinkybiy atvejais, vyk-
dymas

Uztikrinti, kad elektro-
niniy rysiy ir pasto sek-
toriuose nebuty kon-
kurencijos iskraipymuy
ir ribojimy

Stiprinti elektroniniy
rysiy tinkly ir informa-
cijos sauguma, elektro-
niniy rysiy tinkly patiki-
muma ir atsparuma

Vykdyti radijo dazniy
(kanalu) valdyma, ju
naudojimo prieziara,
iskaitant stebésena,
kity elektroniniy rysiy
istekliy valdyma

Efektyviai integruotis
i ES ir tarptautiniy or-
ganizacijy sprendimy
priémimo procesq

Uztikrinti, kad opera-
toriai ir elektroniniy
rysiy paslaugy teikéjai
vykdyty jpareigojimus,
kurie gali buti nustaty-
ti valstybes gynybos,
nacionalinio saugumo
ir viesosios tvarkos pa-
laikymo interesais, taip
pat ypatingy aplinky-
biy atvejais

UZDAVINIAI

Vykdyti elek-
troniniy rysiy ir
pasto paslaugy,
iskaitant uni-
versaligsias pas-
laugas, teikimo
priezilrg

Organizuoti
efektyvig Tar-
nybos veikla,
uztikrinti vei-
klos viesuma ir
kontrole

Uztikrinti Lietuvos
rinkoje esanciy radijo
rysio jrenginiy atitik-
tj privalomiems RR]
reglamento reikala-
vimams bei jrenginiy
atitiktj elektromagne-
tinio suderinamumo
reikalavimams

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2017 m. veiklos ataskaita

Vykdyti patiki-
mumo uztikri-
nimo paslaugy
teikéjy ir ju tei-
kiamy patikimu-
mo uztikrinimo
paslaugy prie-
Zidra
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5. KONKURENCIJOS SKATINIMAS ELEKTRONINIY RYSIY IR PASTO SEKTORIUOSE

5.1Konkurencija elektroniniy rysiy sektoriuje. Rinky tyrimai.

RRT atliekamy rinky tyrimy tikslas — jvertinti, ar konkurencija tam tikroje elektroniniy rySiy rinkoje yra veiksminga, ir, jei ji
néra veiksminga, neleisti susidaryti galimybéms piktnaudziauti jtaka konkrecioje rinkoje.

2017 m. RRT atliko 3 rinky tyrimus:

1. Transliacijy perdavimo paslauguy, skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinkos tyrima;
2. Transliacijy perdavimo priemoniy teikimo paslaugy rinkos tyrimg;

3. Skambugiy inicijavimo vieSajame rysiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkos tyrima.

Transliacijy perdavimo paslaugy, skirty turinio paslaugoms galutiniams vartotojams teikti, rinkoje
didele jtakg turinCiu Ukio subjektu buvo pripazintas Gkio subjektas AB Lietuvos radijo ir televizijos centras ir Gkio
subjektas ,Telia Lietuva“, AB.

Rezultatas. RRT nustaté AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui ir ,Telia Lietuva®, AB, kartu su susijusiais
asmenimis jpareigojimg suteikti prieigg, nediskriminavimo jpareigojimg, skaidrumo jpareigojima, kainy kontrolés ir
sgnaudy apskaitos jpareigojimg ir apskaitos atskyrimo jpareigojima.

Transliacijy perdavimo priemoniy teikimo paslaugy rinkoje didele jtakg turiniu Gkio subjektu buvo
pripazintas Ukio subjektas AB Lietuvos radijo ir televizijos centras.

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui RRT nustaté jpareigojimg suteikti prieiga,
nediskriminavimo jpareigojima, skaidrumo jpareigojima, kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimg ir
apskaitos atskyrimo jpareigojima.

Skambugéiy inicijavimo vieSajame rysiy tinkle, teikiamame fiksuotoje vietoje, rinkoje RRT nenustaté
didele jtakg turinCiy Okio subjekty ir panaikino bendrovei ,Telia Lietuva®“, AB, nustatytus jpareigojimus.
Informacija apie didele jtakg atitinkamoje rinkoje turinius Ukio subjektus ir jiems 2017 m. gruodZio 31 d.

galiojusius jpareigojimus yra pateikta 4 priede.

5.2Konkurencija pasto paslaugos sektoriuje

Lietuvos Respublikos pasto jstatyme nurodyta, kad siekiant uZtikrinti naudotojy interesus ir skatinti
veiksmingg konkurencijg, pasto paslaugos teikéjas, valdantis pasto tinklg, privalo derétis, kai to reikalauja kitas
pasto paslaugos teikéjas, ir sudaryti sutartj su kitu pasto paslaugos teikéju, kai jis kreipiasi dél Sio pasto tinklo,
jskaitant pasto kody sistemg, adresy duomeny baze, abonentines pasto dézutes, informacijg apie adreso
pasikeitimg, peradresavimo ir grgzinimo siuntéjui paslaugas, naudojimo. Ten pat nurodyta, kad pasto tinklg
valdantis pasto paslaugos teikéjas privalo uztikrinti, kad tokia sutartis dél pasto tinklo naudojimo bity sudaroma
laikantis nediskriminaciniy, proporcingy ir skaidriy salygy, o uz naudojimasi kito pasto paslaugos teikéjo pasto tinklu

pasto paslaugos teikéjas moka sutarties Saliy sutartg uzmokest.

RRT 2017 m. patikrino, ar AB Lietuvos pasto taikomos salygos naudotis bendrovés valdomu pasto
tinklu yra skaidrios, proporcingos ir nediskriminacinés.
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Siekdama sudaryti salygas veiksmingai konkurencijai, RRT 2017 m. patikrino AB Lietuvos pasto vieSai
skelbiamas pasto siunty patekimo j AB Lietuvos pasto valdomg pasto tinklg bendrgsias salygas ir palygino jas su
verslo klientams pagal sutartis teikiamy paslaugy saglygomis.

Rezultatas. Patikrinimo metu buvo nustatyta atvejy, kada pasto siunty patekimo j AB Lietuvos pasto valdomg
pasto tinkla bendrosios sglygos neatitiko Lietuvos Respublikos pasto jstatymo 8 straipsnyje jtvirtinty
nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrumo salygy. Apie nustatytus triikumus RRT informavo AB Lietuvos pastg
ir nustatyti trikumai buvo pasalinti.

Kita priemoné uztikrinti konkurencijg pasto paslaugos sektoriuje yra gin€y tarp pasto paslaugy teikéjy
sprendimas iSankstine ne teismo tvarka. PraSymy iSspresti ginéus tarp pasto paslaugy teikéjy RRT 2017 m.

negavo.

5.2.1 Ukio subjektams nustatyty jpareigojimy vykdymo prieziiira

Skatindama konkurencijg, RRT 2017 m. vykdé didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems Gkio subjektams
nustatyty jpareigojimy laikymosi priezZidrg?. Ukio subjektams nustatyty jpareigojimy sgrasas yra pateiktas RRT
ataskaitos 4 priede.

II i 2017 m. vykdant prevencijg, patikrinta, kaip didele jtakg turintys Gkio subjektai laikosi sgnaudy
I- apskaitos ir apskaitos atskyrimo jpareigojimy.

2017 m. buvo atlikti ,Telia Lietuva“, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro 2016 m. sgnaudy apskaitos
sistemos ir apskaitos atskyrimo auditai.

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audito iSvadoje auditoriai pateiké nuomone, kad Ukio
subjekto parengtos 2016 m. sgnaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais
atitinka teises akty reikalavimus. ,Telia Lietuva“, AB, audito iSvadoje auditoriai pateiké sglygine nuomone del tinklo
elemento ,rySiy kabeliy kanaly sistema“ pagrjstumo ir sgnaudy priskyrimo Siam elementui, taip pat dél tinkamo
apsauginiy vamzdeliy turto atskyrimo ir su juo susijusiy sgnaudy priskyrimo. Auditoriai negaléjo jvertinti ,Telia
Lietuva“, AB, rySiy kabeliy kanalo sistemos sgnaudy modeliavimo techniniy ir technologiniy vadovybés sprendimy
efektyvumo bei tinkamumo ir jsitikinti, ar sgnaudy paskirstymas, susijes su Sio elemento naudojimu, visiSkai atitinka
teisés akty reikalavimus.

Audito metu buvo pateiktos Sios rekomendacinio pobidzio pastabos:

1. AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui auditoriai rekomendavo suefektyvinti vidaus kontrole — sgnaudy
apskaitos sistemoje sukurti kuo daugiau automatiniy rySiy tarp lenteliy ir taip uztikrinti perkeliamy
duomeny teisinguma, taip pat sujungti sgnaudy apskaitos sistemg su kitomis AB Lietuvos radijo ir
televizijos centro veikloje ir paskirstant sgnaudas naudojamomis programomis.

2. ,Telia Lietuva®, AB, auditoriai rekomendavo jvesti papildomas kontrolés procediras, kei€iant sgnaudy
paskirstymo metodikas ar sgnaudy paskirstymo principus. Auditoriai taip pat sitlé bendrovei atlikti
modeliavima, kad RRT galéty jvertinti pokyCiy jtakg sgnaudoms, pakeisti taikomg rySiy kabeliy kanaly
sgnaudoms paskirstyti naudojamg nesiklj (km*mmz2) j ekonomiskai logiskg ir pagrjstg nesiklj, bei visus

nesikliy pakeitimus derinti su RRT.

4 RRT tikrino ir vertino, kaip didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintys tkio subjektai vykdo jiems nustatytus skaidrumo, nediskriminavimo, prieigos
suteikimo ir kainy kontrolés jpareigojimus.
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Atsizvelgdama j audito rezultatus, RRT kreipési j tkio subjektus ,Telia Lietuva“, AB, ir AB Lietuvos radijo ir
televizijos centrg su praSymais pa$alinti audity metu nustatytus trikumus. Audito iSvados skelbiamos RRT

svetainéje.

2017 m. patikrinta, ar AB Lietuvos radijo ir televizijos centras laikési atitinkamy teisés akty

reikalalavimy teikdamas paslaugas VS§] Lietuvos nacionaliniam radijui ir televizijai.

2017 m. buvo patikrinta, ar AB Lietuvos radijo ir televizijos centras tinkamai atskyré V$§|] Lietuvos
nacionaliniam radijui ir televizijai teikiamas paslaugas nuo kity paslaugy, ar sgnaudos Sioms paslaugoms buvo
paskirstytos teisingai ir ar kainos nebuvo didesnés, nei numato teisés aktai.

Rezultatas. Patikrinimo metu neatitikimy nenustatyta. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai pateikta
RRT atlikto patikrinimo iSvada, kurioje nurodyta, kad AB Lietuvos radijo ir televizijos centro pajamos uz V§| Lietuvos
nacionaliniam radijui ir televzijai suteiktas paslaugas virsijo patirtas sgnaudas 4 proc., t. y. nevirsijo 10 proc. leistinos
ribos.

2017 m. patikrinta, kaip Gkio subjektai ,Telia Lietuva®, AB, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Tele2“, AB

Lietuvos radijo ir televizijos centras vykto jiems nustatytus skaidrumo jpareigojimus.

2017 m. RRT, vykdydama didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems Ukio subjektams ,Telia Lietuva“, AB,
UAB ,Bite Lietuva“, UAB ,Tele2“, AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui nustatyty skaidrumo jpareigojimy priezitira,
patikrino, ar Ukio subjekty skelbiama informacija atitinka teisés akty reikalavimus.

Rezultatas. RRT atlikus jpareigojimy prieZilrg, buvo nustatyta nedideliy trikumuy, kurie buvo nedelsiant

pasalinti.

5.2.2 Telefono rysio numerio perkélimo paslauga

%I 21 Proc. - tiek 2017 m. isaugo per metus perkelty judriojo telefono rysio numeriy skaigius,
1] palyginti su 2016 m.

Telefono rySio numeriy perkélimo paslauga sudaro galimybe judriojo arba fiksuotojo telefono rySio paslaugy
gavéjams pakeisti elektroniniy rysiy paslaugy teikéjg nekeigiant telefono ry$io numerio. Si paslauga yra viena i$
priemoniy skatinti konkurencijg tarp judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy ir fiksuotojo telefono rySio paslaugy
teikéjy.

Augantis perkelty numeriy skaicius rodo, kad paslaugy teikéjai intensyviai konkuruoja dél paslaugy gavéjy (zr.
2 lentelé), o paslaugy gavéjai turi galimybe keisti paslaugos teikéjg, rinkdamiesi jiems priimtiniausius paslaugy
pasidlymus. Lietuvoje telefono rySio numerio perkélimo paslauga teikiama 14 mety — nuo 2004 m.5

2017 m., palyginti su 2016 m., perkelty judriojo telefono rySio numeriy skai€ius augo beveik 21 proc. arba

23 tukst. perkelty numeriy. Augimas sietinas su tuo, kad 2017 m. paslaugy teikéjai pasitlé naujus mokéjimo planus,

5 Si paslauga suteikia galutiniams paslaugy gavéjams laisve rinktis ir pakeisti paslaugy teikéja, atsizvelgiant j teikiamy paslaugy kokybe ir
jvairove, kainas, lojalumo sistemas, aptarnavimo patrauklumg ir kitas paslaugy gaveéjui svarbias savybes.
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kurie suteiké daugiau duomeny perdavimo paslaugy, daugiau papildomy turinio paslaugy (pvz., neskaicuojami
duomenys naudojantis socialiniais tinklais, Ziniasklaidos programélémis, informavimo apie eismg programélémis,
filmy ir jraSy paslaugomis, muzikos platinimo programélémis ir panasiai), patraukliomis kainomis sidlé iSmaniuosius
telefonus ir kitus jrenginius.

2017 m. fiksuototojo telefono rySio numeriy buvo perkelta 39 proc. arba beveik 5 tokst. numeriy maziau
nei per 2016 m. Sis mazéjimas sietinas su tuo, kad per 2017 m. dideli paslaugy gavéjai nevykdé naujy pirkimy ir
neieskojo naujy paslaugy teikéjy.

2 lentelé. Perkelty telefono rysio numeriy skai¢ius 2012—-2017 m., vnt.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
Perkelti judriojo telefono rysio 137 820 178 552 160 775 89 091 111 902 135 036
paslaugy numeriai
Perkelti fiksuotojo telefono rysio 5612 12 966 6 352 6 406 12 535 7615

paslaugy numeriai

5.2.3 Gincy tarp tkio subjekty sprendimas

DN 2017 m.RRT Gincy tarp Gkio subjekty ir ginéy tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo komisija gavo

pradyma iSnagrinéti vieng gin€a, kuris yra sprendziamas 2018 m.

2017 m. gruodzio 27 d. UAB ,TCG Telecom* kreipési j RRT Gin&y tarp tkio subjekty ir giny tarp pasto
paslaugos teikéjy sprendimo komisijg (toliau — Ginéy sprendimo komisija) iSspresti gin¢g tarp UAB ,TCG Telecom*
ir UAB ,Tele2“ dél trumpujy zinu€iy siuntimo sutarties nutraukimo.

UAB ,TCG Telecom® prasé Ginéy komisijos pripazinti, kad UAB ,Tele2“ nepagrjstai nori nutraukti sutart;.
PareiSkéjas taip pat prasé jpareigoti UAB ,Tele2“ nenutraukti sutarties iki bus iSsprestas gin€as tarp paslaugy
teikéjy, o taip pat prasé pritaikyti laikingsias priemones iki bus baigtas nagrinéti tarp Saliy kiles gin¢as.

Rezultatas. Gin¢y sprendimo komisija priémé sprendimg nagrinéti gin€q ir pradéjo vykdyti gin€o nagrinéjimo
procedirg. Siekiant uztikrinti paslaugy teikimo testinuma, Gin€y sprendimo komisija pritaiké laikingsias priemones
ir jpareigojo UAB ,Tele2“ nenutraukti paslaugy teikimo sutarties. Informacija apie gin€o sprendimo eigg yra

skelbiama RRT svetaingje.

5.3Elektroniniy rysiy ir pasto veiklg vykdanéiy ukio subjekty veiklos priezitira

l 20 — tiek atlikta planiniy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy patikrinimy.

17 — tiek atlikta planiniy pasto paslaugos teikéjy patikrinimy.
|

2017 m. atlikta 20 planiniy (2016 m. — 25) elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjy patikrinimy, kuriy metu
14 Okio subjekty veikloje nustatyta trikumy, susijusiy su tipiniy sutarciy salygy neatitiktimi Elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo taisykliy reikalavimams.

Rezultatas. Suteikus metodine pagalbg, nustatytais terminais visi nustatyti trikumai buvo pasalinti.
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2017 m. atlikta 17 planiniy (2016 m. — 25) pasto paslaugos teikéjy patikrinimy. Pazymétina, kad
sumazeéjusj planiniy patikrinimy skaiciy Iéme rinkoje veikianc&iy tkio subjekty skaiiaus mazéjimas dél smulkesniy
dkio subjekty susijungimo su stambesniais.

Rezultatas. Ukio subjekty veikloje neatitikties teisés akty reikalavimams nenustatyta, o rasti mazareik$miai
pazeidimai pasalinti patikrinimy metu.

2017 m. RRT parengé® ir atliko elektroniniy rysiy ir pasto veiklg vykdanciy Gkio subjekty (37), kuriy planiniai
patikrinimai buvo atlikti 2017 m., (toliau — apklausos dalyviai) nuomonés apie RRT atliekamg priezilrg apklausa.
Apklausos rezultatai pateikiami zemiau:

e 100 proc. apklausos dalyviy teigé, kad iSankstiné informacija, pateikiama elektroniniu bidu apie
bldsimg planinj veiklos patikrinimg, yra naudinga.

e 100 proc. apklausos dalyviy buvo Zinoma, kad jy veiklos patikrinimai bus vertinami pagal kontrolinius
klausimynus.

e 50 proc. apklausos dalyviy nesinaudoja galimybe susipazinti su dokumentais RRT interneto
svetainéje.

e 77 proc. apklausty elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy ir 100 proc. pasto paslaugos teikéjy teigé, kad

klausimai kontroliniuose klausimynuose jiems ai$kUs ir suprantami.

6 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguZés 4 d. nutarimo Nr. 511 ,Dél institucijy atliekamy prieZidros
funkcijy optimizavimo* 7.22. papunkcio nuostata veiklos tobulinimas, atsizvelgiant j Gkio subjekto nuomone.
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6. VARTOTOJUY TEISIY IR TEISETY INTERESY APSAUGA

6.1Paslaugy gavéjy prasymy (skundy) ir ginéy nagrinéjimas

PRASYMAS (SKUNDAS). Jei parei$kéjas praso RRT pagal jos kompetencijg padéti i§siaiskinti situacija, jvertinti jo at2vilgiu

galimai jvykdyta teisiy ar teiséty interesy pazeidimg ar elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo neveikima, suteikti informacijg

apie paslaugy gavéjy teises ar kitais klausimais, jvertinti, ar paslaugy teikéjas nepazeidzia teisés akty reikalavimy, praso
. . . imtis priemoniy uztikrinti teisés akty laikymasi, RRT nagrinéja tokj kreipimasi kaip prasymag (skundg).

“ GINCAS. Jei galutinis paslaugy gavéjas skundzia jo atzvilgiu jvykdyta i$ elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
sutarties kylanciy teisiy ar teiséty interesy pazeidima (sprendimag, dél kurio jam kilo neigiamos pasekmeés)
ar elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo neveikima jo atzvilgiu ir prado jo paZeistas teises ar teisétus interesus
apginti, siekdamas privalomojo pobidzio sprendimo gin¢o Salims (pvz., panaikinti neteisétg reikalavima,

perskaiCiuoti uzmokescius, jpareigoti taikyti mazesnj paslaugy tarifg, anuliuoti priskaiCiuotas netesybas ir pan.), RRT tokj
prasymag nagrinéja kaip ginca.

6.1.1 EL rysSiy paslaugy gaveéjy prasymy (skundy) nagrinéjimas

«pP o ]
. 207 — tiek iSnagrinéta skundy dél elektroniniy rysiy paslaugy.
o

[ BN |
k.ﬂ 60 — tiek skundy buvo i8spresta taikiai.

:I 20 — tiek perzidréta elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy tipiniy sutarciy.

2017 m. RRT iSnagrinéjo 207 pareidkéjy praSymus ir skundus (toliau — skundai) dél elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo ir dél i to kylanciy klausimuy.
2017 m. iSnagrinéti 186 fiziniy asmeny skundai ir 21 juridinio asmens skundas. Daugiausia klausimy ir

nesutarimy 2017 m. kilo dél judriojo telefono rySio paslaugy teikimo (zr. 11 pav.).

Dél judriojo telefono rySio paslaugy I 103
Dél judriojo interneto prieigos paslaugy I 65
Dél fiksuotojo interneto prieigos paslaugy IS 43
Dél televizijos paslaugy NN 23
Dél fisuotojo telefono rysio paslaugy I 12
Kita Wl 4

0 20 40 60 80 100 120

11 pav. Skundy pasiskirstymas 2017 m. pagal rasis

Nagrinéjant skundus pagal gavimo priezastis, daugiausia 2017 m. buvo gauta skundy dél uZzmokesciy uz
paslaugas (zr. 3 lentele.).
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3 lentelé. Skundy skai€ius pagal priezastis

Skundo priezastis Skundy skaicius
Dél uzmokesc€iy uz paslaugas 48
Dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) 35
Dél elektroniniy rysiy paslaugy kokybés 26
Dél sutarties vykdymo 20
Dél sutarciy salygy keitimo 17
Deél tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy 17
Dél sutarties nutraukimo 10
Dél kredito limito (finansinés ribos) 6
Dél telefono rySio numerio perkélimo 1
Kitos priezastys (dél diskriminavimo, dél paslaugy saugumo ir kt.) 26

] visus skundus buvo atsakyta teisés akty nustatyta tvarka. Pazymetina, kad 60 skundy buvo iSspresta taikiai,
7 atvejais nustatytas teisés akty nesilaikymas ir paslaugy teikéjams buvo suteikta metodiné pagalba, 10 karty RRT
gautus skundus (ar dalj juose keliamy klausimy) persiunté nagrinéti kitoms institucijoms pagal jy kompetencija.

Vykdydama galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy pazeidimy prevencijg, RRT 2017 m. patikrino
20 standartiniy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy parengty elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutarciy, kaip jos
atitinka Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy reikalavimus. Jzvelgusi neatitikimg ar galima rizikg dél teisés
akty nesilaikymo, RRT teiké pastabas, konsultacijas ir rekomendacijas elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams.

2017 m. RRT, vykdydama elektroniniy rySiy paslaugy teikimo stebéseng, taip pat gaudama
pasikartojanCius paklausimus, elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams suteiké 18 konsultacijy (rekomendacijy),
atkreipdama démesj j teisés akty nustatytg reguliavimg, j gerajg praktikg ar teismy praktika, siekdama uztikrinti
galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy apsauga.

Siekdama didinti paslaugy gavéjy Zinias apie elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sglygas, RRT 2017 m.
skelbé pranes$imus spaudai, naujienas, susijusias su vartotojams aktualiais klausimais (tarptinklinio rySio paslaugy
reguliavimo pokyg¢iai, atviros interneto prieigos reguliavimas ir pan.). Taip pat RRT rengé susitikimus su elektroniniy
rySiy paslaugy teikéjais, siekdama aptarti probleminius klausimus ir rasti optimalius problemy sprendimo badus.

2017 m. suteikta 980 konsultacijy telefonu nemokama pasitikéjimo ir pagalbos linija 8 800 20 030, taip pat

411 konsultacijy dél elektroniniu pastu gauty paklausimy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo klausimais.

6.1.2 Pasto paslaugos naudotojy prasymy (skundy) nagrinéjimas

ZO
@E 57 — tiex iSnagrinéta skundy dél pasto paslaugos.

T .
R.ﬂ 1 — tiek skundy buvo i$spresta taikiai.

El 3 — tiek karty teikta metodiné pagalba, kai buvo nustatytas teisés akty nesilaikymas.

RRT 2017 m. i8nagrinéjo 57 pasto paslaugos naudotojy skundus dél pasto paslaugos teikimo, i$ jy 52 — i$

fiziniy asmeny, 5 — i$ juridiniy asmeny. Siy skundy pasiskirstymas pagal rasis: universalioji pasto paslauga — 29,
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pasto paslauga — 28. Dél AB Lietuvos pasto veiksmy buvo gauti 38 skundai (ne visi skundai dél universaliosios
pasto paslaugos teikimo); dél kity pasto paslaugos teikéjy — 19. Analizuojant skundy pateikimo priezastis, 2017 m.

daugiausia buvo skundziamasi dél Zalos atlyginimo (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Skundy skaicius pagal priezastis

Skundo priezastis Skundy skaicius

Dél Zalos atlyginimo 19

Dél paslaugy kokybés (pazeistos, sugadintos, dingusios pasto siuntos; véluojancios pristatyti
pasto siuntos; jteiktos netinkamam gavéjui pasto siuntos, jteiktos ne tuo adresu pasto siuntos, 16
negrazintos siuntos ir pan.)

Dél siunty grazinimo 9

Dél uzmokescio uz paslaugg 4

Kitos priezastys (dél muitinés procedary, dél pasto siunty gavimo pranesimy, dél siuntos svorio,

del reikalavimy pasto siuntos pakuotei) 12

IS visy per 2017 m. iSnagrinéty praSymy ir skundy 7 skundai buvo iSspresti taikiai, j 50 praSymy arba skundy
atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, pateikiant RRT situacijos jvertinima. IS pastaryjy 50 atvejy 3 kartus RRT
nustaté teisés akty, kuriy laikymosi priezitrg atlieka RRT, nesilaikymg ir suteiké metodine pagalbg paslaugy
teikéjams, o 8 atvejais RRT skundg ar jo dalj persiunté nagrinéti kitoms institucijoms pagal kompetencija.

2017 m. RRT vykdé teisés akty pazeidimo prevencijg. RRT suteike 3 konsultacijas (rekomendacijas),
suorganizavo 3 susitikimus su pasto paslaugos teikéjais, siekdama indikuoti probleminius klausimus ir rasti

sprendimus.

6.2Gincy ne teismo tvarka nagrinéjimas

teikéjy bei gincus tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy. Siekiant atkurti pazeisty interesy pusiausvyra,

F RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti gin€us tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy
kilusj gin€g Salys gali spresti keliais budais, vienas i$ jy — vadinamasis alternatyvus gin€y nagrinéjimas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu” (toliau — VTA]), Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu (toliau — ER]), Lietuvos Respublikos pasto jstatymu (toliau — Pasto
jstatymas), RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti gin€us tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy bei gin€us tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy.

Paprastai gin¢y kyla, kai galutinis paslaugy gavéjas ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas arba naudotojas ir
pasto paslaugos teikéjas turi skirtingg likestj sukurdami, pakeisdami, nutraukdami teisinj santykj, o kai paslauga ar
su jos teikimu susije veiksniai neatitinka jo likescio, galutinis paslaugy gavéjas arba naudotojas mano, kad jo teisés
ir teiséti interesai yra pazeisti.

Gincai nagrinéjami pagal skirtingas procedirines taisykles. Tai priklauso nuo besikreipiancio asmens:

7 Vadovaujantis VTA] 22 straipsnio 1 dalies 1 punkto, ER] 8 straipsnio 2 dalies 2 punkto ir 36 straipsnio, Pasto jstatymo 13 straipsnio
nuostatomis, RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti gincus tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei gincus
tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy.
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e jeigu kreipési vartotojas (t. y. fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais
tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis), gin¢as RRT nagrinéjamas VTA|
ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisyklése® nustatyta tvarka;

e visy kity galutiniy paslaugy gaveéjy ar naudotojy gin€ai nagrinéjami pagal Gin¢y tarp galutiniy
paslaugy gavéjy, iSskyrus vartotojus, ir elektroniniy rySiy paslaugy teikejy bei ginéy tarp naudotojy,

iSskyrus vartotojus, ir pasto paslaugos teikéjy nagrinéjimo taisykles®.

RRT, siekdama didinti visuomenés informuotuma apie RRT vykdoma neteisminj ginéy nagringjimg ir skatinti
galutinius paslaugy gavéjus ir naudotojus ginti savo teises tokiu bddu, savo interneto svetainés skyriuje
JAlternatyvus gin¢y nagrinéjimas” skelbia informacijg apie alternatyvius gin¢y sprendimo biddus, jame yra pateikta

pavyzdiné kreipimosi forma, skelbiami RRT priimti sprendimai ir kita aktuali informacija.

6.2.1 Ginéy tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy
nagrinéjimas

pu— 12 - tiek iSnagrinéta ginéy dél elektroniniy rysiy paslaugy.

28 - tiek karty praSymuose iSnagrinéti ginca keltas reikalavimas, susijes su uzmokesciais uz
paslaugas.

2017 m. RRT buvo gauti 75 praSymai iSnagrinéti gin€g tarp galutiniy paslaugy gaveéjy ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy (i$ jy 64 buvo iSnagrinéti 2017 m., likusiy 11 ginéy nagrinéjimas bus baigtas 2018 m.), taip pat
baigti nagrinéti 8 prasymai, gauti 2016 m. Taigi, iS viso 2017 m. iSnagrinéti 72 gin€ai tarp galutiniy paslaugy gavéjy
ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy. Didzigjg dalj iSnagrinéty prasymy (86 proc.) pateiké fiziniai asmenys —
vartotojai, besinaudojantys elektroniniy rySiy paslaugomis asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams tenkinti.

Gin¢y vidutinis iSnagrinéjimo RRT terminas 2017 m. buvo 49 dienos (teisés aktuose numatytas 90 dieny
terminas).

2017 m. iSnagrinétuose ginCuose galutiniai paslaugy gavéjai daZniausiai (49 proc.) j RRT kreipési dél

interneto prieigos paslaugy, jskaitant duomeny perdavimo paslaugas (12 pav.).

Dél judriojo telefono rySio paslaugy NI 26
Dél interneto prieigos paslaugy (fiksuotas rysys) I 26
Dél televizijos paslaugy NN 19
Dél interneto prieigos paslaugy (judrusis rysys) I 17

0 5 10 15 20 25 30

8 Taisyklés patvirtintos Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzZio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo*.

9 Taisyklés patvirtintos RRT direktoriaus 2011 m. spalio 21 d. jsakymu Nr. 1V-1015 , Dél Gincy tarp galutiniy paslaugy gavéjy, isskyrus
vartotojus, ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei gincy tarp naudotojy, iSskyrus vartotojus, ir pasto paslaugos teikéjy nagrinéjimo
taisykliy patvirtinimo®.
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12 pav. PraSymy i$nagrinéti gin¢a pasiskirstymas 2017 m. pagal paslaugy risis'®

13 pav. pateiktas gin€y pasiskirstymas pagal gin¢y pobddj. Daugiausia (25 proc.) praSymuose iSnagrinéti
gina kelty reikalavimy buvo susije su elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy taikomais uzmokesciais. Taip pat liko
aktualQs elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutar€iy nutraukimo pasekmiy (netesyby), sutar€iy nutraukimo,

vykdymo, paslaugy kokybés ir kt. klausimai.

Dél uZmokescCiy uz paslaugas I 08
Dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) T 06
Dél sutarties nutraukimo I 17
Kitos priezastys I 16
Dél paslaugy kokybés nEEEEEEEEEEEEE———— 12
Dél sutarties vykdymo I 6
Dél tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy n——— 4
Dél sutarties sglygy keitimo 2

0 5 10 15 20 25 30

13 pav. Ginéy pasiskirstymas 2017 m. pagal ginc¢o pobidj (kai kuriuose praSymuose buvo nurodomos kelios
kreipimosi priezastys)

Pazymétina, kad daugelis (43 proc.) RRT pasiekusiy galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjy gin€y buvo iSspresti taikiai (14 pav.).

Gincai i8spresti taikiai | 53
Paslaugy teikéjo naudai | 20

Paslaugy gavejo naudai [ 17
Gin&y nagrinéjimas nutrauktas [ NRK I 5
Atsisakyta nagrinéti i 1
0 5 10 15 20 25 30 35

14 pav. Ginéy dél elektroniniy rysiy paslaugy sprendimy baigtis!!

6.2.2 Ginéy tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy nagrinéjimas

O
@E O - tiek iSnagrinéta ginéy dél pasto paslaugy.

| N
5 - tiek priimta sprendimy netenkinti naudotojy praSymuy.

2017 m. RRT buvo gauta 11 praSymy iSnagrinéti gin€g tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy (i juy 8 buvo

iSnagrinéti 2017 m., likusiy nagrinéjimas bus baigtas 2018 m.), taip pat baigtas nagrinéti 1 praSymas, gautas 2016

m. Taigi, i$ viso 2017 m. iSnagrinéti 9 gincai tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy.

10 Jtraukti ir atvejai, kai vienu prasymu iSspresti gin¢g buvo kreipiamasi dél keliy elektroniniy rysiy paslaugy rasiy.
11 buvo kompleksiniy sprendimuy.
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15 pav. pateiktas gin€y pasiskirstymas pagal gin€y pobuddj. DaZniausiai (55 proc.) praSymuose i8nagrinéti
gin¢a kelty reikalauta atlyginti zalg.
Dél Zalos atlyginimo I ——— &
Dél uzmokesciy uZ paslauga NGNS
Kitos priezastys N 1
Dél paslaugos kokybés N 1

Dél siunty grazinimo NN 1

0 1 2 3 4 5 6 7

15 pav. Ginéy pasiskirstymas 2017 m. pagal gin€o pobudj (kai kuriuose praSymuose buvo nurodomos kelios
kreipimosi priezastys)

5 pradymuose iSnagrinéti gin€g nurodyti naudotojy reikalavimai buvo netenkinti, 1 praSymg atsisakyta
nagrinéti (Salys nesusitaré dél pasto paslaugos teikimo), 3 praSymy nagrinéjimas nutrauktas, kadangi RRT neturéjo

jgaliojimy priimti sprendimg dél pareiksty konkreciy reikalavimy, ir 1 gin¢as buvo iSsprestas taikiai (16 pav.)!2.
Paslaugos teikéjo naudai [N >
Gin&y nagringjimas nutrauktas [N
Gincai isspresti taikiai [ N NN 1
Atsisakyta nagrinéti [ NN 1
0 1 2 3 4 5 6

16 pav. Gincy dél pasto paslaugos sprendimy baigtis 2017 m.
2 praSymus pateiké juridiniai asmenys, o likusius — fiziniai asmenys — naudotojai, besinaudojantys pasto
paslauga asmeniniams, Seimos ar namy dkio poreikiams tenkinti. Vidutinis ginéy RRT nagrinéjimo terminas — 44

dienos (teisés aktuose numatyta 90 dieny).

DEL TEISES | ZALOS ATLYGINIMA TARPTAUTINES PASTO SIUNTOS SUGADINIMO ATVEJU

RRT iSnagrinéjo vartotojo praSymg dél Zalos atlyginimo tarptautinés pasto siuntos sugadinimo atveju.
Vartotojo teigimu, pasto siunta pasto siuntos gavéjg pasieké sulankstyta pakuote ir sugadintu turiniu.
Atsizvelgiant j tai, kad pasto siuntoje buve daiktai buvo sugadinti ir nebetinkami naudoti, vartotojas prase atlyginti
patirtus nuostolius (patirta zala — 1000,00 Eur) ir pasto siuntos siuntimo iSlaidas (21,26 Eur). RRT iSnagrinéjusi
gin€o nagrinéjimo metu surinktus jrodymus, nustaté, kad jteikimo Salies pasto tarnyboje nebuvo uzfiksuoti
pakuotés apgadinimai ar daikty sugadinimas (nebuvo suradytas aktas CN 24), jteikiant pasto siuntinj gavéjas
nepareiské jokiy pretenzijy dél siuntinio pakuotés pazeidimy ar pazeisto pasto siuntinio turinio, o pasto
siuntinio sugadinimo faktas buvo nustatytas po jo jteikimo pasto siuntos gavéjui.

RRT konstatavo, jog tokiu atveju paskirtajam operatoriui nekyla pareiga atlyginti siuntéjo patirtg Zalg.

Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalyje yra nurodyti atvejai, kuomet Zala néra atlyginama.

RRT atkreipia démesj, kad pasto siuntos pakuote pasirenka pasto siuntos siuntéjas, todél siunciant

daiktus (prekes) jis turi jvertinti siun¢iamojo daikto (prekés) fizines savybes, siuntimo trukme ir pasirinkti tokig

12 1 sprendimas buvo kompleksinis.
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pasto paslaugg bei pakuote, kuri pasto siuntos turinj apsaugoty viso pasto siuntos siuntimo metu. Taip pat
pazymetina, kad pasto siuntos gavéjai prie§ pasiraSydami pasto siuntos jteikimo dokumentus turéty atidziai
apzidreéti pasto siuntos pakuote. Tokiu atveju, jeigu pasto siuntos pakuoté iSoriSkai yra pazeista, pasto siuntos
gavéjas turéty pateikti pastabas gavimo Salies pasto tarnybai.

6.3 Elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos saugumo uztikrinimas

A7

ll"' 54 414 - tiek pranesimy CERT-LT apdorojo 2017 m.

DeSimtadaliu kibernetiniy incidenty daugiau, palyginti su 2016 m.

2017 m. CERT-LT apdorojo 54 414 praneSimy (17 pav.), gauty i$ elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy, uzsienio
CERT tarnyby, atliekanciy tarptautinius incidenty tyrimus, ir i§ Lietuvos interneto naudotojy. Palyginti su 2016

metais (49 463 atvejai), kibernetiniy incidenty uzregistruota deSimtadaliu daugiau.

60000 54414
49463
50000
41583
40000 36136
30000
20000
10000
0
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17 pav. Nacionalinio CERT-LT padalinio istirty incidenty skai¢ius 2014-2017 m.

Pagal CERT-LT statistikg (5 lentelé), Lietuvoje dvi didZiausios kibernetinio saugumo problemos yra kenkimo
programiné jranga (kenkimo kodai) ir nesaugios informacinés sistemos, tarp jy ir interneto svetainés. Minétos
saugumo problemos papildo viena kitg ir didina potencialig rizikg interneto naudotojams. Vienais atvejais
uzvaldomos nesaugios interneto svetainés (turinio valdymo sistemos) ir j jas jkeliamas kenkimo kodas, skirtas
kenkéjiskai programinei jrangai platinti. Kitais atvejais j uzvaldytg svetaine jkeliama speciali valdymo konsolé (ang/.
shell), kuri leidzia piktavaliui vykdyti jvairesne kenkéjiskg veikla — be jau minéto kenkéjiSkos programinés jrangos
platinimo, taip pat galima skenuoti ir atakuoti tinklus bei informacines sistemas, rinkti informacijg, valdyti kitus
uzvaldytus jrenginius ir pan.

5 lentelé. CERT-LT 2017 m. apdoroti pranesimai apie incidentus pagal jy tipus

Apdoroty pranesimy tipai Skaicius
Apie kenkimo programineg jrangg 10 839
Apie informaciniy sistemy uzvaldyma 10951
Apie el. paslaugos trikdymo atakas 50
Apie el. duomeny klastojimag 1237
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Apie vientisumo pazeidimus 15
Apie jrenginiy saugumo spragas 24 612
Jvairaus pobtdzio 6710

Kenkimo programiné jranga (kenkimo kodai). 2017 m. apdorota 10 839 (2016 m. — 11 212) kenkimo
programinés jrangos panaudojimo atvejy. Populiaréjant kriptovaliutoms, itin aktyviai veikia iSpirkos reikalaujanciy
virusy (angl. ransomware) kiréjai. Antrus metus iS eilés fiksuojamas augantis interneto naudotojy, nukentéjusiy
nuo Sio tipo kenkimo programinés jrangos, skaicius. Uzvaldytoje sistemoje nesistengiama uzmaskuoti jy veikimo
peédsaky, svarbiausia tokiy virusy paskirtis yra uzsifruoti sistemos savininkui svarbias bylas (pvz., DOC, DOCX, XLS,
XLSX) ar net visg faily sistema, tikintis, kad savininkas bus pasiryZes sumokéti iSpirka, kad jas atgauty. Tam tikrais

atvejais (pvz., uzsifruota jmonés buhalterijos duomeny bazé ir néra atsarginés kopijos) nuostoliai gali bati itin dideli.

CERT-LT primena, kad, gavus jtarting laiSkg su priedais, reikia elgtis atsargiai — jsitikinti, kad siuntéjas i$ tiesy
Jums tokj laiskg siunte, patikrinti priedus turima antivirusine programine jranga arba nemokamu interneto jrankiu
www.virustotal.com. Nereikéty atverti el. laiSko priedy, jeigu siuntéjas jums nezinomas.

Nesaugios informacinés sistemos. 2017 m. uzfiksuotas 10 951 (2016 m. uzvaldymy buvo 10 673) informaciniy
sistemy uzvaldymo incidentas. Prie Sio tipo incidenty priskiriami uzvaldyti jrenginiai, kurie naudojami kenkimo veikai
vykdyti, ir pazeistos, uzvaldytos interneto svetainés. Nuo 2017 m. rudens pastebétas didéjantis uzvaldyty svetainiy
panaudojimas kriptovaliutoms generuoti. Vietoje to, kad lankytojy jrenginius uzkrésty kenkimo kodu, kaip tai buvo
daroma anksciau, dabar svetainiy lankytojy kompiuteriai (arba iSmanieji jrenginiai) vis dazniau iSnaudojami

intensyviems skaiCiavimams.

CERT-LT kiekvieng dieng uZfiksuoja vidutiniSkai po 10 naujy uzvaldyty svetainiy atvejy.

Detalig informacijg CERT-LT yra pateikusi savo 2017 m. veiklos ataskaitoje.

2017 m. gruodzio 19 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Kibernetinio saugumo jstatymo pataisas, kuriomis
konsoliduota informaciniy iStekliy saugumo sritis, o RRT atliekamos nacionalinio elektroniniy rySiy tinkly ir
informacijos saugumo incidenty tyrimo padalinio funkcijos nuo 2018 m. sausio 1 d. perduotos naujai jsteigtam
Nacionaliniam kibernetinio saugumo centrui prie Krasto apsaugos ministerijos. Atitinkamai buvo pakeistas ir
Elektroniniy rySiy jstatymas. Priimty jstatymy pataisy pagrindu jgyvendinti pokyc&iai padés uZtikrinti bendrg ir
koordinuotg informaciniy iStekliy saugumo politikos jgyvendinimg, aiSky ir nuosekly kibernetinio saugumo

reglamentavima.

6.4 Interneto turinio prieziara jgyvendinant ,,Saugesnio interneto” projekta

@ 3405 - pranesimy gauta apie neteisétg ar Zalingg turinj internete.

4 _tiek karty praneSimy gauta daugiau, palyginti su 2016 m.
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Siekiant stiprinti nepilnamecdiy apsaugos nuo Zalingo interneto turinio poveikio veiklas, RRT kartu su
partneriais vykdé ,Saugesnio interneto” projekta. Sj projektg RRT vykdo jau vienuolika mety.
Nuo 2017 m. lll ketvir€io interneto naudotojai apie pastebétg neteisétg ar zalingg turinj internete gali pranesti

naujoje RRT interneto karstosios linijos

svetainéje adresu
https://pranesk.draugiskasinternetas.lt.

2017 m. rugséjo 1 d. isigaliojo PRANESKITE APIE
Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo PASTEBETA ZALINGA

pakeitimai, kuriais jstatymiskai jtvirtinta

. TURINJINTERNETE

RRT de facto vykdoma interneto karstosios ' -
linijos veikla. Siuo jstatymu RRT suteikiami m
jgaliojimai i valstybés ir savivaldybés | 1 e

institucijy ir kity asmeny gauti reikalingg informacija nurodyty funkcijy jgyvendinimui, taip pat duoti privalomuosius
nurodymus, kad elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjai ir vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) vieSuyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai pasalinty jy tarnybinése stotyse saugomg informacijg arba panaikinty galimybe
pasiekti informacija, kurig yra draudziama skleisti arba kuria ty€iojamasi i$ nepilnameciy asmenuy.
nagrinéjami interneto karstosios linijos pranesimai (,Youtube“ paskelbtas netinkamas turinys).

Vykdydama interneto karstosios linijos funkcijas, RRT 2017 m. gavo 3 405 praneSimus apie neteisétg ar
zalingg turinj internete (zr. 18 pav.). Palyginti su 2016 m. (gauti 842 praneSimai), pranesimy skaicius iSaugo daugiau
kaip 4 kartus. Toks iSauges pranedimy skailius susijes su gautais praneSimais apie narkotiniy medzZiagy

(dazniausiai kanapiy) reklamg ir galimg platinimg. Daugéjo ir praneSimy apie smurtg ar patycias prieS asmenis.

4000 3405
2000
733 609 842
0 I E— .
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

18 pav. Interneto karstosios linijos gauty pranesimy statistika 2014-2017 m.

Atlikus tyrimus, tolesniy veiksmy imtasi 717 atvejy (zr. 16 pav.), tai sudaré 21 proc. visy gauty pranesSimy.

Persiysta kitoms karStosioms linijoms I 268
NTD pranesimas | 3

Persiysta Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai [ 36
Persiysta policijai I 41
0 50 100 150 200 250 300 350

16 pav. 2017 m. interneto karstosios linijos pranesimy statistika
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NTD (angl. Notice and Take Down) praneSimai siunciami jvairiy Saliy interneto paslaugy teikéjams,
svetainiy savininkams, socialiniy tinkly valdytojams apie jy tinkluose esantj neteisétg interneto turinj, siekiant kuo
skubiau jj paSalinti.

Kity pranesSimy atzvilgiu nesiimta jokiy priemoniy, kadangi juose buvo pranesta apie interneto turinj, kuris
nebuvo zalingas ar neteisétas pagal Lietuvos teisés aktus arba buvo paskelbtas i$ uzsienio Saliy, kuriose toks
turinys néra laikomas neteisétu, tarnybiniy stociy.

Siekiant informuoti visuomene, RRT kartu su partneriais 2017 m. tradiciSkai organizavo socialine kampanija,
skirtg tarptautinei Saugesnio interneto dienai (toliau — ,SID 2017“ ) paminéti, kuri visame pasaulyje buvo minima
2017 m. vasario 7 d. ir kurios Sukis — ,Skatinkime pokyc€ius: vienykimés dél geresnio interneto!*.

2017 m. RRT kaip partneré dalyvavo saugesnio interneto renginiuose, surengtuose 11 Lietuvos savivaldybiy.
Renginiy metu mokytojams, dirbantiems su pradiniy klasiy mokiniais (6—11 m.), buvo pristatytas Saugesnio
interneto projektas, jo metu vykdomos veiklos, pateikta metodiné bei informaciné medziaga, skirta organizuoti

saugesnio interneto renginius vaikams savo mokyklose.

6.5 RysSiy paslaugy kokybés uztikrinimas

6.5.1 Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy prieziara

2017 m. RRT inicijavo teisés akty pakeitimus, kurie leisty sumazinti taksofony skaiciy Lietuvoje.

Universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas Lietuvoje 2017 m. teiké ,Telia Lietuva®, AB. Atliekant
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy apimdiai ir kainoms nustatyty reikalavimy prieZidrg, pazeidimy 2017 m.
nustatyta nebuvo. Patikrinus universliosioms elektroniniy rysiy paslaugoms keliamy kokybés reikalavimy vykdyma,
nustatyta, kad vidutiné trukmé, per kurig atsiliepia paslaugy teikéjo pagalbos galutiniams paslaugy gavéjams
tarnyba, 2017 m. Il, lll ir IV ketvirCiais buvo ilgesné nei 20 sekundziy. RRT kreipési j ,Telia Lietuva“, AB, ir paprase,
kad trikumai baty pasSalinti. ,Telia Lietuva®, AB, informavimo, jog ilgesnis atsiliepimo laikas susidare dél smarkiai
iSaugusio aptarnaujamy skambuciy kiekio po UAB ,,Omnitel” prijungimo prie ,Telia Lietuva®, AB. Taip pat dél vasarg
buvusiy audry buvo fiksuota daug gedimy. , Telia Lietuva“, AB, jvertinusi tokiy srauty padidéjimg, atnaujino klienty
aptarnaujamg sistema, kuri leis uztikrinti tinkamg atsiliepimo laika.

2017 m. RRT paskelbé 2016 m. universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo ir kainy poky¢iy ataskaita.
Apie 2017 m. universaliyjy paslaugy teikima ir kainy pokycius numatyta paskelbti iki 2018 m. geguzés 1 d.

RRT, atsizvelgdama j elektroniniy rySiy paslaugy, teikiamy taksofonu, paklausg ir mastg, 2017 m. inicijavo
teisés akty pakeitimus, kurie sudaryty salygas sumazinti taksofony skaiciy Lietuvoje iki paslaugy gavéjy poreikius

atitinkancio skaiciaus.

6.6 Universaliosios pasto paslaugos tarifai ir sagnaudy apskaita

Universalioji pasto paslauga yra tam tikros apimties ir tam tikromis salygomis teikiama pasto paslauga, kurios
teikimas turi bati uzZtikrintas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Universaligjg pa&to paslaugg Lietuvoje 2017 m.
teiké AB Lietuvos pastas.

Universaliosios pasto paslaugos kainos turi biti gristos sgnaudomis. RRT yra patvirtinusi universaliosios pasto
paslaugos didziausius tarifus. 2017 m. universaliosios pasto paslaugos tarifai nebuvo keisti.
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B
a 2017 m. atliktas AB Lietuvos pasto 2016 m. naudotos sgnaudy apskaitos sistemos patikrinimas.

2017 m. RRT uzsakymu apskaitos ir kontrolés UAB ,Auditas” atliko universaliosios pasto paslaugos teikéjo
AB Lietuvos pasto 2016 m. sgnaudy auditg. Audito iSvada paskelbta RRT svetainégje.

Rezultatas. Audito metu nustatyta, kad AB Lietuvos pasto naudojama sgnaudy apskaitos sistema, o taip pat
uz 2016 m. parengta metiné universaliosios pasto paslaugos ataskaita ir jos analitiniai priedai atitinka teisés akty
reikalavimus, iSskyrus tam tikry sgnaudy paskirstymg. Audito iSvadoje nurodyta, kad AB Lietuvos pastas
nesivadovavo RRT direktoriaus 2005 m. liepos 1 d. jsakyme Nr. 1V-625 ,,Dél Universaliosios pasto paslaugos
teikéjo sgnaudy apskaitos taisykliy patvirtinimo® nustatytais objektyvumo, priezastingumo ir pastovumo principais
skirstydama tokias 2016 m. patirtas sgnaudas:

e nenaudojamo nekilnojamojo turto nusidévejimo, eksploatacijos ir kitas Sio turto iSlaikymo sgnaudas;

e verslui skirty elektroniniy sistemy ,E.savitarna“ ir ,E.pristatymas“ sgnaudas;

o Pasto skirstymo departamento tarptautiniy universaliyjy gaunamuyjy korespondencijos siunty skirstymui
pagal pakeistus normatyvus sugaisto darbo laiko sgnaudas.

Atsizvelgdama j audito iSvadoje nurodytus trikumus, RRT kreipési j AB Lietuvos pasta, praSydama pasSalinti
trkumus ir pateikti atnaujintus 2016 m. sgnaudy duomenis, jskaitant atnaujintg 2016 m. universaliosios pasto
paslaugos ataskaitg ir jos analitinius priedus, taip pat atsizvelgti j minétas pastabas rengiant informacijg uz 2017

m.

2017 m. RRT patikrino AB Lietuvos pasto praSymo kompensuoti universaliosios pasto paslaugos
nuostolius pagrijstuma.

2017 m. AB Lietuvos pastas pateiké RRT praSymg kompensuoti dél jpareigojimo teikti universaligjg pasto
paslaugg 2016 m. patirtus 2,26 min. Eur nuostolius. RRT 2017 m. patikrino AB Lietuvos pasto praSymo
kompensuoti universaliosios pasto paslaugos nuostolius pagristuma.

Rezultatas. RRT, iSnagrinéjusi kartu su AB Lietuvos pasto pradymu pateiktg informacijg bei kitus turimus
duomenis, atsizvelgusi j trikumus, kurie buvo nurodyti 2016 m. sgnaudy apskaitos sistemos audito iSvadoje,
nustaté, kad AB Lietuvos pasto praSymas kompensuoti 2016 m. susidariusius universaliosios pasto paslaugos

teikimo nuostolius yra nepagrjstas ir pateiké tokig iSvadag Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai.

2017 m. RRT jvertino AB Lietuvos pasto praSymy kompensuoti periodiniy leidiniy pristatymo kaimo
gyvenamuyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos teikimo nuostolius pagrjstuma.

plR M

RRT, vykdydama vieng i$ savo funkcijy, 2017 m. gavo AB Lietuvos pasto praSymus kompensuoti 2016 m. Il
pusmecio ir 2017 m. | pusmecio periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams
paslaugos teikimo nuostolius. Bendrovés paskaiciuotas 2016 m. |l pusmecio nuostolis buvo 3,7 min. Eur, o 2017

m. | pusmecio nuostolis — 3,02 min. Eur.
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Rezultatas. Atlikus prasymy nagrinéjimo metu turétos informacijos ir AB Lietuvos pasto pateiktos
informacijos analize, nustatyta, kad 2016 m. Il pusmecio nurodyti nuostoliai yra pagrjsti. Vertinant 2017 m. |
pusmecio nuostolius nustatyta, kad kompensuotiny nuostoliy suma yra mazesné nei praSyme nurodyta suma ir ji

yra ne didesné nei 2,78 min. Eur.

6.6.1 Universaliosios pasto paslaugos kokybés kontrolé

AB Lietuvos pasto pateikta informacija apie 2017 m. universaliosios pasto paslaugos kokybeés rodiklius
parodé, kad universaliajai pasto paslaugai keliami reikalavimai 2017 m. buvo jvykdyti (Zr. 6 lentele). AB Lietuvos
pasto 2017 m. atliktas pasto siunty siuntimo trukmés patikrinimas parodé, kad kitg darbo dieng (D+1) pristatyta
88,60 proc. (2016 m. — 83,10 proc.) pirmenybiniy korespondencijos siunty, o tre€ig darbo dieng, (D+3) rodiklis liko
nepakites ir, kaip ir 2016 m., sudaré 98,60 proc. pirmenybiniy korespondencijos siunty. 2017 m. atlikto pirmenybiniy
korespondencijos siunty siuntimo trukmés tyrimo rezultatai rodo universaliosios pasto paslaugos kokybés rodikliy
geréjimg, ypac pagerejo D+1 paslaugos kokybés rodiklis. Tai patvirtina, kad 2016 m. ir 2017 m. taikytos priemonés
ir AB Lietuvos pasto jgyvendinti koregavimo ir prevenciniy veiksmy planai, siekiant pagerinti universaliosios pasto
paslaugos kokybés rodiklius, buvo efektyvis. 2017 m. universaliosios pasto paslaugos kokybés tyrimo rezultatai

atitinka universaliajai pasto paslaugai nustatytus kokybés reikalavimus.

6 lentelé. Pirmenybiniy korespondencijos siunty siuntimo trukmés patikrinimo rezultatai 2014—2017 m., kokybiniai
rodikliai (proc.) Lietuvoje

2014-2017 m. kokybés rodikliai (%) (bendras Lietuvoje)

Metai D+1 D+2 D+3
Nustatyti reikalavimai 85 B 97
2014 85,40 96,20 98,40
2015 81,10 96,30 99,00
2016 83,10 98,60 98,60
2017 88,60 97,50 98,60

Saltinis: AB Lietuvos pasto pateikta informacija
Pastaba: D yra korespondencijos siuntos priémimo siysti data. D+2 rodiklis néra nustatytas.

Atsizvelgdama | gautg informacijg, RRT 2017 m. detaliai iSnagrinéjo 2016 m. atlikto patikrinimo rezultatus ir

nustaté priezastis, léemusias universaliosios pasto paslaugos kokybés prastéjima.

Nustatyta, kas lemia véluojantj siunty pristatyma. Identifikuota, kad pasto siunty pristatymo
trukmei didelés jtak os turéjo AB Lietuvos pasto darbuotojy (laiskininky) trikumas bei kaita, kurig
[émé nedidelis darbo uzmokestis ir darbo sglygos, trikumai pasto paslaugos suteikimo procese.

2016 m. AB Lietuvos pastas parengé ir 2017 m. jgyvendino koregavimo ir prevenciniy veiksmy plang. 2017
m. universaliosios pasto paslaugos kokybés tyrimo rezultatai rodo, kad universaliosios pasto paslaugos kokybeés

rodikliai tenkino nustatytas minimalias ribas.

6.6.2 Tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy prieziara
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2017 m. RRT gavo 5 tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy teikéjy prasymus, jvertinus
prognozuojamus nuostolius, leisti taikyti papildomag uzmokestj uz tarptinklinio rySio paslaugas
ES/EEE Salyse.

Detaliai jvertinus pateiktus duomenis, RRT leido paslaugy teikéjams taikyti papildomus
uzmokescCius tarptinklinio rySio paslaugoms, tiek, kad baty iSvengta nuostoliy ir jy pasekoje —
vietiniy paslaugy kainy didéjimo. Tokiu blidu RRT uztikrino, kad bty tinkamai jgyvendintos
Reglamento nuostatos ir atsizvelgta j galutiniy paslaugy gavejy interesus.

RRT yra atsakinga uz 2012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 531/2012
dél tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Europos Sajungoje!® (OL 2012 L 172, p. 1), (toliau —
Tarptinklinio rysio reglamentas) bei Europos Komisijos 2016 m. gruodzio 15 d. jgyvendinamojo Reglamento (ES)
Nr. 2016/2286 (OL 2016 L 34 p. 46), kuriuo nustatomos iSsamios sgziningo naudojimo taisykliy taikymo, papildomy
mazmeniniy tarptinklinio rySio mokesciy panaikinimo tvarumo vertinimo metodikos taikymo ir praSymo, kurj to
vertinimo tikslu turi pateikti tarptinklinio rySio paslaugy teikéjas, teikimo taisyklés, (toliau — EK reglamentas)
priezidrg.

Tarptinklinio rySio Rreglamentas numaté, kad nuo 2017 m. birzelio 15 d. tarptautinio tarptinklinio rysio
paslaugy teikéjai, teikdami paslaugas ES ir Europos Ekonominés Erdvés (toliau — ES/EEE) Salyse, negali taikyti
jokiy papildomy uzmokesc¢iy ir privalo savo paslaugy gavéjams taikyti tokig pacig kainodara, kaip ir Lietuvoje (toliau
— ,mokék kaip namie“ kainodara).

Atsizvelgiant | tai, kad Tarptinklinio rySio reglamentas nustaté naujg reguliavima, turintj Zenkly poveik$
paslaugy teikéjy veiklai, siekiant pasirengti tinkamam Tarptinklinio rySio reglamento ir EK reglamento
jgyvendinimui, nuo 2017 m. pradZios buvo vykdomas intensyvus bendradarbiavimas su Lietuvoje veikiandiais
tarptautinio tarptinklinio ry8io paslaugy teikéjais. Pastebétina tai, jog Tarptinklinio rySio reglamentas ir EK
reglamentas, siekdami subalansuoto ,mokék kaip namie* kainodaros jgyvendinimo ir nacionaliniy paslaugy kainy
stabilumo, numaté iSimtis ir sudaré galimybe teikéjams kreiptis j rinkos reguliuotojg su praSymu jvertinti nuostolius
ir leisti taikyti papildomg uzmokestj uz tas tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugas ES/EEE Salyse, kurios baty
teikiamos nuostolingai.

Atsizvelgiant j aukS&iau iSvardytas reguliavimo iSimtis, 2017 m. RRT gavo 5 tarptautinio tarptinklinio rySio
paslaugy teikéjy praSymus, pagrjstus jvertinais prognozuojamais nuostoliais, leisti taikyti papildomg uzmokestj uz
tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugas ES/EEE 3alyse. RRT atliktus pateiktos informacijos patikrinimg,
patikslinimg bei nustacius pagrista prognozuojamg nuostoliy dydj, visi 5 praSymai buvo patenkinti ir buvo
apskaiciuoti papildomi uzmokesciai, kuriuos leista taikyti tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy teikéjams 12
menesiy terminui.

Po 2017 m. birzelio 15 d. RRT vykdo Tarptinklinio rySio reglamento ir EK reglamento reikalavimy priezidra.
Vadovaujantis Reglamentu, tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy teikéjai privaléjo RRT pateikti sgziningo
naudojimosi taisykles, kurias jie taikys paslaugy gavéjams. RRT jvertino Sias taisykles ir neatitikimy nenustaté.

Siekdama tinkamai jgyvendinti Reglamento vykdymg ir jsitikinti, ar papildomi uZzmokesdiai yra taikomi
pagrjstai, RRT 2017 m. spalio mén. rinko duomenis apie tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy ES/EEE apimtj ir

pajamas. Papildomy uZzmokesciy taikymo vertinimg RRT baigs 2018 m.

13 Su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr.
2015/2120 (OL 2015 L 310, p. 10) ir 2017 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 2017/920 (OL
2017 L147, p.1),
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Rezultatas. Atliekant stebéseng, kaip yra jgyvendinami Reglamento reikalavimai, buvo nustatyti keli
Reglamento nesilaikymo atvejai. Vienas paslaugy teikéjas ne visiems mokéjimo planams nustaté ,mokék kaip
namie“ kainodarg ir vietoj to sitlé alternatyvius mokéjimo planus. Kitas paslaugy teikéjas taiké trumpesn;j
nesgziningo naudojimo stebéjimo laikotarpj, nei buvo nustatyta EK reglamente. TreCias paslaugy teikéjas
netinkamai taiké tarptinklinio rySio paslaugy teikimo ES/EEE Salyse sglygas iSankstinio apmokéjimo paslaugy

naudotojams. Visais minétais atvejais nustatyti trikumai buvo pasalinti.
6.7 Viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy kokybeé
2017 m. RRT atliko kokybés rodikliy matavimus!* ,Telia Lietuva“, AB, vieSajame fiksuotojo telefono rysio

tinkle, kuriy metu uzfiksuotos tokios vertés: nesékmingy kvietimy dalis — 0,26 proc., matavimy skaicius — 12 462,

sujungimo trukmeé — 0,47 s, matavimy skaicius — 12 391.

Atlikti kokybés rodikliy matavimai
,1¢€lia Lietuva“, AB tinkle

\\ Nesékmingy kvietimy dalis: Sujungimo trukmé:

0,26 proc. A 0,47 s

12 462 tokst. — tiek atlikta matavimy 12 391 tokst. — tiek atlikta matavimy

6.7.1 ViesSojo judriojo telefono rysio paslaugy kokybé

8 908 - tiek issiysta

)
9 114 _tiek atlikta bandomujy balso . A
trumpujy tekstiniy Zinuciy

] telefonijos skambuciy

2017 m. tesiant judriojo telefono rySio paslaugy kokybés rodikliy bandomuosius matavimus, atlikta 9 114
bandomuyjy balso telefonijos (toliau — BT) skambucgiy, iSsiystos 8 908 trumposios tekstinés zinutés (toliau — SMS)
UAB ,Bité Lietuva“, ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB ,Tele2* vieSojo judriojo telefono rysio tinkluose.

Zemiau pateikiami (20, 21 ir 22 pav.) kokybés rodikliy — BT skambug&io sujungimo trukmés, BT balso

perdavimo kokybés ir SMS pristatymo trukmés — verciy palyginimai tarp trijy operatoriy®.

14 RRT, siekdama jvertinti, ar paslaugy teikéjai nevirsija jiems nustatyty paslaugy kokybés rodikliy ribiniy verciy, nepriklausomai atlieka kokybés
rodikliy matavimus paslaugy teikéjy tinkluose ir skelbia paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo ataskaitas.

15 Viedyjy judriojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliai jvertinti vadovaujantis Europos telekomunikacijy standarty instituto techninémis
specifikacijomis ETSI TS 102 250-2 V2.2.1 (2011-04) ir VieSujy judriojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo metodika, patvirtinta
RRT direktoriaus 2009 m. kovo 3 d. jsakymu Nr. 1V-260.
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10
8,1 7.2

6,3

5 w2016
m 2017
0
Telia Bité Tele2
20 pav. Vidutiné BT skambucio sujungimo trukmé (s)
3,5 3,34 3,40 324
3,0
, w2016
2,5 m 2017
2,0
Bité Tele2 Telia
21 pav. Vidutinés BT balso perdavimo kokybés vertés (placiajuoscio jvercio P.863-SWB 'POLQA' balais)
Pastaba: kuo didesnis MOS-LQO balas, tuo geresné balso perdavimo kokybé.
5
4
3 m 2016
2
m 2017
1
0

Bité Tele2 Telia

22 pav. VidutinéSMS pristatymo trukmés (s)

6.7.2 Belaidés interneto prieigos paslaugy kokybé

I I 94 000 - tiek atlikta duomeny perdavimo bandymy operatoriy tinkluose.
ull I

www.matavimai.rrt.lt — belaidZio interneto prieigos stebésenos sistema, kurioje RRT nuolat skelbia
atnaujintus matavimy rezultatus. Siinformacija naudinga vartotojams vertinant mobiliojo interneto prieigos paslaugy
kokybe ir renkantis jy poreikius atitinkancias paslaugas

2017 m. atlikta 94 000 duomeny perdavimo bandymy AB Lietuvos radijo ir televizijos centro, UAB ,Bité
Lietuva®, ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB , Tele2“ operatoriy tinkluose. Matavimo jranga buvo sumontuota tarnybiniame
RRT automobilyje, matavimai atlikti daugumoje Lietuvos miesty ir pagrindiniuose keliuose.

Interneto prieigos kokybés rodikliy — vidutinés duomeny gavimo spartos, apskaiciuotos pagal stebésenos
sistemos surinktus duomenis — vertés yra pateikiamos zemiau 23 ir 24 pav.
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>0 1 43,1
2015
m 2016
m 2017
Telia Tele2 Bité LRTC
23 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta LTE tinkluose 2015 — 2017 m., Mb/s
14
11,7 123
12
10
8 m 2015
6 m 2016
4 m 2017
2
0

Telia Bité Tele2 LRTC

24 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta 2015-2017 m., Mb/s (rezultatai pateikti tik pagal 3G technologijos
tinkluose atliktus matavimus; LRTC atveju — WiMAX)
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6.7.3 Interneto prieigos spartos matavimo sistema ,,matuok.It*

http://matuok.It/ — RRT administruojama interneto prieigos spartos matavimo sistema.

2017 m. interneto prieigos spartos matavimo sistemos vartotojai i$ viso atliko daugiau nei 119 000 matavimy,
arba vidutiniskai 326 matavimus per diena. Pagal vartotojy matavimy duomenis 7 lenteléje pateikiamos vidutinés
interneto prieigos paslaugy teikéjy teikiamos spartos vertés (j lentele jtraukti tik tie interneto prieigos paslaugy
teikéjai, kuriy vartotojai atliko daugiau nei 1 tdkst. matavimy; nevertinta, kokius interneto prieigos paslaugy planus
matavimy metu turéjo vartotojai ir kokig jrangg naudojo).

7 lentelé. Interneto prieigos paslaugy teikéjy vidutinés duomeny gavimo spartos vertés, pagal vartotojy atliktus
matavimus

Duomeny
gavimo sparta,
Interneto prieigos paslaugy teikéjas Mb/s Matavimy skaicius, vnt.
UAB ,Cgates*” 87,1 7860
UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* 82,9 2223
V] ,Infostruktdra® 72,9 1005
UAB ,Kauno interneto sistemos* 68,0 1040
UAB ,KLILT" 53,6 7353
,Telia Lietuva“, AB 50,6 37574
SPLIUS, UAB 49,5 2937
UAB ,INIT* 49,1 3846
UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* 44,6 1052
UAB ,Balticum TV* 34,0 2981
UAB ,Tele2" 24,6 16831
UAB ,NNT* 20,4 1181
UAB ,Bité Lietuva“ 19,2 7870
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras 11,4 15883

Naudodamiesi Siuo jrankiu, vartotojai savarankiSkai gali jvertinti jiems teikiamos interneto prieigos rysio
sparta, kaupti ir analizuoti gautus matavimy rezultatus. Atnaujintoje matavimo sistemoje jdiegtas naujas matavimo
modulis, paremtas OOKLA duomeny perdavimo spartos matavimo technologija, kuri uztikrina vartotojams galimybe
itin tiksliai jvertinti ne tik tai, kokia duomeny perdavimo spartg suteikia jy interneto prieigos paslaugy teikéjas, bet ir
suzinoti kitus interneto prieigos paslaugos kokybés rodiklius, tokius kaip delsa, svyravimai. Taip pat galima palyginti
gautg spartos verte su to paties paslaugy teikéjo vartotojy gauty verciy vidurkiu ir su visy matuok.lt vartotojy atlikty

matavimy vidutine verte.
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6.8 Vartotojy teisiy ir teiséty interesy gynimas jrenginiy sektoriuje

6.8.1 Radijo rysio jrenginiy bei elektriniy ir elektroniniy aparaty rinkos priezitira

[ ]
Lm 5 _tiek tipy kiino masazuokliy buvo pa$alinta i$ Lietuvos rinkos, nes jie skleidé trukdzius.

2017 m. iSanalizuoti duomenys apie 5 480 tipy radijo rySio jrenginiy, jvezty is treciyjy saliy (25 pav.). Palyginti
su 2016 m. duomenimis (7 822 tipai), jvezamy radijo rySio jrenginiy tipy skaicius 2017 m. sumazéjo. Sumazéjimas
susijes su 2016 m. jsigaliojusiais teisés akty pakeitimais, | nacionaling teise perkélus Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2014/53/ES® nuostatas, pagal kurias treciyjy Saliy gamintojai privalo turéti atstovybes arba
jgaliotus atstovus ES Salyse, per kuriuos ir vykdoma prekyba. Pazymeétina, kad tiek privatds asmenys, tiek smulkus
verslas dazniausiai perka elektronikos prekes i$ internetiniy parduotuviy, esanciy treCiosiose Salyse. Tai ypaé

aktualu mobiliyjy telefony sektoriuje.

RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy radijo rySio jrenginiy atitikties privalomiems Radijo rySio jrenginiy techninio
reglamento (toliau — RR] reglamentas) reikalavimams uztikrinima ir priezidra.

Taip pat RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy elektriniy ir elektroniniy aparaty atitikties Elektromagnetinio
suderinamumo techninio reglamento (toliau — EMS reglamentas) reikalavimams priezidrg.

9000
7822
7000 6140
5480
5000
3822

2000 ]

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

25 pav. 2014-2017 m. is tre€iyjy Saliy jvezty radijo rysSio jrenginiy tipy skaicius, vnt.

Atitiktis RR] reglamento formaliesiems reikalavimams. 2017 m. buvo patikrinta 70 tipy radijo rySio
jrenginiy (26 pav.) atitiktis RR] reglamento formaliesiems reikalavimams. 2017 m., kaip ir 2016 m., rinkoje nebuvo
aptikta gaminiy, nepazenklinty CE Zenklu - tai rodo, kad jrenginiy tiekéjai Zino Zenklinimo reikalavimus, ta¢iau 21
radijo rySio jrenginiy tipas netenkino $iy reikalavimy: 7 jrenginiy tipai neturéjo instrukcijy lietuviy kalba, o 14 — ES

atitikties deklaracijy. Po RRT reikalavimo pasalinti trikumus, visi neatitikimai buvo pasalinti.

16 2014 m. balandZio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su radijo
jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB (OL 2014 L 153, p. 62)
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78
76
74
72
70
70
66

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

26 pav. 2014-2017 m. patikrinty radijo rySio jrenginiy tipy skaicius, vnt.

Atitiktis RR| reglamento esminiams reikalavimams, patikrinta atliekant bandymus. 2017 m. i$ rinkos
bandymams RRT laboratorijoje atlikti buvo paimti ir patikrinti 18 tipy radijo rySio jrenginiai. RR| reglamento esminiy
reikalavimy neatitiko 10 jrenginiy tipy. Tarp netenkinanciy reikalavimy jrenginiy buvo 2 tipai radijo stociy ir 8 tipai
mazojo nuotolio jrenginiy (nuotoliniu biddu valdomi Zzaislai, belaidziai skambugiai). Pagrindinis neatitikimo
parametras — $alutinés siystuvo spinduliuotés neatitiktis standartuose nustatytiems reikalavimams. Siy jrenginiy
tiekimas rinkai sustabdytas iki nustatyty trikumy pasalinimo.

Elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktis EMS reglamento reikalavimams. 2017 m. patikrinta 40 tipy
elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktis EMS reglamento formaliesiems (zenklinimas, atitikties deklaracija)
reikalavimams. Siy reikalavimy neatitiko 4 tipy aparatai, nes pagal reikalavimg nebuvo pateiktos ES atitikties
deklaracijos. Aparaty tiekimas j rinkg buvo sustabdytas iki nustatyty triikumy pasalinimo. IS 40 tipy aparaty 25 buvo
paimti bandymams RRT laboratorijoje atlikti, nes buvo nuspresta pagrindinj démesj skirti esminiy reikalavimy
patikrinimui. IS akredituotoje laboratorijoje patikrinty elektriniy ir elektroniniy aparaty EMS reglamento esminiy
reikalavimy neatitiko 10 tipy aparatai. 2017 metais, aptikus rinkoje trukdZius skleidZian&ius kiino masazuoklius,
buvo patikrinti visi tokio tipo aparatai, esantys Lietuvos rinkoje, o 5 tipy jvairiy gamintojy masazuokliai buvo pasalinti
i5 rinkos. DaZniausiai pasitaikanti neatitikties EMS reglamento esminiams reikalavimams prieZastis — trikdZiai
maitinimo prieigoje ir trikdZiy spinduliuoté. Visi keliantys trikdZius ir neatitinkantys EMS reglamento esminiams
reikalavimams aparatai nepateks j Salies rinkg, nes bus sustabdytas jy tiekimas, t. y. jie nepasieks vartotojy namy

akiy.

6.8.2 RRT veikla uztikrinant laisva jrenginiy judéjimg ir tiekima rinkai

ISbandytas 69 tipy 91 radijo rySio jrenginys. Atlikus 300 bandymuy, 17 tipy radijo jrenginiy neatitiko
Lﬂ esminiy reikalavimy efektyviam spektro naudojimui bei elektromagnetiniam suderinamumui.

Akredituotas RRT Aparatdros ir jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo kontrolés skyrius atliko
pateikiamy rinkai (aparato ar radijo rySio jrenginys, kuris tiekiamas ES rinkai pirmg kartg), bei paimty i$ rinkos
elektriniy bei elektroniniy aparaty, bei radijo jrenginiy vertinimag?”.

Radijo rysio jrenginiy atitikties esminiams reikalavimams vertinimas. 2017 m. RRT vykdant pateikiamy

ES rinkai naujy bei paimty i$ rinkos radijo rySio jrenginiy atitikties vertinimg esminiams reikalavimams efektyviam

17 Aparatai turi atitikti esminius direktyvy: 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo
(nauja redakcija) (OL 2014 L 96, p. 79) ir 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria
panaikinama Direktyva 1999/5/EB (OL 2014 L 153, p. 62) reikalavimus.
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radijo spektro naudojimui bei elektromagnetiniam suderinamumui atliko 300 bandymy pagal darniuosius EN
standartus. ISbandytas 69 tipy 91 radijo rySio jrenginys. Buvo nustatyta, kad 17 tipy paimty i$ rinkos ir pateikiamy
rinkai radijo rySio jrenginiy neatitiko Direktyvos 2014/53/ES ar Radijo rySio jrenginiy techninio reglamenty esminiy
reikalavimy. Sustabdyta prekyba Siais netenkinanciais esminiy reikalavimy jrenginiais, o nauji radijo rySio
jrenginiai nebuvo pateikti Salies rinkai, kol nebuvo pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo
lygis bei efektyvus radijo dazniy spektro naudojimas.

Tarp netenkinanc€iy esminiy reikalavimy radijo jrenginiy buvo bepilo¢iai orlaiviai (skraidyklés), radijo rysiy
valdomos apsaugos sistemos, radijo stotys, mazojo nuotolio jrenginiai (nuotoliniu bddu valdomi zaislai) ir radijo
mikrofonai. Pagrindinis neatitikimo parametras — Salutinés siystuvo spinduliuotés neatitiktis darniuosiuose
standartuose EN nustatytiems reikalavimams. Siy jrenginiy tiekimas rinkai® sustabdytas iki nustatyty trikumy
pasalinimo.

Aparatiiros ir jrenginiy atitiktis elektromagnetinio suderinamumo (EMS) reikalavimams. 2017 m. RRT
vykdé pateikiamy ES rinkai naujy bei paimty i$ rinkos elektriniy bei elektroniniy aparaty (t.y. buityje naudojami
elektriniai jrenginiai, apSvietimo prietaisai, pramonéje, mokslo srityje, medicinoje naudojama elektriné ir elektroniné
jranga, taip pat liftai, eskalatoriai bei judamieji takai) atitikties vertinimg esminiams elektromagnetiniam

suderinamumo reikalavimams.

ISbandyti 84 tipy 96 elektriniai ir elektroniniai aparatai bei transporto priemonés. Atliktus 331
(o) bandyma, 23 tipai aparaty neatitiko esminiy elektromagnetinio suderinamumo reikalavimy.

ISbandyti 84 tipy 96 elektriniai ir elektroniniai aparatai bei transporto priemonés Buvo nustatyta, kad 23 tipy
aparatai neatitinka EMS reglamento esminiy reikalavimy — Sie aparatai nebuvo pateikti Salies rinkai, kol
nepasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo (tiek trikdZiy spinduliuotes, tiek atsparumo trikdZiams)
lygis. Tokiu bidu Salies vartotojai buvo apsaugoti nuo nekokybiSky, zalingus elektromagnetinius trikdzius
skleidzianciy jrenginiy.

Be elektriniy ir elektroniniy aparaty pagal EMS reglamentg, pagal sutartis su gamintojais bei atitikties
vertinimo jstaigomis 2017 m. buvo patikrinta 8 transporto priemoniy ir 6 tipy naujy elektroniniy medicinos prietaisy
atitiktis elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams?®. Buvo vykdomi naujy dyzeliniy traukiniy atitikties
elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams bandymai.

Vertinant ES rinkai tiekiamy elektriniy ir elektroniniy aparaty bei transporto priemoniy atitiktj
darniesiems standartams, 2017 m. buvo i$ viso atliktas 631 elektromagnetinio suderinamumo bandymas (i$ jy —
456 elektromagnetiniy trikdziy spinduliuotés ir 175 atsparumo trikdziams bandymai). IS viso buvo parengtos 153
bandymy ataskaitos. 40 (26 proc.) ataskaity konstatuota elektriniy bei elektroniniy aparaty bei radijo rysio jrenginiy
neatitiktis esminiams reikalavimams elektromagnetiniam suderinamumui bei efektyviam radijo spektro naudojimui.
Siems neatitinkantiems darniyjy EN standarty reikalavimy gaminiams buvo uzkirstas kelias patekti j ES rinka.

2017 m. RRT dalyvavo 9-o0je ES $aliy rinkos prieZitiros kampanijoje?° pagal elektromagnetinio suderinamumo
direktyva 2014/30/ES. Vykdant Sig kampanijg, akredituotoje laboratorijoje buvo atliekami elektroniniy cigare€iy

bandymai, taip pat buvo tikrinama kaip Siy gaminiy gamintojai laikosi formaliyjy elektromagnetinio suderinamumo

18 Tiekimas rinkai — radijo rySio jrenginio, skirto platinti, vartoti ar naudoti Europos Sgjungos rinkoje, tiekimas vykdant komercine
veiklg uz atlygj arba be jo.

19 Pagal Jungtiniy Tauty 10 reglamentg dél transporto priemoniy ir ES direktyvos 93/42/EEB (medicinos prietaisy) darniuosius
standartus

20 ES saliy rinkos prieziGros kampanijoje pagal elektromagnetinio suderinamumo direktyvg 2014/30/ES.
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direktyvos reikalavimy. Buvo nustatyta neatitiktis administraciniams reikalavimams 4 tipy elektroninéms
cigaretems.

RRT, siekiant uztikrinti radijo rySio jrenginiy naudotojy interesus, taip pat vertindama zalingos jrangos, skirtos
arba pritaikytos tikslingai skleisti radijo trikdzius, plitimo tendencijas, 2017 m. iniciavo Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymo ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso pakeitimus. Minéty
teisés akty pakeitimy projektai??, buvo skirti apriboti radijo rysio slopinimo jrenginiy naudojima ir laikyma.
Pakeitimai parengti atsizvelgiant j Europos pasto ir telekomunikacijy konferencijos Elektroniniy rysSiy komiteto
rekomendacijg ECC/REC(04)01 ,Dél draudimo tiekti rinkai ir naudoti radijo ry$io slopinimo jrenginius CEPT Salyse
naré.

Teisés akty pakeitimai svarbis, nes radijo rySio slopinimo jrenginiai skleisdami radijo trikdzius, sukelia tam
tikrais radijo dazniais (kanalais) veikianciy aparatdros ir (arba) jrenginiy, radijo rySio ar radijo rySio sistemy veikimo
pablogéjimg, kelia grésme radijo navigaciniy tarnyby ar bet kokiy kity saugumo tarnyby funkcionavimui, labai
blogina, trukdo ar nuolat pertraukia teisétai veikiantj radijo ry§;j.

Patikslintas teisinis reguliavimas sudarys salygas uztikrinti, kad teisétai veikianti aparatdra ir (arba) jrenginiai,
radijo rySio sistemos, kiti radijo rySio jrenginiai, radijo navigacinés tarnybos ir kt. bus apsaugotos nuo neteiséto ir
nepagrjsto radijo rySio slopinimo ir taip bus uztikrintas valstybés, visuomenés saugumas, vieSoji tvarka ir tinkamai

veikiantis radijo rysys.

21 RRT 2017 m. iniciavo Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo Nr. IX-2135 3, 9 ir 45 straipsniy pakeitimo jstatymo
projekty ir Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 464 straipsnio pakeitimo jstatymo projektg
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6.9 Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai ir jy priezitra

Patikimumo uztikrinimo paslaugomis vadinamos elektroninio paraso, elektroninio spaudo ir interneto svetainiy
tapatumo nustatymo sertifikaty karimo, laiko Zymy kdrimo, elektroninio para$o ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo,
elektroninio paraso ir elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos, apibréztos
2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014
L 257, p. 73), (toliau — eIDAS reglamentas), kuris pakeité elektroninio paraso teisinj reguliavimg.

4 — tiek teikéjy Lietuvoje teiké kvalifikuotas patikimumo uZtikrinimo paslaugas: Asmens

dokumenty iSraSymo centras prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, V| Registry
centras, UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo centras® ir UAB ,BalTstamp®.

Sukurta nauja interneto svetainé www.elektroninisparasas.lt.
e 2017 m. www.elektroninisparasas.It naudojosi 4 356 vartotojai, 29 proc. daugiau, nei 2016 m.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu??> nuo 2016 m. liepos 1 d. RRT buvo paskirta patikimumo
uztikrinimo paslaugy priezidros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz nacionalinio patikimo sgraso sudaryma, tvarkyma ir
skelbima.

2017 m. RRT iSnagrinéjo patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy pateiktas atitikties Europos Parlamento ir
Tarybos Reglamentui Nr. 910/20142 (toliau — elDAS reglamentas) jvertinimo ataskaitas bei veiklos dokumentus, ir
Asmens dokumenty iSraSymo centrui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau - ADIC) ir jo
teikiamai kvalifikuotai elektroniniy parasy sertifikaty sudarymo paslaugai patvirtino, o valstybés jmonés Registry
centras (toliau — RC) ir UAB ,BalTstamp* teikiamoms naujoms paslaugoms suteiké kvalifikuotg statusa.

Apibendrinus 2017 m.i§ ADIC ir RC gautus ir RRT turimus ankstesniy mety duomenis apie patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjy sudarytus galiojanCius kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus (toliau - sertifikatai),
matyti, kad, palyginus su 2016 m., bendras Lietuvoje iSduoty galiojandiy sertifikaty skaiCius 2017 m. pab. padidéjo
apytiksliai 2 proc. (2016 m. pab. buvo 924 735 galiojantys sertifikatai, 0 2017 m. pab. — 944 127 galiojantys
sertifikatai, sudaryti ADIC ir RC)%.

Taip pat pastebétina, kad 2017 m. sparciausiai augo kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty, iSduodamy
kartu su SIM kortelémis, skaicius. Per 2017 metus tokiy sertifikaty skai€ius padidéjo 31 proc. (2016 m. pab. buvo
191 061, o 2017 m. pab. — 249 857). Taigi vis didesné Lietuvos gyventojy dalis renkasi elektroninio parado
priemones, kurias gali tureti savo mobiliajame jrenginyje.

2017 m. RRT pristaté i§ esmés atnaujintg interneto svetaine www.elektroninisparasas.It, kurioje
teikiama informacija apie elektroninj parasg ir patikimumo uztikrinimo paslaugas. Naujoji RRT svetainé padeda
Lietuvos gyventojams ir Siy paslaugy teikéjams vienoje vietoje rasti informacijg apie tai, kokie patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjai yra kvalifikuoti, suZinoti elektroninio para$o ir patikimumo uZtikrinimo paslaugy srities
aktualijas. Taip pat Sioje svetainéje skelbiamas nacionalinis patikimas sgrasas — automatiniam apdorojimui skirtas
sgradas, kuriame pateikiama informacija apie Lietuvos kvalifikuotus patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjus ir jy

teikiamas paslaugas.

222016 m. vasario 18 d. nutarimu Nr. 144 ,Dél patikimumo uztikrinimo paslaugy prieZidros jstaigos ir jstaigos, atsakingos uz nacionalinio patikimo
sgraso sudarymg, tvarkyma ir skelbimg, paskyrimo*® .

39


http://www.elektroninisparasas.lt/
http://www.elektroninisparasas.lt/

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2017 m. veiklos ataskaita

RRT svetainéje www.elektroninisparasas.lt taip pat galima rasti elektroninio paraso nuotolinio mokymo
sistemg, kurioje pateikiama informacija apie elektroninj parasa, spauda, jy panaudojimg, elektroninio dokumento
sudarymg ir pasira8yma, galima iSbandyti savo Zinias atliekant testg.

2017 m. www.elektroninisparasas.It naudojosi 4 356 vartotojai, t.y. 29 proc. daugiau, nei 2016 m. (3364
vartotojai), i$ jy 1871 registruoti vartotojai.

RRT fiziniams ir juridiniams asmenims 132 kartus teiké konsultacijas bei metodine pagalbg dél elektroniniy

laiko Zymy karimo, pasiraSymo elektroniniu parasu paslaugy ir kt.

40


http://www.elektroninisparasas.lt/

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2017 m. veiklos ataskaita

7. INVESTICIJU SKATINIMAS IR PAZANGIY IRT PLETRA

2017 m. RRT susitaré su kaimyninémis ES valstybémis dél 700 MHz radijo dazniy juostos
atlaisvinimo.

2017 m. RRT parengé Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés ir radijo dazniy naudojimo
plano pakeitimus.

Pakeistos Radijo dazniy (kanaly) skyrimo ir naudojimo taisyklés.

NHK

Investuotojai, jrangos gamintojai ir judriojo radijo rySio tinkly plétotojai daugiausia démesio skiria naujos
kartos 4G ir 5G radijo ry$iui tinkamy radijo daZzniy juosty ,jsisavinimo* galimybéms. Sios galimybés sietinos ne tik
su ES mastu pastaraisiais metais harmonizuotomis 700 MHz ir 800 MHz radijo dazniy juostomis, bet ir kitomis,
tradiciSkai elektroniniy rysiy sistemoms naudojamomis radijo dazniy juostomis, kurios dél technologinio neutralumo
principo taikymo gali bati naudojamos diegiant 4G ir 5G radijo rySio technologijas.

2017 m. placiajuoscio belaidzio rysio tinkly, kuriais teikiamos placCiajuostés belaidés prieigos paslaugos
Lietuvos gyventojams, plétra daugiausia buvo vykdoma naudojant LTE technologija.

2017 m. judriojo rySio operatoriai (,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,Tele2“) sékmingai
perplanavo ir pakeité radijo kanalus bazinése stotyse, veikianciose radijo dazniais (kanalais) i§ 880-915 MHz ir
925-960 MHz (toliau — 900 MHz radijo dazniy juosta) bei 1710-1785 MHz ir 1805-1880 MHz (toliau — 1800 MHz
radijo dazniy juosta) radijo dazniy juosty. Tokie perplanavimai buvo reikalingi pradedant naudoti radijo daznius
(kanalus), gautus 2016 m. laiméjus aukciona. Sios radijo daZniy juostos bus naudojamos ne tik GSM/DCS, bet ir
LTE (4G) technologijos paslaugoms teikti.

Judriojo rysio operatoriai, naujos kartos LTE (4G) radijo rySio tinkly plétrai kartu naudodami 800 MHz ir 2600
MHz radijo dazniy juostas, intensyviai diegia LTE technologijos radijo rySio tinklus ir nuolat plecia naujos kartos
pladiajuoscCio belaidzio rySio paslaugas. Svarbu pazyméti, kad AB Lietuvos radijo ir televizijos centras taip pat
intensyviai plecia LTE technologijos tinklus.

Nacionalinis radijo dazniy (kanaly) valdymas yra neatsiejamas nuo globalaus (pasaulinio, regioninio) radijo
daZzniy valdymo. Vienas i$ svarbiausiy globalaus reguliavimo jrankiy — Pasaulinés radijo rySio konferencijos, kuriy
metu patvirtinamas radijo dazniy juosty tarptautinis paskirstymas. Pazymétina, kad nuo to, kokios bus priskirtos
radijo dazniy juostos konkre¢ioms radijo rySio sistemos plétoti ir kokie bus Siy sistemy suderinamumo su kitomis
tose paciose radijo dazniy juostose veikianCiomis radijo rySio sistemomis studijy rezultatai, tiesiogiai priklausys
IRT plétra tiek Europoje, tiek ir Lietuvoje. Atsizvelgiant j tai, kad 2016 m. ITU Radijo rysio reglamentas buvo
iSdéstytas nauja redakcija, 2017 m. RRT parengé Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés ir radijo dazniy
naudojimo plano pakeitimus, dél ko Lietuvos Respublikoje naudojamy radijo dazniy paskirstymas tapo labiau
suderintas su Radijo rySio reglamente numatytu paskirstymu.

2017 m. patvirtintas Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas (ES) 2017/899 dél 470—790 MHz dazniy
juostos naudojimo ES, kuriuo valstybés narés jpareigotos sudaryti sglygas naudoti 694—790 MHz (toliau — 700
MHz) radijo dazniy juostg antzeminéms sistemoms, kuriomis galima teikti belaidzio placiajuoscio elektroninio rysio
paslaugas. Jgyvendindama Sio sprendimo reikalavimus, taip pat atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos Vyriausybés
rekomendacijas, RRT per 2017 m. susitaré su kaimyninémis ES valstybémis dél 700 MHz radijo dazniy juostos

atlaisvinimo nuo naudojimo televizijos programy siuntimui — daugiau apie tai parasSyta skyriuje ,Skaitmeniné
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televizija ir radijas”. Taciau tokiy susitarimy pasiraSymo su Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos radijo
rySio administracijomis perspektyvos lieka neaiSkios. Pazymétina, kad pazangiy IRT plétra ES pasienio valstybése
vis dar labai susijusi su ES nepriklausanciy valstybiy radijo dazniy naudojimo planais, ir tai ypa¢ aktualu planuojant
700 MHz radijo dazniy juostos naudojimg. Jeigu nepavyks suderinti skirtingy radijo rySio sistemy bendro naudojimo
salygy su Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos radijo rySio administracijomis, Lietuvos Respublikos
pasienio teritorijos gali tapti buferinémis zonomis su labai ribotomis galybémis naudoti 700 MHz radijo dazniy juostg
pagal ES sprendimuose numatytg paskirtj.

Siekiant uztikrinti efektyvesnj radijo dazniy valdyma ir naudojima, pakeistos Radijo dazniy (kanaly) skyrimo
ir naudojimo taisyklés. Taisykliy pakeitimas apribojo radijo dazniy (kanaly) naudotojams galimybes kaupti radijo
daznius (kanalus), neturint realaus tikslo juos naudoti, o tik taikyti kaip priemone konkurencinéje kovoje,
uzsitikrinant, kad jie nebuty skirti potencialiems konkurentas. Taip pat Radijo dazniy (kanaly) skyrimo ir naudojimo
taisykliy pakeitimas leis daugiau radijo dazniy (kanaly) skirti nekomerciniams tikslams eksperimentiniam

naudojimui, taip sudarant palankesnes salygas naujy radijo rySio technologijy ir radijo rySio jrenginiy bandymams.

7.1Judriojo radijo rysio plétra

2017 m. RRT isdaveé leidimus naudoti radijo daznius DMR (angl. Digital Mobile Radio) standartg
atitinkan€iam moderniam skaitmeninio judriojo radijo rysio tinklui.

RRT su Baltarusijos Respublikos telekomunikacijy ministerijos atstovais suderino 900 MHz ir 1800
MHz radijo dazniy juosty naudojimo sglygas. Jos pagerina abiejy Saliy judriojo rySio operatoriy
placiajuosdiy radijo rySio sistemy (UMTS ir LTE) plétrg pasienio regionuose.

KK

GSM, UMTS ir LTE iSlieka pagrindinés technologijos, kurios naudojamos balso ir duomeny perdavimo
judriojo radijo rySio paslaugoms teikti Lietuvos gyventojams. Kaip ir pastaraisiais metais, labiausiai augo LTE (4G)
tinkly baziniy stoCiy skaicius.

2017 m. vieSujy judriojo radijo rysio sistemy GSM (GSM 900 ir GSM 1800), UMTS, LTE ir WiMAX (judriojo)
tinkly operatoriai uZregistravo 1 858 bazines radijo stotis. Susumavus ankstesniy mety ir 2017 m. registruotas
stotis, i§ viso Lietuvoje yra naudojamos 13 905 bazinés radijo rySio stotys (8 lentelé). Palyginti su 2016 m., UMTS

baziniy stociy skaicius iSaugo 8,07 proc., o LTE baziniy stociy skai€ius iSaugo 37,83 proc.

8 lentelé. VieSyjuy judriojo rySio tinkly bazinés stotys 20122017 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
GSM 3170 3669 3890 4219 4394 3812
UMTS 1678 2136 3150 3718 3998 4321
LTE 133 155 1145 2300 4026 5549
WiIMAX 532 552 600 627 627 223

2017 m. ypaé padaugéjo LTE baziniy radijo stoéiy, veikianciy 800 MHz, 1800 MHz, 2300 MHz ir 2600 MHz
radijo dazniy juostose. RRT uzregistravo 441 LTE bazine radijo rySio stotj, veikian¢ig 2300—2600 MHz radijo dazniy
juostoje (TDD), 522 LTE bazines radijo rysio stotis — 1800 MHz dazniy juostoje, ir 496 LTE bazines radijo rysSio
stotis — 800 MHz dazniy juostoje.

2017 m. pagal RRT iSduotus leidimus Lietuvos judriojo rySio paslaugy teikéjy UAB ,Bité Lietuva®“, UAB ,Tele2“
ir Telia Lietuva, AB, tinkluose buvo kei€iami radijo dazniai (kanalai) i 900 MHz ir 1800 MHz radijo daZniy juosty.
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Radijo dazniy (kanaly) naudojimo sglygos buvo pakeistos 1830 UMTS, 3702 GSM ir 1843 LTE bazinéms stotims.
Sie pakeitimai buvo reikalingi, nes 2016 m. trys judriojo rysio paslaugy teikéjai RRT organizuotame aukcione jgijo
teise nuo 2017 m. lapkricio 1 d. iki 2032 m. spalio 31 d. naudoti radijo daznius (kanalus) i§ 900 MHz ir 1800 MHz
radijo daZniy juosty. Toks dazniy perskirstymas tarp operatoriy Lietuvoje atliktas pirma kartg. Sis pokytis svarbus
tuo, kad judriojo rysSio paslaugy teikéjams buvo suteiktos vientisos, neiSskaidytos radijo dazniy juostos. Todél dabar
operatoriai gali maksimaliai iSnaudoti suteiktus radijo daznius (kanalus), sumazés radijo trukdziy tikimybé, padidés
judriojo rySio tinkly talpa.

RRT iSdavé leidimus naudoti radijo daznius DMR (angl. Digital Mobile Radio) standartg atitinkanciam
moderniam skaitmeninio judriojo radijo rysio tinklui. Siame radijo rysio tinkle 2017 m. sumontuoti 58 retransliatoriai,
kurie padeda uztikrinti patikimg skaitmeninj radijo rysj visoje Lietuvos teritorijoje. Pagal dydj tai pirmas tokio tipo
skaitmenio radijo rysio tinklas Lietuvoje, Europoje taip pat patenkantis tarp didziausiy.

2017 m. RRT atliko UAB ,Bité Lietuva®, Telia Lietuva, AB ir UAB ,Tele2“ LTE (4G) tikétiny aprépties zony
skaiGiavimus. Aprépciy zemélapiai skelbiami Siuo adresu http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis/. Rezultatai atspindi
tikétinus signaly lygius 1,5 m aukstyje vir§ Zemés pavirSiaus. Skai¢iavimai atlikti pagal operatoriy pateiktus ir
uzregistruotus baziniy radijo rySio stoCiy duomenis. Skaiciavimy rezultatai rodo, kad visy trijy judriojo rySio
operatoriy radijo rysio tinklai praktiSkai vienodai gerai dengia Lietuvos teritorijg (9 lentelé).

9 lentelé. GSM, UMTS ir LTE tinkly tikétina apréptis, proc. Lietuvos Respublikos teritorijos

GSM tinkly tikétina apreptis = UMTS tinkly tikétina apréptis = LTE tinkly tikétina apréptis

—-95 dBm -85 -75 -105 -95 -75 =115 -105 =75

dBm dBm dBm dBm dBm dBm dBm dBm

UAB ,,Bité 99,4 90,7 65,4 98,5 91,6 65,5 93,4 61,1 31,5
Lietuva“

Telia Lietuva, AB 99,7 95,2 74,1 99,7 97,1 81 98,0 73,0 42,0

UAB ,,Tele2“ 99,8 97,0 78,8 99,8 97,9 80,3 97,0 74,0 43,0

2017 m. buvo atlikta radijo dazniy naudojimo sglygy analizé prie$ suteikiant teise naudoti 1 074 naujas ir 586
modifikuojamas belaidés placiajuostés prieigos (BPP) stotis. Tai yra 5 kartus daugiau nei 2016 metais. Didziajg dalj
Siy stodiy sudaré naujos AB Lietuvos radijo ir televizijos centro (toliau — Telecentras) LTE stotys, veikian€ios 2,3—
2,4 GHz radijo dazniy juostoje. Sis operatorius taip pat plagiai modifikavo WiMAX tinklg 3,5 GHz radijo dazniy
juostoje; mety gale buvo iSregistruota apie puse WiMAX stoc&iy. Pazymétina, kad 2017 m. Telecentras vykdé savo
tinklo atnaujinimo darbus, WiMAX stotis daug kur pakeisdamas paZangesnémis LTE stotimis. Sios stotys veikia
zemesniu dazniu nei WiMAX stotys, todél turi didesne interneto paslaugy apréptj. Apskaiciuotos stocCiy, veikianciy
2,3-2,4 GHz radijo dazniy juostoje, tikétinos aprépties zonos. Skaiiavimai panaudojant atnaujintg reljefo
uzstatymo informacijg parodé, jog Sie tinklai dengé mazdaug 17,25 procento Lietuvos teritorijos. Buvo jvertintos Siy
stoCiy suderinamumo galimybé su gretimose radijo dazniy juostose veikian€iomis sistemomis ir atlikti stoCiy
spinduliuotés matavimai.

2017 m. RRT su Baltarusijos Respublikos telekomunikacijy ministerijos atstovais suderino 900 MHz ir 1800
MHz radijo dazniy juosty naudojimo sglygas, kurios pagerina abiejy Saliy judriojo rySio operatoriy plagiajuosciy
radijo rySio sistemy (UMTS ir LTE) plétrg pasienio regionuose. Perziurétas ir pakeistas 900 MHz radijo dazniy
juostos pirmenybiniy GSM kanaly pasidalijimas, atsizvelgiant j judriojo rySio operatoriy spektro, reikalingo
placiajuostéms radijo rySio sistemoms, poreikius.
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7.2 Skaitmeniné televizija ir radijas

2017 m. antZeminés televizijos transliavimo sektoriaus reguliavimo veikloje didZiausias démesys buvo
skiriamas 470-694 MHz radijo dazniy juostos perplanavimui.

Lietuva kartu su kitomis kaimyninémis valstybémis turi perplanuoti Zenevos 2006 m. susitarimu (toliau —
GEO06) Salims paskirstytus televizijos transliavimo daznius taip, kad po perplanavimo 700 MHz dazniy juosta galéty
bati atlaisvinta nuo televizijos transliavimo, o radijo dazniy iStekliy praradimas, laikantis lygiy teisiy j spektrg
principo, televizijos programy transliavimui baty kompensuotas 470—-694 MHz juostoje. 2017 m. geguzés 17 d.
buvo priimtas Europos Parlamento ir Europos Sajungos Tarybos sprendimas (ES) 2017/899 dél 470-790 MHz

dazniy juostos naudojimo Europos Sajungoje (toliau — Sprendimas), kurio 1 straipsnio 2 dalis jpareigojo Lietuva iki

DVB-T l l DVB-T ' l
jgyvendinimo forumo (NEDDIF) susitikimuose, B LRTC2 o Telia2 ' '
[ LRTC3 WM Telia3 ~ DVB-T DVB-T

B LRTC1 I Teliat
kuriy darbotvarkes i§ esmés sudaré dvisaliy ir
DVB-T '! DVB-T ' l |
DVB-T2 .l DVB-T2 'l

DVB-T ' l
dazniy priskyrimo zonos, bet ir Siuos priskyrimus DVE-T2
jgyvendinanciy stoCiy parametrai. Tai 700 MHz
daZzniy juostos atlaisvinimo metu leis RRT atlikti
radijo dazZniy (kanaly) skyrimo, keitimo ar
DVB-T2 DVB-T2

naudojimo salygy keitimo procedudras per

2017 m. gruodzZio 31 d. sudaryti visus batinus

susitarimus su kitomis valstybémis narémis dél

tarpvalstybinio dazniy koordinavimo ‘©

Siekdama tinkamai ir laiku jvykdyti ::‘
Sprendimo jpareigojima, RRT dirbo Siaurés—Ryty =  papartinis
Europos Saliy skaitmeninio dividendo  *? ,Es:fi;imas:

daugiaSaliy deryby tarp suinteresuoty nariy
sesijos: 2017 m. NEDDIF susitikimy metu pasiekta

pazanga leido pasiradyti susitarimg su Svedijos

rySiy administracija 2017 m. liepos mén., Latvijos ir

6 tinklai

Lenkijos rySiy administracijomis 2017 m gruodZio

meén. Dél koordinavimo neapibréZtumo su Rusijos

Federacijos administracija pasiradytuose

susitarimuose jtraukta iSlyga, leidZianti tam tikrus

daznius pakeisti kitais alternatyviais, priklausomai

nuo deryby su Rusijos Federacijos administracija

DvB-T L3
baigties. = Paminétina, kad visuose RRT

sudarytuose susitarimuose yra numatytos ne tik

7 tinklai

trumpesnj laikg, nevykdant papildomy radijo dazniy koordinavimo procediry. Susitarimuose jtvirtintos sglygos
Lietuvai sudaro galimybe lanksc€iai pasirinkti toliau vystomy skaitmeninés antzeminés televizijos tinkly skaiciy (zr.
10 pav.) ir naudojamg technologijg (DVB-T arba DVB-T2), atsiZzvelgiant j situacijg transliacijy perdavimo paslaugy
rinkoje.

2017 m. suorganizuotose derybose su Baltarusijos ry8iy administracija buvo galutinai sutarta dél planuojamy
tinkly skaiciaus bei dazniy priskyrimo zony, suderinti pagrindiniai naujy dazniy naudojimo techniniai parametrai.
Priezastis, neleidusi pasirasyti susitarimo su Baltarusija 2017 m., — nepriimtas Sios Salies nacionalinis 700 MHz
dazniy juostos atlaisvinimo planas. Baltarusijos atstovai nurodé, kad toks planas turéty bati priimtas 2018 m.,

tuomet 2017 m. derybose pasiekti rezultatai bus jforminti dviSaliu susitarimu. Pazymétina, kad j tas pacias derybas
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RRT kvieté ir Rusijos Federacijos rySiy administracijg, taciau Si atmeté kvietimg, nurodydama, kad nagrinéjamus
klausimus galima iSspresti susirasingjimo bddu. Tai akivaizdziai sulétino 470-694 MHz radijo dazniy juostos
perplanavimg teritorijose, besiribojanciose su Kaliningrado sritimi, nors RRT déjo dideles pastangas skatindama
procesg savo laiSkais bei bendravimu telefonu. PrieSingai nei santykiuose su Baltarusijos rySiy administracija,
numatyti proverzj dél 700 MHz juostos atlaisvinimo ir 470—-694 MHz radijo dazniy juostos perplanavimo su
Rusijos Federacijos rysiy administracija kol kas sudétinga. Nepaisant to, 2018 m. RRT ir toliau aktyviai sieks

rezultaty, jgyvendindama Sprendima.

7.3 Fiksuotasis radijo rysys

| J' 2082 - tiek sukoordinuota radijo dazniy kaimyniniy valstybiy fiksuotosioms tarnybos stotims.

88 - nesukoordinuotos uzsienio Saliy fiksuotosios tarnybos radijo stotys. Jos bty trukdziusios
masy Salies radijo stoCiy darbui.

Linijos, skirtos radijo rySiui tarp nejudanciy, tiksliai nustatyty punkty uzmegzti, vadinamos radiorelinémis
linfjomis (toliau — RRL).

Per paskutinius trejus metus RRL stociy skai¢ius mazai kito (zr. 27 pav.). Nors bendra judriojo radijo rySio
tinkly plétra lemia didelius duomeny perdavimo kiekio poreikius, ta¢iau operatoriai dazniau renkasi naujesnés
technologijos didelio efektyvumo RRL, kuriomis galima perduoti didesnius duomeny kiekius, o pats RRL skaicius
iSlieka panaSus.

Daznai naudojami ir didesnio plocio radijo rySio kanalai, nes mobiliyjy prietaisy su interneto prieigos
galimybe prisotinta rinka Iémé iSaugusius duomeny perdavimo poreikius. Jei pastaruosius metus naudojamy RRL
radijo rysSio kanaly plo€iai paprastai buvo 7 MHz, 14 MHz arba 28 MHz, tai pastaruoju metu dazniausiai naudojami
kanaly plociai yra 28 MHz arba 56 MHz, o tokiy RRL pralaida gali siekti iki 360 Mb/s.

10000 9063

9000 8861 8659 8719
8000
7000 5856 5857
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

27 pav. Radioreliniy linijy skai€iaus kitimas 2012-2017 m.

Pazymétina, kad operatoriai vis labiau domisi radijo rySio perdavimo sistemomis, kuriy naudojamas daznis
yra aukstesnis uz 40 GHz. Priezastis ta, kad RRL gali biti naudojamos nedideliais atstumais, bet duomeny
perdavimo pralaida prilygsta Sviesolaidinéms duomeny perdavimo linijoms.

RRT svetainéje veikia 64—64,5 ir 65-65,5 GHz bei 74,625-75,875 ir 84,625-85,875 GHz radijo dazniy
juostose galin€iy veikti RRL stoliy elektroniné registracija — radijo dazniy naudotojams yra lengviau pradéti naudoti
tokias RRL, kadangi nereikia gauti individualaus leidimo, o pakanka tik uzZregistruoti tokias RRL. Tikétina, kad dél
patrauklios reguliavimo sistemos ir labai mazy eksploatacijos mokesciy ateityje RRL naudotojy daugés.
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Siekiant Lietuvos fiksuotosios tarnybos naudotojus apsaugoti nuo Zalingy trukdziy i$ kity valstybiy, visos
naujai jrengtos fiksuotosios tarnybos radijo rySio stotys yra koordinuojamos su kaimyninémis Salimis ir
notifikuojamos Tarptautinés telekomunikacijos sgjungos (toliau — ITU) Tarptautiniame radijo dazniy registre pagal
ITU nustatytas taisykles.

2017 m. taip pat buvo koordinuojamos ir kaimyniniy $aliy fiksuotosios tarnybos radijo rysio stotys. 2017 m.
buvo gauti praSymai i§ kaimyniniy Saliy administracijy sukoordinuoti 2 170 radijo rySio stotis, i§ kuriy, atlikus
elektromagnetinio suderinamumo vertinimus, buvo sukoordinuotos 2 082 radijo rySio stotys. Siekiant apsaugoti
Lietuvos radijo dazniy naudotojus nuo galimy trukdziy, buvo nekoordinuotos 88 uzsienio Saliy fiksuotosios tarnybos

radijo rysio stotys, kurios galimai baty trukdziusios masy Salies radijo stoc€iy sklandziam darbui.

7.4 Palydovinis radijo rysys

2017 m. RRT pradéjo ketvirtojo lietuvisko palydovinio tinklo orbitiniy iStekliy tarptauting procedara.

2017 m. RRT pradéjo ketvirtojo lietuvisko palydovinio tinklo orbitiniy iStekliy tarptautine koordinavimo
procedirg — iSsiysta iSankstiné informacijos skelbimo paraiSka ITU. RRT ir orbitiniy iStekliy naudotojas privalo
suderinti palydovinio tinklo kosminés stoties ir Zemés stoties, kuria nuotoliniu bidu bus valdoma kosminé stotis,
leidimo iSdavimo ir kosminés stoties naudojimo sglygas bei tolesnius veiksmus, kad baty uztikrinta Lietuvos
palydovui skirty orbitiniy iStekliy tarptautiné apsauga.

ES mastu teikti palydovinio judriojo rySio (MSS) paslaugas 2 GHz juostoje atrinkti operatoriai ,Inmarsat® ir
-Echostar® iSkélé rySio palydovus ir nuo 2017 mety pabaigos pradéjo teikti radijo rysio tinkla, kuriuo rySio paslaugos
yra teikiamos Iéktuvais skrendantiems keleiviams ir orlaivio jgulai naudojant ant Zemés jrengtas bazines radijo rysio
stotis. RRT baigé Siy stociy koordinavimg su Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos telekomunikacijy
administracijomis, i8davé operatoriui leidimg naudoti radijo daznius (kanalus) ir nustaté radijo dazniy (kanaly)
naudojimo salygas.

RRT bendradarbiauja su kity Saliy rySio administracijomis, kad baty galima gauti prieigg prie kity Saliy rinky
ir pasidlyti platesnj paslaugy spektrg Lietuvos vartotojams. Po salygy suderinimo, RRT pasirasé susitarimg su Kipro
administracija dél abipusio Saliy sutikimo jtraukti Salies teritorijas j naujai koordinuojamy palydoviniy tinkly
aptarnavimo zonas. Nagrinéjami praSymai dél aptarnavimo zony nustatymo, gauti i§ Jungtiniy Araby Emyraty,
Papua Naujosios Gvinéjos ir Kazachstano.

Sparciai besivystant kosminéms technologijos, pradedami diegti palydoviniai negeostacionarieji tinklai, o
ry$iui su jais naudojamos Zemes stotys, jrengtos ant judanéiy platformy. RRT su palydovinio ry$io operatoriais
aptaré galimus tokiy Zemés stodiy naudojimo 14 GHz juostoje sglygas Lietuvoje. Tam, kad bity nustatytas
paprastesnis palydovinio rysio paslaugy teikimo rezimas Siais tinklais, pradétos derinti sglygos su kaimyninémis

Salimis, siekiant iSvengti papildomo koordinavimo.

7.5 Radijo mégéjy veikla
2017 m. Lietuvoje buvo 736 radijo mégéjai (10 lentelé), turintys galiojancius leidimus radijo mégéjy veiklai —
i$ jy 486 radijo mégéjai, turintys A klasés leidimus, ir 228 radijo mégéjai, turintys B klasés (pradedanciojo radijo
meégéjo) leidimus radijo mégejy veiklai. Sie radijo mégéjai naudojo 816 radijo Saukiniy.
ISnagrinéjus 113 radijo mégéjy pateikty pradymu, iSduoti 88 leidimai radijo mégéjy veiklai ir 25 leidimai
naudoti radijo Saukinius.
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2017 m. kvalifikacinius egzaminus i$laike ir leidimus gavo 18 naujy radijo mégéjy. 6 radijo mégéjai iSlaiké

egzaminus ir gavo aukStesnés A klasés leidimus radijo mégéjy veiklai.

10 lentelé. Radijo meégéjy skaic¢ius 2013-2016 m.

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

Radijo mégéjy skaicius 832 833 805 725 751 736

7.6 Radijo spektro stebésena

(% 3 941 - tiek atlikta radijo matavimy.

® 28 - tiek nustatyta neteisétai naudojamy radijo dazniy naudotojy.

2017 m. buvo atlikta 3 941 signaly parametry bei elektromagnetinio lauko stiprio matavimy.
2017 m. nustatyti 28 neteisétai naudojami radijo daZniai (28 pav.) Daugeliu tirty atvejy radijo dazniuose virs§

1 GHz veiké neregistruotos vie$ojo judriojo rySio paslaugy teikéjy radiorelinés stotys.

120 104
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60 51
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. N ]
0
2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

28 pav. Nustatyty neteisétai naudojamy radijo dazniy atvejy statistika 2013-2017 m., vnt.

2017 m. vykdyta Lietuvos ir uZsienio Saliy, t.y. Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos operatoriams
priklausancgiy baziniy judriojo rySio sto€iy sukuriamy elektromagnetiniy lauky stiprio matavimai.

Nustatyti pazeidimai:
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e 144 atvejai kai radijo dazniy (kanaly)
naudojimo salygas paZzeidé Lietuvos paslaugy
teikéjai;

e 208 — kai tarptautiniy radijo dazniy
naudojimo susitarimy nesilaiké kaimyniniy
valstybiy vieSojo judriojo rySio paslaugy teikéjai.

Visi pazeidimai pa$alinti, buvo susisiekta
su Lietuvos paslaugy teikéjais ir informuotos
atitinkamos uZsienio 3aliy institucijos.

Siekiant kuo tiksliau atlikti batinus radijo
signaly ir spektro matavimus, 2017 m. RRT
jsigijo 2 padidinto pravazumo automobilius,

kuriose sumontuota radijos stebésenos jranga.

7.7 Radijo rysio tinkly ir stociy inspektavimas

2017 m. atliktas 171 vidaus radijo rySio tinklo ir 59 radijo ir televizijos programy transliavimo stocCiy
patikrinimai?3. Buvo nustatyta, kad dazniy naudojimo salygy neatitiko 22,2 proc. vidaus radijo rysio tinkly ir 10,2
proc. transliavimo sto€iy. 29 pav. parodyta, kiek objekty neatitiko radijo daZniy naudojimo sglygu, palyginti su visais

patikrintais.

Neatitikimy nerasta GGG 77,8%
Nustatyti neatitikimai NG 22,2%

Vidaus radijo rySio tinklai

Nustayti neatitikimai [ NN 10,2%

Neatitikimy nerasta | 39,8%

Radijo ir TV transliavimo stotys

29 pav. 2017 m. patikrinimy dél atitikties projektui ir (arba) leidime nurodytoms sglygoms rezultatai

DaZniausiai pasitaikantys paZeidimai — per didelé efektiné spinduliuotés galia (46 proc.), neregistruotos
stotys (15 proc.), neleista jrengimo vieta (13 proc.). Taip pat pasitaikydavo ir kity pazeidimy: naudoti neleisti radijo
dazniai, neleista arba netinkamai jrengta antena, siystuvo signalo parametrai neatitiko nustatyty normy. Visi
nustatyti pazeidimai buvo pas$alinti. Tai jgalino sumazinti galimy radijo trukdziy tikimybe, o dazniy naudotojai galéjo

naudoti ,Svarius® radijo daZnius (kanalus).

2 Radijo rysio stotys ir tinklai inspektuojami siekiant uZtikrinti jy tarpusavio elektromagnetinj suderinamuma ir atliekant radijo trukdziy prevencijg,
tikrinama, ar laikomasi projekte ir RRT leidimuose nustatyty radijo dazniy naudojimo salygy. Patikrinimai atliekami nuvykus j vieta, kur yra
jrengtas tikrinamas radijo objektas.
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7.8 Radijo trukdziy Salinimas

362 - tiek gauta prasymy pasalinti radijo trukdzius.

196 - tiek atlikta tyrimy, pagal gautus pradymus pasalinti radijo trukdZius televizijai (DVB-T).

2017 m. RRT i8 fiziniy ir juridiniy asmeny gavo 362 pradymus pasalinti radijo trukdZius.
Didzioji prasymy dalis (zr. 30 pav.) gauta dél sutrikimy, sukelty jvairiy IRT paslaugy gavimui (priémimui), tarp
kuriy — antzeminés televizijos (DVB-T) transliuojamy programy priémimui, vieSajam judriajam rySiui, vieSojo

belaidzio rySio prieigos jrangos veikimui ir kitoms IRT paslaugoms.

IRT paslaugoms | — 267
Kitiems objektams _ 66
Radijo rysio stotims - 29

0 50 100 150 200 250 300

30 pav. Gauty prasymy dél radijo trukdziy pasalinimo pasiskirstymas 2017 m.

Tarp kity nustatyty priezas€iy galima pazyméti atvejus, kai buvo nustatytas pareidkéjo jrangos gedimas arba
naudota netinkama jranga (65,9%), transliavimo tinklo sutrikimai (15,6%), trumpalaikiai atsitiktiniai sutrikimai
(15,6%) ir kitos priezastys (2,9%).

2017 m. buvo nustatyti 28 vietos, kuriose veikianti jranga trukdé
meteorologiniy radary veikimui. 5 GHz dazniy juostoje pradeéjus veikti
meteorologiniams radarams, RRT skiria ypatingg démesj juos apsaugoti nuo
zalingujy radijo trukdziy ir trukdziy prevencijai. Daznai Siy radary veikimo
daZnius naudoja belaidés prieigos ir plagiajuos€iy duomeny perdavimo

sistemy maZzojo nuotolio radijo rySio jrenginiai, todél gali bati sutrikdomas

meteorologiniy radary darbas. Visais atvejais radijo trukdZiai buvo pa3alinti.

7.9 Kity istekliy valdymas

7.9.1 Telefono rysio numeriy valdymas

RRT 2017 m. toliau vykdé Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano priezilirg ir skyré telefono rysio

numerius (Zr. 11 lentele).
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11 lentelé. 2017 m. paskirty telefono rySio numeriy ir panaikinty teisiy naudoti telefono rySio numerj statistika.

. . . . Panaikinta teisé Paskirta numeriu, iS

Numeriy paskirtis Paskirta numeriy ; . .
(atsisakyta numeriy) Viso

Trumpieji numeriai 10XX 1 0 19
Trumpieji numeriai 18XX 12 8 65
Trumpieji numeriai 19XXX 1 2 43
Trumpieji numeriai 116 XXX 0 0 3
Viesuyjy fiksuotojo telefono 12 216 4 505 1024 684
rySio paslaugy numeriai
VieSuyjy judriojo telefono rysio 271427 20 326 7 359 842
paslaugy numeriai
Paslaugy numeriai 7XX 59 292 35 805 237702
XXXXXK, BXXXXXXX ir
IXXXXXXX

RRT 2017 m. vieSyjy telefono rySio paslaugy teikéjams suteiké galimybe naudotis Numeriy valdymo
sistemos savitarna. Cia paslaugy teikéjai gali perziaréti jiems paskirtus telefono ry$io numerius bei perzidréti Siuo
metu laisvus telefono rySio numerius ir taip pasirinkti jiems reikiamas telefono rySio numeriy skai€iy kombinacijas,
kurias gali surasyti teikiant praSymg numeriy skyrimui. Tokia paslauga suteikia galimybe vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikéjams lengviau pasirinkti norimg telefono rySio numeracijg bei perziaréti kam yra paskirti kiti telefono

ry$io numeriai.

7.9.2 Interneto adresai

Jau astuonerius metus, t.y. nuo 2009 m. pabaigos, RRT jgaliota iSduoti leidimus asmenims vartoti Lietuvos
vardg prie$ auks$ciausiojo lygio domeng ,,.It“24.

2017 m. RRT iSdaveé 43 leidimus (zr. 31 pav.)., suteikianCius teise pareiskéjams vartoti Lietuvos vardg antrojo
lygio domeno varde prieS auks$ciausiojo lygio domeng ,.It* ir panaikino 25 tokius leidimus. Leidimai naikinami
pareiSkéjy pageidavimu bei nustacius, kad paskirtas domenas nebuvo pradétas naudoti praéjus 3 ménesiams po

leidimo iSdavimo.

60
50
50 43
40 34 32
28

30
20
10

0

2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

31 pav. Auksciausiojo lygio domeno ,,.It“ suteikty leidimy statistika

24 Lietuvos vardas — oficialusis ilgasis ar trumpasis Lietuvos valstybés pavadinimas — ,Lietuvos Respublika“ ar ,Lietuva“ — visomis oficialiomis
ES kalbomis ir visomis Siy kalby gramatinémis formomis
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8. INTEGRACIJA | ES IR TARPTAUTINE REGULIAVIMO ERDVE IR EFEKTYVI RRT
VEIKLA

8.1Tarptautiné telekomunikacijy sajunga (ITU)

2017 m. Lietuvos Respublika iSkélé savo kandidatirg j ITU Taryba antrai kadencijai ir RRT
direktoriaus pavaduotojo dr. Mindaugo Zilinsko kandidatirg ITU Radijo rysio biuro direktoriaus
pareigoms uzimti.

2018 m.spalio 28 — lapkri¢io 16 d. Dubajuje (JAE) vyksiancios ITU AukscCiausiosios plenarinés
skonferencijos metu paaiskés rinkimy rezultatai.

020,
".ll 2017 m. RRT atstovas buvo iSrinktas vienu i§ WTDC-17 konferencijos vicepirmininky. Jo veikla
buvo susijusi su konferencijos ir Europos $aliy pozicijos koordinavimu.

2014 m. ITU Auksdiausioje plenarinéje konferencijoje (PP) Lietuva buvo iSrinkta j ITU Tarybg 2015-2018 m.
kadencijai. 2017 m. Lietuvos Respublika iSkélé savo kandidatiirg j j ITU Taryba 2019-2022 m. laikotarpiui ir
RRT direktoriaus pavaduotojo dr. Mindaugo Zilinsko kandidatiirg j ITU Radijo rysio biuro vadovo posta.2.
Pazymétina, kad tai pirmas kartas, kai Lietuva teikia kandidatg j tokio auksto lygio postg ITU hierarchinéje struktaroje.
Dr. Mindaugas Zilinskas turi 30 mety darbo patirtj radijo ry$io reguliavimo srityje, 2006-2014 m. dvi kadencijas buvo
ITU Radijo rySio reguliavimo valdybos (RRB) narys ir nagrinéjo klausimus, susijusius su radijo rySio valdymu,
prisidéjo prie sékmingo radijo trukdziy klausimy sprendimo tarp ITU valstybiy nariy. 2009 ir 2014 m. dr. Mindaugas
Zilinskas buvo RRB vicepirmininkas, 0 2010 m. — RRB pirmininkas.

2017 m. Vilniuje organizuoti ITU auks€iausio lygio renginiai, j kuriuos susirinko Europos 3aliy ministerijy
ir elektroniniy rySiy reguliuotojy atstovai, ITU regiony stebétojai i§ 25 pasaulio valstybiy. Lietuvoje vyko ITU
Regioninés plétros forumas (angl. Regional Development Forum, RDF), ITU Regioninis pasirengimo posédis (angl.
Regional Preparatory Meeting, RPM) ir Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos
(CEPT) ITU reikaly komiteto (com-ITU) susitikimas, du pastarieji buvo skirti Europos regiono pasirengimui
Pasaulinei telekomunikacijy plétros konferencijai (WTDC-17), kuri vyko 2017 m. spalio mén. Buenos Airése.
Pasauliné telekomunikacijy plétros konferencija (WTDC) vyksta kas 4 metus ir yra ITU-D (plétros) sektoriaus
pagrindiné konferencija, kurios metu svarstomi klausimai, susije su interneto valdymu, regioniniy projekty
finansavimu, kibernetine sauga, debesy kompiuterijos aspektais, besivystanciy Saliy telekomunikacijy plétros
procesais, jskaitant nuosekly peréjima prie IPv6ir pan. Be to, RRT atstovas WTDC-17 konferencijos metu buvo
iSrinktas vienu iS vicepirmininky ir jo veikla buvo susijusi su Europos $aliy pozicijos koordinavimu ir sklandzios

konferencijos eigos (pozicijy derinimo tarp ITU regiony) uztikrinimu.

2017 m. taip pat vyko pasirengimas 2019 m. vyksian€iam svarbiausiam ITU Radijo sektoriaus renginiui —
Pasaulinei radijo rySio konferencijai (angl. World Radiocommunications Conference, WRC) (toliau — WRC-19). WRC-
19 priimti sprendimai turés jtakos antZeminiy bei palydoviniy radijo rySio sistemy tolesnio vystymosi tendencijoms.

Vienas i§ svarbiausiy judriojo radijo rySio plétrg nagrinéjandiy klausimy yra WRC-19 darbotvarkés 1.13
punktas ,Atsizvelgiant | Rezoliucijg 238 (WRC-15), apsvarstyti radijo dazniy juosty priskyrimg tolesnei tarptautiniy
judriojo rySio telekomunikacijy (angl. International Mobile Telecommunications, IMT) sistemy plétrai, jskaitant

galimus papildomus radijo dazniy paskyrimus judriajai tarnybai naudoti pirmine teise. Dalyvauta ITU Radijo rySio

21U tinklalapyje skelbiamos abi kandidattiros https://www.itu.int/web/pp-18/en/page/104-elections.
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sektoriaus darbo grupiy WP5D ir TG 5/1, kurios atsakingos uz visy IMT radijo rySio sistemos atmainy — IMT-2000,
IMT-Advanced, IMT-2020 — vystymo aspektus, veikloje, teiktos pastabos bei pasitlymai.

IMT radijo rySio sistemos pagrindu kuriama pasauliné platforma ateinanéioms judriojo rySio kartoms bei
bldsimoms jy paslaugoms, todél WP5D grupé sprendzia antzeminés IMT sistemos techninius, eksploatavimo bei
radijo dazniy valdymo klausimus, siekdama patenkinti bisimus IMT sistemy poreikius, o TG 5/1 turi parengti IMT
sistemy 24,25-86 GHz radijo daZniy juostoje suderinamumo ir bendro naudojimo studijas. Sie dokumentai bus
pristatomi per WRC-19, o jos metu priimti sprendimai turés jtakos pasaulinéms IMT vystymo tendencijoms, taip pat

ir Lietuvoje.

8.2 ES Tarybos darbo grupése svarstyti dokumentai

2017 m. RRT atstovai teiké informacijg Lietuvos telekomunikacijy ir pasto atasé, atstovaujanciam Lietuvai
ES Tarybos Telekomunikacijy ir informacinés visuomenés darbo grupéje, kurios tikslas — padéti formuoti Lietuvos
pozicijg svarstant pasidlymus dél Europos elektroniniy rysiy kodekso?® (toliau — EERK) ir Europos elektroniniy
rysiy reguliuotojy biuro?’ (toliau — BEREC):

e del ES radijo dazniy sistemos keitimo;
e nuostaty, susijusiy su prieiga;
e Europos Komisijos (toliau — EK) galiy balanso ir institucinés sarangos veiksmingumo.

RRT teikiamomis pastabomis ir pasitlymais buvo siekiama uZztikrinti, kad nebity mazinamos valstybiy nariy
teisés valdyti ribotus nacionalinius iSteklius (radijo daznius), kad sparciai besivystanciy technologijy kontekste
leidimai naudoti radijo daznius bdty iSduodami ne ilgesniam nei 15 m. laikotarpiui, taip pat siekiama suderinti
nuostatas ES mastu dél 5G dazniy (3,6 ir 26 GHz) atlaisvinimo iki 2020 m. su iSlygomis valstybéms naréms, kurios
ribojasi su trec€iosiomis, ne ES Salimis. Paminétina, kad radijo dazniy valdymas yra susijes tiek su rySio plétra Salies
teritorijoje, tiek su rySio kainomis, technologijy plétros sparta, skaitmenine atskirtimi ir pan. RRT teiké savo nuomone
dél batinybés EERK numatyti minimaly nacionaliniy reguliuotojy funkcijy rinkinj ir pasisaké uz esamos pusiausvyros
tarp ES ir nacionaliniy galiy iSlaikymo. Taip pat RRT teiké savo nuomone dél naujy Europos Parlamento pasitlymy
jtraukti  EERK nuostatas dél privalomo tarptautiniy skambudiy kainy maZzinimo ir visuomenés informavimo sistemos
diegimo.

Po Estijos pirmininkavimo EERK nagrinéjimag peremé Bulgarija, kuri 2018 m. | pusm. pirmininkaus ES
Tarybai. Susitarimg dél EERK nuostaty tikimasi pasiekti 2018 m. viduryje, valstybéms naréms turéty bati suteikta
pakankamai laiko jam perkelti.

8.3 Europos Komisijos (EK) komitetuose ir darbo grupése nagrinéti klausimai

2017 m. RRT atstovai dalyvavo Radijo spektro politikos grupés (toliau — RSPG) ir Radijo spektro komiteto
(toliau — RSCOM) veikloje. Sioje darbo grupéje ir komitete svarstomi radijo rysio suderinimo klausimai ES mastu,
rengiami dokumenty projektai ir iSvados aktualiais radijo daZniy valdymo ir naudojimo klausimais.

2017 m., dalyvaujant RRT atstovams, parengtos Sios RSPG iSvados:

1) dél daikty interneto (loT), jskaitant M2M;

2) dél iSmaniyjy transporto sistemuy;

2 COM(2016)590
27 COM(2016)591
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3) dél bendryjy strateginiy tiksly Pasaulingje radijo rySio konferencijoje WRC-19;

4) dél pasitlymo Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai kuriant Europos elektroniniy rysiy sistema;

5) dél spektro poreikio ateityje ir belaidziy garso ir vaizdo PMSE jrenginiy naudojimo.

RSCOM parengé ir 2017 m. kovo 14 d. patvirtino pavedimg CEPT nustatyti 1,5 GHz papildomy radijo dazniy
juosty suderintas technines salygas antZzeminéms belaidéms placiajuosc€io elektroniniy rySio paslaugoms teikti.
Siuo pavedimu siekiama i$siaigkinti, kokiomis sglygomis bus galima naudoti ne tik 1452—1492MHz radijo daZniy
juostg, dél kurios sprendimas jau priimtas, bet ir gretimas 1427-1452 MHz bei 1492-1518 MHz radijo dazniy
juostas.

2017 m. spalio 18 d. RSCOM patvirtino pavedimg CEPT istirti ISmaniosioms transporto sistemoms (ITS)
skirtos 5,9 GHz radijo dazniy juostos i§plétimo galimybes. Siuo pavedimu siekiama, kad ITS skirta 5875-5905 MHz
radijo dazniy juosta baty praplésta 20 MHz, t. y. iki 5875-5925 MHz.

8.4 Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucija (BEREC)%®

2017 m. BEREC Europos Komisijos praSymu rengé ir teiké savo nuomones dél EERK nuostaty dél didele
jtaka rinkoje turin€iy Gkio subjekty reguliavimo, oligopolijy, rinky tyrimy, simetrinés priegos, EK galiy, radijo dazniy
naudojimo, bendruyjy leidimy ir BEREC sarangos. Teikdama tokias nuomones BEREC nori pateikti techninius bei
praktinio pobildzio paaiSkinimus ES insitucijy atstovams dél praktinio EERK nuostaty jgyvendinimo ir galimy
paskemiy, nesiekdama paveikti politiniy procesy vykstant deryboms ES institucijose. Sios BEREC nuomonés
rengiamos BEREC eksperty darbo grupése, kuriose dalyvauja ir RRT atstovai, o Sias BEREC nuomones tvirtina
BEREC nariai, nacionaliniy reguliaivmo insitucijy vadovai, 2/3 balsy dauguma.

Paminétinas RRT atstovy indélis rengiant BEREC gaires dél Reglamento (ES) 2015/2120 dél tarptinklinio
rySio taikymo ir tinkly neutralumo?®. Patvirtintintomis gairémis vadovaujasi nacionalinés reguliavimo institucijos,
vykdydamos savo veiklg Siose srityse.

2017 m. Il pusmetj RRT atstovai EK ir BEREC teiké informacijg apie tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy
naudojima ir kainas. Si informacija batina siekiant jvertinti tinkamg Reglamento (ES) 2015/2120 nuostaty, susijusiy
su tarptautinio tarptinklinio rySio nuostaty ,skambudciai kaip namie“ (angl. roam-like-at-home), jgyvendinimu ES

mastu.

8.5 Europos pasto paslaugy reguliuotojy grupé (ERGP)

020,
".‘l 2017 m. | pusm. RRT éjo ERGP vicepirmininko pareigas.

2017 m. RRT pirmininkavo ERGP Konkurencijos ir prieigos reguliavimo darbo grupei. Aktyvus
[ dalyvavimas rengiant Sios darbo grupés ataskaitg leido jgyti Ziniy, kurios bus panaudotos
N reguliuojant prieigg prie pasto tinklo ir susijusiy paslaugy.

2017 m. pirmajj pusmetj RRT kartu su Bulgarijos nacionalinés rySiy reguliavimo institucijos (CRC) atstovais
éjo ERGP vicepirmininky pareigas. Be to, RRT atstové pirmininkavo ERGP Konkurencijos ir prieigos reguliavimo

darbo grupei. Si darbo grupé parengé ataskaitg apie geriausig praktikg ir rekomendacijas dél prieigos prie

28 BEREC sudaro 28-iy Europos Sgjungos (ES) valstybiy nariy, Europos ekonominés erdvés (EEE) valstybiy ir valstybiy ES kandidaciy nacionalinés el. rysiy
reguliavimo institucijos, atstovaujamos jy vadovy.
29 Update of the BEREC Guidelines on the application of the Roaming Regulation, Implementation of Regulation 2015/2120 and Guidelines on net neutrality
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universaliyjy pasto paslaugy teikéjo pasto tinklo (konkurencijos, kainy ir paslaugy kokybés klausimais). Pagrindinis
darbo grupés démesys buvo skirtas iSanalizuoti prieigos prie pasto tinklo reguliavimo intervencines priemones,
susijusias su kainy, nediskriminavimo ir paslaugy kokybés klausimais. Buvo pateiktos rekomendacijos ir ES
valstybiy nariy geriausios praktikos pavyzdziai dél prieigos prie pasto tinklo reguliavimo.

ERGP Konkurencijos ir prieigos reguliavimo darbo grupé, kuriai ir 2018 m. pirmininkauja RRT atstové,
planuoja parengti ataskaitg apie Europos Sagjungos Pasto direktyvoje numatyty skaidrumo, nediskriminavimo,
proporcingumo principy taikyma prieigos reguliavimui. Kitose ERGP darbo grupése 2017 m. buvo parengti svarbds
dokumentai ir ataskaitos, analizuojantys ES pasto rinkg, jos pokycius, tendencijas ir plétros galimybes:

1) ERGP ataskaita dél paslaugy kokybés, vartotojy apsaugos ir skundy nagringjimo;

2) ERGP ataskaita dél nacionaliniy reguliavimo institucijy atliekamy tyrimy dél pasto naudotojy poreikiy
kriterijy nustatymo ir palyginamumo;

3) ERGP ataskaita dél pagrindiniy Europos pasto rinkos stebéjimo rodikliy;

4) ERGP ataskaita dél universaliyjy paslaugy apimties pokycio, atsizvelgiant j rinkos vystymosi
poreikius ir poveikj universaliyjy paslaugy tvarumui.

RRT atstovai taip pat aktyviai dalyvavo ERGP e. komercijos tarptautiniy pasto siuntiniy darbo grupés veikloje

ir prisidéjo rengiant ERGP pozicijg dél Europos Parlamento reglamento dél tarptautiniy siuntiniy jgyvendinimo.

8.6 Europos telekomunikacijy ir pasto administracijy konferencija (CEPT)

.0. RRT atstovas pirmininkavo CEPT com-ITU WTDC-17 darbo grupei.

2016 m. balandzio mén. RRT atstovas CEPT ITU reikaly komiteto (com-ITU) posédyje buvo iSrinktas ad hoc

WTDC-17 darbo grupés pirmininku. Pirmininkavimo tikslas — uztikrinti CEPT Saliy pasirengimg WTDC-17
konferencijai. 2016—2017 m. organizuoti 4 darbo grupés susitikimai ir 3 susitikimai balso konferencijos budu, kuriy
metu CEPT 3alys parengé 17 bendry Europos pasitulymuy, kurie buvo pateikti ir svarstyti WTDC-17 metu. Paminétina,
kad pasauliniy telekomunikacijy plétros konferencijy (WTDC) metu démesys yra skiriamas besivystanciy pasaulio
Saliy telekomunikacijy ir susijusiy elementy (geriausios praktikos, interneto prieigos tobulinimo, kibernetinio
saugumo, vartotojy apsaugos ir prieigos asmenims su specialiaisiais poreikiais srityse ir pan.) plétrai, taciau ITU
dokumenty nuostatos taikomos visoms ITU naréms, todel gali paveikti ir iSsivysCiusiyjy Saliy telekomunikacijy
ekosistemas (pvz., judriojo rySio jrenginiy (telefony) vagysciy uzkardymo elementai, interneto valdymui jtakg turinciy
subjekty rato siaurinimas, kibernetinés saugos aspektai ir pan.) gali turéti poveikj visoms ITU naréms, todél Europos
Salys atitinkamai gina savo pozicijg teikdamos savo ar bendrus Europos $aliy pasidlymus.

2017 m. RRT dalyvavo Elektroniniy rySiy komiteto (toliau — ECC) pasirengimo 2018 m. WRC-19 konferencijai
darbo grupés (angl. Conference Preparatory Group, CPG) veikloje. Sioje darbo grupéje rengta informacija, studijos:
dél naujos kartos radijo rySio sistemy diegimo salygy, papildomy radijo dazniy nustatymo, palydoviniy radijo rySio
tinkly reguliavimo salygy, naujy technologijy taikymo laivybos ir skrydziy saugumui uztikrinti ir kt.

Visi auksciau iSvardyti klausimai yra aktualis Lietuvai, siekianciai paskatinti judriojo placiajuoscio rySio plétrg
ir kartu uztikrinti, kad, radijo rySio sistemoms numatant naujas radijo dazniy juostas, nebdty apribojimy Lietuvoje
veikian€ioms radijo rySio sistemoms, baty uztikrintas lankstesnis mazyjy palydovy reguliavimas, taip pat veiksmingas
radijo dazniy naudojimas laivybos ir skrydziy saugumui, transporto judéjimo efektyvumui ir saugumui.

2017 m. RRT iniciatyva kartu su Baltarusija, Estija, Lichten$teinu, Rusijos Federacija, Slovénija ir Sveicarija

CEPT Elektroniniy rySiy komiteto (toliau — ECC, angl. Electronic Communications Committee) darbo grupei buvo
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pateiktas dokumentas, kuriuo sitloma 5925-6425 MHz radijo dazniy juostg priskirti naudoti belaidés vietinés prieigos
WAS/RLAN sistemoms. Si radijo dazniy juosta Lietuvoje ir kitose dokumentg pasiraSiusiose valstybése mazai
naudojama Radijo rySio reglamente nustatytai paskirciai, todél nacionaliniu mastu galéty bati naudojama WAS/RLAN
sistemoms, kurioms radijo dazniy (kanaly) labai triksta. ECC pavedé WGFM darbo grupei parengti ECC ataskaitg
dél belaidés vietinés prieigos WAS/RLAN sistemy naudojimo galimybiy 5925-6425 MHz radijo dazniy juostoje ir
nustatyti ten veikian€iy palydovinés fiksuotosios tarnybos (FSS) ir fiksuotosios tarnybos (FS) sistemy apsaugos
kriterijus. Dabar vykdomi tyrimai (studijos), kurie parodys, ar galima ir kokiomis sglygomis galima Sig radijo dazniy
juostg naudoti WAS/RLAN, o galutinis sprendimas bus priimtas per WRC-19.

ECC Radijo dazniy valdymo darbo grupéje WGFM svarstyti su radijo dazniy valdymu susije klausimai:
pladiajuoscio judriojo radijo rySio bei kity sistemy vystymo tendencijos, placiajuosc€iy sistemy pagalbos tarnyboms
(BB-PPDR) poreikis, mazojo nuotolio radijo rySio jrenginiy naudojimo galimybés. 2017 m. Si darbo grupé baigé rengti
Siy dokumenty projektus: 1) ECC sprendimo ECC/DEC/(06)10 dél MSS jskaitant CGC diegimo 1980-2010 MHz ir
2170-2200 MHz radijo dazniy juostose pakeitimo projektg, 2) ECC rekomendacijos ECC/REC/(05)08 del GSM900,
GSM1800 ir GSM-R planavimo ir tarptautinio koordinavimo pakeitimo projektg, 3) ECC rekomendacijos
ECC/REC/(11)04 dél MFCN 790-862 MHz radijo dazniy juostoje tarptautinio koordinavimo pakeitimo projekta, ir 4)
ECC rekomendacijos ECC/REC/(11)05 del MHCN 2500-2690 MHz radijo dazniy juostoje tarptautinio koordinavimo
pakeitimo projekta. Siy sprendimy ir rekomendacijy projektai buvo patvirtinti ECC plenariniuose posédziuose ir j juos
bus atsizvelgiama rengiant ar kei¢iant radijo rysj reglamentuojancius Lietuvos Republikos teisés aktus,
kadangi Sie dokumentai bus naudingi tarptautinio koordinavimo atvejais nustatant reguliavimo reikalavimus naujoms
radijo rySio sistemoms. Lietuva galés pasinaudoti Siomis ECC rekomendacijomis spresdama ginéytinus
klausimus su kaimyniniy Saliy administracijomis dél aukséiau minéty radijo dazniy juosty naudojimo
perspektyvy.

RRT prisidéjo prie ECC WG SE7 darbo grupés rengiamos studijos, kurioje nagrinéjamas klausimas, susijes
su BB-PPDR sistemy naudojimu 410—430 MHz radijo dazniy juostoje. RRT tarnautojai, dalyvaudami Sios grupés
veikloje, atliko suderinamumo studijas (SEAMCAT skai€iavimus) tarp LTE pagrindu veikianc¢iy BB-PPDR bei RAS
stoCiy. Rezultatai parodé, kad suderinamumas tarp Siy dviejy sistemy jmanomas nustacius apsaugines zonas bei
apsaugines radijo dazniy juostas. Kai LTE PPDR tinklas apsupa RAS stotj, reikalinga apsauginé zona yra 241 km
pagal rekomendacijg ITU-R P.1546-5 bei 362 km apsaugos zona pagal rekomendacijg ITU-R P.452-16, kai néra
apsaugines radijo dazniy juostos. Reikalinga apsauginé zona siekia iki 117 km pagal rekomendacijg ITU-R P.1546-
5 bei 261 km —pagal rekomendacijg ITU-R P.452-16, jei apsauginé radijo daZniy juosta yra 2,5 MHz. Apsauginés
zonos mazéja, kai LTE tinklas ne visiSkai apsupa RAS stotj (pavyzdziui, koordinavimo tarp kaimyniniy valstybiy
atveju). Tada reikalinga apsauginé zona yra 94 km pagal rekomendacijg ITU-R P.1546-5 bei 246 km — pagal
rekomendacijg ITU-R P.452-16, jei néra apsauginés radijo dazniy juostos. Reikalinga apsauginé zona siekia iki 18
km pagal rekomendacijg ITU-R P.1546-5 bei 127 km — pagal rekomendacijg ITU-R P.452-16, jei apsauginé radijo
daZzniy juosta yra 2,5 MHz. |vertinus ITU rekomendacijose ITU-R P.1546-5 bei ITU-R P.452-16 pateikty modeliy
tinkamuma, padaryta iSvada, kad bendru atveju RAS stoliy apsaugai nustatyti tinka rezultatai, gauti atliekant
skaiCiavimus pagal ITU-R P.1546-5 modelj, taCiau siekiant jvertinti konkreCios RAS stoties apaugine zong, kai yra

zinomas zemés reljefas, galima panaudoti ITU-R P.452-16 model].

8.7 Ryty partnerystés Saliy elektroniniy rysSiy reguliavimo institucijy tinklas (EaPeReg)

RRT jau SeStus metus i$ eilés aktyviai dalyvauja Ryty partnerystés 3aliy elektroniniy rySiy reguliavimo
institucijy tinklo (toliau — EaPeReg tinklas), vienijanlio SeSias Ryty partnerystés Salis (Arménijg, AzerbaidZana,
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Baltarusija, Gruzijg, Moldova ir Ukraing) ir keliolika ES Saliy, veikloje, taip siekdama prisidéti prie Lietuvos uZsienio
politikos prioritety jgyvendinimo. Sis tinklas jkurtas siekiant priartinti Ryty partnerystés $aliy elektroniniy rysiy
reguliavimo sistema prie ES sistemos, skatinti jy tarpusavio bendradarbiavimg bei keitimgsi patirtimi ir gergja
praktika su ES Salimis.

2017 m. RRT atstovai buvo aktyviai jsitrauke j Sio tinklo veiklas: dalyvavo plenariniuose posédziuose,
dalijosi patirtimi seminary metu tinkly neutralumo ir placiajuoscio rySio temomis, atstovavo RRT Spektro,
Lyginamosios analizés ir Tarptautinio tarptinklinio rySio darbo grupése.

2016 m. RRT, kartu su Ukrainos el. rySiy reguliuotoju émusis iniciatyvos vienoje i$ prioritetiniy EaPeReg
tinklo veikly — tarptautinio tarptinklinio rySio tarify mazinimo Ryty partnerystés Salyse, darbus tesé ir 2017 m.
specialiai tam tikslui sukurtoje Tarptautinio tarptinklinio rySio darbo grupéje. Jai nuo 2016 m. pirmininkauja Ukraina,
o vicepirmininko pareigas eina Lietuvos atstovas — RRT ekspertas. 2017 m. buvo atliekama tarptautinio tarptinklinio
rySio reguliavimo Ryty partnerystés Salyse galimybiy studija, pristatyti pirminiai jos rezultatai. 2017 m. vienas i$ $io
darbo grupés posédziy buvo organizuotas Vilniuje, tokj posédj numatoma rengti Vilniuje ir 2018 m.

2017 m. EaPeReg tinklui pirmininkavo Moldova, vicepirmininkavo Rumunija. 2018 m. Sio tinklo pirmininké
bus Ukraina, o vicepirmininko pareigoms pakartotinai buvo iSrinktas Lietuvos atstovas — RRT direktorius. 2018 m.
numatomi du EaPeReg tinklo plenariniai posédziai: pavasarj — Kijeve, rudenj — Vilniuje. Kartu su plenariniais
poseédziais vyks ir vadovy lygio seminarai placiajuoscio rySio zemélapiy kdrimo ir reguliuotojo nepriklausomumo
temomis, kurios kartu su tarptinklinio tarptautinio rySio tarify mazinimu yra vienos i$ prioritetiniy EaPeReg tinklo
veikly sri¢iy 2018 m.

8.8 Tarptautiné interneto karstujy linijy asociacija INHOPE

Tarptautiné interneto karstyjy linijy asociacija (INHOPE) vienija 51 interneto karstgjg linijg iS 45 pasaulio
Saliy.

2017 m. RRT atstovai dalyvavo INHOPE Generalinéje Asambléjoje Budapeste, kurioje nagrinéti INHOPE
tinklo plétros, valdymo, INHOPE fondo ir asociacijos tolesnés veiklos klausimai bei finansavimo perspektyvos,
INHOPE finansiné ataskaita, INHOPE jstaty (angl. Articles of Association) pakeitimai, glaudesnis
bendradarbiavimas su teisésaugos institucijomis, taip pat bendradarbiavimas su EUROPOL ir INTERPOL,
INHOPE praneSimy valdymo sistemos ir duomeny bazés ICCAM tobulinimo bei kiti aktualGs karstyjy linijy veiklos
klausimai. Viename i$ praneSimy buvo iSsamiai pristatytas ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, kuris
jsigalios visoje ES nuo 2018 m. geguZzés menesio. Daugiausia démesio buvo skirta bdsimiems pasikeitimams,
kadangi daugelis interneto karstujy linijy yra asmens duomeny valdytojai, ir tokia informacija yra labai aktuali.

2017 m. Briuselyje vykusiame Saugesnio interneto forume INHOPE surengé diskusija, kurioje buvo svarstyti
iSSdkiai, kylantys kovojant su vaiky seksualinio iSnaudojimo medziaga (CSAM) internete. Joje buvo aptarti tolesni
jvairiy Europos suinteresuoty subjekty vaidmenys ir veiksmai. Svarstyti klausimai, kg dar gali ar turéty padaryti

valstybés narés, teisésaugos institucijos ir pramoné, kaip galima spresti Sias problemas pasitelkus dirbtinj intelektg.

8.9 Europos elektroninio paraso prieziuros institucijy forumas (FESA)

[
N RRT atstovas FESA valdyboje éjo sekretoriaus pareigas.
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FESA tikslas — skatinti bendradarbiavimg tarp patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjy priezidros jstaigy,
suderinti jy veiklg ir rengti bendras pozicijas. Vykdydama savo veiklg, FESA bendradarbiauja su Europos Komisija
(EK), Europos tinkly ir informacijos saugumo agenttra (ENISA), standartizacijos organizacijomis (ETSI ir CEN) ir
teikia joms savo pasitlymus, kaip uztikrinti sklandy Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo
panaikinama Direktyva 1999/93/EB, (toliau — eIDAS reglamentas) jgyvendinima.

2016 m. RRT atstovas dvejy mety kadencijai buvo iSrinktas FESA valdybos nariu (sekretoriumi) ir 2017
metais éjo Sias pareigas.

2017 m. vykusiy FESA susitikimy metu svarstyti Sie Lietuvai aktualis klausimai: eIDAS reglamento
jgyvendinimas; incidentai, susije su patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjais, ir priemonés, kaip sumazinti jvykusiy
incidenty Zalg; patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjy atitikties vertinimo ataskaity kokybé ir galimi veiksmai, kad
bity uztikrintas minimalus $iy ataskaity kokybés lygis visose Salyse (dél to bendrauta ir su Europos akreditacijos
organizacija); susijusiy standarty rengimas; patikimy sgrasy tvarkymo aspektai; bendradarbiavimo su EK ir ENISA
modelis, kad bty uztikrintas rengiamy dokumenty ir pozicijy suderinimas su priezitros jstaigomis. 2017 m. pateikti

FESA pasitlymai ENISA parengtoms gairéms, susijusioms su patikimumo uztikrinimo paslaugomis.

8.10 Dalyvavimas ENISA veikloje

ES lygmeniu kibernetinio saugumo klausimus koordinuoja Europos tinkly ir informacijos saugumo agentira
(ENISA), kurios veikloje aktyviai dalyvauja RRT. 2017 m. RRT atstovai atstovavo Lietuvai ENISA valdyboje ir ENISA
kontaktiniy asmeny (angl. National liaison officers) tinkle, kur savo atstovus turi visos 28 bendrijos Salys, o taip pat
ir EK.

2017 m. ENISA buvo pateikta pirmoji ataskaita (naudojantis CIRAS-T jrankiu) apie saugumo ir vientisumo
pazeidimus (toliau — incidentus), apie kuriuos, vadovaudamiesi eIDAS reglamento 19 str. 2 dalimi, per 2016 metus
patikimumo uZtikrinimo paslaugy prieZidros jstaigai RRT prane&é patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai (toliau
—PUPT): 2016 m. apie incidentus prane$é 2 PUPT, ir Sie incidentai buvo susije su techninés jrangos gedimais, dél
kuriy neveiké abiejy teikéjy paslaugos.

ENISA du kartus per metus rengia susitikimus dél eIDAS 19 str. jgyvendinimo, ir abiejuose dalyvavo RRT
atstovas. Siy susitikimy metu buvo aptariamos CIRAS-T jrankio tobulinimo galimybés, 2016 m. jvykusiy saugumo
incidenty analizé, ENISA rekomendacijos PUPT, INFINEON lusty paZeidziamumas, produkty ir paslaugy
sertifikavimo procesas ES 3Salyse. Susitikimy metu buvo uZmegzti kontaktai su ekspertais, su Kkuriais

komunikuojama siekiant apsikeisti patirtimi dél eIDAS reglamento jgyvendinimo.

8.11 Dalyvavimas Dvyniy projekte

®
|“T 2017 m. RRT pradéjo jgyvendinti ES Dvyniy projektg Gruzijoje.

2017 m. pabaigoje RRT kartu su jaunesniaisiais projekto partneriais — Vokietijos federaline ekonomikos ir
energetikos ministerija ir Lenkijos Respublikos elektroniniy ry3iy pirmininko biuru — pradéjo jgyvendinti elektroniniy
rySiy reguliavimo srities ES Dvyniy projekta Gruzijoje Nr. GE/15/ENI/TE/01/16 (GE/27) ,Parama Gruzijos

nacionalinei ry8iy komisijai pagal Europos Sajungos standartus rengiant elektroniniy rySiy reguliavimo sistemg ir
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tobulinant veiklos pajégumus®. Projekto lyderiu yra paskirtas RRT direktorius Feliksas Dobrovolskis, nuolatiniu ES
Dvyniy pataréju Gruzijoje tapo RRT direktoriaus pavaduotojas Giedrius Piras.

Kompetentinga Lietuvos, Vokietijos ir Lenkijos beveik 50 eksperty komanda 18 mén. trukmés projekto metu
padés Gruzijos nacionalinei rySiy komisijai tobulinti Gruzijos elektroniniy rysiy teisine sistema, siekiant jos atitikties
ES teisei, stiprins Gruzijos elektroniniy rysiy reguliuotojo gebéjimus fiksuotojo ir judriojo placiajuoscio rysio plétros,
rinky tyrimy, radijo dazniy aukciony, interneto valdymo, tinkly ir informacijos saugumo uztikrinimo srityse. Projektas

finansuojamas ES IéSomis.
8.12 RRT valdymas

RRT vadovauja direktorius. Jj 5 metams skiria Lietuvos Respublikos Prezidentas Ministro Pirmininko teikimu.
Direktorius sprendzia visus RRT kompetencijos klausimus, atstovauja RRT Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje,
tvirtina RRT struktdirg, struktdriniy padaliniy nuostatus, pareigybiy sgrasus ir apraSymus, priima ir atleidzia RRT
valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartj, tvirtina RRT strateginj veiklos plang, pasiraso
RRT Tarybos priimtus nutarimus, leidzia jsakymus, jsakymais tvirtina teisés aktus ir tikrina, kaip jie vykdomi (2017
m. svarbiausi, su RRT veikla susije, jsakymai pateikti 5 priede), uztikrina, kad RRT bty laikomasi jstatymy ir kity
teisés akty.

RRT taryba (toliau — Taryba) yra kolegialus RRT organas, sudarytas i$ septyniy nariy, jos pirmininkas yra
RRT direktorius.

2017 m. jvyko 7 Tarybos posédziai, kuriuose buvo suderinti RRT direktoriaus jsakymy projektai:

o Dél Uzmokes€iy uz Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos teikiamas paslaugas ir atliekamus
darbus tarify bei mokéjimo tvarkos apraso pakeitimo;

e Dél radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezilros, jskaitant radijo stebéseng, ir telefono rySio numeriy
naudojimo priezidros tarify koeficiento nustatymo.

Taip pat Taryboje derinti 2017 m. RRT Rysiy valdymo ir kontrolés programos sgmatos pakeitimai, 2017 m.
RRT RysSiy valdymo ir kontrolés programos iSlaidy sgmata (finansuojama i§ Tarnybos ankstesniyjy mety
virSplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky), 2018 m. RRT Rysiy valdymo ir kontrolés programos sgmata, RRT
strukttros, RRT struktdriniy padaliniy nuostaty ir RRT vidaus darbo reglamento pakeitimai.

2017 m. Taryboje buvo apsvarstyta ir pritarta 2018—2020 m. RRT strateginio veiklos plano projektui.

Kaip ir kiekvienais metais, iSklausytos 2016 m. RRT veiklos ir Lietuvos Respublikos elektroninio paraso

jstatymo jgyvendinimo 2016 m. ataskaitos.

8.13 RRT darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas

i

163 - tiek RRT dirbo darbuotojy

63 moterys 100 vyry
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2017 m. RRT dirbo 162 valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, ir 1 valstybés
pareiglnas — RRT direktorius. 7 RRT darbuotojai turi moksly daktaro laipsn,;.

P—

i/ 148 - tiek RRT darbuotojy kéle kvalifikacija.

Siekiant tobulinti personalo jgidzius, susijusius su institucijos strateginiy tiksly jgyvendinimu, ir plétojant
darbuotojy specialigsias RRT reguliavimo srities Zinias, 2017 m. suorganizuotuose kvalifikacijos kélimo renginiuose

dalyvavo 148 RRT darbuotojai.

Skaiciuojant kiekvieng unikalaus darbuotojo dalyvavima (t. y. jei vienas darbuotojas dalyvavo trijuose
skirtinguose mokymuose, skaiCiuojami trys dalyviai) pagal RRT aktualius prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo
tikslus:

1) Dalyking kompetencijg rinkos reguliavimo ir priezidros IRT (informacijos ir rySiy technologijos) srityje kélé
40 dalyviy (organizuoti mokymai apie telekomunikacijy naujoves ,Elektroniniy rySiy tinklai ir jy valdymas®,
mokymai tema ,Zalingo interneto turinio jtaka Zmogaus psichikai ir $iuolaikiniai streso ir emocijy valdymo
bddai“, dalyvauta Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (angl. ITU, International Telecommunication
Union) mokymo kursuose); gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo srityje — 44 dalyviai (jvyko mokymai
,Gelezinkeliy transporto sektorius®, ,,Objektai, sudarantys vie$ajg gelezinkeliy infrastruktdrg ir paslaugy
jrenginiai bei Siuose jrenginiuose teikiamos paslaugos®);

2) 127 darbuotojai gilino bendrgsias kompetencijas;

3) 15 darbuotojy tobulino jgidzius ir gebéjimus elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo
srityje);

4) 72 dalyviai stiprino analitinius gebéjimus;

5) 40 darbuotojy kvalifikacijg kélé tobulinant tarnautojy, teikianciy paslaugas gyventojams, orientavimosi |
klientg gebéjimus ir jgudZius;

6) 157 RRT darbuotojai gilino komunikacinius jgudZius: buvo tobulinamos ES darbiniy kalby Zinios, dalyvavo
mokymuose ,Emocinio intelekto jgidziy ugdymas organizacijoje®;

7) 3 darbuotojai gilino Zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

8) 2 tarnautojai iSklausé jvadinio valstybés tarnautojy mokymo programa;

9) 41 darbuotojas dalyvavo vadovavimo, lyderystés ir pokyCiy valdymo gebéjimy tobulinime.

2017 m. pagal RRT darbuotojy mokymus ,RRT darbuotojai — RRT darbuotojams® darbuotojai dalyvavo
2017-2019 m. RRT strateginio veiklos plano pristatyme, mokymuose ,Kibernetinés grésmés elektroninéje erdvéje

ir kaip jas atpazinti“, ,VieSuyjy pirkimy jstatymo naujovés ir taikymas praktikoje“ ir kt.
8.14 Vartotojy informavimo priemonés
2017 m. RRT pristaté naujg interneto svetaine www.nebtikberysio.lt. Ji suteikia patogig prieigg prie RRT

administruojamy informaciniy iStekliy apie jvairias Lietuvoje teikiamas elektroniniy rySiy paslaugas, jy kokybe, plétrg

ir sauguma.
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www.nebiikberysio.lt Lietuvos gyventojams, esamiems ir blsimiems jvairiy elektroniniy rySiy paslaugy

= i i &iimy? !
BE RYSI10 Turite klausimy ar pastebéjimy? Susisiekite!

vartotojams padeda II NEBUK
vienoje  vietoje rasti

informacijg apie juos
. v s . . Rask internetg .
dominancioje vietoveje Rask internetg

HPA R Svetainé: www.raskinterneta.lt

telklam as Interneto Interneto spartos matavimas

Interneto teikéjy informacija apie konkrefiose Lietuvos vietovése
teikiamas interneto paslaugas.

paslaugas, belaidzio
SUZINQSITE:

* Kas teikia pladiajuoscio interneto paslaugas jus dominangiu adresu.
- Kokias technologijas naudoja paslaugy teikéjas.

+ Kokia deklaruojama interneto sparta ar apréptis.

BelaidZio interneto sparta

interneto spartg, jvertinti

mObi”OjO ryéio tinqu Mobiliojo ry3io apréptis

apreptis  Lietwvoje,
idgj : . Saugus internetas

iSsimatuoti turimg

interneto greitj, suZinoti,

Saugumo incidentai

kaip  saugiai elgtis
teikiamy rysSio paslaugy kokybe, gauti naudingos informacijos apie paslaugas, o taip pat — suteiks pirmajg pagalbg
susiddrus su grésmémis internete ir iSmokys, kaip jy iSvengti.

www.elektroninisparasas.lt. Siekiant skatinti elektroninio paraSo naudojimg ir teikti metodine pagalba,
RRT atnaujino specializuotg svetaine (lietuviy ir angly kalbomis) www.elektroninisparasas.lt. Sisvetainé padeda
patikimumo uztikrinimo paslaugy vartotojams ir Siy paslaugy teikéjams vienoje vietoje rasti informacijg apie tai,
kokie patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai yra kvalifikuoti, suzinoti elektroninio paraso ir patikimumo uztikrinimo

paslaugy srities aktualijas. Taip D
pat Sioje svetainéje skelbiamas

PRADINIS NAUJIENOS PUP PRIEZIDRA STANDARTAI ATASKAITOS ATMINTINE ENGLISH

nacionalinis patikimas sgraSas
— automatiniam apdorojlmu' Patikimumo uztikrinimo paslaugos Lietuvoje ir jy priezidra

skirtas sgrasas, kuriame

pateikiama informacija apie

Lietuvos kvalifikuotus .
* *
a0 P TP o *
patikimumo uztikrinimo [ | .
* L o*
paslaugy teikéjus ir jy teikiamas _ o - _ _ i} _ _
Lietuvoje kvalifikuoti PUP teikéjai Lietuvos patikimas sgrasas Teisés aktai
paslau g as. Sarasas kvalifikuoty patikimumo uZtikrinimo XML formatu, automatiniam apdorojimui Europos Sajungos teises aktai, Lietuvos
paslaugy teikéju (laiko Zymu, sertifikaty), skirtas Patikimas sarasas apie Lietuvos Respublikos teisés aktai (jstatymai, LRV
registruoty Lietuvoje kvalifikuotus patikimumo uZtikrinimo paslaugy nutarimai, RRT direktoriaus jsakymai)

teikéjus ir ju teikiamas paslaugas
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9. JPAREIGOJIMY VALSTYBES GYNYBOS, NACIONALINIO SAUGUMO IR VIESOSIOS
TVARKOS PALAIKYMO SRITYSE VYKDYMAS

RRT pavesta jsigyti, valdyti, priziaréti ir atnaujinti jranga, naudojama Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais.

Valstybés investicijy 2017-2019 m. programoje buvo numatytas testinis (pradétas vykdyti 2012 m.)
investicijy projektas ,Specializuotos signaly apdorojimo ir dekodavimo programinés ir aparatinés jrangos jdiegimas
operatoriy komutaciniuose mazguose®, kurio verté 1 159 tdkst. Eur, finansuojamas i$ valstybés biudzeto lésy.
Investicijy projektui panaudota 967,3 tikst. Eur valstybés biudzeto 1é3y.

Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas pagal pavedimo sutartis jvykdé pirkimy proceddras
2017 m. numatytai specializuotai signaly apdorojimo ir dekodavimo programinei ir aparatinei jrangai jsigyti. |sigyta
signaly apdorojimo ir dekodavimo aparatiné ir programiné jranga teisés akty numatyta tvarka perduota Valstybés

saugumo departamentui valdyti patikéjimo teise.
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10. GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS REGULIAVIMO TIKSLAI IR UZDAVINIAI 2017
M.

TIKSLAS UZDAVINYS
Sudaryti saglygas veiksmingai konkurencijai gelezZinkeliy Uztikrinti, kad geleZinkeliy transporto rinkoje nebaty
transporto rinkoje konkurencijos iskraipymy ir ribojimy
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11.VEIKSMINGOS KONKURENCIJOS SKATINIMAS GELEZINKELIY TRANSPORTO
RINKOJE

11.1 Konkurencijos prieziura gelezinkeliy transporto rinkoje

e s 2017 m. gelezinkeliy transporto rinkoje veiklg vykdeé viena jmoné AB ,Lietuvos geleZinkeliai®, kuri
0O 0 buvo vieSosios geleZinkeliy infrastruktdros valdytojas, geleZinkelio jmoné (vezéjas) ir gelezinkeliy
p—\ paslaugy jrenginiy operatorius.

RRT, kaip gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojui, svarbu, kad bty sudarytos veiksmingos konkurencijos
gelezinkeliy transporto rinkoje sglygos ir baty uzkirsta galimybé vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojui,
gelezinkelio jmonéms (vezéjoms), gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka
gelezinkeliy transporto rinkoje. Tacliau tai pasiekti reikalingas visy gelezinkeliy transporto rinkos dalyviy
jsitraukimas.

RRT, pradéjusi vykdyti gelezinkeliy transporto rinkos priezitra, 2017 m. vasario 6 d. organizavo susitikimg
su Europos Komisijos Mobilumo ir transporto generalinio direktorato atstove (toliau — EK atstové) ir gelezinkeliy
transporto rinkos dalyviais. Tai buvo pirmasis susitikimas su gelezinkeliy transporto rinkos dalyviais huo 2016 m.
lapkri¢io 1 d., kai RRT pradéjo vykdyti gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojo funkcijas. Susitikimo metu EK
atstové pristaté Europos gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo sistemg ir l0kesCius dél pokyc&iy nacionalinéje
geleZinkeliy transporto rinkoje. RRT atstovai supaZindino su naujai RRT priskirtomis funkcijomis ir aptaré
artimiausius planuojamus darbus, susijusius su gelezinkeliy transporto rinka.

Galima pasidziaugti, kad per 2017 m. buvo stebimas vis didesnis gelezinkeliy transporto rinkos dalyviy
jsijungimas j gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimg. Tai RRT suteiké galimybe geriau susipazinti su gelezinkeliy
transporto rinka, jos dalyviy problemomis ir pradéti Siy problemy sprendimg.

RRT, siekdama i$siaiskinti, kiek Lietuvoje yra veiklg vykdanciy gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy, ir
surinkti detalig statistine informacijg apie geleZinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy rinkg, 2017 m. spalio mén.
inicijavo geleZinkeliy transporto rinkos dalyviy apklausa. Dél geleZinkeliy transporto rinkos dalyviy gausos, RRT
Siuo metu dar vykdo galutiniy apklausos rezultaty analize. RRT tikisi turéti apibendrintus apklausos rezultatus 2018

m. | pusm.

11.2 Gelezinkeliy transporto rinkos dalyviams nustatyty reikalavimy vykdymo prieziura

Vykdydama gelezinkeliy transporto rinkos priezitirg, RRT pradéjo patikrinima, ar AB ,Lietuvos gelezinkeliai*
tinkamai vykdé keliamus apskaitos atskyrimo sistemos ir iSlaidy paskirstymo reikalavimus. Patikrinimo metu buvo
rengti rastai AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ su praSymu pateikti reikalingg informacijg, vykdytas susitikimas su AB
.Lietuvos gelezinkeliai* vadovybe dél informacijos pateikimo ir tolimesnio bendradarbiavimo. Galutinius AB

.Lietuvos geleZinkeliai“ patikrinimo rezultatus tikétina pasiekti 2018 m.
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2017 m., Lietuvos privaciy geleZinkeliy jmoniy asociacijos praSymu, RRT atliko uZzmokescio uz minimalyjj
prieigos paketg jmoky tarify dydziy uz vieSosios infrastruktdros valdytojo teikiamas paslaugas3® patikrinima.

Rezultatas. RRT, jvertinusi (dokumente numatyto) gelezinkelio jmonés (vezéjo) mokétino uzmokescio uz
minimalyjj prieigos paketg dydzio apskaiCiavimg pagal vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo pateiktus
duomenis, nustaté, kad patvirtinti uZmokesc¢io uz minimalyjj prieigos paketg jmoky tarify dydziai yra apskaiciuoti

laikantis visy nustatyty reikalavimy.

11.3 Pareiskéjy skundy nagrinéjimas

1 - skundo atsisakyta nagrinéti.

1 - skundas priimtas nagrinéti (nagrinéjimas perkeltas j 2018 m.)

PAREISKEJAS - geleZinkelio jmoné (veZéjas), geleZinkelio jmoniy (veZéjy) tarptautiné grupé, kroviniy siuntéjas (gavéjas),
ekspeditorius, kuris, norédamas teikti vieSgsias keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslaugas arba turédamas komerciniy
interesy, pageidauja jsigyti vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros pajegumy.

RRT NAGRINEJAMI SKUNDAI dél vie$osios geleZinkeliy infrastruktiiros valdytojo, geleZinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy,
gelezinkelio jmoniy (vezéjy), institucijy, jstaigy ar organizacijy (toliau — subjektai) veiksmy ir (ar) neveikimo, jskaitant Siy subjekty
pagal kompetencijg priimtus sprendimus dél teisés naudotis vieSgja gelezinkeliy infrastruktira, gelezinkeliy paslaugy jrenginiais
ir juose teikiamomis paslaugomis salygy gelezinkelio jmonéms (vezéjams) apribojimo, VieSosios gelezinkeliy infrastruktdros
tinklo nuostaty turinio, vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumy skyrimo, gelezinkelio jmonés (vezéjo) mokétino
jrenginiuose teikiamomis paslaugomis ir uzmokescio uz pagalbines ir papildomas paslaugas dydziy, nagrinéjimo ir sprendimy
dél jy priémimo tvarka.

UAB ,Litrailas* 2017 m. kreipési | RRT dél vieSosios geleZinkeliy infrastruktiros valdytojo ir gelezinkelio
jmonés (vezéjo) veiksmy ir sprendimy.

PareiSkéjas prasé RRT istirti AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ veiksmus bei priimtus sprendimus dél platformy
(vagony) perleidimo tretiesiems asmenims ir imtis visy pagal kompetencijg galimy priemoniy, kad baty iStaisyta
susidariusi padétis, be kita ko, jpareigojant AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ pareiSkejui atlyginti visg padarytg turtine
Zala.

Rezultatas. RRT atsisaké priimti pareiSkéjo skundg, motyvuodama, kad skunde pateikty aplinkybiy
kontekste, gincai, kile tarp pareiSkéjo ir AB ,Lietuvos geleZinkeliai, yra dél kroviniy veZimo sutarties vykdymo.
reikalavimy, kylanc&iy i$ veZimo sutarties, pareidkiami teismui, jeigu Saliy sutartys nenustato kitaip. AtsiZzvelgiant j
tai, RRT konstatavo, kad tokiems gin€ams spresti yra nustatyta speciali sprendimo tvarka (galimybé pateikti
pretenzijg gelezinkelio jmonei (vezéjui), o Salims nepasiekus susitarimo krovinio siuntéjas (gavéjas) turi teise
Lietuvos Respublikos civilinio proceso nustatyta tvarka ir sglygomis kreiptis j bendrosios kompetencijos teismag.
RRT atsisaké priimti nagrinéti pareiSkéjo skundg, kadangi pagal Kodekso 71 straipsnio 1 dalyje suteiktus jgaliojimus
ir priskirtas funkcijas RRT yra nekompetentinga nagrinéti pareiSkéjo skunda visa apimtimi.

UAB ,Gargzdy geleZinkelis“ 2017 m. kreipési j RRT dél vieSosios geleZinkeliy infrastrukttros pajégumy

skyrimo 2017-2018 m. tarnybinio traukiniy tvarkaras¢&io galiojimo laikotarpiui ir susijusiy sprendimy.

30 patvirtinty Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos vir§ininko 2017 m. birZelio 7 d. jsakymu Nr.
VE-74 ,Dél Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerijos virSininko 2016 m. gruodzio 12 d. jsakymu Nr.
VE-195 ,Dél Uzmokescio uz minimalyjj prieigos paketag jmoky tarify nustatymo® pakeitimo*
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Parei8kéjas pradé¢ RRT pakeisti Lietuvos transporto saugos administracijos priimtg sprendimg, skiriant
pareiSkéjo paraiSkoje skirti vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumus praSytus vieSosios gelezinkeliy
infrastruktdros pajégumus. Taip pat pareiSkéjas prasé panaikinti Lietuvos transporto saugos administracijos priimtg
sprendimg dél UAB ,Gargzdy gelezinkelis® pateikto ginco, kilusio derinant paraiSkas skirti tuos pacius pajégumus
pagal VieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumy skyrimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2004 m. geguzés 19 d. nutarimu Nr. 611 ,Dél VieSosios gelezinkeliy infrastruktdros pajégumy skyrimo
taisykliy patvirtinimo® 30 punkta.

Rezultatas. RRT priémé pareiSskéjo skundg. Vadovaujantis Kodekso 71 straipsnio 2 dalies nuostatomis,
neturint visos skundui nagrinéti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2017 m., o teseési ir
2018 m.

11.4 Nepriklausomy gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy grupé (IRG-Rail)

o O
ww 2017 m. RRT tapo IRG-Rail nare.

Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo srityje nuo 2011 m. birzelio 9 d. veikia Nepriklausomy gelezinkeliy

transporto rinkos reguliuotojy grupé (angl. Independent Regulators‘ Group-Rail, IRG-Rail) (toliau — IRG-Rail). IRG-
Rail tikslas yra palengvinti bendros, konkurencingos, veiksmingos ir tvarios vidaus gelezinkeliy transporto rinkos
sukdrimg Europoje. IRG-Rail veikia kaip savanoriSska nacionaliniy gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy
bendradarbiavimo, keitimosi informacija ir geriausia praktika platforma, skirta susidoroti su dabartiniais ir bdsimais
geleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo i8Sdkiais bei skatinti nuoseklaus reguliavimo taikymg visos Europos
mastu.

2017 m. geguzés 12 d. RRT tapo IRG-Rail nare. 2017 m. pabaigoje IRG-Rail vienijo 31 nacionalinj
gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojg i$ visos Europos.

IRG-Rail veikla paremta bendradarbiavimu ir jsitraukimu j darbo grupiy vykdomas uzduotis. IRG-Rail yra
jsteigusi 6 darbo grupes: Rinkos stebésenos darbo grupé, Prieigos darbo grupe, Prieigos prie geleZinkeliy paslaugy
jrenginiy subgrupé, UZmokesciy darbo grupé, GeleZinkeliy paslaugy jrenginiy uzmokesciy subgrupé ir Teisékiros
pasitlymy darbo. RRT atstovai jsitrauké j visy IRG-Rail darbo grupiy veiklg ir aktyviai dalyvavo darbo grupiy
posédziuose, teikdami visg reikalingg informacijg apie Lietuvos gelezinkeliy transporto rinkg rengiamiems IRG-Rail
dokumentams bei pristatydami Lietuvos gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo aplinkg kitoms reguliavimo

institucijoms.

11.5 Europos gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy tinklas (ENRRB)

o o
'n 2017 m. RRT pradéjo dalyvauti ENRRB veikloje.
[ ] ]

EK aktyviai remia nacionaliniy geleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo institucijy bendradarbiavima, taCiau
ne tik tarpusavyje, bet ir su EK, infrastruktdry valdytojais bei gelezinkeliy jmonémis (vezéjais). Bendradarbiavimas
yra skatinamas bendrais $iy trijy susijusiy Saliy darbiniais seminarais ir susitikimais rinkai aktualiais klausimais bei

informacijos apsikeitimu. Siuo tikslu visi geleZinkeliy transporto rinkos reguliuotojai dalyvauja ir bendrai dirba
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Europos gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy tinklo (angl. European Network of Rail Regulatory Bodies,
ENRRB) (toliau — ENRRB) posédziuose. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojai tarpusavyje aktyviai keiciasi
informacija apie atliekamus darbus ir sprendimy priémimo principus bei praktikg. Ypatingas démesys yra skiriamas
tokiems klausimams kaip gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojo Salyje vykdomos proceddros ir kylancios
problemos ES teisés aktus perkeliant j nacionaline teise. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy keitimasis
informacija ir bendradarbiavimas vykdomas siekiant suderinti sprendimy priémima visoje ES.

ENRRB posédzius EK Saukia reguliariai 2—3 kartus per metus, o pirmasis ENRRB posédis jvyko 2013 m.
kovo meén. Tokiu bidu EK uztikrina aktyvy gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy tarpusavio bendradarbiavima.
Pazymeétina, kad EK, atsizvelgdama | gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy praktikg ir iSsakytas problemas,
gali inicijuoti ir inicijuoja ES teisés akty pakeitimus, kurie turi tiesioginés jtakos visy ES Saliy gelezinkeliy transporto
rinkoms ir uz Siy rinky priezidrg atsakingoms institucijoms.

RRT jsitrauké j ENRRB veiklg ir 2017 m. dalyvavo dviejuose ENRRB susitikimuose. Susitikimy metu
pristatyta Lietuvos gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo aplinka ir susipazinta su ES tiesioginio taikymo teisés

akty specifika bei skirtinga jy jgyvendinimo praktika Salyse narése.
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12.STRATEGINIY TIKSLY EFEKTO VERTINIMO KRITERNY VYKDYMAS 2017 M.

| strateginis tikslas — didinti veiksmingg konkurencijg elektroniniy rySiy ir pasto srityse, uztikrinti efektyvy
elektroniniy rySiy istekliy naudojima ir apsaugoti IRT ir pasto paslaugy naudotojy teises, taip spartinant

skaitmeninés visuomenés plétra.

RRT | strateginj tikslg jgyvendina vykdydama RySiy valdymo ir kontrolés programag, kuri yra testiné
(pradéta vykdyti 2001 m. ir buvo tesiama 2017 m.).

| strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijy vykdymas 2017 m.

2017-yjy 2017-ujy Kriterijaus
Vertinimo Efekto vertinimo kriterijaus mety mety faktinés | jvykdymo
kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas planinés reikSmés procentas
kodas reikSmés
1. Ketvirtosios kartos 4G LTE belaidés
E-01-01 pladiajuostés prieigos radijo rysio tinkly 96,0 99,4 104

apreéptis (Lietuvos teritorijos dalis, proc.).

2. Aktyviy judriojo rySio galutiniy paslaugy
gavéjy, kurie naudojasi duomeny
E-01-02 perdavimo LTE tinklu paslaugomis, dalis 30 41 137
(proc. nuo visy aktyviy judriojo rySio
galutiniy paslaugy gavéjy).

3. Namy dkiy, besinaudojanciy 30 Mb/s ir
spartesne interneto prieiga, teikiama
fiksuotojo rySio technologijomis, dalis
(namy dkiy dalis, proc.).

E-01-03 45 45,9 102

4. Pasto paslaugos rinkos augimas pagal
E-01-04 pajamas (proc., palyginti su ankstesniais 4,5 12,5 278
metais).

5. Interneto prieigos paslaugy teikéjy
tinkluose ir elektroninés informacijos
prieglobos paslaugy teikéjy informacinése
sistemose pastebéty kenkimo veikloje
dalyvaujan€iy ar turinCiy ypatingos
svarbos saugumo spragy ty paciy IP
adresy skaiCiaus mazéjimas
(pasikartojanciy IP adresy dalis, proc. nuo
bendro kenkimo veikloje dalyvaujanciy IP
adresy skaiciaus).

E-01-05 55 48 115

6. Patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjy
sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skai€iaus augimas (proc.
palyginti su praéjusiais metais).

E-01-06

Efekto kriterijus E-01-01 — Ketvirtosios kartos 4G LTE belaidés placCiajuostés prieigos radijo rySio tinkly apréptis
(Lietuvos teritorijos dalis, proc.). 2017 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Lietuvos Respublikos teritorijos dalis,
patenkanti | RRT registruoty belaidés placiajuostés prieigos judriojo radijo rySio LTE stoCiy bendrg aprépt],
sudaré 99,4 proc. Rezultatas gautas skaiciuojant LTE atraminio signalo RSRP -115 dBm lygiui 1,5 m aukstyje
vir§ Zemés pavirSiaus, naudojant Tarptautinés telekomunikacijy sajungos ITU-R P. 525 bei Deygout 94
difrakcijos model]. Kriterijus jvykdytas 104 proc.
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1 pav. Ketvirtosios kartos 4G LTE belaidés placiajuostés prieigos radijo rysio tinkly apréptis (Lietuvos teritorijos
dalis, proc.).
Efekto kriterijus E-01-02 — aktyviy judriojo rySio galutiniy paslaugy gavéjy, kurie naudojasi duomeny perdavimo
LTE tinklu paslaugomis, dalis (proc. nuo visy aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy). 2017 m. pabaigoje
aktyviy judriojo rySio galutiniy paslaugy gavéjy dalis, besinaudojanti ypa¢ spar€iomis duomeny perdavimo
judriojo rySio tinklais paslaugomis, palyginti su 2016 m., sudaré 41 proc. Kriterijus jvykdytas 137 proc.

50 a 20 45

30
30 |

40
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2 pav. Aktyviy judriojo rysSio galutiniy paslaugy gavéjuy, kurie naudojasi duomeny perdavimo LTE tinklu
paslaugomis, dalis (proc. nuo visy aktyviy judriojo rySio galutiniy paslaugy gavéjy).

Efekto kriterijus E-01-03 — namy dkiy, besinaudojanciy 30 Mb/s ir spartesne interneto prieiga, teikiama
fiksuotojo rysio technologijomis, dalis (namy Gkiy dalis, proc.). 2017 m. pabaigoje namy Gkiy, besinaudojanciy
30 Mb/s ir spartesne interneto prieiga, teikiama fiksuotojo rysio technologijomis, dalis sudaré 45,9 proc. Kriterijus
jvykdytas 102 proc.

60 <0 55
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M Faktiniai duomenys M Planiniai duomenys
X

3 pav. Namy iikiy, besinaudojanciy 30 Mb/s ir spartesne interneto prieiga, teikiama fiksuotojo rysio technologijomis,
dalis (namy ukiy dalis, proc.).

Efekto kriterijus E-01-04 — pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc., palyginti su ankstesniais
metais. Pasto rinka 2017 m. iSaugo 12,5 proc. (nuo 130,7 min. Eur iki 147,1 min. Eur) palyginti su tuo paciu 2016
m. laikotarpiu. Pasto paslaugos rinkos pajamy augimg jtakojo iSaugusi elektroniné prekyba. Kriterijus jvykdytas
278 proc.
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4 pav. Pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc., palyginti su ankstesniais metais).

Efekto kriterijus E-01-05 - interneto prieigos paslaugy teikéjy tinkluose ir elektroninés informacijos prieglobos
paslaugy teikéjy informacinése sistemose pastebéty kenkimo veikloje dalyvaujanciy ar turin€iy ypatingos
svarbos saugumo spragy ty paciy IP adresy skaiCiaus mazéjimas (pasikartojanciy IP adresy dalis, proc. nuo
bendro kenkimo veikloje dalyvaujanciy IP adresy skai€iaus). 2017 m. duomenimis (skai€iuojant ménesio
intervale) interneto prieigos paslaugy teikéjy tinkluose pastebéty kenkimo veikloje dalyvaujanciy ty paciy IP
adresy skaicius sudaré 48 proc. Kriterijus jvykdytas 115 proc.

80 70
60 51 18 > 48 > 50 48
40

0

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
B Faktiniai duomenys M Planiniai duomenys

5 pav. Interneto prieigos paslaugy teikéjy tinkluose ir elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjy
informacinése sistemose pastebéty kenkimo veikloje dalyvaujanc€iy ar turinéiy ypatingos svarbos saugumo spragy
ty paciy IP adresy skai¢iaus mazéjimas (pasikartojanciy IP adresy dalis, proc. nuo bendro kenkimo veikloje
dalyvaujanéiy IP adresy skaiciaus)

Efekto kriterijus E-01-06 — patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skai€iaus augimas (proc. palyginti su praéjusiais metais). Kvalifikuoty sertifikaty sudarymo paslaugas
Lietuvoje 2017 m. teiké trys Lietuvoje jregistruoti paslaugy teikéjai: UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo centras®,
Valstybés jmoné Registry centras ir Asmens dokumenty iSraSymo centras (ADIC) prie LR vidaus reikaly
ministerijos (Gyventojy registro tarnybos (GRT) sertifikavimo veiklos peréméjas, atsakingas uz iki 2015 m.
gruodZio 31 d. GRT sudaryty sertifikaty (jradyty | asmens tapatybés korteles ir valstybés tarnautojy
pazyméjimus) duomeny teikimg elektroninio paraso naudotojams. Siy paslaugy teikéjy duomenimis, 2017 m.
sudaryty kvalifikuoty sertifikaty skai€ius, palyginti su 2016 m. iSaugo 2,1 proc. (2016 m. buvo sudaryti 924 735
galiojantys kvalifikuoti sertifikatai, 0 2017 m. — 944 127 galiojantys kvalifikuoti sertifikatai). Kriterijus nejvykdytas
dél sumazéjusio ADIC/GRT galiojusiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty ir naujai iSduodamy asmens

tapatybés korteliy, j kurias jraSomi Sie sertifikatai, skai€iaus. Kriterijaus jvykdymas 42 proc.
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6 pav. Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiciaus
augimas (proc. palyginti su praéjusiais metais).

Il strateginis tikslas — siekti, kad baty sudarytos veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy transporto paslaugy
rinkoje saglygos ir bty uzkirsta galimybé vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojui, gelezinkelio jmonéms
(vezéjoms), gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka gelezinkeliy transporto

paslaugy rinkoje.

RRT Il strateginj tiksla jgyvendina vykdydama Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa, kuri
pradéta vykdyti 2017 m.

II strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijaus vykdymas 2017 m.
2016-ujy 2016-ujy Kriterijaus
Vertinimo Efekto vertinimo kriterijaus mety mety jvykdymo
kriterijaus kodas | pavadinimas ir mato vienetas planinés faktinés procentas
reikSmés reikSmés
1. Gelezinkeliy transporto rinkos
o augimas pagal pervezty kroviniy kiekj
E-02-01 (proc., palyginti su ankstesniais 025 10,47 4188
metais).
15
10,47
10
5
0,25 0,5 0,75
0 — I
2017 m. 2018 m. 2019 m.

M Faktiniai duomenys M Planiniai duomenys

7 pav. Gelezinkeliy transporto rinkos augimas pagal pervezty kroviniy kiekj (proc., palyginti su ankstesniais metais).

Efekto kriterijus E-02-01 — Gelezinkeliy transporto rinkos augimas pagal pervezty kroviniy kiekj (proc., palyginti su
ankstesniais metais). Pagal 2017 m. faktinius duomenis gelezinkeliy transporto rinka pagal pervezty kroviniy kiekj
iSaugo 10,47 palyginti su 2016 m. (2016 m. gelezinkeliy transportu buvo pervezta 47 650 617 t kroviniy, 0 2017 m.
52 638 215 t kroviniy). Tranzitiniai kroviniy srautai (kai vezami kroviniai gelezinkeliy transportu i$ kity Saliy j Klaipédos
uostg iSgabenimui/atgabenimui laivais) sudaré 54 proc. visy veZzamy kroviniy ir padidéjo 18,7 proc. (viso 28,5 min. t)
i$ jy: per Klaipédos uostg tranzitiniai srautai padidéjo 12,6 proc.— viso 16,8 min. t; Kaliningrado srities kryptimi didéjo
28,8 proc. — 11,7 min. t. Eksportas padidéjo 6 proc. — 13 min. t. augo naftos i AB ,Orlen Lietuva®“, o importas (vidaus

vartojimui) sumazéjo 8 proc. — 6,52 min. t. (mazéjo naftos, augo trgSy, mineraliniy produkty, medienos srautai).
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Vidaus perveZimai padidéjo 7,4 proc. — 4,68 min. t. (didéjo skaldos, cemento, statybiniy medziagy vezimai).
Pazymétina, kad iki RRT paskyrimo gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotoju 2017 m., nebuvo renkama gelezinkeliy
transporto rinkos statistika, todél RRT neturéjo galimybiy atlikti tikslios Sio kriterijaus reikSmés prognozés. Kriterijus
jvykdytas 4 188 proc.
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kriterijy jgyvendinimas 2017 m.

Vertinimo
kriterijaus
kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai
ir mato vienetai

Vertinimo kriterijy reikSmés

2017-yjy mety
reikSmeé
(patvirtinta)

2017-yjy
mety faktiné
reikSmé

Kriterijaus
jvykdymo
procentas

1 tikslas — uztikrinta veiksminga ir skaidri konkurencija
elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy rinkose

R-01-81-01-01

1. Alternatyviy vieSyjy fiksuotojo rySio tinkly ir paslaugy
teikéjy rinkos dalis (rinkg vertinant pagal galutiniy paslaugy
gavéjy skaiciy, proc.)

11,5

14,6

127

R-01-81-01-02

2. Pasto paslaugos teikéjy (iSskyrus AB Lietuvos pastg)
rinkos dalis (rinkg vertinant pagal pajamas, proc.)

62

64,3

104

R-01-81-01-03

3. Alternatyviy placiajuostés interneto prieigos, teikiamos
naudojant fiksuotojo rySio technologijas, paslaugy teikéjy
rinkos dalis (rinkg vertinant pagal galutiniy paslaugy gaveéjy
skaiciy, proc.)

54,5

48,7

89

1 tikslo 1 uzdavinys — uztikrinti, kad elektroniniy rysiy
ir pasto sektoriuose nebity konkurencijos iSkraipymy
ir ribojimy

P-01-81-01-01-01

1. Atlikty patikrinimy, kaip didele jtakg rinkoje turintys Gkio
subjektai laikosi jiems nustatyty jpareigojimy, skaiius
(proc. nuo nustatyty jpareigojimy)

100

100

100

P-01-81-01-01-02

2. Pagal Rekomendacijg 2014/710/ES ir kity rinky, kurioms
gali bati taikomas ex ante reguliavimas, atlikty tyrimy
skaicius

60

P-01-81-01-01-03

3. Pagal Tarnybos kompetencijg nustatytais terminais
perkelty j nacionaline teise ir jgyvendinty ES teisés akty
dalis (proc. nuo reikalingy perkelti ir jgyvendinti)

98

100

102

P-01-81-01-01-04

4. Abonenty, pasinaudojusiy numerio perkélimo galimybe,
dalis (proc. nuo aktyviy abonenty skaiciaus)

>17,5

32

182

P-01-81-01-01-05

5. ISnagrinéty pranesimy dél elektroniniy rySiy
infrastruktdros jrengimo ir naudojimo pazeidimy dalis (proc.
nuo gauty pranesimy apie pazeidimus)

100

100

100

P-01-81-01-01-06

6. Atlikty elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy planiniy
patikrinimy skaiCius

25

20

80

P-01-81-01-01-07

7. Atlikty pasto paslaugos teikéjy, jskaitant jy skyrius,
planiniy patikrinimy skaicius

25

17

68

2 tikslas — pagal Tarnybos kompetencija uztikrinta IRT
ir pasto paslaugy naudotojy teisiy ir teiséty interesy
apsauga

R-01-81-02-01

1. Elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy (vartotojy) ir pasto
paslaugos naudotojy skundy dél paslaugy kokybés dalis
(proc. nuo visy gauty skundy)

19,5

15,8

81

R-01-81-02-02

2. Radijo rySio jrenginiy tipy, atitinkan¢iy RR] reglamento
administracinius reikalavimus, dalis (proc. nuo patikrinty
jrenginiy tipy)

68

70

103

R-01-81-02-03

3. Jrenginiy tipy, atitinkan¢iy EMS  reglamento
administracinius reikalavimus, dalis (proc. nuo patikrinty
jrenginiy tipy)

70

90

129

R-01-81-02-04

4. Nuolat stebimy ypatingos svarbos Lietuvos elektroniniy
rySiy ir interneto tinkly infrastruktdros ir Lietuvos
kibernetinés erdvés elementy dalis nuo visy elementy
skaiciaus (proc.)

100

100

100

R-01-81-02-05

5. Elektroninio paraso nuotolinio mokymo sistemos
vartotojy skaiciaus augimas (proc., palyginti su ankstesniais
metais)

29

580

2 tikslo 1 uzdavinys - stiprinti elektroniniy rysiy tinkly
ir informacijos sauguma, elektroniniy rysiy tinkly
patikimuma ir atsparuma

P-01-81-02-01-01

1. I8tirty elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos saugumo
incidenty dalis (proc. nuo gauty praneSimy apie incidentus)

100

100

100
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Vertinimo kriterijy reikSmés

Vertinimo Tiksl sdavini rtini kriterii dinimai
kriterijaus Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai 2017-ujy mety | 2017-yjy Kriterijaus
kodas Ir mato vienetal reiksmé mety faktiné | jvykdymo
(patvirtinta) reikSme procentas
P-01-81-02-01-02 2 Pask__elbtq pranesimy _ elgktroni_lj_iq rySiy tinkly ir 30 57 190
informacijos saugumo klausimais skaicius
3. I8tirty praneSimy apie interneto svetaines, platinancias
P-01-81-02-01-03 | Meskelbting informacijg arba pazeidziancias ribojamos 100 100 100
informacijos platinimo tvarkg dalis (proc. nuo visy gauty
pranesimy j interneto ,karstaja linija“)
4. Paskelbty pranesSimy apie vieSo naudojimo kompiuteriy
P-01-81-02-01-04 t|_nkv|uo_se ngskelbtmgs mformgquos kontrolés ir r|?q;a_mos 4 4 100
vieSosios informacijos platinimo tvarkos pazeidimus
skaicius
P-01-81-02-01-05 5. I§nagrinétq prasymy déJ filtravimo priemoniy aprobavimo 100 Prady )
dalis (proc. nuo gauty prasymy) my negauta
2 tikslo 2 uzdavinys - elektroniniy rysiy ir pasto
paslaugy, jskaitant universaligsias paslaugas, teikimo
priezidira
1. Pagal Tarnybos kompetencijg iSnagrinéty elektroniniy
01.21.09.09. rySiy paslaugy gavéjy ir pasto paslaugos naudotojy,
P-01-81-02-02-01 jskaitant vartotojus, praSymy dalis (proc. nuo visy gauty 100 100 100
prasymy)
01.21.09.09. 2. Atlikty elektroniniy rySiy tinkly ir linijy techniniy parametry
P-01-81-02-02-02 kontroliniy matavimy skaicius (vnt.) 20 20 100
P-01-81-02-02-03 3. Atllktg elektrgnlnlq rysiy paslaugq kokybés rodikliy 100 100 100
kontroliniy matavimy dalis (proc. nuo visy planuoty)
2 tikslo 3 uzdavinys — uztikrinti Lietuvos rinkoje esanéiy
radijo rysio jrenginiy atitiktj privalomiems RR]
reglamento reikalavimams bei jrenginiy atitiktj
elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams
P-01-81-02-03-01 1. Pgtllkrlntq I'.adIJO rysio jrenginiy gtltlktleszR] reglamento 70 90 129
administraciniams reikalavimams tipy skaicius
P-01-81-02-03-02 2. .P.atikrirjttlg jren.giniq. atitiktigs EMS reglamento 30 40 133
administraciniams reikalavimams tipy skaicius
3. Radijo rySio jrenginiy, paimty i$§ rinkos ir pateikty
P-01-81-02-03-03 laboratoriniams bandymams, siekiant nustatyti, ar tenkina 25 20 80
RR] reglamento esminius reikalavimus, tipy skaicius
4. Jrenginiy, paimty i$ rinkos ir pateikty laboratoriniams
P-01-81-02-03-04 bandymams, siekiant nustatyti, ar tenkina EMS reglamento 25 40 160
esminius reikalavimus, tipy skaicius
5. Atlikty radijo rySio jrenginiy atitikties RR] reglamento
esminiams reikalavimams (efektyvaus radijo spektro
P-01-81-02-03-05 naudojimo ir elektromagnetinio suderinamumo) vertinimy ir 100 100 100
iSduoty bandymy ataskaity dalis (proc. nuo visy pateikty
bandymams jrenginiy tipy)
6. Atlikty elektriniy ir elektroniniy aparaty atitikties EMS
P-01-81-02-03-06 reglamento esminiams rel_kalawmams vertlnlr_nq ir |sdu_otq 100 100 100
bandymy ataskaity dalis (proc. nuo Vvisy pateikty
bandymams aparaty tipy)
Veikla nebuvo
vykdoma dél
RED (Radio
equipment
“ - " . - P - direktive
7. ISnagrinéty praneSimy dél radijo rySio jrenginiy, 2014/53/EV)
P-01-81-02-03-07 priklausangiy 2 aparaty klasei, teikimo j rinkg dalis (proc. 100 direktyvos -
nuo visy gauty pranesimy) pakeitusios
RTTE
1999/5/EC
direktyva,
jsigaliojimo
2 tikslo 4 uzdavinys — vykdyti patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjy ir jy teikiamy patikimumo uztikrinimo
paslaugy prieziiirg
1. Pagal Tarnybos kompetencijg iSnagrinéty asmeny
P-01-81-02-04-01 pareiSkimy dél patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy 100 100 100

veiklos dalis (proc. nuo visy gauty pareiskimy)
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Vertinimo
kriterijaus
kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai
ir mato vienetai

Vertinimo kriterijy reikSmés

2017-yjy mety
reikSmeé
(patvirtinta)

2017-yjy
mety faktiné
reikSmé

Kriterijaus
jvykdymo
procentas

P-01-81-02-04-02

2. Suteiktos metodinés pagalbos patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjams dalis (proc. nuo visy gauty paklausimy)

100

100

100

P-01-81-02-04-03

3. Suteikty konsultacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy
naudotojams dalis (proc. nuo visy gauty paklausimy)

100

100

100

3 tikslas — sudarytos salygos ilgalaikéms investicijoms
i elektroniniy rysiy infrastruktiirg ir pazangiai IRT
plétrai

R-01-81-03-01

1. Belaidés placiajuostés prieigos judriojo radijo rysio tinkly
dengiamos Lietuvos Respublikos teritorijos dalis (proc.)

97

99

102

R-01-81-03-02

2. Paskirtos ES mastu suderintos radijo dazniy juostos
plotis (MHz)

915

932

102

R-01-81-03-03

3. Uzregistruoty placiajuostés prieigos judriojo radijo rySio
stociy skaicius (vnt.)

7000

10042

143

3 tikslo 1 uzdavinys — vykdyti radijo dazniy (kanaly)
valdyma, jy naudojimo prieziiira, jskaitant stebésena,
kity elektroniniy rysiy istekliy valdyma

P-01-81-03-01-01

1. ISduoty leidimy naudoti radijo daznius (kanalus) judriojo
radijo rySio vidaus tinkluose dalis (proc. nuo gauty prasymy)

95

98,2

103

P-01-81-03-01-02

2. 18duoty leidimy naudoti radijo daznius (kanalus) naujy
radijo rySio technologijy tinkluose (radijo stotyse) dalis
(proc. nuo gauty paraisky)

80

96

120

P-01-81-03-01-03

3. I8duoty leidimy eksperimentiniams radijo rySio tinklams
steigti dalis (proc. nuo gauty paraisky)

90

96,3

107

P-01-81-03-01-04

4. Naujai jrengty radiofonijos ir televizijos transliavimo
stoCiy inspekciniy patikrinimy ir kontroliniy matavimy dalis
(proc. nuo naujai jrengty stoCiy skai€iaus)

100

100

100

P-01-81-03-01-05

5. Radiofonijos ir televizijos transliavimo stociy inspekciniy
patikrinimy skaicius

33

35

106

P-01-81-03-01-06

6. Vidaus radijo rysio tinkly inspekciniy patikrinimy skai€ius

141

164

116

P-01-81-03-01-07

7. Radiofonijos transliavimo stociy spinduliuotés parametry
kontroliniy matavimy skaicius

1710

2514

147

4 tikslas — integracija j ES ir tarptautine reguliavimo
erdve ir efektyvi Tarnybos veikla

R-01-81-04-01

1. Tarnybos bendrosios veiklos funkcijy koeficiento atitiktis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés protokolu nustatytai
siektinai reikSmei

<0,3

0,25

115

R-01-81-
04-02

2. ES ir tarptautiniy organizacijy nuolatiniy darbo grupiy,
komitety,  kuriy  veikloje  uZtikrinamas  Tarnybos
atstovavimas, skaicius

30

34

113

4 tikslo 1 uzdavinys - efektyvi
sprendimy priémimo procesa

integracija j ES

P-01-81-04-01-01

1. PraneSimy, dokumenty projekty, Lietuvos pozicijy ES
Tarybos, EK komitetams ir darbo grupéms, Europos
elektroniniy rySiy reguliuotojy institucijos (BEREC),
Europos pasto reguliuotojy grupés (ERGP), Europos pasto
ir telekomunikacijy administracijy konferencijos (CEPT),
Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (ITU), Pasaulinés
pasto sajungos (UPU) komitetams ir darbo grupéms,
Baltijos reguliuotojy susitikimui, kitiems tarptautiniams
renginiams, seminarams skaicius

35

85

243

4 tikslo 2 uzdavinys - efektyvus Tarnybos veiklos
organizavimas, veiklos vieSumas ir kontrolé

P-01-81-04-02-01

1. Valstybés tarnautojy, per ataskaitinius metus dalyvavusiy
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, dalis (proc. nuo
bendro tarnautojy skai€iaus)

82

91

111

P-01-81-04-02-02

2. Tarnyboje taikomy jteisinty pazangiy personalo valdymo
priemoniy skaicius (vnt.)

100

P-01-81-04-02-03

3. Tarnybos informaciniy sistemy ir jy posistemiy
pasiekiamumas per metus (proc. nuo viso jy darbo laiko)

90

99

110
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Vertinimo kriterijy reikSmés

Vertinimo . . - - P S
kriterijaus leslq, u_zdavm_lq, vertinimo kriterijy pavadinimai 2017-yjy mety | 2017-yjy Kriterijaus
kodas Ir mato vienetal reikmeé mety faktiné | jvykdymo
(patvirtinta) reik§mé procentas
5 tikslas — uztikrintas jpareigojimy, kurie gali buti
nustatyti operatoriams ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjams valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir
vieSosios tvarkos palaikymo interesais, taip pat
ypatingy aplinkybiy atvejais, vykdymas.
R-01-81-05-01 1. Uztikrintas su elektroniniy rySiy srauty priezidra susijusiy 100 100 100

ipareigojimy vykdymas, proc.

5 tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti, kad operatoriai ir
elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjai  vykdyty
jpareigojimus, kurie gali bati nustatyti valstybeés
gynybos, nacionalinio saugumo ir vieSosios tvarkos
palaikymo interesais, taip pat ypatingy aplinkybiy
atvejais

1. Isigytos jrangos, naudojamos Lietuvos Respublikos
P-01-81-05-01-01 elektroniniy rySiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse 100 100 100
nurodytais tikslais, dalis (proc. nuo reikalingos sigyti)

Kriterijuy nejvykdymo priezastys:

Kriterijus R-01-81-01-03 jvykdytas 89 proc. Alternatyviy placiajuostés interneto prieigos, teikiamos naudojant
fiksuotojo rySio technologijas, paslaugy teikéjy rinkos dalis (rinkg vertinant pagal galutiniy paslaugy gavéjy skaiciy,
proc.). Kriterijus nebuvo jvykdytas dél vieno i§ didziausiy alternatyviy placiajuoscio interneto prieigos, teikiamos
fiksuotoje vietoje, paslaugy teikéjo — AB Lietuvos radijo ir televizijos centras — paslaugy teikimo technologijos
pakeitimo i§ fiksuotos (WiMax) j judrigja (LTE) technologijg. PlacCiajuoscio interneto prieigos paslaugy abonenty,
kuriems paslaugos buvo teikiamos naudojant belaidZio rySio technologijg WIMAX, peréjimas prie LTE technologijos
nulémeé, kad paslaugy abonenty, kurie naudojosi fiksuotojo rySio technologijomis skaicius, 2017 m. sumaZzéjo 6,7
proc. ir 2017 m. gruodzio 31 d. sudaré 799,9 tukst.

Kriterijus P-01-81-01-01-02 jvykdytas 60 proc. 2017 m. buvo uzbaigti trys rinky tyrimai: Transliacijy perdavimo
priemoniy teikimo paslaugy rinkos tyrimas, Transliacijy perdavimo paslaugy, skirty turinio paslaugoms galutiniams
vartotojams teikti, rinkos tyrimas ir Skambuciy inicijavimo vieSajame telefono rysio tinkle, teikiamame fiksuotoje
vietoje, rinkos tyrimas. Dviejy planuoty atlikti rinky tyrimy — Vartotojams teikiamos prieigos prie viesojo telefono rySio
tinklo fiksuotoje vietoje rinkos tyrimas ir Paslaugy gaveéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vie$ojo
telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje rinkos tyrimas — terminai nukelti j 2018 m. dél uZsitesusio Universaliyjy
elektroniniy rySiy paslaugy taisykliy pakeitimo, pagal kurj universaliyjy paslaugy teikimo jpareigojimas baty susietas
su minétose rinkose didele jtakg turin€iu Ukio subjektu.

Kriterijus P-01-81-01-01-06 jvykdytas 80 proc. 2017 m. planuojamy tikrinti Okio subjekty skai€ius buvo
sumazintas, jgyvendinant 2012 m. lapkriio 8 d. Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatyme Nr.
X1-2386 jtvirtintg nuostatg — mazinti administracine nastg Ukio subjektams. Sumazéjusj planiniy patikrinimy skaiciy
taip pat Iémé elektroniniy rysiy paslaugy rinkoje veikianciy 0kio subjekty skaiCiaus sumazéjimas dél keliy jmoniy
susijungimo.

Kriterijus P-01-81-01-01-07 jvykdytas 68 proc. 2017 m. planuojamy tikrinti Okio subjekty skaiCius buvo
sumazintas, jgyvendinant 2012 m. lapkriCio 8 d. Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZzinimo jstatyme Nr.
X1-2386 jtvirtintg nuostatg — mazinti administracine nastg Ukio subjektams.

Kriterijus R-01-81-02-01 jvykdytas 81 proc. Elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy (vartotojy) ir pasto paslaugos
naudotojy skundy dél paslaugy kokybés kriterijaus sumazéjimg salygojo nuo 2017 m. birzelio 15 d. jsigaliojusios
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2012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rySio per
vieSuosius judriojo rySio tinklus Europos Sajungoje su paskutiniais pakeitimais, padarytais Reglamento Nr.
2015/2120 (toliau — Reglamentas) nuostatos. Pagal Sio Reglamento nuostatas vartotojams visoje ES turéjo bati
sudarytos salygos naudotis telefono skambuciy, SMS ir duomeny perdavimo paslaugomis uz tokias kainas, kokios
taikomos nacionalinéje rinkoje. Dél tarptautinio tarptinklinio rySio tarify taikymo paslaugy teikéjai tikslino sutarciy
salygas, kas Zenkliai padidino skundy, susijusiy su sutarciy saglygy pakeitimais, skaiciy.

Kriterijus P-01-81-02-03-03 jvykdytas 80 proc. Dél dalyvavimo i$ anksto nesuplanuotose ADCO RED (angl.
Radio Equipment Administrative Co-Operation Group) radijo rySio jrenginiy rinkos prieziros kampanijose, kuriose
reikéjo patikrinti didelés apimties jrenginiy technine dokumentacijg ir patalpinti duomenis Bendrosios rinkos priezidros
informacijos archyvavimo ir informacijos mainy bazéje (angl. ICSMS), buvo sumazintas laboratoriniams bandymams

paimty jrenginiy skaicius.
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14.2 PRIEDAS. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos tiksly ir uzdaviniy
vertinimo kriterijy jgyvendinimas 2017 m.

Vertinimo
kriterijaus
kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo
pavadinimai ir mato vienetai

kriterijy

Vertinimo kriterijy reikSmeés

2017-yjy mety
reikSmeé
(patvirtinta)

2017-yjy
mety faktiné
reikSmé

Kriterijaus
jvykdymo
procentas

1 tikslas — Sudaryti salygas veiksmingai
konkurencijai gelezinkeliy transporto rinkoje

R-02-82-01-01

1. Nustatytais terminais pagal Tarnybos
kompetencijg iSnagrinéty pareiSkéjy skundy dél
vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo,
geleZinkeliy  paslaugy jrenginiy  operatoriy,
gelezinkelio jmoniy (vezéjy), instituciju, jstaigy ar
organizacijy veiksmy ir (ar) neveikimo, dalis (proc.,
nuo visy gauty skundy)

30

1 tikslo 1 uzdavinys - atlikti konkurencijos
gelezinkeliy transporto rinkoje stebéseng

P-02-82-01-01-
01

1. Parengty ir nustatytais terminais EK pateikty
geleZinkeliy transporto rinkos stebéjimo ataskaity
skaicius (per metus)

100

Kriterijus R-02-82-01-01 nejvykdytas dél objektyviy priezasciy: Tarnyba 2017 m. lapkri€io 6 d. gavo vieng

UAB ,Gargzdy gelezinkelis“ skundg ,Dél vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumy skyrimo 2017-2018 mety

tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui ir susijusiy sprendimy.“ 2017 m. lapkricio 14 d. buvo iSsiysti

raStai Lietuvos transporto saugos administracijai ir AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ dél radytiniy pasiaiSkinimy pateikimo.

Atsizvelgiant j teisés aktuose nurodytg skundo nagrinéjimo tvarkg bei terminus ir Tarnybos nustatytais terminais

AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ nepateikus atsakymo, skundas nebuvo iSnagrinétas 2017 m. Skundg iSnagrinéti ir

priimti sprendimg planuojama 2018 m. | ketv.
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15.3 PRIEDAS. RRT 2017 m. finansiné ataskaita

RRT 2017 m. pajamos uz suteiktas paslaugas ir atliktus darbus pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programag

2017 m. pajamos

Eil. RRT pajamy grupés
Nr.
Eur proc.

1. Elektroniniy rySiy veiklos saglygy laikymosi priezitra 23 388,43 0,33
2. Pasto paslaugos teikimo sglygy laikymosi prieZitra 17 885,27 0,25
3. Pajamos i$ konkursy ir aukciony suteikti teise naudoti radijo 0 0

daznius (kanalus) bei telefono rySio numerius
4. Salygy naudoti radijo daznius (kanalus), radijo stotis, salygy

uzsiimti radijo mégéjy veikla nustatymas 114 920,74 163
5. Radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezidra, jskaitant radijo

stebésena 6 166 786,64 87,55
6. Telefono rySio numeriy naudojimo priezidra 672 048,43 9,54
7. Radijo rySio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy

bandymai, aparatdros ir jrenginiy elektromagnetinio 48 380,30 0,69

suderinamumo bandymai
8. Kitos 357,46 0,01
9. IS VISO (1+2+3+4+5+6+7+8) 7043 767,27 100

2017 m. RRT vykdé dvi programas:

1) Rysiy valdymo ir kontrolés programg, kodas 01.81;

2) Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa, kodas 02.82.

Gautos pajamos uz RRT teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus bei gelezinkelio jmoniy (vezéjy)
mokamos jmokos pervedamos | valstybés biudZeta, véliau jos i§ valstybés biudZeto grgZzinamos veiklos iSlaidoms
padengti.

RRT dviejy programy finansavimui pagal Lietuvos Respublikos 2017 m. valstybés biudzeto ir savivaldybiy
biudzety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatymg buvo numatyta 7 999 000 Eur bendryjy asignavimy, i$ jy darbo
uzmokesciui patvirtinta 3 147 000 Eur, turtui jsigyti — 2 405 000 Eur (i$ jy 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés
biudZeto 1&€3y jrangai, nurodytai Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse
nurodytais tikslais, jsigyti).

2017 m. RRT dviejy programy pajamy jmoky planas buvo 6 840 000 Eur. Zemiau pateikiama informacija
pagal kiekvieng RRT vykdytg programa:

1) 2017 m. Rysiy valdymo ir kontrolés programos finansavimui nhumatyta 7 900 000 Eur, i$ jy darbo
uzmokesciui patvirtinta 3 100 000 Eur, turtui jsigyti — 2 400 000 Eur (i$ jy 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés
biudzeto 1éSy jrangai, nurodytai Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse
nurodytais tikslais, jsigyti).

2017 m. RySiy valdymo ir kontrolés programos pajamy jmoky planas 6 741 000 Eur.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001
m. geguzeés 14 d. nutarimu Nr. 543 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety sudarymo
ir vykdymo tvarkos patvirtinimo*, ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky j valstybés biudzetg
953 000 Eur suma buvo perkelta j 2017 m. ir naudojama RRT vykdomai Rysiy valdymo ir kontrolés programai
finansuoti, virSijant Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2017 m. rugpjacio

23 d. patvirtinta sgmata, RRT vykdomai Rysiy valdymo ir kontrolés programai finansuoti 2017 m. i$ viso numatyta
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9413 000 Eur (7 900 000 +1 513 000) — tai yra suma su ankstesniyjy mety virdplaniniy ir nepanaudoty jmoky j
valstybés biudzetg jskaitymais.

RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rySiy jstatymo nuostatomis, privalo jvertinti sgnaudy ir surinkty
uzmokesc€iy atitiktj bei pagrjstumg. RRT, jvertinusi 2016 m. gautas pajamas bei nepanaudotas |éSas ir siekdama
balansuoti 2017 m. pajamas ir iSlaidas, 2017 m. birZelio 22 d. RRT direktoriaus jsakymu Nr. 1V-619 nustaté radijo
dazniy (kanaly) naudojimo priezidros, jskaitant radijo stebéseng, ir telefono rySio numeriy naudojimo priezitros
tarify perskaiCiavimo koeficientg 0,8, kuris galiojo nuo 2017 m. liepos 1 d. iki 2017 m. lapkri¢io 30 d. Tarify
perskaiCiavimo koeficiento taikymas leidZia lanksciai balansuoti pajamas su iSlaidomis, t. y. graZinti rinkai jos
permokas per sumazintus tarifus, jei einamaisiais metais pajamy buvo surinkta daugiau nei numatyta, ir taip
uztikrinant principo, kad rinkos dalyviai sumoka ne daugiau nei reikalinga rinkai reguliuoti ir priezZidrai vykdyti,
jgyvendinima.

2017 m. RRT i$ viso pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programa j valstybés biudzeta pervedé
7 117 299,96 Eur pajamy jmokuy.

RRT 2017 m. vykdytos Rysiy valdymo ir kontrolés programos IéSy panaudojimas

. Rysiy valdymo ir kontrolés programai

Eil. Nr. ISlaidy pavadinimas Kasinss Eiaidos

2017 m.
(Eur)
1. ISlaidos i$ viso 5137 469,1
is ju:

1.1. darbo uzmokestis 2953 047,76

1.2. socialinio draudimo jmokos 912 253,80

1.3. iSlaidos prekéms ir paslaugoms 1253 829,06

1.4. socialinés iSmokos (paSalpos) 17 860,0

1.5. kitos iSlaidos (einamiesiems tikslams) 478,48

2. Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos 2 872 226,54

Sju:
2.1 ligalaikiam turtui jsigyti 2 872 226,54
3. IS VISO (1+2) 8 009 695,64*

Pastaba: *I$ jy 967 336,09 Eur buvo panaudota valstybés biudzeto €Sy jrangai, nurodytai LR elektroniniy rysiy jstatymo 77
straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, jsigyti.

2) 2017 m. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos finansavimui numatyta 99 000 Eur,
i$ jy darbo uzmokes¢iui patvirtinta 47 000 Eur, turtui jsigyti — 5 000 Eur.

2017 m. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos pajamy jmoky planas 99 000 Eur, tadiau AB
.Lietuvos geleZinkeliai“ patikslinus 2016 m. faktinius darbo Lietuvos Respublikos geleZinkeliy tinkle apimtj bruto
tonkilometriais, buvo perskaiciuotos 2017 m. pajamy jmoky mokétinos sumos ir 2017 m. mokétina suma sudaré
96,9 tokst. Eur.

Gelezinkeliy transporto kodekso pakeitimo jstatyme buvo numatyta, kad 2017 m. | ketv., t. y. kol pradés
veikti Tarnybos finansavimo i$ gelezinkelio jmoniy (vezéjy) mokamy jmoky mechanizmas, Tarnybai priskirtos
naujos funkcijos bus finansuojamos i$ valstybés biudzeto 1éSy (2017 m. | ketv. gelezinkeliy transporto rinkos

reguliavimo funkcijai vykdyti planuotas valstybés biudZeto €Sy poreikis buvo 33 tukst. Eur), taiau LR 2017 m.
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valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatyme Sios 1é8os nebuvo numatytos, o
Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos finansavimas i$ gelezinkelio jmoniy (vezéjy) mokamy jmoky
numatytas nuo 2017 m. Il ketv.

2017 m. RRT i$ viso pagal Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programg j valstybés biudzetg
pervedé 129 144,84 Eur pajamy jmoky. Didesnj 2017 m. pajamy jmoky plano jvykdymg jtakojo tai, kad AB
.Lietuvos gelezinkeliai” 2017 m. IV ketv. mokéting jmoka (32 2866,21 Eur), kurig turéjo RRT pervesti iki 2018 m.

sausio 31 d., pervedé 2017 m. gruodzio mén.

RRT 2017 m. vykdytos Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos €Sy panaudojimas

Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo
Eil. Nr. programai
ISlaidy pavadinimas —
Kasinés iSlaidos
2017 m.
(Eur)
1. ISlaidos iS viso 24 624,46
i8 jy:
1.1. darbo uzmokestis 11 884,56
1.2. socialinio draudimo jmokos 3 583,78
1.3. iSlaidos prekéms ir paslaugoms 9 156,12
1.4. socialinés iSmokos (pasalpos) 0,0
1.5. kitos iSlaidos (einamiesiems tikslams) 0,0
2. Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos 4 999,43
IS ju:
2.1 llgalaikiam turtui jsigyti 4 999,43
3. IS VISO (1+2) 29 623,89**

Pastaba: **Gelezinkeliy transporto kodekso pakeitimo jstatymu nuo 2016 m. lapkri¢io 1 d. gelezinkeliy transporto rinkos
reguliuotojo funkcijas pavesta vykdyti RRT. RRT, jvertinusi naujy funkcijy specifikg ir tikéting darby apimtj, nustaté 4 papildomy
pareigybiy Sioms funkcijoms vykdyti poreikj, taiau sprendimai dél Siy RRT naujai pavestoms funkcijoms vykdyti reikalingy
Zmogiskujy iStekliy skyrimo 2017 m. nebuvo priimti. Negavus reikalingy papildomy pareigybiy RRT, pagal galimybes vykdydama
funkcijas tokia apimtimi, kurig gali uztikrinti vidiniais iStekliais, dalies 1éSy nepanaudojo.
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16. 4 PRIEDAS. Reguliuojamos elektroniniy rysiy sektoriaus rinkos

Rinkos Nr.

Nustatyti jpareigojimai

pagal 2003 g g =8 £ 88| 2. ¢
e . . . . ] 'S 9 ‘g > £ o ¥x
m. rek./ pavadinimas Ukio subj.ektal,.turn:utys didele 3 E g S E 3 = § $3E
2007 m. itaka rinkoje 2 € 5 E o © €5 | £ § a
rek.*/ 2014 g i K <3 2 SE|l 5o
m. rek. @ b o E 2 S | £E5| E%w
& 2 x g -3 85|~ @
< @a -
1;2/1/ Vartotojams ir
n. paslaugy gavéjams,
iSskyrus vartotojus,
teikiamos prieigos Telia Lietuva, AB X X X X X X
prie vieSojo telefono
rySio tinklo fiksuotoje
vietoje rinka
9/3/1 Skambuciy Telia Lietuva, AB X X X X
uzbaigimo
individualiuose AB ,Lietuvos geleZinkeliai“,
vieSuosiuose telefono AB Lietuvos radijo ir
rysiy tinkluose, televizijos centras, UAB
teikiamuose ,CSC Telecom®, UAB
fiksuotoje vietoje, Linkotelus®, UAB
rinka ,Mediafon*, UAB X X
,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas®,
UAB ,Telekomunikacijy
grupé®, UAB ,Ecofon®
11/4/3a | Didmeninés vietinés
prieigos fiksuotoje Telia Lietuva, AB X X X X X
vietoje rinka
12 /5/3b | Didmeninés centrinés
prieigos fiksuotoje
vietoje masinés Telia Lietuva, AB X X X X X
rinkos produktams
rinka
13/6/4 | Didmeniné aukstos
kokybés prieigos Telia Lietuva, AB X X X X X
fiksuotoje vietoje
rinka
16/7/2 | Balso skambuciy Telia Lietuva, AB, UAB X X X X
uzbaigimo ,Bité Lietuva“, UAB ,Tele2“
individualiuose
vieSuosiuose judriojo | yAB ,CSC Telecom®, UAB
telefono rySio ,Linkotelus*, UAB X X
tinkluose rinka ,Ecofon*, UAB ,Mediafon*
18 /n./n. | Transliacijy
perdavimo paslaugy,
skirty turinio Telia Lietuva, AB, AB
paslaugoms Lietuvos radijo ir televizijos X X X X X
galutiniams centras
vartotojams teikti,
rinka
n./n./n. | Transliacijy
pgrc}awmo priemoniy AB ngtllj'vos radijo ir X X X X X
teikimo paslaugy televizijos centras
rinka
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17. 5 PRIEDAS. 2017 m. priimti RRT direktoriaus jsakymai

1. RRT direktoriaus 2017 m. sausio 10 d. jsakymas Nr. 1V-19 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2011 m. spalio 14 d. jsakymo Nr. 1V-978 ,Dél Elektroniniy rySiy infrastruktdros jrengimo, Zzyméjimo, prieziaros ir naudojimo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo*;

2. RRT direktoriaus 2017 m. sausio 10 d. jsakymas Nr. 1V-22 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2010 m. gruodzio 15 d. jsakymo Nr. 1V-1188 ,Dél Teises akty, reguliuojanciy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
veiklg ir jtvirtinanCiy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos atliekamos prieZidros sri€iy reikalavimus, sgraso
patvirtinimo* pakeitimo*;

3. RRT direktoriaus 2017 m. sausio 27 d. jsakymas Nr. 1V-101 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2006 m. spalio 5 d. jsakymo Nr. 1V-1053 ,Dél Rysiy reguliavimo tarnybos fiksuoty radijo stebésenos stociy apsaugos nuo stipriy
elektromagnetiniy lauky, sukeliamy jy aplinkoje veikian€iy radijo siystuvy, taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®;

4. RRT direktoriaus 2017 m. sausio 27 d.jsakymas Nr.1V-102 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2008 m. vasario 5 d. jsakymo Nr. 1V-126 ,Dél Daznio moduliavimo radijo programy transliavimo stociy spinduliuotés
radijo daznio nuokrypio matavimo radijo stebésenos stotyse taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®;

5. RRT direktoriaus 2017 m. sausio 30 d. jsakymas Nr. 1V-109 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2004 m. gruodzio 10 d. jsakymo Nr. 1V-645 ,Dél Skirtyjy linijy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo* pripazinimo netekusiu
galios®;

6. RRT direktoriaus 2017 m. balandzio 28 d. jsakymas Nr. 1V-448 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1V-148 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos vidaus darbo
reglamento patvirtinimo* pakeitimo®;

7. RRT direktoriaus 2017 m. geguzés 11 d. jsakymas Nr. 1V-468 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2010 m. rugseéjo 9 d. jsakymo Nr. 1V-893 ,Dél Radijo dazniy (kanaly), kuriuos galima naudoti be atskiro leidimo,
sgraso patvirtinimo“ pakeitimo®;

8. RRT direktoriaus 2017 m. geguzés 16 d. jsakymas Nr. 1V-480 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. balandzio 7 d. jsakymo Nr. 1V-367 ,Dél Uzmokesciy uz Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus tarify bei mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo®;

9. RRT direktoriaus 2017 m. birZzelio 21 d. jsakymas Nr. 1V-613 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2016 m. rugséjo 26 d. jsakymo Nr. 1V-1005 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos elektroniniy
paslaugy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo*;

10. RRT direktoriaus 2017 m. birzelio 22 d. jsakymas Nr. 1V-619 ,Dél radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezidros, jskaitant
radijo stebéseng, ir telefono rySio numeriy naudojimo priezitros tarify koeficiento nustatymo®;

11. RRT direktoriaus 2017 m. liepos 28 d. jsakymas Nr. 1V-749 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. spalio 6 d. jsakymo Nr. 1V-854 ,Dél Radijo dazniy (kanaly) skyrimo ir naudojimo taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo*;

12. RRT direktoriaus 2017 m. rugpjacio 21 d. jsakymas Nr. 1V-802 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 1V-625 ,Dél Universaliosios pasto paslaugos teikéjo sgnaudy apskaitos taisykliy
patvirtinimo“ pakeitimo®;

13. RRT direktoriaus 2017 m. rugpjacio 21 d. jsakymas Nr. 1V-803 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2013 m. balandzio 15 d. jsakymo Nr. 1V-608 ,Dél Universaliosios pasto paslaugos nuostoliy apskaiciavimo taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo®;

14. RRT direktoriaus 2017 m. rugpjacio 22 d. jsakymas Nr. 1V-810 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2016 m. spalio 26 d. jsakymo Nr. 1V-1144 ,Dél Institucijy bendradarbiavimo geleZinkeliy transporto srityje tvarkos
apra$o patvirtinimo® pakeitimo*;

15. RRT direktoriaus 2017 m. rugpjacio 25 d. jsakymas Nr. 1V-819 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2016 m. rugséjo 1 d. jsakymo Nr. 1V-910 ,Dél Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2010
m. rugpjacio 27 d. jsakymo Nr. 1V-853 ,Dél Ukio subjekty veiklos patikrinimy taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* pakeitimo®;

16. RRT direktoriaus 2017 m. rugséjo 11 d. jsakymas Nr. 1V-934 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2004 m. rugséjo 16 d. jsakymo Nr. 1V-293 ,Dél Ekonominiy sankcijy skyrimo taisykliy patvirtinimo® pakeitimo®;

17. RRT direktoriaus 2017 m. rugséjo 11 d. jsakymas Nr. 1V-935 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. spalio 21 d. jsakymo Nr. 1V-1017 ,Dél Gincy tarp dkio subjekty ir gin€y tarp pasto paslaugos teikéjy
sprendimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®;

18. RRT direktoriaus 2017 m. rugséjo 27 d. jsakymas Nr. 1V-981 ir Lietuvos radijo ir televizijos komisijos 2017 m. rugséjo 27 d.
sprendimas Nr. KS-85 ,Dél Rysiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2003 m. spalio 15
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d. jsakymo Nr. 1V-125 ,Dél Radijo dazniy skyrimo radijo ir televizijos programoms transliuoti ir siysti plano patvirtinimo* ir
Lietuvos radijo ir televizijos komisijos 2003 m. spalio 15 d. sprendimo Nr. 89 ,Dél Radijo dazniy skyrimo radijo ir televizijos
programoms transliuoti ir siysti plano patvirtinimo® pakeitimo*;

19. RRT direktoriaus 2017 m. rugséjo 29 d. jsakymas Nr. 1V-993 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2013 m. vasario 28 d. jsakymo Nr. 1V-332 ,Dél Pasto paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo netekusiais galios” pakeitimo®;

20. RRT direktoriaus 2017 m. spalio 3 d. jsakymas Nr. 1V-1007 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1V-148 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos vidaus darbo
reglamento patvirtinimo* pakeitimo*;

21. RRT direktoriaus 2017 m. spalio 19 d. jsakymas Nr. 1V-1056 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2015 m. liepos 8 d. jsakymo Nr. 1V-828 ,Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
jsakymy formy patvirtinimo* pakeitimo®;

22. RRT direktoriaus 2017 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. 1V-1290 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2010 m. rugseéjo 9 d. jsakymo Nr. 1V-893 ,Dél Radijo dazniy (kanaly), kuriuos galima naudoti be atskiro leidimo,
sgraso patvirtinimo“ pakeitimo®;

23. RRT direktoriaus 2017 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. 1V-1291 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
elektroniniy paslaugy informacinés sistemos saugos politikg jgyvendinanciy dokumenty patvirtinimo®.
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