_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL TAKSOFONU IR (ARBA) KITU VIESAI PRIEINAMU VIESUJU TELEFONO RYSIO
PASLAUGU TEIKIMO VIETU SKAICIAUS NUSTATYMO

2018 m. geguzés 9 d. Nr. 1V-450
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 31 straipsnio 3 dalimi,
Reikalavimy universaliyjy paslaugy teikéjams, uztikrinant taksofonu ir (arba) kitose vieSai prieinamose
vieSyjy telefono rysio paslaugy teikimo vietose teikiamy vieSyjy telefono rysio paslaugy prieinamuma,
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2006 m. vasario 15 d.
jsakymu Nr. 1V-214 D¢l Reikalavimy universaliyjy paslaugy kokybei apraSo ir Reikalavimy
universaliyjy paslaugy teikéjams, uztikrinant taksofonu ir (arba) kitose vieSai prieinamose vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikimo vietose teikiamy viesyjy telefono rysio paslaugy prieinamuma, apraso
patvirtinimo®, 7 punktu, atsizvelgdamas j Telia Lietuva, AB (jmonés kodas 121215434) 2018 m. vasario
13 d. rastg Nr. 00415 ,,.Dél Telia Lietuva, AB turimy taksofony ataskaitos® (toliau — ataskaita), Telia
Lietuva, AB 2018 m. balandzio 23 d. rastag Nr. 01048 ,,Dél taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy
vieSyjy telefono rySio paslaugy teikimo viety skaiCiaus nustatymo® (toliau — raStas) ir jvertines
universaliyjy paslaugy gavéjy poreikius:

1. Nustaciau,kad:

1.1. Vadovaujantis Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. rugs¢jo 20 d. jsakymu Nr. 1V-
889 ,.Dé¢l Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau —
Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklés) 14 punktu, viesyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjai, teisés akty nustatyta tvarka pripaZinti turinc¢iais didele jtaka prisijungimo prie vie$ojo
rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje (toliau — rinka), nuo jy pripazinimo turinciais didele jtaka rinkoje
dienos privalo teikti universaligsias elektroniniy ry$iy paslaugas. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2015 m. rugpjtcio 25 d. jsakymu Nr. 1V-999 , D¢l tkio subjekto TEO LT, AB,
turin€io didelg jtaka Vartotojams teikiamos prieigos prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje*
Telia Lietuva, AB (iki 2017 m. vasario 1 d. — TEO LT, AB) buvo pripazinta tikio subjektu, turin¢iu didele
jtaka Vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje, o Lietuvos
Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2015 m. rugpjicio 25 d. jsakymu Nr. 1V-1000 ,,Dél
tkio subjekto TEO LT, AB, turincio didel¢ jtaka Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos
prieigos prie vieSojo rySiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje* — tikio subjektu, turinéiu didele jtaka
Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje
rinkoje. Atsizvelgiant ] tai, universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas, jskaitant vieSgsias telefono rysio
paslaugas, teikiamas taksofonu ir (arba) kitose viesai prieinamose viesyjy telefono rysio paslaugy teikimo
vietose, Lietuvos Respublikoje privalo teikti tik Telia Lietuva, AB.

1.2. Pagal ataskaitoje nurodytus duomenis, Telia Lietuva, AB 2017 m. teiké vieSgsias telefono
rySio paslaugas taksofonais. Ataskaitos duomenimis, 2017 m. gruodzio 31 d. bendras taksofony skaiius
buvo 936, i$ jy 2017 m. buvo skambinta, jskaitant bendruoju pagalbos telefono numeriu 112 ir (ar) kitais
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pagalbos tarnyby trumpaisiais telefono rySio numeriais (toliau kartu — pagalbos tarnyby telefono rysio
numeriai), i§ 792 taksofony (toliau — taksofonai, kuriais skambinta), o 144 taksofonais buvo atlikti tik
technologiniai skambuciai, t. y. Telia Lietuva, AB atliekami skambuciai, skirti tik taksofony veikimui
patikrinti. I8 792 taksofony, kuriais skambinta, 611 taksofony buvo naudota skambuciams pagalbos
tarnyby telefono rySio numeriais.

1.3. Ataskaitos duomenimis, 2017 m. taksofonais, kuriais skambinta, atlikty skambuciy vidutiné
trukmé buvo 3,71 min., o vidutinis taksofonais, kuriais skambinta, atlikty skambuciy kiekis buvo 174.
Taciau atskirais taksofonais, kuriais skambinta, atlikty skambuc¢iy vidutiné trukmé ir kiekis i$ esmés
skiriasi. Ataskaitos duomenimis, 2017 m. skambuciy, atlikty vienu taksofonu, kuriuo skambinta, kiekis
yra nuo vieno skambucio iki keliy tikstan¢iy skambuciy, 0 skambuciy, atlikty vienu tokiu taksofonu,
vidutiné trukmé svyruoja nuo keliy sekundziy iki keliasdesimt minu¢iy. 2017 m. i§ esmés didziausias
skambuciy srautas (tiek kiekio, tiek trukmés prasme) buvo generuojamas taksofonais, kurie veike
kaléjimuose, tardymo izoliatoriuose, pataisos namuose ir kitose jstaigose, kuriose apribota asmeny laisvé
ir (ar) galimybé naudotis vieSosiomis telefono rySio paslaugomis, teikiamomis kitais galiniais jrenginiais.
Kitose vietose jrengtais taksofonais buvo naudojamasi reciau arba itin retai. Ataskaitos duomenimis,
2017 m. i8 taksofony, kuriais skambinta, buvo 181 taksofonas, i$ kuriy kiekvienu buvo atlikta nuo 1 iki
10 skambuciy tik kitais nei pagalbos tarnyby telefono rySio numeriais, o vidutiné atlikty skambuciy
trukmé buvo iki 1 min.

1.4. Pagal raste pateikiamg informacija, Kaléjimy departamentas prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos (toliau — Kaléjimy departamentas) pagal pavaldziy jstaigy jgaliojimus jvykdé
telefoniniy pokalbiy ir vaizdo skambuciy paslaugy viesa pirkimg. Konkursa dél minéty paslaugy teikimo
laiméjo UAB ,,CSC Telecom®, kuris bus vienintelis telefoniniy pokalbiy ir vaizdo skambuciy paslaugy
teikéjas Kaléjimy departamentui pavaldziose jstaigose. Todél, kaip nurodyta raste, Telia Lietuva, AB
nebeteiks Kaléjimy departamentui pavaldziose jstaigose vieSyjy telefono rySio paslaugy, teikiamy
taksofonais, ir Kal¢jimy departamento praSymu privalo iSmontuoti 84 Siose jstaigose sumontuotus
taksofonus.

1.5. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba, vadovaudamasi Universaliyjy elektroniniy
ry$iy paslaugy teikimo taisykliy 16.2 papunkciu, ne reciau kaip karta per metus atlieka tyrima, sieckdama
nustatyti, ar universaliosios elektroniniy rySiy paslaugos teikiamos visoje Lietuvos Respublikos
teritorijoje Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy 4 punkte nustatytu mastu, taip pat
ar Universaliyjy paslaugy teikimo taisykliy 4 punkte nustatytas mastas atitinka universaliyjy elektroniniy
rySiy paslaugy gavéjy poreikius (toliau — tyrimas). Tyrimas, atliktas 2017 m. gyventojy apklausos budu,
parodé, kad 2017 m. taksofonais naudojosi maziau nei 1 proc. respondenty. Tyrimo duomenimis 99,3
proc. visy respondenty nurodé, kad nebuvo poreikio naudotis taksofonais, 1§ jy 90,2 proc. nurodé, kad
poreikio naudotis taksofonais nebuvo, nes naudojosi viesosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis.

2.Konstatuoju,kad:

2.1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 31 straipsnio 1 dalies 2
punktu, Lietuvos Respublikos teritorijoje, kartu su kitomis universaliosiomis elektroniniy rysiy
paslaugomis, turi biti uZztikrintas taksofonu arba kitose vieSai prieinamose vieSyjy telefono rysio
paslaugy teikimo vietose teikiamy vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikimas. Atsizvelgiant | tai, vieSyjy
telefono rySio paslaugy teikimas taksofonu ir vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikimas kitose viesai
prieinamose vieSyjy telefono rysio paslaugy teikimo vietose gali biiti tarpusavyje pakei¢iamas.

2.2. Atsizvelgiant | tai, kad 2017 m. taksofonais buvo naudojamasi skambuciams pagalbos
tarnyby telefono rySio numeriais, siekiant uztikrinti visuomenés sauguma, sveikatg ir vie$aja tvarka, turi
buti iSlaikytas taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy viesyjy telefono rySio paslaugy teikimo viety
skaicius, uztikrinantis galimybe skambinti pagalbos tarnyby telefono rysio numeriais tokiu paciu lygiu
kaip ir 2017 m.



3

2.3. 181 taksofono, kuriuo buvo skambinta tik kitais nei pagalbos tarnyby telefono rysio
numeriais, kai skambuciy tokiu taksofonu kiekis per 2017 m. buvo nuo 1 iki 10 skambuc¢iy ir vidutiné
tokiu taksofonu atlikty skambuciy trukmé buvo iki 1 min., naudojimas laikytinas nereik$mingu taksofony
naudojimo ir universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo uztikrinimo prasme.

2.4. 144 taksofony, kuriais 2017 m. buvo atlikti tik technologiniai skambuciai, naudojimas yra
neefektyvus universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo uztikrinimo prasme.

2.5. 84 taksofonai, kuriais 2017 m. buvo teikiamos viesosios telefono rysio paslaugos Kaléjimy
departamentui pavaldziose jstaigose, buvo prieinami tik Siose jstaigose esantiems asmenims.
Atsizvelgiant | tai, kad Sie taksofonai nebuvo viesai prieinami ir jais nebuvo teikiamos viesosios telefono
rysio paslaugos kitiems universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjams, Siy taksofony iSmontavimas
neturés jtakos universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo uZztikrinimo mastui.

3.Nustatau, kad Telia Lietuva, AB privalo uztikrinti, kad taksofony ir (arba) kity viesai
prieinamy vieSyjy telefono rysio paslaugy teikimo viety Lietuvos Respublikoje skaicius biity ne mazesnis
nei 527.

4, TSaisSkinu, kad Sis jsakymas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka ir saglygomis.

5. N uroda u paskelbti §j jsakyma Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos interneto
svetaingje.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas, pavaduojanti direktoriy Teva Zilioniené



