LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA
2016 M. VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO ATASKAITA

2017-03-16

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba), vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22*straipsnio 2 dalimi bei Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios su vartojimo ginc¢y neteisminiu sprendimu,
ataskaity pateikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio
30 d. jsakymu Nr. 1R-383 ,,Dél Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios
su vartojimo gin¢y neteisminiu sprendimu, ataskaity pateikimo taisykliy patvirtinimo®, 4 punktu,
parengé 2016 mety neteisminio gin¢y sprendimo ataskaita:

93 vartojimo gincai (d¢l elektroniniy rysiy paslaugy ir
pasto paslaugos teikimo)

Vartotoju reikalavimy tipai Elektroniniy rySiu srityje dazniausiai budavo
kreipiamasi prasant:
1) anuliuoti priskaiCiuotas netesybas sutarties
nutraukimo atveju,
2) grazinti sumokeétas sumas,
3) perskaiciuoti arba anuliuoti sgskaitas,
4) nutraukti sutartj ar pripazinti  sutarties

nutraukimg neteisétu.
Kiti vartotojy reikalavimai: atlyginti nuostolius, taikyti
paslaugy kredito limitg ir kt.

PaSto srityje dazniausiai buidavo praSoma atlyginti
nuostolius.

Vidutiné vartojimo ginéy neteisminio
sprendimo procediiros trukmé 40 dieny

Gincy sprendimo rezultatai:

Gincy, Kkuriuos Tarnyba atsisakeé 7 proc.
nagrinéti, procentiné dalis nuo gauty
prasymu nagrinéti vartojimo gin¢a ir IS jy atsisakyta nagrinéti, nes:
atsisakymo nagrinéti vartojimo ginég -  ginco nagrinéjimas nepriskirtas Tarnybos kompetencijai
atvejy procentiné dalis — 17 proc.
- gincCy tarp ty paciy $aliy dél to paties dalyko nagrinéja
kita institucija, teismas ar arbitrazas — O proc.
- yra jsiteis¢jgs sprendimas dél ginco tarp ty paciy Saliy,
dél to paties dalyko ir tuo pac¢iu pagrindu — O proc.
- vartotojas prie§ tai nesikreipé | pardavéjg ar paslaugy
teikéja — 66 proc.
- praSymas nagrinéti gin¢g neatitinka nustatyty
reikalavimy — 17 proc.
- ginco suma yra mazesné negu 10 eury — O proc.

Taikiai  iSspresty vartojimo ginéy 37 % (nuo bendro iSnagrinéty gincy skaiciaus)

procentiné dalis

Sprendimy, kuriais vartotojo 13 % (nuo bendro sprendimy, priimty iSnagrinéjus ginca,
reikalavimai patenkinti procentiné dalis  skaiciaus)




Sprendimuy, kuriais vartotojo
reikalavimai i§ dalies  patenkinti
procentiné dalis

Sprendimy, Kuriais buvo nutraukta
vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
procediira, procentiné dalis ir procediiros
nutraukimo prieZastys

Duomenys apie priimty
sprendimy jvykdyma, jei Zinoma

Sisteminés ar daZnos problemos,
dél kuriy kyla vartojimo gincai

14 % (nuo bendro sprendimy, priimty iSnagrinéjus ginca,
skaiCiaus)

46 % (nuo bendro gauty gincy skaiciaus)

I§ jy nutraukta, nes:

- Salys susitaré taikiai — 79 proc.

- paaiSkéjo aplinkybés, dél kuriy Tarnyba turi atsisakyti
nagrinéti gincg — 21 proc.

- viena i§ gin¢o Saliy dél nagrinéjamo ginco kreipiasi |
teismg — 0 %

Tarnyba neturi duomeny, kad jos priimti sprendimai nebiity

vykdomi.

- sutariy, kuriose nustatytas minimalus naudojimosi
elektroniniy rySiy paslaugomis terminas, nutraukimas
Siam terminui nesibaigus, kai paslaugy teikéjas reikalauja
vartotojo grazinti suteiktas nuolaidas arba sumokéti
netesybas;

- paSto siuntos sugadinimas, kai siunta gavéjas priémé
nepazymédamas, kad ji sugadinta.



