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_ _ VILMORUS
Tyrimo metodika

Tyrimo laikas: 2018 m. birzelio 9 — 30 d.
Respondenty skai¢ius: N = 501 miestuose ir 508 kaimo vietovése.

Tyrimo objektas: 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai, kurie per
paskutinius 12 ménesiy naudojosi universaliosiomis pasto paslaugomis.

Atrankos metodas: taikant tikslinés grupés atrankos metoda, pagal kurj
atrenkami  tik tie respondentai, kurie atsaké, kad naudojasi
universaliosiomis pasto paslaugomis.

Apklausa vyko: visose Lietuvos savivaldybése.



VILMORUS

Statistiniy paklaidy, esant skirtingiems rezultatams, dydziai %0:
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VILMORUS

RESPONDENTU SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

Vyras

Moteris

Iki 29 m.

30-39 m.

40-49 m.

50-59 m.

60-69 m.

70 m. ir daugiau m.

Lytis

AmZius

Nebaigtas vidurinis

Vidurinis, aukS$tesnysis ir spec.
vidurinis

AukStasis

Bedarbis, laikinai nedirbantis

Namy Seimininké

Pensininkas (nedirbantis), nejgalusis
Studentas, moksleivis

Verslininkas, jmonés savininkas

Ukininkas

AukSciausios ar vidurinés grandies vadovas
Auksciausio ar vidutinio lygio specialistas
Aptarnaujantis, techninis darbuotojas
Kvalifikuotas darbininkas

Nekvalifikuotas darbininkas
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VILMORUS
RESPONDENTU SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

Pajamos Seimos nariui per ménesg Gyvenamoji vieta
iameur | T e
201-300 EUR | ZAGETT) ]
301400 EUR |GG Kaimas —
401600 EUR | TTIGOATITY '
601 EUR ir daugiau | (0560 _ Apskritis
Nenurode | IZGEGIID Viniaus. | —
B Kauno —
Seiminé padétis Klaipédos _-
Nevedes / netekéjusi | - Siauliy -
B i —
Vedes / iStekéjusi _ Marijampolés . =
Gyvename kartu nesusituoke - Utenos -
ISsiskyres (-usi) - Alytaus -
Naglys (-¢) | C 1% | Telsiy _-
) Tauragés 4%
I FTRE—. $~
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VILMORUS

AR PER PASKUTINIUS 12 MEN. JUS NAUDOJOTES SIOMIS PASTO PASLAUGOMIS —
SIUNTETE LAISKUS AR SIUNTINIUS ARBA JUOS GAVOTE (TAME TARPE IR LAISKUS SU

SASKAITOMIS)?

Visi respondentai

Taip

Ne, nes laiSkus siunciau
kitais buidais

Ne, nes daiktus siunciau

kitais budais

Ne, nebuvo poreikio

N=1009

|

|

r
r

75% '

23% l

Taip

Ne, nes lai$kus siun¢iau
kitais buidais

Ne, nes daiktus siunc¢iau
kitais budais

Ne, nebuvo poreikio

2

N

Miestas

N=501

Kaimas

Taip

Ne, nes laiSkus siunciau (
kitais budais

Ne, nes daiktus siunciau g
kitais budais

Ne, nebuvo poreikio

N=508



VILMORUS
KAIP DAZNAI SIUNCIATE LAISKUS (KORESPONDENCIJA)?

Visi respondentai Miestas Kaimas

Kartg per dieng 0 4/0

-

Kartg per diena ] Karta per diena d

Karta per savaite Z’ Kartg per savaite 3' Kartg per savaite ¢
Karta per ménesj 16% ' Karta per ménesj Karta per ménesj

Karta per metus 39% l Karta per metus - Karta per metus
Laisky nesiundiu 42% I LaiSky nesiunciu -

LaiSky nesiunciu

N=1009 N=501 N=508

58% respondenty laiskus siuncia ir 42% nesiuncia. Modalus siuntimo daznis — kartg per
metus (39%). Lyginant su 2016 m., dalis siuncianc¢iy laiskus sumazéjo (buvo 71%).

— . ~ e



VILMORUS

KOKIO/-IU PASTO PASLAUGOS TEIKEJO/-U PASLAUGOMIS JUS DAZNIAUSIAI
NAUDOJATES SIUSDAMI LAISKUS KORESPONDENCIJA)?

Visi respondentai Miestas Kaimas
AB Lietuvos pastas | 99% ' AB Lietuvos pastas | - AB Lietuvos pastas | -
UAB ,,DPD Lictuva® 4" UAB ,,DPD Lietuva® 5' UAB ,,DPD Lietuva®
UAB ,,DHL Lietuva“ 2" UAB ,,DHL Lietuva“ 3' UAB ,,DHL Lietuva“ 'L’
UAB ,,Bijusta Lc’ UAB ,,Bijusta“ _L' UAB ,,Bijusta“ 0 ’6

N=586 N=290 N=296

Praktiskai Vvisi respondentai (99%) siysdami laiskus dazniausiai naudojasi AB Lietuvos
pastas paslaugomis. Kiti teikéjai buvo minimi retai.
™~ oy =l



VILMORUS
KAIP DAZNAI SIUNCIATE DAIKTUS (SIUNTINIUS) PASTU?

Visi respondentai Miestas Kaimas
Karta per dienq0'1|/° Karta per dieng 0 ‘/0
4 _ Karta per diena d
Karta per savaite 24 Karta per savaite 3'

Karta per savaite 1

Kartg per ménesj gty’ Kartg per ménesj

Karta per metus 31% l Karta per metus -
Daikty (siuntiniy) pastu 5804 l Daikty (siuntiniy) -

nesiunciu pastu nesiunciu

Karta per ménesj

Karta per metus

$
L
394
o |
Daikty (stuntiniv) paseu | (AN

nesiunciu

N=1009 N=501 N=508

Daiktus (siuntinius) siun¢ia 42% apklaustyjy. Dazniau siuncia miesto gyventojai — 48%

(kaime 36%), iki 29 m. amziaus — 64%, aukstesniy pajamy grupé — 58%, turintys aukstajj
i$silavinimg — 57%.

—— . —~ i ‘



VILMORUS

KOKIO/-IU PASTO PASLAUGOS TEIKEJO/-U PASLAUGOMIS JUS DAZNIAUSIAI
NAUDOJATES SIUSDAMI DAIKTUS (SIUNTINIUS)?

Visi respondentai Miestas Kaimas
AB Lietuvos pa§tas 94% I AB Lietuvos pa§tas — AB LietuVOS pa§tas —
UAB ,,DPD Lietuva“ 16°z UAB ,,DPD Lietuva* - UAB ,,DPD Lietuva“ -
UAB ,,Omniva LT* 12-°/l UAB ,,Omniva LT* . UAB ,,Omniva LT* 7'
UAB ,,Baltic post (,LP 55§ UAB ,,Baltic post“ (,LP o] UAB ,Baltic post* (,LP 55§
Express) Express®) Express)
UAB ,,Venipak LT 8% UAB ,,Venipak LT 7' UAB ,,Venipak LT 1'
AB .DHL Lietuva« 50 T ]
UAB,, ietuva UAB ,,DHL Lietuva“ 5' UAB ,,DHL Lietuva® ‘_')
UAB ,,TNT* 1‘* «0,49%6 _
” _ UAB,, TNT “/ UAB ,INT ]!,
kita 19 kita 1% , cl)
| Kita O
N=426 N=241 N=185

Siysdami daiktus (siuntinius), absoliuti dauguma dazniausiai naudojasi AB Lietuvos pastas

paslaugomis (94%). _
~ g ~_
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VILMORUS

KAIP DAZNAI NAUDOJATES PASTO SIUNTU SAVITARNOS TERMINALU PASLAUGOMIS
(,,LP EXPRESS¥, ,,OMNIVA¥, ,, VENIPAK*)?

Atsakingja respondentai, kurie per paskutinius 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N=1009)

Dazniau nei karta per savaite 0 4'/0

Karta per savaite 2%

Karta per ménesj _ 17% l
Karta per metus _ 21% l
Niekada nesinaudoju _ T’
NezZinau, kas tai yra _ 10% l

Savitarnos terminalais naudojasi 40% apklaustyjy. Dazniau tai jaunimas (79%), turintys
aukstajj iSsilavinimg (59%), auksStesniy pajamy grupé (66%). Modalus siuntimo daznis — karta
per metus (21%). Lyginant su 2016 m. besinaudojanciy terminalais padaugéjo (buvo 29%).
WWriausioje amziaus grupéje trecdalis respondenty nezino, kas tai yra savitarnos terminalai, o

tarp jaunimo tokiy néra.
™~ Ty
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VILMORUS

KOK] PREKIU PRISTATYMO BUDA RENKATES UZSAKYDAMI PREKES INTERNETU?

Atsakingja respondentai, kurie per paskutinius 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N=1009)

Neperku internetu

Pristatymas i namus

Pasto siuntos atsiémimas pasto
skyriuje

Pasto siunty savitarnos
terminalai

Pristatymas ne | namus, bet j
kitg pasirinktg vieta

Prekés atsiémimas pardavéjo
atstovybéje

47% '

35%
20%
17%

8%

3

_I-l-l-l

Internetu perka 53% apklaustyjy (2016 m. buvo 48%). Dazniau tai jaunimas (94%), turintys
aukstajj iSsilavinimg (72%), aukstesniy pajamy grupé (85%). Dazniausiai prekés uzsakomos su

pristatymu j namus.

. B ]
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VILMORUS

AR PASTO PASLAUGOS TEIKEJAS PRIES ITEIKDAMAS PASTO SIUNTA LEIDZIA JUMS

PATIKRINTI (ISITIKINTI), AR PASTO SIUNTA YRANEPAZEISTA?

Visi respondentai

Taip, visada

Ne visada

Ne

Nezinau

N=1009

Taip, visada

Ne visada

Ne

NeZinau

Miestas

pzd
1
a1
o
—

Taip, visada

Ne visada

Ne

Nezinau

Kaimas

N=508

35% apklaustyjy nurod¢, kad paslaugos teikéjas pries jteikdamas pasto siuntg visada leidzia

patikrinti, ar pasto siunta yra nepazeista. Nuo turin¢iy nuomong¢ tokiy yra 55%.

13

—~

~—



VILMORUS

AR JUMS AKTUALI PASTO SIUNTU SEKIMO PASLAUGA (PASTO SIUNTOS KELIO
STEBEJIMO GALIMYBE PASTO PASLAUGOS TEIKEJO INFORMACINEJE SISTEMOJE)?

Visi respondentai Miestas
Taip, aktuali ir sutik&iau 100/’ Taip, aktuali ir sutikCiau -
mokéti papildomai mokéti papildomai
Taip, aktuali, taciau Taip, aktuali, tatiau
nesutik&iau mokéti 32% nesutikc¢iau mokéti
papildomai papildomai
Neaktuali 58% l Neaktuali -
Nenurodé 1c| Nenurodé 0 4’
N=1009 N=501

Kaimas

Taip, aktuali ir sutikc¢iau
mokéti papildomai

Taip, aktuali, ta¢iau
nesutik¢iau mokeéti
papildomai

Neaktuali

Nenurodé

L

N=508

42% respondenty nurodé, kad jiems yra aktuali pasto siunty sekimo paslauga (2016 m.
buvo 37%). Dazniau ji aktuali mieste — 53%, jaunimui — 81%, turintiems aukstajj iSsilavinima
— 49%, aukstesniy pajamy grupei — 65%. Dalis respondenty — 10% - uz $ig paslaugg sutikty

mokéti papildomai: jaunimas (21%), aukstesniy pajamy grupé (16_‘@.

14
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VILMORUS
KOKIOSE VIETOSE DAZNIAUSIAI PATEIKIATE SIUSTI LAISKUS (KORESPONDENCIJA)?

Atsakin¢ja respondentai, kurie per paskutinius 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N=1009)

Kituose pasto skyriuose (esanciuose ne 35%
prekybos centruose)

LaiSkus metu j siun¢iamasias (geltonasias) 18% l

J

laisky déZutes
Pasto skyriuose, kurie jsikiire prekybos 10% l
centruose

Kilnojamuosiuose (mobiliuosiuose) pasto 0%
skyriuose (AB Lietuvos pasto automobilis)

. . e 0
Nenurodé/ nesiuncia 43%

Dazniausiai laiSkai iSsiuntimui yra pateikiami pasto skyriuose (ne prekybos centruose) —
35%. ] siun¢iamasias (geltongsias) dézutes meta 18% gyventojuy.

o 3
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VILMORUS
KOKIOSE VIETOSE DAZNIAUSIAI SIUNCIATE DAIKTUS (SIUNTINIUS)?

Atsakingja respondentai, kurie per paskutinius 12 mén. naudojosi pasto paslaugomis (N=1009)

Kituose pasto skyriuose (esanciuose ne 30%
prekybos centruose)

Pasto skyriuose, kurie jsikiire prekybos 9%
centruose

Kilnojamuosiuose (mobiliuosiuose) pasto |2
skyriuose (AB Lietuvos pasto automobilis)

. e e 62%
Nenurodé/ nesiuncia

N

Siuntiniai dazniausiai siun¢iami pasto skyriuose, esanciuose ne prekybos centruose — 30%.

16



VILMORUS
KAIP DAZNAI JUS NAUDOJATES AB LIETUVOS PASTO PASLAUGOMIS?

Visi respondentai Miestas Kaimas

" Kartg per dieng T Karta per diena

Karta per diena 1

a Karta per savait Karta per savaite
Karta per savaite 109 ap vaite

4 L
Karta per ménesj 54% l Kartg per ménesj - Karta per ménesj —
Karta per metus 33% ' Karta per metus - -

Nesinaudoju AB Lietuvos ,(’ Nesinaudoju AB Lietuvos 2' Nesinaudoju AB Lietuvos pasto |
pasto paslaugomis I pasto paslaugomis paslaugomis

Karta per metus

N=1009 N=501 N=508

AB Lietuvos pastas pasto paslaugomis naudojasi beveik visi apklaustieji. Dazniau Siomis
paslaugomis yra naudojamasi kaime: karta per ménesj ir dazniau 76% (mieste 54%).

17



VILMORUS

KOKIOMIS AB LIETUVOS PASTO PASLAUGOMIS JUS NAUDOJATES?

Atsakin¢ja respondentai, nurode, kad naudojasi AB ,,Lietuvos pastas* paslaugomis (N=994)

Siunciate laiSkus Lietuvoje

Imoky mokéjimo paslaugos
Siunciate laiSkus j uZsienio Salis
Siunciate siuntinius j uZsienio $alis
Periodiniy leidiniy prenumerata
Naudojuosi kitomis paslaugomis
Prekiy pirkimas

Siunciate siuntinius Lietuvoje
Kurjeriy paslaugos (,,LP Express*)
Piniginés perlaidos

Kredito gavimo paslaugos

1%

47% J
38% J
30% )
27% )
26% J
25% J
24% J
22% |
20% )

Dazniausiai yra naudojamasi Siomis AB Lietuvos pastas paslaugomis: laiSky siuntimas
Lietuvoje 47%, jmoky mokéjimo paslaugos 38%, laisky siuntimas j uzsienio Salis 30%,
siuntiniy siuntimas j uzsienio Salis 27%, periodiniy leidiniy prenumerata — 26%.

. B ]
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VILMORUS

KIEK APYTIKSLIAI PINIGU ISLEIDZIATE PER METUS PASTO PASLAUGOMS (LAISKU,
SIUNTINIU SIUNTIMUI)?

Visi respondentai Miestas Kaimas
2 EUR _- 2 EUR _- 2 EUR _-
5EUR-- 5EUR-- 5EUR_-
wevr | woeur | TSN peor 1% )
wEur | 14% ) weur | 15% ) ocur | 12% )
Daugiau kaip 20 EUR | — Daugiau kaip 20 EUR | — Daugiau kaip 20 EUR | —
Nenurodé/ nei§leidZia | — Nenurodé/ neileidZia - Nenurodé/ neiSleidzia | —

N=994 N=489 N=505

28% gyventojy pasto paslaugoms isleidzia daugiau nei 20 eury (30-39 m. amziaus grupé

40%, turintys aukstgjj iSsilavinimg 35%).
~ v ol
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VILMORUS

KOKIU AB LIETUVOS PASTO PASLAUGU KAINA JUMS YRA AKTUALIAUSIA?

Visi respondentai

Laisky siuntimas

Siuntiniy siuntimas
Didziosios
korespondencijos

(daikty) siuntimas

Kitos paslaugos

Nenurodé/ neaktualu

N=994

Miestas

LaiSky siuntimas

Siuntiniy siuntimas
DidZiosios
korespondencijos

(daikty) siuntimas

Kitos paslaugos

Nenurodé/ neaktualu

N=489

Kaimas

LaiSky siuntimas

Siuntiniy siuntimas
DidZiosios
korespondencijos

(daikty) siuntimas

Kitos paslaugos

Nenurodé/ neaktualu

N=505

Dazniausiai yra nurodoma, kad aktualiausia yra laisky siuntimo (31%) ir siuntiniy
siuntimo kaina (28%).

20
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VILMORUS
KAIP JUS VERTINATE SIUNTIMO KAINA:

AB Lietuvos pasto paprasty laiSky (iki 20 g)

LaiSko siuntimas Lietuvoje (0,39 EUR)

Laisko siuntimas j ES (0,75 EUR)

LaiSko siuntimas j kitas $alis (0,71 EUR)

AB Lietuvos pasto registruoty laiSky (iki 20 g)
LaiSko siuntimas Lietuvoje (0,97 EUR)

LaiSko siuntimas j ES (2,84 EUR)

LaiSko siuntimas j kitas $alis (2,87 EUR)

= Pigu = VidutiniSka ® Brangu

Dazniausia yra nurodoma, kad AB Lietuvos pasto paprasty laiSky siuntimo kaina yra
vidutiniska (tiek Lietuvoje, tiek j ES, tiek j kitas salis). Nedidel¢ dalis (10% - 17%) nurodo, kad
laisky siuntimas yra brangus. Zymiai daugiau nurodo, kad brangiis yra registruoti laiskai.

_es-zl ~ ‘



VILMORUS
AR SIUSTUMETE LAI§KA, JEI SIUNTIMAS PABRANGTU?

Paprastas laiskas (iki 20 g)

Lietuvoje kainuoty 0,47 EUR (pabrangty 20 proc.)
Lietuvoje kainuoty 0,56 EUR (pabrangtu 50 proc.)

Lietuvoje kainuoty 0,78 EUR (pabrangtu 100 proc.)

1 ES kainuoty 0,90 EUR (pabrangty 20 proc.)
I ES kainuoty 1,13 EUR (pabrangty 50 proc.)

I ES kainuoty 1,50 EUR (pabrangty 100 proc.)

I kitas, ne ES $alis kainuoty 0,85 EUR (pabrangty 20 proc.)

I kitas, ne ES $alis kainuotuy 1,07 EUR (pabrangty 50 proc.)

I kitas, ne ES $alis kainuoty 1,42 EUR (pabrangty 100 proc.)

= Taip, siysc¢iau H Ne, nesiysciau
Dauguma nesiysty paprasty laisky Lietuvoje jei jie pabrangty 100%, nesiysty j ES ir
Kitas Salis, jel pabrangty 50%.



VILMORUS
AR SIUSTUMETE LAI§KA, JEI SIUNTIMAS PABRANGTU?

Registruotas laiSkas (iki 20 g)

Lietuvoje kainuoty 1,16 EUR (pabrangty 20 proc.)
Lietuvoje kainuoty 1,46 EUR (pabrangty 50 proc.)

Lietuvoje kainuoty 1,94 EUR (pabrangtuy 100 proc.)

T ES kainuoty 3,40 EUR (pabrangty 20 proc.)
T ES kainuoty 4,26 EUR (pabrangty 50 proc.)

I ES kainuoty 5,68 EUR (pabrangty 100 proc.)

I kitas, ne ES $alis kainuoty 3,44 EUR (pabrangty 20 proc.)

I kitas, ne ES $alis kainuoty 4,30 EUR (pabrangty 50 proc.)

I kitas, ne ES $alis kainuoty 5,74 EUR (pabrangty 100 proc.)
i Taip, siysciau ® Ne, nesiysciau

Dauguma nesiysty registruoty laisky Lietuvoje, jei jie pabrangty 50% ir daugiau j ES
ir kitas salis — jei pabrangty 20% ir daugiau.
. ~ v
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VILMORUS
KAIP JUS VERTINATE AB LIETUVOS PASTO SIUNTIMO KAINA:

Mazoji korespondencijos siunta nuo 100 iki 500 g

Lietuvoje - 0,94 EUR

T ES Salis — 2,52 EUR

I kitas, ne ES $alis — 3,13 EUR

Registruota mazoji korespondencijos siunta iki 500 g
Lietuvoje — 1,52 EUR

T ES $alis — 4,96 EUR

I kitas, ne ES salis — 5,94 EUR

Didzioji korespondencijos siunta nuo 1 iki 2
Lietuvoje — 1,56 EUR

I ES $alis — 6,95 EUR

I kitas, ne ES $alis — 10,43 EUR
Registruota didzioji korespondencijos siunta nuo 1 iki 2 kg
Lietuvoje - 2,14 EUR

T ES Salis — 9,56 EUR

I kitas, ne ES $alis — 13,61 EUR
©Pigu  ®VidutiniSka = Brangu



VILMORUS

Dauguma gyventojy nurodé, kad mazosios korespodencijos siuntimo kaina tiek

Lietuvoje, tiek ir j uzsienj yra vidutiniska.

Dauguma gyventojy nurodé, kad registruotos mazosios korespodencijos siuntimo

kaina Lietuvoje yra vidutiniska, taciau j uzsienj yra brangi.

Dauguma gyventojy nurodé, kad didziosios korespodencijos siuntimo kaina

Lietuvoje yra vidutiniska, taciau j uzsienj — brangi.

Dauguma gyventojy nurodé, kad registruotos didziosios korespondencijos

siuntimo kaina Lietuvoje yra vidutiniska, taciau j uzsienj — brangi.

™~ oy .
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VILMORUS
AR SIUSTUMETE, JEI SIUNTIMAS PABRANGTU?

MaZoji korespondencijos siunta nuo 100 iki 500 g

Lietuvoje kainuoty 1,13 EUR (pabrangtu 20 proc
Lietuvoje kainuoty 1,41 EUR (pabrangty 50 proc.)

Lietuvoje kainuoty 1,89 EUR (pabrangty 100 proc.)

I ES kainuoty 2,77 EUR (pabrangtu 10 proc.)

I ES kainuoty 3,28 EUR (pabrangtuy 30 proc.)

I kitas, ne ES Salis kainuoty 3,44 EUR (pabrangtu 10 proc.)

I kitas, ne ES salis kainuoty 4,06 EUR (pabrangty 30 proc.)

= Taip, siysc¢iau u Ne, nesiysciau

Dauguma nesiysty mazosios korespondencijos Lietuvoje, jei ji pabrangty daugiau nei
50%, ne j ES — jei pabrangty 30%, j Kitas salis — jei pabrangty 10% ir daugiau.
[ 3 T . "‘ -‘
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VILMORUS
AR SIUSTUMETE, JEI SIUNTIMAS PABRANGTU?

Registruota maZoji korespondencijos siunta nuo 100 iki 500 g

Lietuvoje kainuoty 1,82 EUR (pabrangty 20 proc.)
Lietuvoje kainuoty 2,28 EUR (pabrangty 50 proc.)

Lietuvoje kainuoty 3,04 EUR (pabrangty 100 proc.)

I ES kainuoty 5,46 EUR (pabrangty 10 proc.)

I ES kainuoty 6,45 EUR (pabrangty 30 proc.)

I kitas, ne ES $alis kainuoty 6,53 EUR (pabrangty 10
proc.)

I kitas, ne ES $alis kainuoty 7,72 EUR (pabrangty 30
proc.)

= Taip, siys¢iau = Ne, nesiysc¢iau

Dauguma nesiysty registruotos mazosios korespondencijos Lietuvoje, jei ji pabrangty 50%
ir daugiau, nesiysty j ES ir kitas $alis — jei ji pabrangty 10% ir daugiau.
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VILMORUS
AR SIUSTUMETE, JEI SIUNTIMAS PABRANGTU?

DidZioji korespondencijos siunta nuo 1 iki 2 kg

Lietuvoje kainuoty 1,87 EUR (pabrangty 20 proc.)
Lietuvoje kainuoty 2,34 EUR (pabrangty 50 proc.)

Lietuvoje kainuoty 3,12 EUR (pabrangty 100 proc.)

I ES kainuoty 7,65 EUR (pabrangtuy 10 proc.)

I ES kainuoty 9,03 EUR (pabrangty 30 proc.)

I kitas, ne ES Salis kainuoty 11,47 EUR (pabrangty 10 proc.)

I kitas, ne ES Salis kainuoty 13,56 EUR (pabrangty 30 proc.)

= Taip, siys¢iau = Ne, nesiysciau

Dauguma nesiysty didziosios korespondencijos Lietuvoje jei ji pabrangty 50% ir daugiau,
nesiysty j ES ir kitas Salis jei pabrangty 10% ir daugiau.
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VILMORUS
AR SIUSTUMETE, JEI SIUNTIMAS PABRANGTU?

Registruota didZioji korespondencijos siunta nuo 1 iki 2 kg

Lietuvoje kainuoty 2,57 EUR (pabrangty 20 proc.)
Lietuvoje kainuoty 3,21 EUR (pabrangtuy 50 proc.)

Lietuvoje kainuoty 4,28 EUR (pabrangty 100 proc.)

I ES kainuoty 10,52 EUR (pabrangty 10 proc.)

I ES kainuoty 12,43 EUR (pabrangty 30 proc.)

I kitas, ne ES Salis kainuoty 14,97 EUR (pabrangty 10 proc.)

I kitas, ne ES $alis kainuoty 17,70 EUR (pabrangty 30 proc.)

= Taip, siysc¢iau = Ne, nesiysciau

Dauguma nesiysty registruotos didziosios korespondencijos Lietuvoje jei ji pabrangty
50% ir daugiau, nesiysty j ES ir kitas salis jei pabrangty 10% ir daugiau.
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VILMORUS
KAIP JUS VERTINATE AB LIETUVOS PASTO SIUN TINIU IKI 2 KG SIUNTIMO KAINA?

Lietuvoje — 2,68 EUR

I Airija — 16,67 EUR

I Anglija — 20,56 EUR

I Norvegija — 19,42 EUR

“Pigu = Vidutiniska =Brangu

Dauguma nurodo, kad siuntiniy iki 2 kg siuntimo kaina Lietuvoje yra vidutiniska, 0 j
Airija, Anglija, Norvegija — brangi (84% — 88% atsakymy).



VILMORUS
AR SIUSTUMETE SIUNTINI IKI 2 KG, JEI SIUNTIMAS PABRANGTU 10/30 PROC.?

Lietuvoje kainuoty 2,95 EUR (pabrangtuy 10 proc.)

Lietuvoje kainuoty 3,48 EUR (pabrangty 30 proc.)

I Airija kainuoty 18,34 EUR (pabrangty 10 proc.)

I Airija kainuoty 21,67 EUR (pabrangty 30 proc.)

I Anglija kainuoty 22,62 EUR (pabrangty 10 proc.)

I Anglija kainuoty 26,73 EUR (pabrangty 30 proc.)

I Norvegija kainuoty 21,36 EUR (pabrangty 10 proc.)

I Norvegijg kainuotuy 25,25 EUR (pabrangty 30 proc.)

u Taip, siys¢iau ® Ne, nesiysciau

Dauguma nesiysty siuntiniy iki 2 kg Lietuvoje, jei jie pabrangty 30% ir daugiau procenty,

0 j Airijg, Anglija, Norvegija, jei jie pabrangty 10% ir daugiau.
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VILMORUS

KAS SIUNCIANT LAISKA (KORESPONDENCIJA) JUMS YRA SVARBIAUSIA?
Suskirstykite Zemiau iSvardintus Kriterijus svarbos tvarka, prie svarbiausio rasykite 1, antro pagal svarbg
— 2, trecio — 3.

Didesnis siuntimo saugumas

Mazesné siuntimo kaina

Trumpesnis pristatymo terminas

= Svarbiausias Kriterijus = Antras pagal svarba Kriterijus ™ Tredias pagal svarbag Kkriterijus ™ Nenurodé

Daugumai gyventojy Svarbiausias kriterijus laisSky siuntime yra didesnis siuntimo
saugumas, o trumpesnis pristatymo terminas yra trecioje vietoje.
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KIEK DIENU PER SAVAITE, JUSU MANYMU,

KILNOJAMASIS (MOBILUSIS) PASTO SKYRIUS?

Visi respondentai

1 diena per savaite

2 dienas per savaite

3 dienas per savaite

4 dienas per savaite

5 dienas per savaite

6 dienas per savaite

7 dienas per savaite

Nenurodé

H%
3%

Stacionaraus pasto skyrius

= Kilnojamasis (mobilus) pasto skyrius

N=1009

Daugelis miesto ir kaimo gyventojy nurodé, kad stacionariis pasto skyriali

Miestas

1 diena per savaite
2 dienas per savaite
3 dienas per savaite
4 dienas per savaite
5 dienas per savaite
6 dienas per savaite
7 dienas per savaite

Nenurodé

ﬁ%
5%
“,4%
7%
5
9%
%
5%

l 46%
P 33%

I 39%
L%

W

13%

by
12%

Stacionaraus pasto skyrius

u Kilnojamasis (mobilus) pasto skyrius

N=501

VILMORUS

TURETU VEIKTI STACIONARUS AR

Kaimas
‘0,2%
2%
Ly
9%
b;
8%

1 diena per savaite
2 dienas per savaite
3 dienas per savaite
4 dienas per savaite
5 dienas per savaite
6 dienas per savaite
7 dienas per savaite

Nenurodé

L

4%

6%

Stacionaraus pasto skyrius

u Kilnojamasis (mobilus) pasto skyrius

=508
turéty dirbti 5 dienas

per savaite (atitinkamai 46% ir 58%), o kilnojami pasto skyriai kiek maziau (atitinkamai 33% ir

~ ~al

31%).
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VILMORUS

AR JUMS PATOGUS ARTIMIAUSIOS AB LIETUVOS PASTO PASLAUGU TEIKIMO VIETOS
DARBO LAIKAS?

Stacionarus pasSto skyrius

Kilnojamas (mobilus) pasto skyrius

= Patogus = Nepatogus ® NeZinau, kada dirba

Dauguma — 70% - nurodé, kad stacionariy paSto skyriy darbo laikas yra patogus. Kiek
daugiau nepatenkinty yra kaime (mieste 14%, kaime 22%).



VILMORUS
KIEK KARTU PER SAVAITE, JfJSU NUOMONE, TURETU BUTI PRISTATOMI LAISKAI?

Pakanka 1 karta per savaite
Pakanka 2 kartus per savaite
Pakanka 3 kartus per savaite
Pakanka 4 kartus per savaite
Pakanka S kartus per savaite
Pakanka 6 kartus per savaite

Pakanka 7 kartus per savaite

Nenurodé

Dazniausiai gyventojai nurodo, kad jiems yra patogiausia, kai laiskai yra pristatomi
5 kartus per savaite (38%).

e —~ _‘ ‘
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VILMORUS

KAIP JUS VERTINATE ATSTUMA NUO JUSU GYVENAMOSIOS VIETOS IKI ARTIMIAUSIU
(JUSU DAZNIAUSIAI LANKOMU) AB LIETUVOS PASTO PASLAUGU TEIKIMO VIETU?

Iki vieSai naudoti skirty pasto dézuciu (skirty
siun¢iamyjy laiSky (korespondencijos) iSsiuntimui
ir surinkimui)

IKi stacionaraus pasto skyriaus

Iki kilnojamojo (mobiliojo) pasto skyriaus

= Arti ®=Neiarti,neitoli ®Toli = NeZinau, kur yra

Dauguma (51%) nurodo, kad iki pasto dézutés atstumas néra didelis, arti pusés (46%) — kad
néra didelis atstumas iki stacionaraus pasto skyriaus.
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VILMORUS

KOKS DIDZIAUSIAS ATSTUMAS IKI JUSU DAZNIAUSIAI LANKOMU AB LIETUVOS PASTO
PASLAUGU TEIKIMO VIETU JUMS ATRODYTU PRIIMTINAS?

Iki vieSai naudoti skirty pasto dézuciu (skirty
siun¢iamyjy laiSky (korespondencijos) iSsiuntimui ir
surinkimui)

1

Iki stacionaraus pasto skyriaus

Iki kilnojamojo (mobiliojo) pasto skyriaus

mlkilkm ®m1-2km ®m2-3km ®Vir§3 km Atstumas nesvarbu ® Nenurodé

Dauguma (60%) nurodo, kad iki pasto dézutés atstumas nevirsija 1 km, beveik pusé
(49%) nurodo, kad atstumas iki stacionaraus pasto skyriaus taip pat nevirsija 1 km.
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VILMORUS
KAS SIUNCIANT SIUNTIN] JUMS YRA SVARBIAUSIA?

Suranguokite Zemiau iSvardintus Kriterijus svarbos tvarka, prie svarbiausio rasykite 1, antro pagal svarbg

— 2, trecio — 3.

Didesnis siuntos saugumas

Mazesné siuntimo kaina

Trumpesnis pristatymo terminas

m Svarbiausias Kriterijus = Antras pagal svarbg Kriterijus ™ Trecias pagal svarbg Kkriterijus = Nenurodé

Daugumai gyventojy svarbiausias Kriterijus siuntiniy siuntime yra didesnis siuntimo
saugumas, o trumpesnis pristatymas yra trecioje Vvietoje.
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VILMORUS

KIEK JUS SUTINKATE AR NESUTINKATE SU ZEMIAU PATEIKTAIS TEIGINIAIS APIE AB
LIETUVOS PASTO TEIKIAMU PASTO PASLAUGU KOKYBE:

Registruoti laiskai pristatomi j namus arba paliekamas
praneSimas apie gautg laiSkg

LaiSkai pristatomi nesugadinti

Laiskai ir juose siunciami daiktai nedingsta
LaiSkai pristatomi greitai

Siuntiniai pristatomi nesugadinti

Siuntiniai ir juose siun¢iami daiktai nedingsta

Siuntiniai pristatomi greitai

I Visiskai sutinku  ® Grei¢iau sutinku ¥ Greiciau nesutinku  ® VisiSkai nesutinku = NeZino/ neatsaké
Gyventojai teigiamai jvertino AB Lietuvos pastas teikiamy paslaugy kokybe. Ypa¢ daug
respondenty nurodé¢, kad laiskai pristatomi nesugadinti (91%), registruoti laiskai pristatomi j

namus arba paliekamas praneSimas apie gautg laiska (91%), 1a1ska1 prlstatoml greltal 83%.
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

 Praktiskai visi respondentai (99%) siysdami laiSkus dazniausiai naudojasi AB Lietuvos
pastas paslaugomis. Kiti teikéjai buvo minimi retai.

» Daiktus (siuntinius) siunc¢ia 42% apklaustyjy. Dazniau siuncia miesto gyventojai — 48%
(kaime 36%), iki 29 m. amziaus — 64%, aukstesniy pajamy grupé — 58%, turintys aukstajj
i$silavinimg — 57%.

» Siysdami daiktus (siuntinius), absoliuti dauguma dazniausiai naudojasi AB Lietuvos pastas
paslaugomis (94%).

« Savitarnos terminalais naudojasi 40% apklaustyjy. Dazniau tai jaunimas (79%), turintys
aukstajj iSsilavinima (59%), aukstesniy pajamy grupé (66%). Modalus siuntimo daznis —
kartg per metus (21%). Lyginant su 2016 m. besinaudojanciy terminalais padaugéjo (buvo
29%). Wriausioje amziaus grupéje trec¢dalis respondenty nezino, kas tai yra savitarnos
terminalai, o tarp jaunimo tokiy néra.
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

* Internetu perka 53% apklaustyjy (2016 m. buvo 48%). Dazniau tai jaunimas (94%), turintys
aukstajj iSsilavinimg (72%), aukStesniy pajamy grupé (85%). Dazniausiai prekés
uzsakomos Su pristatymu j namus.

» 35% apklaustyjy nurod¢, kad paslaugos teikéjas pries jteikdamas pasto siuntg visada leidzia
patikrinti, ar pasto siunta yra nepazeista. Nuo turin¢iy nuomong¢ tokiy yra 55%.

» 42% respondenty nurodé, kad jiems yra aktuali pasto siunty sekimo paslauga (2016 m.
buvo 37%). Dazniau ji aktuali mieste — 53%, jaunimui — 81%, turintiems aukstajj
iSsilavinimg — 49%, aukstesniy pajamy grupei — 65%. Dalis respondenty — 10% - uz $ia
paslauga sutikty mokéti papildomai: jaunimas (21%), aukstesniy pajamy grupé (16%).

« AB Lietuvos pastas pasto paslaugomis naudojasi beveik visi apklaustieji. Dazniau Siomis
paslaugomis yra naudojamasi kaime: karta per ménesj ir dazniau 76% (mieste 54%).

» Dazniausiai yra naudojamasi Siomis AB Lietuvos pastas paslaugomis: laisky siuntimas
Lietuvoje 47%, jmoky mokéjimo paslaugos 38%, laisky siuntimas j uzsienio Salis 30%,
siuntiniy siuntimas j uzsienio Salis 27%, periodiniy leidiniy prenumerata — 26%.

™~ g ~a
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

» Dazniausiai laiSkai iSsiuntimui yra pateikiami pasto skyriuose (ne prekybos centruose) —
35%. | siun¢iamasias (geltongsias) dézutes meta 18% gyventojy.

« Siuntiniai dazniausiai siunc¢iami pasto skyriuose, esan¢iuose ne prekybos centruose — 30%.

« 28% gyventojy pasto paslaugoms isleidzia daugiau nei 20 eury (30-39 m. amziaus grupé
40%, turintys aukstajj iSsilavinimg 35%).

» Dazniausiai yra nurodoma, kad aktualiausia yra laisky siuntimo (31%) ir siuntiniy siuntimo
kaina (28%).

» Dazniausia yra nurodoma, kad AB Lietuvos pasto paprasty laisky siuntimo kaina yra
vidutiniSka (tiek Lietuvoje, tiek j ES, tiek j kitas salis). Nedidelé dalis (10% - 17%) nurodo,
kad laisky siuntimas yra brangus. Zymiai daugiau nurodo, kad brangtis yra registruoti
laiskai.
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

« Dauguma nesiysty paprasty laisky Lietuvoje jei jie pabrangty 100%, nesiysty j ES ir kitas
Salis, jel pabrangty 50%.

« Dauguma nesiysty registruoty laisky Lietuvoje, jei jie pabrangty 50% ir daugiau j ES ir
Kitas Salis — jei pabrangty 20% ir daugiau.

» Dauguma gyventojy nurodé¢, kad mazosios korespodencijos siuntimo kaina tiek Lietuvoje,
tiek ir j uzsien;j yra vidutiniska.

« Dauguma gyventojy nurodé, kad registruotos mazosios korespodencijos siuntimo kaina
Lietuvoje yra vidutiniSka, ta¢iau j uzsienj yra brangi.

« Dauguma gyventojy nurodé, kad didziosios korespodencijos siuntimo kaina Lietuvoje yra
vidutiniska, ta¢iau j uzsienj — brangi.

« Dauguma gyventojy nurodé¢, kad registruotos didziosios korespondencijos siuntimo kaina
Lietuvoje yra vidutiniSka, taciau j uzsienj — brangi.

~ o e
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

« Dauguma nesiysty mazosios korespondencijos Lietuvoje, jei ji pabrangty daugiau nei 50%,
ne j ES — jei pabrangty 30%, j kitas $alis — jei pabrangty 10% ir daugiau.

» Dauguma nesiysty registruotos mazosios korespondencijos Lietuvoje, jei ji pabrangty 50%
ir daugiau, nesiysty j ES ir kitas $alis — jei ji pabrangty 10% ir daugiau.

« Dauguma nesiysty didziosios korespondencijos Lietuvoje jei ji pabrangty 50% ir daugiau,
nesiysty j ES ir Kitas $alis jei pabrangty 10% ir daugiau.

« Dauguma nesiysty registruotos didziosios korespondencijos Lietuvoje jei ji pabrangty 50%
ir daugiau, nesiysty j ES ir kitas salis jei pabrangty 10% ir daugiau.

» Dauguma nurodo, kad siuntiniy iki 2 kg siuntimo kaina Lietuvoje yra vidutiniska, 0 j Airija,
Anglija, Norvegija — brangi (84% — 88% atsakymy).

» Dauguma nesiysty siuntiniy iki 2 kg Lietuvoje, jei jie pabrangty 30% ir daugiau procenty, 0
1 Airija, Anglija, Norvegija, jei jie pabrangty 10% ir daugiau.
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

Daugumai gyventojy svarbiausias Kkriterijus laisky siuntime yra didesnis siuntimo
saugumas, o trumpesnis pristatymo terminas yra trecioje vietoje.

» Daugelis miesto ir kaimo gyventojy nurodé, kad stacionarts pasto skyriai turéty dirbti 5
dienas per savaite (atitinkamai 46% ir 58%), o kilnojami pasto skyriai kiek maziau
(atitinkamai 33% ir 31%).

« Dauguma — 70% - nurodé¢, kad stacionariy pasto skyriy darbo laikas yra patogus. Kiek
daugiau nepatenkinty yra kaime (mieste 14%, kaime 22%).

« Dazniausiai gyventojai nurodo, kad jiems yra patogiausia, kai laisSkai yra pristatomi 5 kartus
per savaite (38%).

« Dauguma (51%) nurodo, kad iki pasto dézutés atstumas néra didelis, arti pusés (46%) — kad
néra didelis atstumas iki stacionaraus pasto skyriaus.

« Dauguma (60%) nurodo, kad iki pasto dézutés atstumas nevirsija 1 km, beveik pusé (49%)
nurodo, kad atstumas iki stacionaraus pasto skyriaus taip pat nevirsija 1 km.
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VILMORUS
APIBENDRINIMAI

« Daugumai gyventojy svarbiausias Kkriterijus siuntiniy siuntime yra didesnis siuntimo
saugumas, o trumpesnis pristatymas yra trecioje Vvietoje.

« Gyventojai teigiamai jvertino AB Lietuvos pastas teikiamy paslaugy kokybeg. Ypa¢ daug
respondenty nurod¢, kad laiskai pristatomi nesugadinti (91%), registruoti laiskai pristatomi
] namus arba paliekamas pranesimas apie gautg laiska (91%), laiskai pristatomi greitai —
83%.
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