VARTOTOJAMS IR PASLAUGŲ GAVĖJAMS, IŠSKYRUS VARTOTOJUS, TEIKIAMOS PRIEIGOS PRIE VIEŠOJO RYŠIŲ TINKLO FIKSUOTOJE VIETOJE RINKŲ TYRIMO ANKETA
 (Tiriamasis laikotarpis: 2015 m. sausio 1 d. – 2018 m. rugsėjo 30 d.)
	Juridinio asmens pavadinimas
	

	Juridinio asmens kodas
	

	Buveinės adresas
	

	Vadovas (vardas, pavardė)
	

	Už duomenų pateikimą atsakingas asmuo:
	

	· Vardas, pavardė
	

	· Tel. nr.
	

	· Faksas
	

	· El. pašto adresas
	

	· Anketos užpildymo data
	



I. BENDROJI DALIS
1. [bookmark: _Hlk528329123]Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (toliau – Tarnyba), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo (toliau – Įstatymas) 16 straipsnio 4 dalies 3 punktu ir 9 dalimi, Rinkos tyrimo taisyklių, patvirtintų Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsėjo 17 d. įsakymu Nr. 1V-297 „Dėl Rinkos tyrimo taisyklių patvirtinimo“, (toliau – Taisyklės) 6 punktu ir Tarnybos direktoriaus 2018 m. gruodžio 11 d. įsakymu Nr. 1V-1210 „Dėl Vartotojams[footnoteRef:1] ir paslaugų gavėjams, išskyrus vartotojus[footnoteRef:2], teikiamos prieigos prie viešojo ryšių tinklo fiksuotoje vietoje rinkų tyrimo“ pradėjo Vartotojams ir paslaugų gavėjams, išskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viešojo ryšių tinklo fiksuotoje vietoje rinkų (toliau – Rinkos) tyrimą. [1:  Vartotojas-fizinis asmuo, kuris naudojasi ar pareiškia norą naudotis viešosiomis elektroninių ryšių paslaugomis nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, šeimos ar namų ūkio poreikiams tenkinti (Įstatymo 3 straipsnio 69 dalis).]  [2:  Paslaugų gavėjas, išskyrus vartotojus – juridinis asmuo, kuriam teikiamos viešosios elektroninių ryšių paslaugos ar kuris kreipėsi dėl jų teikimo. ] 

2. Rinkų tyrimo tikslas yra nustatyti, ar konkurencija Rinkose yra veiksminga ir, jeigu konkurencija Rinkose nėra veiksminga, nustatyti, pakeisti ir (arba) panaikinti įpareigojimus didelę įtaką Rinkose turintiems ūkio subjektams.
3. Atliekant šį Rinkų tyrimą laikoma, kad:
Prieigos vartotojams teikėjas – viešųjų ryšių tinklų operatorius, teikiantis prisijungimą vartotojui prie viešojo ryšių tinklo fiksuotoje vietoje viešosioms telefono ryšio paslaugoms[footnoteRef:3], taip pat kitoms elektroninių ryšių paslaugoms, tokioms kaip faksimilių siuntimas ir pan., gauti. [3:  Viešosios telefono ryšio paslaugos – visuomenei prieinamos paslaugos, skirtos tiesiogiai arba netiesiogiai siųsti ir gauti nacionalinius arba nacionalinius ir tarptautinius skambučius naudojant atitinkamą telefono ryšio numerį ar numerius, nurodytus Nacionaliniame telefono ryšio numeracijos plane (Įstatymo 3 straipsnio 78 dalis).] 

Prieigos paslaugų gavėjams teikėjas – viešųjų ryšių tinklų operatorius, teikiantis prisijungimą paslaugų gavėjui prie viešojo ryšių tinklo fiksuotoje vietoje viešosioms telefono ryšio paslaugoms, taip pat kitoms elektroninių ryšių paslaugoms, tokioms kaip faksimilių siuntimas ir pan., gauti.
4. Rinkų tyrimo anketos (toliau – Anketa) pagalba apklausiami Prieigos vartotojams teikėjai ir Prieigos paslaugų gavėjams teikėjai. Apklausos metu gauta informacija bus naudojama apibrėžiant Rinkas ir įvertinant konkurencijos veiksmingumą jose.
6. Rinkų tyrimui taip pat bus naudojama Bendrųjų vertimosi elektroninių ryšių veikla sąlygų aprašo, patvirtinto Tarnybos direktoriaus 2005 m. balandžio 8 d. įsakymu Nr. 1V-340 „Dėl Bendrųjų vertimosi elektroninių ryšių veikla sąlygų aprašo patvirtinimo“, nustatyta tvarka ir sąlygomis pateikta informacija ir duomenys, pateikti kitiems Tarnybos atliktiems ir atliekamiems atitinkamų rinkų tyrimams. Šio Rinkų tyrimo metu gauta informacija ir duomenys gali būti naudojami atliekant kitų rinkų tyrimus.
7. Kokias Anketos dalis turi užpildyti Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugų gavėjams teikėjai ir kiti elektroninių ryšių paslaugų teikėjai yra nurodyta toliau esančioje lentelėje:
	Respondentų tipai
	Anketos dalys, kurias reikia pildyti

	Prieigos vartotojams teikėjai
	II, III dalys ir Anketos duomenų patvirtinimas

	Prieigos paslaugų gavėjams teikėjai
	II, IV ir Anketos duomenų patvirtinimas



8. Užpildytą Anketą prašome pateikti Tarnybai iki 2019 m. sausio 25 d. Užpildytą Anketą Tarnybai prašome pateikti Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai taisyklių, patvirtintų Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsėjo 16 d. įsakymu Nr. 1V-292 „Dėl Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai taisyklių patvirtinimo“, nustatyta tvarka.
Jeigu Jūsų atstovaujamam juridiniam asmeniui priklauso kiti juridiniai asmenys, kurie verčiasi elektroninių ryšių veikla, Anketoje pateiktus klausimus prašome atsakyti dėl kiekvieno šio juridinio asmens atskirai.
.
II. KLAUSIMAI DĖL RINKŲ APIBRĖŽIMO

9. Pradinės Rinkų paslaugos suprantamos taip: 
a) vartotojams[footnoteRef:4] teikiamos prieigos prie viešojo ryšių tinklo fiksuotoje vietoje (toliau – Prieiga vartotojams) paslaugos yra suprantamos kaip vartotojui suteikiamas fizinis prisijungimas prie viešojo ryšių tinklo fiksuotoje vietoje viešosioms telefono ryšio paslaugoms[footnoteRef:5], taip pat kitoms elektroninių ryšių paslaugoms, tokioms kaip faksimilių siuntimas ir pan., gauti. [4:  Vartotojas – fizinis asmuo, kuris naudojasi ar pareiškia norą naudotis viešosiomis elektroninių ryšių paslaugomis nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, šeimos ar namų ūkio poreikiams tenkinti (Įstatymo 3 straipsnio 69 dalis). ]  [5:  Viešosios telefono ryšio paslaugos – visuomenei prieinamos paslaugos, skirtos tiesiogiai arba netiesiogiai siųsti ir gauti nacionalinius arba nacionalinius ir tarptautinius skambučius naudojant atitinkamą telefono ryšio numerį ar numerius, nurodytus Nacionaliniame telefono ryšio numeracijos plane (Įstatymo 3 straipsnio 78 dalis).] 

b) paslaugų gavėjams[footnoteRef:6], išskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viešojo ryšių tinklo fiksuotoje vietoje (toliau – Prieiga paslaugų gavėjams) paslaugos yra suprantamos kaip paslaugų gavėjui, išskyrus vartotojus, suteikiamas fizinis prisijungimas prie viešojo ryšių tinklo fiksuotoje vietoje viešosioms telefono ryšio paslaugoms, taip pat kitoms elektroninių ryšių paslaugoms, tokioms kaip faksimilių siuntimas ir pan., gauti. [6:  Paslaugų gavėjas – asmuo, kuriam teikiamos viešosios elektroninių ryšių paslaugos ar kuris kreipėsi dėl jų teikimo (Įstatymo 3 straipsnio 33 dalis).] 

Pradinė Rinkos geografinė teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija. Rinkų tyrimo metu surinkus informaciją, Rinkų apibrėžimai ir Rinkų geografinės teritorijos gali skirtis nuo pradinių Rinkų apibrėžimų ir pradinių Rinkų geografinių teritorijų.










[bookmark: _Hlk531957197][bookmark: _Hlk531949069]Bendroji Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugų gavėjams paslaugų teikimo schema pateikta 1 pav.

	Prieigos tinklas
Prieiga prie viešojo ryšių tinklo
Vartotojas arba paslaugų gavėjas
Viešasis ryšių 
tinklas



	

1 pav. Bendroji Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugų gavėjams paslaugų teikimo schema.

	Šaltinis: RRT



[bookmark: _Hlk532383143]Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugų gavėjams paslauga šiame Rinkų tyrime apimtų Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugų gavėjams teikimą šiais būdais:
- metaline vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone Network), ISDN (angl. Integrated Services Digital Network) technologijas (grandinių komutavimo technologijos) ir interneto protokolo (angl. Internet Protocol, IP) pagrindu veikiančią technologiją (toliau – VoIP technologija);
- bendraašio kabelio linija (VoIP technologija);
- šviesolaidine linija, nutiesta iki galutinio paslaugų gavėjo patalpos (angl. Fibre to the Home, FTTH), naudojant VoIP technologiją);
- ekranuotos vytos poros (angl. Shielded Twisted Pair, STP) linija, neekranuotos vytos poros (angl. Unshielded Twisted Pair, UTP) linija, naudojant IP technologiją. STP linija ir UTP linija dažniausiai yra naudojamos vietinių tinklų (angl. Local Area Network, LAN) ir šviesolaidinių linijų, nutiestų iki pastato (angl. Fibre to the Building, FTTB), galutinių tinklo segmentų tiesimui (VoIP technologija);
-belaidžio ryšio linija, naudojant judriojo ryšio standarto GSM (angl. Global System of Mobile Communications) technologiją, kuri yra įrengiama abonento patalpoje išskirtinai viešosioms fiksuotojo telefono ryšio paslaugoms teikti ir tik tais atvejais, kai nėra techninių galimybių įrengti laidinę liniją ar tokios galimybės yra neproporcingai brangios. 

	[bookmark: _Hlk530407934]Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Ar Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos naudojant grandinių komutacijos technologijas (PSTN ir  ISDN) šių paslaugų vartotojams suteikia tokį patį funkcionalumą, kaip ir paslaugos teikiamos naudojant paketų komutaciją (VoIP)?
	
	
	

	Ar Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos, teikiamos naudojant grandinių komutacijos technologijas (PSTN ir  ISDN) šių paslaugų vartotojams suteikia tokį patį funkcionalumą, kaip ir paslaugos teikiamos naudojant paketų komutaciją (VoIP)?
	
	
	


10. Jei teikiate Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugų gavėjams paslaugas, tai prašome atsakyti į lentelėje nurodytus klausimus:
	Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Ar abi paslaugos teikiamos naudojant tas pačias technologijas?
	
	
	

	Ar skiriasi šių paslaugų kokybė (gedimų šalinimo trukmė ir kt.)?
	
	
	

	Ar skiriasi šių paslaugų kainos?

	
	
	

	Ar taikomos skirtingos paslaugų pardavimo strategijos?
	
	
	


11. Klausimai dėl viešuoju judriojo ryšio tinklu teikiamų viešųjų telefono ryšio paslaugų:. 
	Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	kymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Ar, Jūsų nuomone, Prieigos vartotojams ir/ar Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos galėtų suteikti tą patį funkcionalumą kaip prieigos prie judriojo telefono ryšio paslaugos?
	
	
	

	Ar, Jūsų nuomone, prieigos prie judriojo telefono ryšio paslaugos galėtų suteikti tą patį funkcionalumą kaip Prieigos vartotojams ir/ar Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos?
	
	
	

	Ar, teikdami Prieigos vartotojams ir/ar Prieigos paslaugų gavėjams paslaugas susiduriate su konkurenciniu spaudimu iš viešųjų judriojo telefono ryšio paslaugų teikėjų? 
	
	
	


12. Prašome įvertinkite taikomųjų programų („Skype“, „Viber“, „Facebook“ ir kt.), t. y. OTT (angl. over-the-top, OTT) paslaugų (toliau – OTT), įtaką, teikiant Prieigos vartotojams ir/ar Prieigos paslaugų gavėjams paslaugas:
	Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	TTaip
	NNe
	

	Ar, Jūsų nuomone, OTT paslaugos, kurios suteikia galimybę naudotis balso paslaugomis, galėtų suteikti tą patį funkcionalumą kaip Prieigos vartotojams ir/ar Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos?
	
	
	

	Ar, teikdami Prieigos vartotojams ir/ar Prieigos paslaugų gavėjams paslaugas susiduriate su konkurenciniu spaudimu iš OTT paslaugų teikėjų?
	
	
	


13. Skirtingais būdais ir atitinkamai skirtingomis technologijomis teikiamoms Prieigos vartotojams ir/ar Prieigos paslaugų gavėjams paslaugoms teikti naudojami skirtingi galiniai įrenginiai. Prašome atsakyti į klausimus:



	Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Ar teikiant Prieigos vartotojams paslaugas naujiems klientams (šiam keičiant paslaugų teikėją ar technologiją, kurią naudojant teikiamos paslaugos), vartotojas patiria įrangos diegimo ir/ar kitas sąnaudas?
	
	
	

	Ar teikiant Prieigos paslaugų gavėjams paslaugas naujiems klientams (šiam keičiant paslaugų teikėją ar technologiją, kurią naudojant teikiamos paslaugos), paslaugų gavėjas patiria įrangos diegimo ir/ar kitas sąnaudas?
	
	
	


14. Prašome pakomentuoti situaciją:
	Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Ar Jums kaip Prieigos vartotojams paslaugos teikėjui būtų įmanoma/sudėtinga pradėti teikti Prieigos paslaugų gavėjui paslaugas?
	
	
	

	Ar Jums kaip Prieigos paslaugų teikėjui paslaugos teikėjui būtų įmanoma/sudėtinga pradėti teikti Prieigos vartotojui paslaugas?
	
	
	


15. Ar sutinkate su šiuo teiginiu:
	Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Teikiamos didmeninės paslaugos (didmeninės centrinės prieigos fiksuotoje vietoje masinės rinkos produktams rinkoje, visiškai atsietos prieigos, iš dalies atsietos prieigos, skambučių iniciavimo paslauga ir kt. sudaro galimybes naujam operatoriui įeiti į rinką, sumažina reikiamų investicijų kiekį. 
	
	
	


16. Vadovaujantis 2014 m. atliktų Rinkų tyrimų duomenimis, Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos yra teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje įvairiais teikimo būdais. Atsižvelgiant į tai, galima laikyti, kad šiame Rinkų tyrime Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugų gavėjams paslaugų rinkų geografinė teritorija būtų apibrėžiama kaip nacionalinė, t. y. aprėpianti visą Lietuvos Respublikos teritoriją.
	Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	TTaip
	NNe
	

	Ar Prieigos vartotojams ir/ar Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje (paslaugų teikimo teritorijoje) vienodomis sąlygomis?
	
	
	





III. KLAUSIMAI PRIEIGOS VARTOTOJAMS TEIKĖJAMS 

17. Prašome nurodyti faktinį teiktų Prieigų vartotojams skaičių (pagal teikiamas paslaugas) kiekvienų tiriamojo laikotarpio metų pabaigai bei atitinkamais metais įrengtų naujų Prieigų skaičių:
	Metai
	Teiktų Prieigų vartotojams skaičius, kurios naudojamos tik telefonijos paslaugoms
	Teiktų Prieigų vartotojams skaičius, kurios naudojamos teikti kelias paslaugas[footnoteRef:7]  [7:  - kartu su telefonijos paslaugomis dar teikiamos interneto prieigos ir/ar televizijos ir/ar kt. paslaugos, ] 


	2015 m. gruodžio 31 d.
	
	

	 iš jų: įrengta 2015 m.
	
	

	2016 m. gruodžio 31 d.
	
	

	 iš jų: įrengta 2016 m.
	
	

	2017 m. gruodžio 31 d.
	
	

	 iš jų: įrengta 2017 m.
	
	

	2018 m. rugsėjo 30 d.
	
	

	 iš jų :įrengta 2018 m.
	
	


18. Prašome pateikti duomenis apie planuojamą Prieigai vartotojams teikti naudojamo viešojo ryšių tinklo plėtrą per ateinančius trejus metus, nurodant prie viešojo ryšių tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje, planuojamų prijungti papildomų tinklo galinių taškų skaičių pagal Prieigos vartotojams teikimo būdą (naudojamų tik telefonijos paslaugoms teikti ir naudojamų teikti kelias paslaugas atitinkamai).
	
	Prie viešojo ryšių tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje, planuojamų prijungti (pakeisti) papildomų tinklo galinių taškų skaičius pagal numatomas teikti paslaugas, vnt.

	Metai
	Naudojamos tik telefonijos paslaugoms

	Naudojamos teikti kelias paslaugas

	
	
	Naujos
	Pakeistos prieigos, kurios buvo naudojamos tik telefonijos paslaugoms

	2019 m. gruodžio 31 d.
	
	
	

	2020 m. gruodžio 31 d.
	
	
	

	2021 m. gruodžio 31 d.
	
	
	


19. Prašome nurodyti, kiek Prieigų vartotojams buvo teikiama, naudojant savo viešąjį ryšių tinklą ir (arba) kito operatoriaus viešąjį ryšių tinklą, kiekvienų tiriamojo laikotarpio metų pabaigoje.
	Metai
	Prieigų vartotojams, teiktų naudojant savo viešąjį ryšių tinklą, skaičius, vnt.
	Prieigų vartotojams, teiktų naudojant kito operatoriaus (nurodyti operatorių) viešąjį ryšių tinklą, skaičius, vnt.

	
	
	Prieigų skaičius
	Operatorius, kurio tinklu naudojamasi*
	Kokia didmenine paslauga naudojamasi (visiškai atsieta prieiga, iš dalies atsieta prieiga, didmeninė plačiajuostė prieiga, didmeninė centrinė prieiga, kt.)

	2015 12 31
	
	
	
	

	2016 12 31
	
	
	
	

	2017 12 31 
	
	
	
	

	2018 09 30
	
	
	
	


* - jei naudojamasi ne vieno operatoriaus paslauga, prašome nurodyti skirtingose eilutėse.


20. Prašome nurodyti Prieigos vartotojams didžiausią ir mažiausią įrengimo mokestį ir abonentinį (mėnesinį) užmokestį, taikytus kiekvienais tiriamojo laikotarpio metais atskirai, eurais be PVM. 
	Metai
	Įdiegimo (įrengimo) mokestis
	Abonentinis (mėnesinis) užmokestis

	
	Didžiausias užmokestis
	Mažiausias užmokestis
	Didžiausias užmokestis
	Mažiausias užmokestis

	2015 m. gruodžio 31 d.
	
	
	
	

	2016 m. gruodžio 31 d.
	
	
	
	

	2017 m. gruodžio 31 d.
	
	
	
	

	2018 m. rugsėjo 31 d.
	
	
	
	


21. Prašome atsakyti į klausimus:
	Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Ar į abonentinį (mėnesinį) mokestį yra įskaičiuojamas tam tikro minučių skaičiaus kaina?
	
	
	

	Ar yra teikiami mokėjimo planai, kai mokama pagal pokalbių trukmę
	
	
	

	[bookmark: _Hlk529280172]Ar diferencijuojate teikiamos Prieigos vartotojams kainas pagal teikimo, technologiją (PSTN, VoiP)? 
	
	
	

	Ar diferencijuojate kainas pagal paslaugų gavėjų kategorijas (vartotojai, kiti paslaugų gavėjai)?
	
	
	


22. Prašome prognozuoti toliau aprašytą situaciją:
	Situacija
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Jei Prieigos vartotojams kainos Lietuvos Respublikos teritorijoje ilgu laikotarpiu padidėtų 5–10 procentų visoms kitoms sąlygoms esant nepakitusioms, ar per trumpą laikotarpį Prieigos vartotojams paslaugos gavėjas turėtų galimybę šią paslaugą pakeisti kita alternatyvia paslauga? Jeigu žinote, prašome nurodyti alternatyvius produktus.
	
	
	

	Jei Prieigos vartotojams kainos Lietuvos Respublikos teritorijoje ilgu laikotarpiu padidėtų 5–10 procentų visoms kitoms sąlygoms esant nepakitusioms, ar per trumpą laikotarpį Prieigos vartotojams paslaugos gavėjas turėtų galimybę pasirinkti kitą Prieigos vartotojams paslaugos teikėją? Jeigu žinote, prašome nurodyti potencialius bei esamus kitus Prieigos vartotojams paslaugos teikėjus
	
	
	


23.  Kita, Jūsų nuomone, svarbi informacija, padėsianti įvertinti Prieigos vartotojams rinką.
	







IV. KLAUSIMAI PRIEIGOS PASLAUGŲ GAVĖJAMS TEIKĖJAMS

24. Prašome nurodyti faktinį teiktų Prieigų paslaugų gavėjams skaičių (pagal teikiamas paslaugas) kiekvienų tiriamojo laikotarpio metų pabaigai bei atitinkamais metais įrengtų naujų Prieigų skaičių:. 
	Metai
	Teiktų Prieigų paslaugų gavėjams skaičius, kurios naudojamos tik telefonijos paslaugoms, vnt.
	Teiktų Prieigų paslaugų gavėjams skaičius, kurios naudojamos teikti kelias paslaugas, vnt.[footnoteRef:8] [8:  - kartu su telefonijos paslaugomis dar teikiamos interneto prieigos ir/ar televizijos ir/ar kt. paslaugos, ] 


	2015 m. gruodžio 31 d.
	
	

	 iš jų: įrengta 2015 m.
	
	

	2016 m. gruodžio 31 d.
	
	

	 iš jų: įrengta 2016 m.
	
	

	2017 m. gruodžio 31 d.
	
	

	 iš jų: įrengta 2017 m.
	
	

	2018 m. rugsėjo 30 d.
	
	

	 iš jų :įrengta 2018 m.
	
	


25. Prašome pateikti duomenis apie planuojamą Prieigai paslaugų gavėjams teikti naudojamo viešojo ryšių tinklo plėtrą per ateinančius trejus metus, nurodant prie viešojo ryšių tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje, planuojamų prijungti papildomų tinklo galinių taškų skaičių pagal Prieigos paslaugų gavėjams teikimo būdą (naudojamų tik telefonijos paslaugoms teikti ir naudojamų teikti kelias paslaugas atitinkamai).
	
	Prie viešojo ryšių tinklo, teikiamo fiksuotoje vietoje, planuojamų prijungti (pakeisti) papildomų tinklo galinių taškų skaičius pagal numatomas teikti paslaugas, vnt.

	Metai
	Naudojamos tik telefonijos paslaugoms
	Naudojamos teikti kelias paslaugas

	
	
	Naujos
	Pakeistos prieigos, kurios buvo naudojamos tik telefonijos paslaugoms

	2019 m. gruodžio 31 d.
	
	
	

	2020 m. gruodžio 31 d.
	
	
	

	2021 m. gruodžio 31 d.
	
	
	


26. Prašome nurodyti, kiek Prieigų paslaugų gavėjams buvo teikiama, naudojant savo viešąjį ryšių tinklą ir (arba) kito operatoriaus viešąjį ryšių tinklą, kiekvienų tiriamojo laikotarpio metų pabaigoje.
	Metai
	Prieigų paslaugų gavėjams, teiktų naudojant savo viešąjį ryšių tinklą, skaičius, vnt.
	Prieigų paslaugų gavėjams, teiktų naudojant kito operatoriaus (nurodyti operatorių) viešąjį ryšių tinklą, skaičius, vnt.

	
	
	Linijų skaičius
	Operatorius, kurio tinklu naudojamasi*
	Kokia didmenine paslauga naudojamasi (visiškai atsieta prieiga, iš dalies atsieta prieiga, didmeninė plačiajuostė prieiga ir kt.)

	2015 12 31
	
	
	
	

	2016 12 31
	
	
	
	

	2017 12 31 
	
	
	
	

	2018 09 30
	
	
	
	


* - jei naudojamasi ne vieno operatoriaus paslauga, prašome nurodyti skirtingose eilutėse.


27. [bookmark: _GoBack]Prašome nurodyti Prieigos paslaugų gavėjams didžiausią ir mažiausią įrengimo mokestį ir abonentinį (mėnesinį) užmokestį, taikytus kiekvienais tiriamojo laikotarpio metais atskirai, eurais be PVM. 

	Metai
	Įrengimo mokestis
	Abonentinis (mėnesinis) užmokestis

	
	Didžiausias užmokestis
	Mažiausias užmokestis
	Didžiausias užmokestis
	Mažiausias užmokestis

	2015 m. gruodžio 31 d.
	
	
	
	

	2016 m. gruodžio 31 d.
	
	
	
	

	2017 m. gruodžio 31 d.
	
	
	
	

	2018 m. rugsėjo 31 d.
	
	
	
	


28. Prašome atsakyti į klausimus:
	Klausimas
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Ar į abonentinį mokestį yra įskaičiuojama tam tikro minučių skaičiaus kaina?
	
	
	

	Ar yra teikiami mokėjimo planai, kai mokama pagal pokalbių trukmę?
	
	
	

	Prašome nurodyti, ar diferencijuojate teikiamos Prieigos paslaugų gavėjams kainas pagal teikimo būdą (technologiją)? 
	
	
	


29. Prašome prognozuoti toliau aprašytą situaciją:
	Situacija
	Atsakymo variantai (pažymėkite +)
	Atsakymą pagrįskite

	
	Taip
	Ne
	

	Jei Prieigos paslaugų gavėjams kainos Lietuvos Respublikos teritorijoje ilgu laikotarpiu padidėtų 5–10 procentų visoms kitoms sąlygoms esant nepakitusioms, ar per trumpą laikotarpį Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos gavėjas turėtų galimybę šią paslaugą pakeisti kita alternatyvia paslauga? Jeigu žinote, prašome nurodyti alternatyvius produktus.
	
	
	

	Jei Prieigos paslaugų gavėjams kainos Lietuvos Respublikos teritorijoje ilgu laikotarpiu padidėtų 5–10 procentų visoms kitoms sąlygoms esant nepakitusioms, ar per trumpą laikotarpį Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos gavėjas turėtų galimybę pasirinkti kitą Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos teikėją? Jeigu žinote, prašome nurodyti potencialius bei esamus kitus Prieigos paslaugų gavėjams paslaugos teikėjus
	
	
	


30. Kita, Jūsų nuomone, svarbi informacija, padėsianti įvertinti Prieigos paslaugų gavėjams paslaugų teikimo rinką.
	






	Tvirtiname, jog pateikti duomenys yra teisingi

	Vadovas (-ė) ar įgaliotas asmuo:


	(Vardas, pavardė, parašas, pareigos)

	[bookmark: _Toc143655068][bookmark: _Toc143655110][bookmark: _Toc143655136]Už duomenų pateikimą atsakingas asmuo:


	(Vardas, pavardė, parašas, pareigos)
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