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               Lietuvos Respublikos ryšių 

               reguliavimo tarnybos direktoriaus 
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               įsakymu Nr. 1V- 181
ASMENŲ KONSULTAVIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS KOMPETENCIJOS KLAUSIMAIS APRAŠYMAS
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Aprašymo turinys

	1.
	Administracinės paslaugos pavadinimas 
	Asmenų konsultavimas Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos kompetencijos klausimais

	2.
	Administracinės paslaugos aprašymas 
	Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (toliau – Tarnyba) konsultuoja asmenis Tarnybos kompetencijos klausimais, susijusiais su Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo, Lietuvos Respublikos pašto įstatymo, Lietuvos Respublikos nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio įstatymo, Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo ir jų įgyvendinamųjų teisės aktų nuostatomis, išskyrus klausimus, susijusius su šių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatomis, kurių priežiūra ir įgyvendinimas pagal šių įstatymų nustatytą kompetenciją priklauso kitoms valstybės institucijoms, taip pat klausimais, susijusiais su patikimumo užtikrinimo paslaugomis, geležinkelių transporto rinkos reguliavimu.

Asmuo, norintis gauti iš Tarnybos atsakymą turi pateikti laisvos formos prašymą (toliau – prašymas).

Prašymas gali būti pateikiamas:

- žodžiu (telefonu ar tiesiogiai atvykus į Tarnybą);

- raštu (tiesiogiai atvykus į Tarnybą ar atsiuntus paštu);

- elektroniniu būdu:

             per Tarnybos elektroninių dokumentų sistemą: http://rrt.lt/rrt/lt/elektroniniu-dokumentu-sistema/apie-sistema.html;  

            faksimilinio ryšio ir (ar) kitokiais telekomunikacijų galiniais įrenginiais, jeigu yra užtikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti parašą;

            pasirašytas kvalifikuotu elektroniniu parašu.
Žodinis prašymas gali būti išdėstomas Tarnybos valstybės tarnautojui, darbuotojui, dirbančiam pagal darbo sutartį, arba vieno langelio asmenų aptarnavimo padalinio (Tarnybos Administracinio departamento Bendrųjų reikalų ir personalo skyriaus) atstovui, turinčiam įgaliojimus spręsti asmenims rūpimus klausimus arba aptarnauti asmenis.
Jeigu į žodžiu pateiktą prašymą negalima atsakyti tą pačią darbo dieną, asmeniui sudaroma galimybė išdėstyti prašymą raštu.
Tarnyba atsako į asmens prašymą valstybine kalba ir tokiu būdu, kokiu buvo pateiktas prašymas, arba tokiu būdu, kuris buvo nurodytas prašyme. Prireikus į prašymą gali būti atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinės teisės aktais prašymą pateikia užsienio valstybės institucija ar tarptautinė organizacija.


	3.
	Teisės aktai, reguliuojantys administracinės paslaugos teikimą 
	1.   Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas;

2.
Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymas;

3.
Lietuvos Respublikos pašto įstatymas;

4.
2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dėl elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73);

5.
Lietuvos Respublikos nepilnamečių apsaugos nuo
neigiamo viešosios informacijos poveikio įstatymas;
6.   Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;

7.  Lietuvos Respublikos geležinkelių transporto kodeksas (7 straipsnio 1 ir  4 dalys);
8.
Lietuvos  Respublikos  teisės  gauti  informaciją iš
valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatymas;

9.
Prašymų ir skundų nagrinėjimo ir asmenų aptarnavimo viešojo administravimo subjektuose taisyklės,
patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m.
rugpjūčio 22 d. nutarimu Nr. 875 „Dėl Prašymų ir skundų nagrinėjimo ir asmenų aptarnavimo viešojo administravimo subjektuose taisyklių patvirtinimo“;

10.
Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių
reguliavimo tarnybai taisyklės, patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsėjo 16 d. įsakymu Nr. 1V-292 „Dėl Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai taisyklių patvirtinimo“;

11.
Tarnybos direktoriaus 2008 m. balandžio 14 d.    įsakymas Nr. 1V-334 „Dėl asmenų aptarnavimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyboje taikant „vieno langelio“ principą ir Lietuvos Respublikos ryšių
reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. lapkričio 14
d. įsakymo Nr. 1V-975 „Dėl Piliečių ir kitų asmenų
aptarnavimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo
tarnyboje taisyklių patvirtinimo“ pripažinimo netekusiu
galios“.


	4.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	Prašymas, nurodant klausimą, ir kita susijusi informacija.

	5.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi gauti Tarnyba (prašymą nagrinėjantis tarnautojas)
	                                                 –

	6.
	Administracinės paslaugos teikėjas
	Šios administracinės paslaugos teikėjų kontaktai pateikiami Tarnybos interneto svetainėje adresu www.rrt.lt, skiltyje „Struktūra ir kontaktai“.


	7.
	Administracinės paslaugos vadovas
	Šiai administracinei paslaugai vadovauja Tarnybos departamentų direktoriai, kurių kontaktai pateikiami Tarnybos interneto svetainėje adresu www.rrt.lt, skiltyje „Struktūra ir kontaktai“.


	8.
	Administracinės paslaugos suteikimo trukmė
	Atsakymą Tarnyba asmenims pateikia:

-
esant galimybei, tą pačią darbo dieną (kreipiantis telefonu ar atvykus);

-
per 5 darbo dienas nuo prašymo gavimo Tarnyboje dienos (pateikus nepasirašytą prašymą elektroniniu paštu);
-
per 20 darbo dienų nuo prašymo gavimo Tarnyboje dienos (pateikus prašymą raštu ar elektroniniu būdu).

Jeigu Tarnyba nėra kompetentinga suteikti konsultaciją, Tarnyba  ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo prašymo gavimo Tarnyboje dienos persiunčia prašymą kompetentingai valstybės institucijai ar įstaigai (pasilikdama prašymo kopiją) ir raštu praneša apie tai asmeniui, paaiškindama persiuntimo priežastis.

	9.
	Administracinės paslaugos suteikimo kaina 
	Asmenys Tarnybos kompetencijos klausimais konsultuojami neatlygintinai.

	10.
	Prašymo forma, pildymo pavyzdys ir prašymo turinys
	Prašymas. Asmenų prašymas turi būti:

-
parašytas valstybine kalba arba turėti vertimą į valstybinę kalbą, kurio tikrumas būtų paliudytas Lietuvos Respublikos notariato įstatymo nustatyta tvarka (išskyrus, kai į Tarnybą raštu kreipiasi užsienio valstybės institucija ar tarptautinė organizacija, vadovaudamasi tarptautinės teisės aktais);

-
parašytas įskaitomai;
-
asmens pasirašytas, nurodant asmens vardą, pavardę, arba pavadinimą (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresą arba kitus kontaktinius duomenis ryšiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakymą.


	11.
	Informacinės ir ryšių technologijos, naudojamos teikiant administracinę paslaugą
	Šios administracinės paslaugos aprašymą galima rasti Lietuvos paslaugų katalogo interneto svetainėje adresu www.lietuva.gov.lt.
Asmenims Tarnyba suteikia galimybę pateikti klausimą Tarnybos interneto svetainėje adresu www.rrt.lt skiltyje „Dažnai užduodami klausimai“.


	12.
	Administracinės paslaugos teikimo ypatumai
	Administracinė paslauga yra galutinė, išskyrus atvejus, kai konsultacijos suteikimas reikalauja išsamesnio nagrinėjimo.
Priimamas tik toks žodinis prašymas, į kurį galima atsakyti tą pačią darbo dieną, nepažeidžiant asmens, kuris kreipiasi, kitų asmenų ar Tarnybos interesų.
Prašymas nenagrinėjamas, jeigu paaiškėja, kad tuo pačiu klausimu atsakymą yra pateikusi Tarnyba arba kita kompetentinga valstybės institucija ar įstaiga ir asmuo nepateikia naujų faktinių duomenų, leidžiančių abejoti ankstesnio atsakymo pagrįstumu.
Būtinų veiksmų, atliekamų teikiant administracinę paslaugą, sekos schema pateikiama šio aprašymo 1 ir 2 prieduose.



                                                                                                              Asmenų konsultavimo Lietuvos Respublikos ryšių                reguliavimo tarnybos kompetencijos klausimais aprašymo 

                                                                                                               1 priedas

 BŪTINŲ VEIKSMŲ, KONSULTUOJANT ASMENIS LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS KOMPETENCIJOS KLAUSIMAIS, SEKOS SCHEMA
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                                                                                                                reguliavimo tarnybos kompetencijos klausimais aprašymo 

                                                                                                                 2 priedas

 BŪTINŲ VEIKSMŲ, KONSULTUOJANT ASMENIS LIETUVOS RESPUBLIKOS RYŠIŲ REGULIAVIMO TARNYBOS KOMPETENCIJOS KLAUSIMAIS, SEKOS SCHEMA
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Asmuo      (raštu ar elektroniniu būdu) 





Tarnybos Administracinio departamento Bendrųjų reikalų ir personalo skyrius





Tarnybos struktūriniai padaliniai  








Tarnybos departamentų direktoriai








Tarnybos direktorius arba kuruojantis direktoriaus pavaduotojas





Tarnybos departamentų direktoriai 








Tarnybos direktorius arba kuruojantis direktoriaus pavaduotojas








Tarnybos Teisės departamento Teisės taikymo skyrius (tais atvejais, kai aiškinamos asmenų teisės ir (arba) pareigos ir (arba) teisės aktai)





Asmuo      (žodžiu) 





Tarnybos Administracinio departamento Bendrųjų reikalų ir personalo skyrius





Tarnybos valstybės tarnautojas arba darbuotojas pagal kompetenciją








