NUOTOLINES ELEKTRONINIU RYSIU
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTYS

Kasmetinis susitikimo su e. rysiy rinkos dalyviais renginys
,Kur zengia skaitmeniné rinka Lietuvoje”
2019 m. kovo 19 d.



e Sutarties sudarymo svarbiausi aspektai.

* Informacijos teikimo vartotojui reikalavimai.

* Vartotojo teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimas.

* Prieziura ir atsakomybeé.




Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso (LR CK) 6.2287—6.22811 str.

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo (LR VTA]) 40 str. 1 d.

Teisingumo Generalinio Direktorato
rekomendacinis dokumentas dél 2011 m. spalio
25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos

2011/83/ES dél vartotojy teisiy




NUOTOLINES SUTARTIES SUDARYMAS (I)

Telefonu
Elektroniniu pastu
UzZsakant internetu ir kt.
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Vartotojas turi buti
tinkamai informuotas!
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Patvirtinimas apie sutarties sudaryma pateikiamas patvarioje

laikmenoje (LR CK 6.2283 str. 5-6 d.)!
-

~

J




NUOTOLINES SUTARTIES SUDARYMAS (11)
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Verslininko
patvirtinimas laikmenoje
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Jeigu vartotojas sutinka sudaryti nuotoline sutartj, verslininkas privalo
patvirtinti pasitilymg vartotojui patvariojoje laikmenoje. Nuotoliné sutartis
laikoma sudaryta, kai vartotojas pasiraso pasitilymg arba iSsiuncia verslininkui
savo rasytinj sutikima (LR CK 6.2288 str. 5 d.). . =-

Patvarioje Vartotojo

sutikimas




NUOTOLINES SUTARTIES SUDARYMAS (Ill) =~

Popieriniai dokumentai, USB atmintinés, kompaktiniy
disky jrenginiai (CD-ROM), skaitmeniniai vaizdo diskai
(DVD), atminties kortelés arba standieji kompiuteriy
diskai, elektroniniai laiskai ir pan.

Kaip dél interneto svetaines?
(Teisingumo Teismo 2012 m. liepos 5 d. sprendimas byloje C-49/11)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:62011CA0049
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:62011CJ0049

INFORMACHIOS SUTEIKIMO PAREIGA (I) -~




INFORMACIOS SUTEIKIMO PAREIGA (ll) =7

Kaip elgtis, jei rysio priemonémis, kurios
naudojamos sudarant sutartj, néra
galimybes pateikti visos LR CK nurodytos
informacijos?




INFORMACHOS SUTEIKIMO PAREIGA (Ill) =~
i —

ki sudarant sutartj rysio priemonémis vartotojui
pateikiama bent Si informacija (LR CK 6.2283str. 4 d.):

» kokios paslaugos ir prekés uzsakomos;

» kas yra paslaugy teikéjas;

» kokia bendra prekiy ir paslaugy kaina ir papildomos islaidos;

» kad vartotojas turi teise atsisakyti sutarties ir kaip tg gali
padaryti arba kokiomis aplinkybémis teisé atsisakyti sutarties

yra prarandama;
» sutarties trukme ir sutarties nutraukimo salygos.




INFORMACIOS SUTEIKIMO PAREIGA (IV) -~
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Informacija apie kaing, j kurig jskaiciuoti mokesciai, ir
kitas papildomas islaidas (LR CK 6.2287 str. 1d. 4 p.):

* meénesiniai paslaugy, jrangos mokesciai;

* vienakartiniai paslaugy, jrangos mokesciai;

* mokesciai,nejskaityti j plang (kas ir kaip apmokestinama
papildomai);

* skolos administavimo mokesciai ir kt.




INFORMACHOS SUTEIKIMO PAREIGA (V) -~

Informacija apie teise atsisakyti sutarties (LR CK 6.2287
str.1d.7p.):

* terminas;

* jgyvendinimo salygos ir tvarka (+pavyzdine sutarties
atsisakymo forma);

* arba informacija, kad vartotojas neturi teisés atsisakyti
sutarties (LR CK numatytais atvejais).




INFORMACHOS SUTEIKIMO PAREIGA (VI) ~ 3
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Informacija apie sutarties trukme ir nutraukimo
salygas (LR CK 6.2287 str. 1d. 13 p.):

* minimalus jsipareigojimo naudotis paslaugomis terminas
(jei nustatytas) ar informacija, kad sutartis neterminuota;

* sutarties nutraukimo tvarka ir sglygos nesibaigus
atitinkamam terminui, pvz., informacija, kad gali tekti
moketi netesybas, kaip jos bus apskaiciuojamos ir kt.;

* neterminuotos sutarties nutraukimo tvarka ir sglygos.




Informacijos nepateikimas
gali brangiai kainuoti
verslininkui!




Pareigos suteikti

informacijg nevykdymo
pasekmeés

Vartotojui neatsiranda
mokéjimo prievolé

Teisé atsisakyti
sutarties per ilgesnj
terming

Verslininkui —
ekonominé sankcija

14



INFORMACIJOS NESUTEIKIMO PASEKMES (1) ]

Susijusios su vartotojui tenkancia mokeéjimo prievole

» Vartotojas neturi mokeéti jokiy papildomy mokesciy ir islaidy,
apie kuriuos nebuvo informuotas (LR CK 6.2287 str. 4 d. + 6.2281
str. 6d.).

» Vartotojui nekyla pareiga atlyginti uz prekés (jrangos) vertés
sumazéjimg, jeigu nebuvo pateikta informacija apie teise
atsisakyti sutarties (LR CK 6.228** str. 8 d.).

» Vartotojas gali nemokéti uz paslaugas, suteiktas per sutarties
atsisakymo laikotarpj, jei (LR CK 6.2281 str. 10 d.):

» 1) nebuvo pateikta informacija apie teise atsisakyti sutarties;

» 2) nebuvo informuotas, kad teks proporcingai atlyginti uz suteiktas paslaugas
sutarties atsisakymo laikotarpiu. -
I




INFORMACIJOS NESUTEIKIMO PASEKMES (")””"'I'_i

Susijusios su teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimu

» Jeigu verslininkas nepateiké vartotojui informacijos apie teise
atsisakyti sutarties, vartotojas turi teise atsisakyti sutarties per
12 ménesiy nuo sutarties atsisakymo termino pabaigos (LR CK
6.2280 str. 4 d.).

» Jeigu verslininkas pateikia vartotojui informacijg apie teise
atsisakyti sutarties per 12 meénesiy nuo sutarties atsisakymo
termino pabaigos, sutarties atsisakymo terminas pasibaigia po
14 d., kai vartotojas gauna atitinkama informacijg (CK 6.228%
str. 5d.).




INFORMACIJOS NESUTEIKIMO PASEKMES ...
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Papildoma verslininko atsakomybé

Uz reikalavimy, susijusiy su informavimo pareigos
vykdymu, nesilaikyma verslininkui gali bati skiriama nuo
144 iki 1448 Eur bauda (LR VTA/ 40 str. 1 d.).




Esminé vartotojui suteikiama garantija
sudarant sutartj nuotoliniu budu — teisé
atsisakyti sutarties ylengvatinémis

salygomis”.




VARTOTOJO TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES (I) Ml |

LR CK 6.22819—6.228! str.

Sutarties atsisakymo terminas — 14 dieny (jeigu
nesuteikta informacija terminas ilgéja).

Vartotojui pateikiama pavyzdiné sutarties
atsisakymo forma.

Teisé atsisakyti sutarties gali buti ribojama tik LR CK
jtvirtintais pagrindais.
IS vartotojo gali buti reikalaujami tik LR CK nhumatyti

mokesciai (jeigu vartotojas apie juos buvo
informuotas).
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/dad7f330d05511e3a8ded1a0f5aff0a9

VARTOTOJO TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES (lI) ]

Jeigu paslaugos pradedamos teikti sutarties
atsisakymo laikotarpiu (nesibaigus 14 dieny terminui):

 Turi buti aiskus vartotojo prasymas dél paslaugy teikimo
sutarties atsisakymo laikotarpiu (LR CK 6.228%%str. 9 d.).

 Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti vartotojo atlyginti
proporcingai uz paslaugas, suteiktas iki pranesimo apie
sutarties atsisakyma (LR CK 6.2281 9 d.).

* Vartotojas neprivalo sumokéti uz suteiktas paslaugas, jeigu
nepateike aiSkaus prasymo pradeéti teikti paslaugas per

sutarties atsisakymo laikotarpj (6.228%1 10 d. 2 p.).
.
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VARTOTOJO TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES (lll) =[]

Ko galima reikalauti iS vartotojo kai jis pasinaudoja teise
atsisakyti sutarties?

1) Atsiskaityti uz suteiktas paslaugas (LR CK 6.228'1 9 d.):

e sumokéti proporcingai paskaiCuotus ménesinius mokescCius (suma
galéty buati apskaiciuota remiantis bendromis kainomis (be nuolaidy),
taciau vartotojas turi bati iS anksto apie tai informuotas);

* sumokeéti vienkartinius mokescius (paslaugy jrengimo ir kitus panasaus
pobudzio mokescius).

2) Atlyginti uz prekés (galinio jrenginio) vertés sumazéjima,
atsiradusj del veiksmuy, nebutiny prekés pobudziui, savybéms ir
veikimui nustatyti (LR CK 6.228*1 8 d.).




VARTOTOJO TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES (IV) =~

Vartotojo atsakomybé uz netinkamus veiksmus su
galiniais jrenginiais

e Vartotojas atsako uz prekés (galinio jrenginio) vertés sumazéjimg,
jei atliko veiksmus, nebutinus prekés pobudziui, savybéms ir
veikimui nustatyti.

 Vertinant, kas yra nebutini veiksmai, lyginama su veiksmais,
kuriuos vartotojas galéty atlikti fizinéje verslininko prekybos
vietoje, pvz.:
* Argalety j telefong jdeti SIM kortele?
* Argalety nuplésti apsaugine pléevele nuo telefono ekrano stikliuko?

* Jrodinéjimo pareiga neturi buti perkeliama vartotojui (Teisingumo

Teismo 2009 m. rugséjo 3 d. sprendimas byloje C-489/07). =



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/ALL/?uri=CELEX:62007CA0489

PRIEZIURA IR ATSAKOMYBE ~ O

Kaip laikomasi LR CK nuostaty, reglamentuojanciy nuotolines
sutartis, priziuri Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
(VVTAT).

Atsakomybé uz pazeidimus numatyta LR VTA] 40 str. 1 d.

Pazeidimo nagrinéjimo procedura gali buti pradedama VVTAT
iniciatyva arba gavus skundg, pareiskima.

Sankcija — nuo 148 Eur iki 1448 Eur bauda.
Atsakomybeé gali buti taikoma uz:

informacijos teikimo reikalavimy nesilaikymg;

reikalavimy dél patvarios laikmenos nesilaikymg;

vartotojo teisés atsisakyti sutarties apribojimg;

paslaugy teikimga negavus aiSkaus vartotojo prasymo;

reikalavimg is vartotojo mokescCiy, apie kuriuos jis nebuvo informuotas;
reikalavimg is vartotojo mokesciy, nenumatyty LR CK. =




KAS PASTEBETA )

Vartotojui nepalanki Tarnybos pozicija ne visais atvejais reiskia, kad
paslaugy teikéjas laikosi nuotolines sutartis reglamentuojanciy

teises akty reikalavimy. _
\
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e Batinos informacijos vartotojui nepateikimas ar
nesugebeéjimas jrodyti, kad informacija buvo

suteikta.

e Didesniy mokesciy nei numatyta LR CK reikalavimas.

* Teisés atsisakyti sutarties ribojimas. -
24 C
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PATARIMAI

* Jvertinti patvarios laikmenos
naudojimo svarbg ir nauda.

* Prisiminti, kad informavimo
arelgos nevykdymas gali
ranglal kainuoti.

* S3ziningai vykdyti teisés akty
reikalavimus.

 Kilus klausimams —
bendradarbiauti,
konsultuotis su Tarnyba ir
VVTAT.
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Tinkly reguliavimo departamento

Skundy skyriaus vedéja
Ugne Karbociute
ugne.karbociute@rrt.lt

ART D




