PAVIENIU PIRMENYBINIU KORESPONDENCLJOS SIUNTU SIUNTIMO
2018 M. TRUKMES REZULTATAI

Universaliosios paSto paslaugos teikéjas AB Lietuvos pastas (toliau — Bendrové),
vadovaujantis Universaliosios paSto paslaugos kokybés reikalavimy apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. 3-128 ,,Dé¢l Universaliosios
pasto paslaugos kokybés reikalavimy apraso patvirtinimo®, 9 punktu privalo vykdyti Siuos paprastyjy,
registruotyjy ir jvertintyjy korespondencijos siunty, kurios siunciamos Lietuvoje, reikalavimus — kita
darbo dieng nuo pasto siuntos priémimo siysti datos (D+1) turi biiti pristatoma 85 proc. pirmenybiniy
korespondencijos siunty, 0 tre¢ig darbo dieng (D+3) — 97 proc. pirmenybiniy korespondencijos
siunty. Bendrové taip pat yra jpareigota taikyti standarta LST EN 13850 ,,Pasto paslaugos. Paslaugy
kokybé. Pavieniy pirmenybiniy siunty sumings siuntimo trukmés nustatymas® ir laikytis nustatyty
kokybés reikalavimy.

Pagal Bendrovés pateiktus 2018 mety AB Lietuvos pasto pavieniy pirmenybiniy pasto
korespondencijos siunty siuntimo trukmés duomenis pagal UAB ,,Spinter tyrimai“ atliktg tyrima
nustatyta, kad kita darbo dieng (D+1) AB Lietuvos paStas pristat¢ 84,62 proc. kontroliniy
pirmenybiniy korespondencijos siunty (2017 m. — 88,60 proc.), o tre¢ig darbo dieng (D+3) — 98,27
proc. kontroliniy pirmenybiniy korespondencijos siunty (2017 m. — 98,60 proc.).

2014-2018 m. kokybés rodikliai (%0) (bendras Lietuvoje)

Metai D+1 nustatytas D+1 D+3 nustatytas D+3
kokybés faktinis kokybés | kokybés rodiklis | faktinis kokybés
rodiklis rodiklis rodiklis

2014 85 85,40 97 98,40

2015 85 81,10 97 99,00

2016 85 83,10 97 98,60

2017 85 88,60 97 98,60

2018 85 84,62 97 98,27

2018 m. AB Lietuvos pasto D+1 rodiklis sumazéjo 3,98 procentinio punkto lyginant su
atitinkamu 2017 m. rezultatu ir 0,38 procentinio punkto pritriko iki nustatyto kokybés reikalavimo
(D+1 -85 proc.).



2018 m. Bendrovés D+3 rodiklis nezymiai sumazéjo (0,33 procentinio punkto),
lyginant su atitinkamu 2017 m. rezultatu, taciau 1,27 procentinio punkto virSijo nustatytag kokybés

reikalavimg (D+3 — 97 proc.).



