_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL L. J. 2018 M. GRUODZIO 7 D. PRASYMO NR. 1

2019 m. sausio 25 d. Nr. 1V-87
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ERI]) 36
straipsniu ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
ginCy neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 40.3 papunk¢iu, i$nagrinéjes vartotojo L. J. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas)
2018 m. gruodzio 7 d. pra§yma nagrinéti gin¢a Nr. 1 (toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjos UAB ,,Tele2* (Upés g. 23, 08128 Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau —
teikéja) 2018 m. gruodzio 18 d. rasta Nr. 10004711 (toliau — rastas), kitag gino nagrinéjimo
medziagg:

1. Nustacia u, kad vartotojas naudojosi teikéjos teikiamomis iSankstinio apmokéjimo
vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis ,,Pildyk* (toliau — paslaugos) telefono rySio
numeriu (duomenys neskelbtini).

Vartotojas prasyme nurodo, kad 2018 m. lapkri¢éio 2 d. pradéjo naudotis teikéjos
teikiamomis paslaugomis papildes saskaitg 10 Eur ir uzsisakes plang ,,299MIN“ uz 2,99 Eur. Pasak
vartotojo, jis gavo trumpaja zinute¢ (SMS), kad uzsakytas planas galioja iki 2018 m. gruodzio 2 d. ir
bus automatiSkai pratestas, jeigu sgskaitoje bus pakankamai pinigy. PraSyme nurodoma, kad 2018
m. lapkri¢io 24 d. vartotojas gavo trumpaja zinute (SMS), jog liko 10 minu¢iy pokalbiams, taciau
vartotojas toliau naudojosi paslaugomis ir tikéjosi, kad, pasibaigus minutéms, planas bus
automatiskai pratestas, kadangi vartotojo saskaitoje buvo lik¢ 7 Eur. Vartotojas teigia, kad 2018 m.
lapkri¢io 29 d. nebegaléjo skambinti ir gavo trumpajg zinute (SMS), kad sagskaitoje néra pinigy.
Vartotojas praSyme taip pat nurod¢, kad nuo 2018 m. lapkric¢io 21 d. iki 2018 m. gruodzio 4 d.
guléjo Kauno kliniky ligoninéje ir §i situacija jam sukélé dideliy problemy, kol vartotojas
nepasiskolino 5 Eur ir galéjo uzsisakyti pokalbiy plang. Vartotojo teigimu, jis nebuvo informuotas,
kad pasibaigus minutéms, reikia i§ naujo uzsisakyti pokalbiy plang, be to, Pildyk interneto
svetaingje jis nerado jokios informacijos, kokiu tarifu nuskai¢iuojami pinigai, pasibaigus uzsakytam
planui. Vartotojas nurodo 2018 m. gruodzio 6 d. internetu kreipesis j Pildyk konsultantg dél pinigy
grazinimo, bet konkretaus atsakymo negavo, taciau po kazkurio laiko j vartotojo Pildyk saskaita
buvo grazinti tik 2 Eur. Tg pacig dieng vartotojas Kreipési j teikéja, taciau konkretaus atsakymo irgi
nesulauké. Vartotojas praso, kad jam biity grazinti pinigai i Pildyk saskaita, viso 12 Eur (7 Eur,
kuriuos teikéja nuskai¢iavo vartotojui neaiskiais tarifais ir 5 Eur, kuriuos vartotojas papildomai
iSleido norédamas naudotis paslaugomis). Neturtinei Zalai atlyginti vartotojas praso i$ teikéjos
telefono rysio aparato iPhone X modelio.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotojo Pildyk saskaita buvo papildyta 10 Eur suma 2018 m. lapkri¢io 2 d. ir atlikus
papildyma saskaitos likutis buvo 11 Eur. Teikéja patvirtino, kad 2018 m. lapkri¢io 2 d. vartotojas
uzsisaké mokéjimo plang ,,299MIN“ uz 2,99 Eur, kuris galiojo 30 d. Pasak teikéjos, vartotojas apie
ivykdyta uzsakymg buvo informuotas trumpaja zinute (SMS) ,,299MIN aktyvuotas ir galioja iki
2018-12-02 13:22:15. Sis planas tau prasites automatiskai, jei pratesimo dieng sqskaitoje bus
pakankamas likutis plano mokesciui*“. Teikéja nurodo, kad, uzsakius plang ,,299MIN®, vartotojo
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saskaitos likutis buvo 7,96 Eur (mokéjimo plano mokestis 2,99 Eur ir plano uzsakymo trumposios
zinutés (SMS) mokestis yra 0,05 Eur). Teikéja pazymi, kad 2018 m. lapkri¢io 23 d. 23:51 val.
vartotoja informavo trumpgja zinute (SMS), jog baigiasi uzsakyty minuciy kiekis ,,Ups! Tavo
uzsakytame pokalbiy plane liko vos 10 minuciy. Uzsisakyk neribotq pokalbiy ir SMS plang VISI
(4,05 Eur) ir nebeskaiciuok minuciy! Siysk Zodj VISI Nr. 1556 (0,05 Eur), daugiau informacijos
www.pildyk.It.* Teikéjos raste teigiama, kad nuo 2018 m. lapkri¢io 24 d. 13:07 val. vartotojo atlikto
skambucio, skambuciai vartotojui buvo apmokestinami pagal galiojancius tarifus.

Teikéja raste pateiké Tarnybai informacija apie galiojanc¢ius mokéjimo plano ,,299MIN*
tarifus: uzsakymo mokestis 2,99 Eur; uz ménesinj mokestj suteikiama pokalbiy Lietuvoje — 299
min.; skambuciai visg parg tarp PILDYK ir TELE2 vir§ijus 299 min. limita — 0,06 Eur/min,;
skambuciai visg parg j kitus tinklus virSijus 299 min. limitag — 0,14 Eur/min.; SMS siuntimas j
pagrindinius Lietuvos tinklus (i Bités tinkla galima iSsiysti ne daugiau kaip 100 SMS per parg) 0
Eur/SMS; SMS siuntimas | Bités tinklg virSijus 100 SMS per dieng limitg 0,03 Eur/SMS; SMS
siuntimas j uzsienj 0,12 Eur/SMS; MMS Zzinutés siuntimas 0,08 Eur/MMS; ataskaita apie pristatyta
SMS Zinutg 0,02 Eur/SMS.

Teikéja atkreipia démesj, kad uzsakyto mokéjimo plano tarifus bei kitg aktualig informacija
vartotojas gali matyti www.pildyk.It interneto svetaingje. Teikéja raste taip pat nurodé, jog nuo
2018 m. lapkric¢io 24 d. 13:07 val. iki 2018 m. lapkri¢io 29 d. 18:22 val. vartotojas naudojosi
paslaugomis, kurios buvo apmokestintos mokéjimo plano ,,299MIN“ galiojanciais tarifais ir pateiké
Tarnybai detalig skambuciy ataskaitg uz $j laikotarpj. 2018 m. lapkric¢io 29 d. 12:36 val., teikéjos
teigimu, ji vartotoja informavo trumpaja zinute (SMS), kad ,,299MIN baigia galioti uz 3 dieny. Sis
planas prasites automatiskai, jei pratesimo dieng sqgskaitoje bus pakankamas likutis plano
mokesciui. Nepamirsk pasipildyti Sqskaitos paciu patogiausiu biidu Www.pildyk.It svetainéje®. 2018
m. lapkric¢io 29 d. 19:16 val. buvo atliktas telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) sgskaitos
papildymas 5 Eur suma ir atlikus §j papildyma saskaitos likutis buvo 5 Eur. Teikéjo raste nurodoma,
kad 2018 m. lapkricio 29 d. 19:19 val. vartotojas uzsisaké mokéjimo plang ,,NERIBOTAS* uz 4,29
Eur (su PVM). Uzsisakius mokéjimo plang, vartotojo sgskaitos likutis buvo 0,66 Eur, nes mokéjimo
plano mokestis 4,29 Eur ir plano uzsakymo SMS zinutés mokestis 0,05 Eur. Teikéja informuoja,
kad 2018 m. gruodzio 6 d. vartotojas, pasinaudodamas savitarnos svetainés paslauga ,,Konsultacija
gyvai®, kreipési j teikéja dél nepratgsto plano ir vartotojui buvo pateiktas atsakymas, jog mokéjimo
planas pratgsiamas tik praéjus 30 dieny, o ne Kai baigiasi uzsakytas minuciy kiekis. Siekdama
palankaus sprendimo, teikéja vartotojui skyré 2 Eur kompensacijg, $ia suma papildant vartotojo
telefono rysSio numerio (duomenys neskelbtini) saskaita. Pasak vartotojos, pritaikius kompensacija,
sgskaitos likutis buvo 2,66 Eur, kuris néra pasikeites iki teikéjos rasto pateikimo Tarnybai dienos.

Teikéja papildomai pazyméjo, kad ta pacia dieng vartotojas taip pat j teikéja kreipési el.
pastu, kur taip pat buvo pateiktas atsakymas bei 2018 m. gruodzio 18 d. vartotojui buvo pateiktas
atsakymas rastu. Apibendrindama raste iSdéstyta, teikéja atkreipé démesj, kad mokeéjimo planai yra
pratesiami praéjus 30 dieny, $i informacija yra pateikta www.pildyk.It svetainéje bei vartotojas
buvo informuotas apie tai trumpaja zinute (SMS), kai uzsaké mokéjimo plang ,,299MIN* 2018 m.
lapkricio 2 d. Teikéja taip pat pazymi, kad vartotoja 2018 m. lapkri¢io 23 d. informavo, jog baigiasi
uzsakytas minuciy kiekis, todeél, teikéjos nuomone, ji Sioje situacijoje padaré viska, vartotoja
informuodama apie uzsakyta mokéjimo plang, todél didesnés kompensacijos skyrimui pagrindo
néra.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. Vadovaujantis Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysSiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés) 5 punktu, paslaugy gavéjui paslaugos teikiamos
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sudarius paslaugy teikimo sutartj su paslaugy teikéju arba jo jgaliotu atstovu rastu arba paslaugy
teikéjo nustatytais atvejais konkliudentiniais veiksmais. Konkliudentiniais veiksmais sudarytoms
sutartims prilyginamos visos paslaugy teikimo sutartys, sudarytos neraSytine forma. Remiantis
ginCo aplinkybémis, t. y., jog vartotojas, jsigydamas ,,Pildyk* pakuote, naudojosi teikéjos
teikiamomis iSankstinio apmokéjimo viesosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis ,,Pildyk*
telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini), darytina i§vada, jog vartotojas ir teikéja sutartj dél
paslaugy teikimo (toliau — sutartis) telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) sudaré
konkliudentiniais veiksmais. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, laikytina, kad vartotojo ir teikéjos
sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél pagal sutartj nustatyty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai
gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad paslaugos turi bati teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
ERPT taisykles. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél pagal sutartj teikiamy paslaugy reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Vartotojas praso, kad teikéja j jo Pildyk saskaita grazinty 12 Eur sumg (7 Eur, kuriuos
teikéja nuskaiCiavo vartotojui neaiSkiais tarifais ir 5 Eur, kuriuos vartotojas papildomai isleido
norédamas naudotis paslaugomis). Neturtinei Zalai atlyginti vartotojas praso i§ teikéjos telefono
ry$io aparato iPhone X modelio.

Deél 12 Eur grgzinimo j vartotojo Pildyk sqskaitq

Vartotojas teigia, jog jam uzsisakius mokéjimo plang ,,299MIN“ jis nebuvo informuotas,
kad pasibaigus Sio plano minutéms, reikia i§ naujo uzsisakyti pokalbiy plana, be to, Pildyk interneto
svetaingje jis nerado jokios informacijos, kokiu tarifu nuskai¢iuojami pinigai, pasibaigus uzsakytam
planui. Teikéja nurodé, kad mokéjimo planai yra pratesiami praéjus 30 dieny ir §i informacija yra
pateikta www.pildyk.It svetainéje, taip pat, pasak teikéjos, vartotojas 2018 m. lapkri¢io 2 d. buvo
informuotas apie tai trumpgja zinute (SMS), kai uzsaké mokéjimo plang ,,299MIN*“, o 2018 m.
lapkri¢io 23 d. vartotojas trumpaja zinute (SMS) buvo informuotas, jog baigiasi uzsakytas minuéiy
kiekis.

IS ginCo nagrin¢jimo medziagos matyti, kad gincas tarp Saliy i§ esmés kilo dél vartotojo
informavimo apie paslaugy teikimo salygas. ERPT taisykliy 5 punktas numato, jog ,,Pries sudarant
Sutartj konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas privalo sudaryti galimybe Paslaugy gavéjui
susipazinti su Paslaugy teikimo taisyklemis. ERPT taisykliy 6 punktas numato, kad tuo atveju, kai
sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, visos elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo salygos
turi biti nurodomos elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklése. ERPT taisykliy 6.3 ir 6.5
papunkciuose nustatyta, kad paslaugy teikéjas yra jpareigotas paslaugy teikimo taisyklése, jei
paslaugy teikimo sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, aiSkiai nurodyti teikiamas
paslaugas, jy teikimo salygas bei paslaugy kainas, galiojancias paslaugy teikimo sutarties sudarymo
metu, jskaitant uzmokescius uz pradinj prijungima, paslaugy aktyvavimo uzmokescius, periodinius
uzmokescius ir kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarka bei kainy keitimo salygas ir tvarka, taip pat
kainy skirtumus, priklausancius nuo abonento pasirinktos atsiskaitymo tvarkos.

Teikeja galiojanciag UAB ,, Tele2* judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo iSankstinio
mokéjimo paslaugos PILDYK teikimo taisykliy® redakcija (2017 m. geguzés 31 d.) skelbia
interneto svetainéje www.pildyk.It. Remiantis Pildyk taisykliy 7 punktu, ,,Informacija apie visas
PILDYK Klientams teikiamas judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugas, jy teikimo
sqlygas ir kainas skelbiama PILDYK tinklalapyje www.pildyk.lt, PILDYK klienty aptarnavimo
telefonu 1577 arba +37068400117 (toliau abu kartu — 1577) bei uzZsiregistravus PILDYK
savitarnoje www.pildyk.It.“ Kaip matyti i§ praSymo, vartotojas 2018 m. lapkri¢io 2 d. uzsisaké

L https://pildyk.It/naudinga-zinoti/paslaugu-teikimo-taisykles
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paslaugy mokéjimo plang ,,299MIN“ uz 2,99 Eur. Teik¢jos interneto svetain€je adresu
https://mano.pildyk.1t/planai yra vieSai skelbiama visa informacija apie galiojancius mokéjimo
plano ,299MIN*“ tarifus, t.y., kad plano uzsakymo mokestis 2,99 Eur; uz ménesinj mokestj
suteikiama pokalbiy Lietuvoje — 299 min.; skambuciai visg parg tarp PILDYK ir TELE2 virsijus
299 min. limitg — 0,06 Eur/min.; skambuciai visg parg j kitus tinklus virSijus 299 min. limitg — 0,14
Eur/min.; SMS siuntimas j pagrindinius Lietuvos tinklus (i Bités tinklg galimg i$siysti ne daugiau
kaip 100 SMS per parg) 0 Eur/SMS; SMS siuntimas ] Bités tinklg virSijus 100 SMS per dieng limita
0,03 Eur/SMS; SMS siuntimas j uzsienj 0,12 Eur/SMS; MMS Zinutés siuntimas 0,08 Eur/MMS;
ataskaita apie pristatyta SMS Zinute 0,02 Eur/SMS. Pastebétina, kad vieSas paskelbimas apie
teikiamas paslaugas ir jy teikimo salygas nenustatytam asmeny skaic¢iui yra viesoji oferta (CK 6.171
straipsnis). Ji iSreiskia oferento ketinimg buti sutarties saistomam ir jsipareigojanéiam akcepto
atveju (CK 6.167 straipsnis). Pazymétina, kad ofertos priémimas (akceptas) sukelia teisinius
padarinius (CK 6.173 straipsnis), tai reiskia, kad vartotojas, uzsisakydamas minétg paslaugy plana,
konkliudentiniais veiksmais iSreiské sutikimg naudotis paslaugomis teikéjos Pildyk taisyklése ir
vieSai interneto svetain¢je paskelbtomis salygomis, taip iSreikSdamas, kad Sios salygos jam yra
priimtinos.

Teikéja raste nurodé, kad, vartotojui 2018 m. lapkri¢io 2 d. uzsisakius mokéjimo plang
»299MIN“, jam buvo iSsiysta trumpoji zinuté (SMS), kad vartotojo uzsakytas planas galioja iki
2018 m. gruodzio 2 d. ir bus automatiskai pratgstas, jeigu saskaitoje bus pakankamai pinigy. Taip
pat, pasak teikéjos, 2018 m. lapkri¢io 23 d. ji vartotojg informavo trumpaja zinute (SMS), jog
baigiasi uzsakyty minuciy kiekis: ,,Ups! Tavo uzsakytame pokalbiy plane liko vos 10 minuciy.
Uzsisakyk neribotq pokalbiy ir SMS plang VISI (4,05 Eur) ir nebeskaiciuok minuciy! Siysk Zodj
VISI Nr. 1556 (0,05 Eur), daugiau informacijos www.pildyk.It.“ Pazymétina, kad vartotojas minéto
turinio trumpyjy zinuc¢iy (SMS) gavimo fakto negincija, tas pacias aplinkybes nurodydamas
prasyme. Siy trumpyjy zinu¢iy (SMS) i$siuntima/gavima taip pat pagrindzia teikéjos Tarnybai
pateikta vartotojo naudojamo telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini) 2018 m. lapkri¢io 1-30
d. laikotarpio detali ataskaita. Kaip jau minéta, informacija apie tai, kokiais tarifais apmokestinami
skambuciai virSijus 299 min limita bei apie tai, kad mokéjimo planas galioja 30 d. ir prasitesia
automatiSkai, saskaitoje esant pakankamam pinigy liku¢iui, yra skelbiama teikéjos interneto
svetainéje adresu https://mano.pildyk.It/planai. Pildyk taisyklés, remiantis kuriomis teikiamos
paslaugos, skelbiamos viesai teikejos interneto svetaingje, todél pripaZintina, jog su jomis vartotojas
tur¢jo galimybe susipazinti prie§ jsigydamas ,,Pildyk* pakuote.

Atsizvelgiant | tai, kad ginCo nagrinéjimo metu nustatyta, kad vartotojas turéjo galimybe
susipazinti Su vieSai internete skelbiamomis Pildyk taisykliy salygomis bei paslaugy plano
»299MIN* tarifais, vartotojas apie paslaugy plano galiojimg buvo jspétas trumposiomis Zinutémis
(SMS), paslaugos buvo apmokestintos mokéjimo plane numatytais tarifais, néra pagrindo pripazinti,
kad teikéja pazeidé teisés akty reikalavimus ar savo sutartinius jsipareigojimus, todél vartotojo
praSymas dél 12 Eur sumos graZinimo yra netenkintinas.

Dél neturtinés zalos atlyginimo

Neturtinei Zzalai atlyginti vartotojas praso i$ teikéjos telefono rySio aparato iPhone X
modelio, teigdamas, kad §i situacija jam sukélé dideliy problemy (vartotojas teigia nuo 2018 m.
lapkricio 21 d. iki 2018 m. gruodzio 4 d. gul¢jes Kauno kliniky ligoningje ir negaléjes naudotis
paslaugomis, kol nepasiskolino 5 Eur ir galéjo uzsisakyti pokalbiy plang). Teikéja raste informavo,
kad, siekdama palankaus sprendimo, vartotojui skyré 2 Eur kompensacija, Sia suma papildant
vartotojo telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) saskaita.

Tarnyba pazymi, kad teismy praktikoje yra suformuluotos esminés neturtinés zalos
atlyginima reglamentuojanciy jstatymy aiSkinimo ir taikymo nuostatos, pagal kurias neturtiné Zala
yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné
depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir Kita,
teismo jvertinti pinigais (CK 6.250 straipsnio 1 dalis). Neturtin¢ zala atlyginama tik jstatymy
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nustatytais atvejais (CK 6.250 straipsnio 2 dalis). Zalos padarymo fakta, remiantis Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso 178 straipsniu, turi jrodyti tai teigianti Salis (nagringjamo
ginCo atveju — vartotojas). Vartotojo teisé reikalauti neturtinés zalos atlyginimo jtvirtinta Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5 punkte. Pagal kasacinio
teismo nutartyse pateiktus iSaiskinimus, sprendziant dél vartotojo teisés ] neturtinés zalos atlyginima
jgyvendinimo, taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojan¢ios civiling atsakomybe.
Bendrosios civilinés atsakomybés saglygos yra neteiséta veika, atsiradusi zala, priezastinis rySys tarp
neteisétos veikos ir atsiradusios Zalos ir kalté.?

Atsizvelgiant ] tai, kad Tarnyba aukSc¢iau konstatavo, kad vartotojo praSymas dalyje dél 12
Eur yra nepagristas, todél netenkintinas, darytina iSvada, kad ginco nagrin¢jimo metu Tarnyba
nenustaté teikéjos neteiséty veiksmuy, kas yra biitina sglyga teikéjos civilinei atsakomybei Kilti, todél
vartotojo reikalavimas dél neturinés zalos atlyginimo yra netenkintinas.

3.Netenkinu L.J 2018 m. gruodzio 7 d. praSymo nagrinéti ginc¢a Nr. 1.

4 TSaiskinu,kad:

4.1. ginco $alys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ Kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Kotryng Purieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos
i$siysti ji vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

2 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. gruodzio 28 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-698-686/2015.
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