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_ ISAKYMAS
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2019 m. sausio 28 d. Nr. 1V-90
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 36 straipsniu (toliau —
ER]) ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo proceduros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gincéy taisyklés) 38.4
ir 40.3 papunkciais, iSnagrinéjes N. K. ((duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2018 m.
lapkri¢io 23 d. Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyboje (toliau — Tarnyba) gautg praSyma
nagrinéti gincg (toliau — praSymas), elektroniniy ry$iy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB
HInit“ (Laisvés al. 30A, 44502 Kaunas, jmonés kodas 132658751) (toliau — teikéja) 2018 m.
gruodzio 6 d. rastg (toliau — rastas), kitg ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2014 m. vasario 24 d. sudaré INIT interneto
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — interneto sutartis), kuria Salys susitaré
dél interneto prieigos paslaugy teikimo taikant mokéjimo plang ,,Mini 1* uz 9,90 Lt ménesinj
mokestj, trumpiausias naudojimosi interneto prieigos paslaugomis laikotarpis — 24 mén.

2016 m. kovo 29 d. vartotoja su teik¢ja sudaré INIT kabelinés televizijos paslaugy teikimo
sutartj] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — TV sutartis), kuria Salys susitaré dél kabelinés
televizijos paslaugy teikimo taikant mokéjimo plang ,,STV Pagrindinis® uz 8,70 Eur ménesinj
mokestj, trumpiausias naudojimosi kabelinés televizijos paslaugomis laikotarpis — 12 mén. Pagal
TV sutarties 8.3.1 papunktj, vartotojai 12 mén. buvo suteikta 10 proc. ménesinio mokesc¢io nuolaida
(0,87 Eur), o pagal 2016 m. kovo 29 d. Operatoriaus galinés jrangos priémimo-perdavimo akto
(toliau — Aktas) 3 punkta, vartotojai taip pat 12 mén. buvo suteikta 3 Eur nuolaida jrangos nuomos
meénesiniam mokesciui.

Vartotoja praSyme nurodo, kad teikéja jai nesuteiké tinkamos galimybés nutraukti interneto
sutarties ir TV sutarties (toliau interneto sutartis ir TV sutartis abi kartu — sutartys) ir tinkamai
neinfomavo apie tokig galimybe. Vartotoja nurodo, jog kelis metus buvo teikéjos klienté ir
kiekvieng kartg prie§ sutarCiy termino pabaiga, su ja telefonu susisiekdavo teikéjos atstovas ir
siilydavo sutartis pratesti. Pasak vartotojos, 2017 m. kovo mén. tai nejvyko, todél vartotoja pati el.
pastu bei telefonu bandé susisiekti su teike¢jos atstovais, taciau jokio atsakymo negavo, o telefonas
visada biidavo uzimtas. Vartotoja nurodo, jog TV sutartj su teikéja noréjo nutraukti, kadangi buvo
1sigijusi palydovinio ry$io anteng, taciau, kadangi neturéjo laiko ir galimybiy, toliau mokéjo teikéjai
uz paslaugas pagal ,,sutarties tarifg, t. y. 13,90 Eur®. Anot vartotojos, pra¢jus metams paaiskejo, jog
uz paslaugas ji tur¢jusi mokéti daugiau, t. y. 17,77 Eur/mén., todél per metus susidaré 52,33 Eur
skola. Vartotoja pazymi, kad 2018 m. kovo mén. jai paciai teko vaziuoti j teikéjos buveing, grazinti
teikéjai priklausiancig jrangg, kol galiausiai paslaugos nebebuvo teikiamos. Vartotoja nurodo, jog
teikéja ja tikino, kad apie sutarCiy pabaigos terming ir galimybe nemokamai jas nutraukti informavo
el. pastu, taciau, vartotoja teigia, jokios zinutés negavusi. | teikéjg vartotoja kreipési 2018 m.
rugpjucio 3 d. ir 2018 m. spalio 15 d. Anot vartotojos, kadangi TV sutarties pratgsimo ji noréjusi
atsisakyti, praso teikéjos atsisakyti skolos iSieSkojimo, kuri 2018 m. lapkri¢io mén. buvo daugiau
nei 70 Eur. Taip pat vartotoja praso pripazinti TV sutarties pratgsima negaliojanciu ir padengti
195,66 Eur nuostol;.



Teikéja rastu informavo Tarnybg, kad su vartotoja 2014 m. vasario 24 d. sudaré terminuotg
(24 mén.) interneto sutartj. Pasak teikéjos, gincas su vartotoja yra kiles ne dél interneto prieigos
paslaugy, o dél apmokéjimo uz kabelinés televizijos paslaugas. Teikéja su vartotoja 2016 m. kovo
29 d. sudar¢ terminuotg (12 mén.) TV sutartj dél kabelinés televizijos paslaugy teikimo pasirenkant
»STV Pagrindinj“ paslaugy paketa. Vartotoja teigia, kad TV sutartimi $alys susitar¢, kad ,,Jei iki
Sutarties galiojimo pabaigos nei viena i§ Saliy nepareiskia noro nutraukti Sutartj, Sutartis tampa
neterminuota. Tolimesniam laikotarpiui visi mokesciai nustatomi pagal tuo metu galiojantj
Operatoriaus kainyng® (TV sutarties 5.2 papunktis). Teikéja pazymi, kad vartotoja, pasiraS§ydama
TV sutartj, sutiko su Sia saglyga. Raste nurodoma, kad 2017 m. kovo 29 d. baigési TV sutartis, taciau
jokio praSymo nutraukti Sig sutartj vartotoja teikéjai nepateikeé, taip pat negrazino teikéjos galinés
jrangos, kuri vartotojai buvo suteikta, kad ji galéty naudotis kabelinés televizijos paslaugomis. Pasak
teikéjos, TV sutar¢iai tapus neterminuotai, vartotoja neteko nuolaidy, numatyty TV sutartyje
(vartotojai pagal TV sutartj buvo taikoma nuolaida jrangos nuomai 3 Eur ir 10 proc. nuolaida
paslaugos ménesiniam mokesc¢iui, kas sudaré 0,87 Eur, i$ viso 3,87 Eur/mén.). Teikéja tvirtina, kad
TV sutarciai tapus neterminuotai, vartotojai buvo siun¢iamos saskaitos pagal tuo metu galiojantj
teikéjos kainyna, t. y. vartotojos ménesiné saskaita padidéjo 3,87 Eur ir sudaré 17,77 Eur (galiojant
12 mén. trumpiausiam naudojimosi kabelinés televizijos paslaugomis laikotarpiui, vartotoja mokéjo
13,90 Eur/mén.), taciau, anot teikéjos, vartotoja ir toliau mokéjo uz paslaugas ankstesng sumg —
13,90 Eur, dél ko kiekvieng ménesj susidarydavo 3,87 Eur skola. Pasak teikéjos, vartotojos
isiskolinimui iSaugus iki 52,33 Eur, 2018 m. kovo 6 d. vartotojai buvo nutrauktas paslaugy teikimas.
Teikéja informuoja, kad 2018 m. kovo 19 d. vartotoja atvyko j teikéjos klienty aptarnavimo skyriy,
kur pateiké praSyma nutraukti sutartis ir grazino teikéjos galing jranga, kuri buvo vartotojai suteikta
pagal TV sutartj. Teikéjai paprasius vartotojos padengti susidariusj 52,33 Eur jsiskolinima, vartotoja
tai padaryti atsisaké.

Teikéja pazymi, kad vartotoja, sudarydama terminuota TV sutartj buvo informuota ir
pasiraSydama ja sutiko, kad TV sutarties terminui pasibaigus, sutartis taps neterminuota, jei Salys
nepageidaus jos nutraukti ir vartotoja sutiko, kad Salims toliau tesiant sutartinius santykius, bus
taikomi jkainiai pagal teikéjos kainyng. Teikéja teigia, kad vartotojai kaina uz kabelinés televizijos
paslaugas pakeista nebuvo, tatiau vartotoja neteko pagal TV sutartj taikyty nuolaidy. Teikéja
atkreipia démesj, kad apie TV sutarties termino pabaigg vartotoja buvo informuota, t. y. 2017 m.
vasario 22-25 d. jai buvo iSsiystos trumposios zinutés (SMS) vartotojos nurodytu telefono rysio
numeriu (duomenys neskelbtini). Taip pat 2017 m. kovo 1 d. vartotojai, jos el. pasto adresu
(duomenys neskelbtini) buvo issiystas pranesimas ,,Gerbiamas Init kliente, norime priminti, kad
kovq baigiasi Jisy paslaugy teikimo sutarties terminas su Init. Pasibaigus sutarties terminui,
sutartis taps neterminuota ir baigs galioti Jums teikiamos nuolaidos bei bus taikomi standartiniai
jkainiai. Kvieciame Jus iki kovo 31 d. pratesti sutartj naujomis sqlygomis ir toliau naudotis Jums
suteikiamomis nuolaidomis. Atvykite j artimiausiq |nit klienty aptarnavimo skyriy ir prateskite
sutartj Jums palankiausiomis sqlygomis.* Tokiu biidu, anot teikéjos, vartotojai buvo priminta apie
TV sutarties termino pabaigg bei galimybe sudaryti naujg sutartj palankesnémis saglygomis. Taciau,
teikéjos teigimu, vartotoja neisreiSké valios sudaryti naujg terminuotg sutartj, taip pat neisreiské
valios nutraukti TV sutartj, o toliau naudojosi kabelinés televizijos paslaugomis, negrazino teikéjos
galinés jrangos ir toliau kas ménesj mokéjo uz kabelinés televizijos paslaugas. Teikéjos nuomone,
kadangi tai tesési ilgg laika, néra pagrindo galvoti, kad vartotoja nor¢jo nutraukti TV sutartj. Raste
nurodoma, jog TV sutartis buvo nutraukta teikéjos iniciatyva 2018 m. kovo 6 d., kai vartotoja
jsiskolino uz kabelinés televizijos paslaugas, o apie jsiskolinimg vartotoja teikéjos buvo informuota
teikiant jai kiekvieng ménesj mokéjimo praneSimus, juose nurodant mokéting suma bei susidariusj
Isiskolinimg.

Teikéja pazymi, kad 2018 m. liepos 9 d. laisku vartotoja buvo informuota apie 52,33 Eur
susidariusj jsiskolinimg bei, kad bus pateikta informacija apie jos netinkamg finansiniy
isipareigojimy vykdyma UAB ,,Creditinfo Lietuva®, taip pat minétame laisSke buvo nurodyta, kad
vartotojai, nejvykdzius savo jsipareigojimo, skolos iSieSkojimas bus perduotas UAB ,,Intrum



Lietuva®. Teik¢&jos teigimu, 2018 m. rugpjucio 16 d. rastu bei 2018 m. spalio 24 d. rastu vartotojai
buvo iSaiskintas jsiskolinimo susidarymo pagrindas, taip pat pateikta visa informacija, kuri
patvirtina vartotojos informavima apie TV sutarties salygas bei jos nutraukima.

2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau
— CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. IS sutartiniy dokumenty matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojai paslaugas, o
vartotoja jsipareigojo uz suteiktas paslaugas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Nustacius, kad
sutartys yra priskirtinos atskirai sutar¢iy rasiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios
prievoliy bei sutarciy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriesStarauja teisés normoms,
numatan¢ioms §ios rasies sutarciy ypatumus. Todél sutar¢iy pagrindu atsiradusiems vartotojos ir
teik¢jos civiliniams teisiniams santykiams dé¢l paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai
gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad elektroniniy ry$iy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy ry$iy paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina,
kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyse nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

IS ginco nagrin¢jimo medziagos matyti, kad gincas tarp Saliy kilgs dél sutartiniy santykiy
pabaigos momento bei dél vartotojos pareigos apmokéti saskaitas pagal sutartis pasibaigus
trumpiausiems naudojimosi paslaugomis laikotarpiams pagal sutartis.

Vartotoja praSyme kelia Siuos reikalavimus: pripaZinti TV sutarties pratesimg pasibaigus 12
mén. trumpiausiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui negaliojan¢iu (toliau — reikalavimas Nr.
1); atlyginti vartotojai 195,66 Eur nuostolj (sumg, kurig vartotoja sumokéjo uz paslaugas pagal
sutartis pasibaigus minimaliems naudojimosi paslaugomis laikotarpiams) (toliau — reikalavimas Nr.
2); atsisakyti skolos reikalavimo i§ vartotojos (52,33 Eur skola ir UAB ,,Intrum Lietuva* skolos
1Sieskojimo i$laidos).

Dél reikalavimo Nr. 1

Vartotoja teigia, kad teikéja jai nesuteiké tinkamos galimybés nutraukti sutarciy ir tinkamai
neinfomavo apie tokig galimybe, kadangi teikéjos atstovas, baigiantis sutarc¢iy terminui, su
vartotoja, kaip ankstesniais metais, nesusisieké, o ji pati, neturéjusi laiko ir galimybiy (teigia kelis
kartus nesékmingai bandZiusi susisiekti su teikéja el. pastu ir telefonu dél sutar¢iy nutraukimo)
toliau kiekvieng ménesj mokéjusi uz paslaugas ,,pagal sutarties tarifg 13,90 Eur®. Teikéja teigia, kad
2017 m. kovo 29 d. baigési TV sutarties 12 mén. trumpiausias naudojimosi kabelinés televizijos
paslaugomis laikotarpis, taciau jokio praSymo nutraukti Sig sutartj vartotoja teikéjai nepateiké, taip
pat negrazino teikejos galinés jrangos ir toliau mokéjo uz paslaugas 13,90 Eur/meén.

CK 6.2 straipsnis numato, kad prievolés atsiranda i§ sandoriy arba kitokiy juridiniy fakty,
kurie pagal galiojancius jstatymus sukuria prievolinius santykius. CK 1.63 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta, kad sandoriais laikomi asmeny veiksmai, kuriais siekiama sukurti, pakeisti arba panaikinti
civilines teises ir pareigas, o to paties straipsnio 6 dalyje numatyta, kad dviSaliu laikomas sandoris,
kuriam sudaryti butina dviejy Saliy suderinta valia.

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy
teikimo sutarties nutraukimg, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj,
nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi, jstatymai suteikia paslaugy
gavejui teisg vienaSaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudarytg sutart] bet kuriuo Sios sutarties



galiojimo metu. Kliento teisé atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo,
kad paslaugos gali biiti teikiamos tik esant kliento sutikimui. Tarnyba pazymi, kad paslaugy gavéjas,
norédamas nutraukti su paslaugy teikéju sudarytg sutartj, turi teis¢ padaryti tai vienaSaliskai,
praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka. CK 6.156
straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties salygas Salys nustato savo nuozitra, iSskyrus
atvejus, kai tam tikras sutarties sglygas nustato imperatyviosios teis€s normos.

ERPT taisykliy 6.7 papunktyje yra numatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
arba Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais,
Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkg®. Sutaréiy 5.2 papunktis numato, kad ,,Jei iki Sutarties galiojimo
pabaigos nei viena i§ Saliy nepareiskia noro nutraukti Sutartj, Sutartis tampa neterminuota.
Tolimesniam laikotarpiui visi mokesciai nustatomi pagal tuo metu galiojantj Operatoriaus
kainyng*. Vadovaujantis Teikéjos Paslaugy teikimo taisykliy 9.1 papunk¢iu, ,,Atsisakyti visy arba
dalies uzsakyty Paslaugy ir/arba Operatoriaus nuomojamos galinés jrangos arba nutraukti su
Operatoriumi sudarytg Paslaugy teikimo sutartj Klientas gali asmeniskai ar per jgaliotq atstovq
Klienty aptarnavimo skyriuje, jspéjes Operatoriy rastu ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki raste
nurodytos Paslaugos ir/arba Operatoriaus galinés jrangos atsisakymo ar Sutarties nuraukimo
dienos <...>“. Apie tai, kad su sutar¢iy bei Paslaugy teikimo taisykliy, kurios yra neatskiriama
sutarc¢iy dalis, salygomis vartotoja susipazino ir sutiko, ji patvirtino savo parasu. Vadovaujantis CK
6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galia, todél
sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek vartotojai, tiek teikéjai.

Kaip pati vartotoja pripazjsta, nepavykus su teikéja susisiekti el. paStu ir telefonu dél
sutar¢iy nutraukimo ir nesulaukusi teikéjos atstovo skambucio dél sutarciy pratgsimo (nutraukimo),
ji toliau mokéjusi uz paslaugas, nors, teigia, teikéjos kabelinés televizijos paslaugy jai nebereikéjo,
kadangi buvo jsigijusi palydovinio ry$io anteng. Taigi, nurodyty aplinkybiy kontekste, nors
vartotoja skundziasi, kad teik¢ja jai nesuteiké galimybiy nutraukti sutarciy, darytina i§vada, kad pati
vartotoja nesiéme tinkamy priemoniy, kad sutartys biity nutrauktos, t. y. nepateiké teikéjai pasirasyto
prasymo nutraukti TV sutart] (taip pat ir interneto sutartj), neatvyko j teikéjos klienty aptarnavimo
skyriy bei negrazino teikéjai priklausancios galinés jrangos, kaip numatyta sutartyse ir Paslaugy
teikimo taisyklése. Be kita ko, Tarnyba pazymi, kad nei paslaugy teikima reglamentuojantys teisés
aktai, nei sutartiniai tarp Saliy pasirasyti dokumentai nejpareigoja teikéjos informuoti vartotojos apie
besibaigiantj trumpiausig naudojimosi paslaugomis laikotarpj.

Taigi, atsizvelgiant | aukS¢iau iSdéstyta, néra pagrindo konstatuoti, kad teikéja, pazeisdama
teisés akty ir sutartiniy dokumenty nuostatas, nesuteike vartotojai galimybes nutraukti sutarciy,
todel vartotojos reikalavimas pripazinti TV sutarties galiojimg pasibaigus 12 mén. trumpiausiam
naudojimosi kabelinés televizijos paslaugomis laikotarpiui negaliojan¢iu yra nepagristas, todél
netenkintinas.

Dél reikalavimo Nr. 2

Vartotoja praSo jai atlyginti 195,66 Eur nuostolj. Remiantis teik¢jos Tarnybai pateikta 2018
m. rugpjicio 3 d. pazyma (toliau — PaZyma), Sig sumg vartotoja sumokejo teikéjai uz paslaugas
pagal sutartis laikotarpiu nuo 2017 m. sausio 1 d. iki 2018 m. kovo 31 d. Kaip matyti i§ minétos
pazymos, vartotoja kas ménesj teik¢jai mokejo po 13,90 Eur (2017 m. birzelio mén. buvo sumokéta
14,96 Eur) uz paslaugas ,,pagal sutarties tarifg“, kaip ir pati nurodé praSyme.

Teikéja nurodé, kad, pasibaigus TV sutartyje numatytam minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, jsigaliojo standartinis ménesinis mokestis uz paslaugas, t. y. vietoj 13,90
Eur, mokétina suma tapo 17,77 Eur, kadangi vartotojai nustojo galioti nuolaida jrangos nuomai (3
Eur) ir 10 proc. nuolaida paslaugos ménesiniam mokesciui (0,87 Eur), i§ viso 3,87 Eur/mén. TV
sutarties 8.2 papunktyje yra nustatytas trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 12 mén.,
TV sutarties 5.1 papunktyje jtvirtinta, kad ,,Si sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo datos.”
Kaip matyti i Tarnybai pateiktos TV sutarties kopijos, TV sutartis buvo pasirasyta 2016 m. kovo



29 d., reiskia trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis baigési 2017 m. kovo 29 d. ir
atsizvelgiant ] tai, kad vartotoja, pasibaigus Siam laikotarpiui, neisreiSké valios nutraukti TV sutart]
ir toliau mokeéjo uz paslaugas, darytina iSvada, kad vadovaujantis TV sutarties 5.2 papunkciu, TV
sutartis tapo neterminuota.

ERPT taisykliy 6.5 papunktyje numatyta, kad elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartyje,
sudaromoje su abonentu rastu, arba elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisyklése, jei elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma konkliudentiniais
veiksmais, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti paslaugy kainas, galiojancias
sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokesCius uz pradinj prijungima, paslaugy aktyvavimo
uzmokescius, periodinius uzmokescius ir kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarka bei kainy keitimo
salygas ir tvarka, taip pat kainy skirtumus, priklausanc¢ius nuo abonento pasirinktos atsiskaitymo
tvarkos. TV sutarties 8.1 papunktyje nurodyta, kad ,,Paslaugos Ménesio mokestis su PVM 8,70
EUR/meén., 8.3.1 papunktyje — ,,Paslaugos Meénesio mokescio nuolaida 10% visq sutarties
laikotarpj*, 8.2 papunktyje — ,,Sutarties galiojimo terminas (terminuotoms sutartims) /2 mén.*
Akto, kuris yra neatskiriama TV sutarties dalis, 3 punkte nurodyta, kad ,,Galinés jrangos nuomos
mokestis 3,00 EUR/mén., sutarties laikotarpiui taikoma 3,00 EUR/ mén. nuolaida®, 0 4.1 papunktyje
nurodytas 1,50 Eur dydzio pirmos dekodavimo kortelés ménesinis mokestis. Atsizvelgiant | tai,
darytina iSvada, kad auks$ciau nurodytose TV sutarties bei Akto salygose yra aiskiai nurodyti
standartiniai ménesiniai paslaugy mokesciai ir trumpiausiu 12 mén. naudojimosi paslaugomis
laikotarpiu vartotojai taikomos nuolaidos. Apie tai, kad su TV sutarties sglygomis (ir jos priedais,
kurie yra neatskiriama TV sutarties dalis) vartotoja susipazino ir sutiko, ji patvirtino savo parasu,
todél darytina i$vada, kad vartotoja zinojo ir suprato visas TV sutarties sglygas, jskaitant ir tai, kad
13,90 Eur/mén. mokestis pagal sutartis (teikéja vartotojai iSraSydavo bendrg saskaitg uz abi sutartis)
yra pritaikius nuolaidas, kurios galiojo 12 mén., t. y. iki 2017 m. kovo 29 d., o Siam laikotarpiui
pasibaigus, nuolaidy taikymas pagal TV sutartj pasibaigé (interneto sutarciai tapus neterminuotai,
meénesinis mokestis uz interneto prieigos paslaugas nepasikeite, t. y. pagal interneto sutarties salygas
vartotojai nebuvo suteikta nuolaidy), todél ménesinis mokestis uz teikiamas paslaugas be nuolaidos
tapo 17,77 Eur. Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad teikéja pagrijstai sgskaitose nuo 2017 m.
balandZio mén. skai¢iavo 17,77 Eur ménesinj mokestj uz paslaugas. Kaip jau minéta, teikéja
Tarnybai pateiké PaZzyma apie vartotojai pateiktas sagskaitas ir vartotojos atliktas jmokas uz
paslaugas laikotarpiu nuo 2017 m. sausio 1 d. iki 2018 m. kovo 31 d. Tarnyba, atlikusi Sios pazymos
analize nustaté, jog vartotoja, neatsizvelgdama j tai, kad pasibaigus trumpiausiam naudojimosi
kabelinés televizijos paslaugomis laikotarpiui, nuolaidos nebebuvo taikomos, toliau mokéjo 13,90
Eur/mén., t. y. maZiau nei Salys susitaré sudarydamos sutartis.

Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka
sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visa
kaina, kai visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja
sutartis. Sutartis, kaip nurodé teikéja, nutraukta nuo 2018 m. kovo 6 d. dél susidariusios skolos, todél
vartotojai kyla pareiga mokéti uz paslaugas iki Sios datos ir vartotoja privaléjo laikytis prisiimty
sutartiniy jsipareigojimy bei laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas. ERPT taisyklés reglamentuoja
saskaity pateikimo ir sgskaitos apmokejimo terminus. ERPT taisykliy 60 punkte jtvirtinta, kad
wUzmokestj uz praéjusj sqskaitoje nurodytq ataskaiting laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonenting
uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vienqg ménesj nuo ataskaitinio
laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos datos.*
Pagal sutar¢iy 3.2 papunktj, ,,Naudodamasis Paslaugomis ir/ar atskirai uzsakytomis Papildomomis
paslaugomis, Klientas jsipareigoja laikytis Taisykliy nuostaty ir laiku atsiskaityti uz gautas
Paslaugas sioje Sutartyje, jos prieduose ir Taisyklése nustatyta tvarka*. Vadovaujantis Paslaugy
teikimo taisykliy 6.3 papunk¢iuv, ,,Uz einamgjj ménesj suteikiamas Paslaugas sgskaitos Klientui
iSsiunciamos iki einamojo ménesio 10 kalendorinés dienos, pagal jas Klientas turi atsiskaityti iki
einamojo ménesio paskutinés dienos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje
nurodytos datos. Be to, sutaréiy 4.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Negaves sgskaitos uz einamgjj



meénes; suteikiamas Paslaugas, Klientas néra atleidziamas nuo pareigos sumokeéti mokescius uz
suteiktas Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais®. Kaip matyti i§ Tarnybai pateiktos
Pazymos, 2017 m. kovo 29 d. TV sutarciai tapus neterminuotai, sutartiniai teisiniai santykiai tarp
Saliy buvo tesiami, vartotojai buvo siun¢iami mokéjimo pranesimai, nurodant 17,77 Eur mokéting
suma, taciau vartotoja ir toliau mokéjo uz paslaugas ankstesne sumg — 13,90 Eur (2017 m. birzelio
mén. — 14,96 Eur), dél ko kiekvieng ménesj susidarydavo 3,87 Eur skola ir 2018 m. kovo mén.
vartotojos skola isaugo iki 52,33 Eur. Atsizvelgiant j tai, kas auk$¢iau iSdéstyta, Tarnyba
konstatuoja, jog 2017 m. kovo mén. — 2018 m. kovo mén. laikotarpiu teikéjos vartotojai pateiktose
saskaitose uz paslaugas mokétinos sumos yra pagrjstos, todél vartotojos reikalavimas jai atlyginti
195,66 Eur nuostolj, t. y. suma, kurig ji sumokéjo 2017 m. sausio mén. — 2018 m. vasario mén.
laikotarpiu uz paslaugas pagal sutartis yra nepagrijstas, todél netenkintinas.

Dél reikalavimo Nr. 3

Vartotoja, be kita ko, praSo teikéjos atsisakyti skolos iSieSkojimo i§ vartotojos, kuri, pasak
vartotojos, praSymo pateikimo Tarnybai dienai buvo apie 70 Eur (52,33 Eur skola ir skolos
1Sieskojimo iSlaidos). Teikéja Tarnybai raste nurode, kad vartotojos jsiskolinimui iSaugus iki 52,33
Eur, 2018 m. kovo 6 d. vartotojai buvo nutrauktas paslaugy teikimas, 0 2018 m. kovo 19 d. vartotoja
atvyko ] teikéjos klienty aptarnavimo skyriy, kur pateiké praSymag nutraukti sutartis ir grazino
teikéjos galing jranga, kuri buvo vartotojai suteikta pagal TV sutartj. Teikéjai paprasius vartotojos
padengti 52,33 Eur jsiskolinima, vartotoja tai padaryti atsisake.

Kaip matyti i$ teikéjos paaiskinimy bei Tarnybai pateikty dokumenty, vartotojos gin¢ijama
52,33 Eur skola yra susidariusi dél to, kad vartotoja TV sutar€iai tapus neterminuotai ir pasikeitus
ménesiniam mokes¢iui uz kabelinés televizijos paslaugas, vartotoja mokéjo suma, kuri buvo
apskaiCiuota atsizvelgiant | vartotojai suteiktas nuolaidas 12 mén. trumpiausiu naudojimosi
kabelinés televizijos paslaugomis laikotarpiu. Sig aplinkybe patvirtina ir Tarnybai pateikta Pazyma,
kurioje nurodyta, kad vartotojai laikotarpiu nuo 2017 m. sausio 1 d. iki 2018 m. kovo 31 d. buvo
pateikta saskaity uz 247,99 Eur sumg, 0 vartotoja teiké¢jai sumokejo 195,66 Eur sumg, t. .
laikotarpio pabaigai vartotojai susidaré 52,33 Eur skola. Atsizvelgiant j tai, kad auk$¢iau (vertinant
reikalavimg Nr. 2) konstatuota, jog tarp Saliy tesiantis sutartiniams santykiams, vartotoja turé¢jo
pareiga apmokéti ménesinius mokesCius pagal teikéjos pateiktas saskaitas uz paslaugas pagal
sutartis, vartotojos reikalavimas Nr. 3 dalyje dél 52,33 Eur skolos anuliavimo yra nepagrjstas, todél
netenkintinas.

Vadovaujantis Paslaugy teikimo taisykliy 6.10 papunkéiu, ,,Klientui netinkamai vykdant
mokéjimus uz suteiktas Paslaugas, Operatorius, pateikes Klientui pastu ar elektroniniy rySiy
priemonémis priminimq apie skolg ir Klientui nepadengus skolos per 30 dieny po priminimo
iSsiuntimo, ir nesutarus dél mokéjimo termino atidéjimo, turi teise informacijq apie Klientq ir jo
isiskolinimq jtraukti j asmeny skoly registrus. Operatorius turi teise pavesti treciajam asmeniui su
skolos isieskojimu susijusius veiksmus (priminimy ir raginimy siuntimgq ir/ar jteikimgq, jsiskolinimy
skelbimq vieSuosiuose sqrasuose, ieskiniy pateikimgq ir pan.) bei perleisti visq reikalavimg ar jo
dalj.*“ 1§ Tarnybai pateikty dokumenty matyti, kad teikéja 2018 m. liepos 9 d. bei 2018 m. rugpjiicio
16 d. rastais primine vartotojai apie susidariusig ir nesumokeétg 52,33 Eur skolg uzZ paslaugas pagal
sutartis. Vadovaujantis ER] 9 straipsnio 1 punktu, Tarnyba prizidri ir jgyvendina ER] ir jo
jgyvendinamyjy teisés akty nuostatas, iSskyrus ER] ir kity teisés akty nuostatas, kuriy priezitira ir
jgyvendinimas pagal ER] nustatyta kompetencija priklauso kitoms valstybés institucijoms.
Pazymétina, kad UAB ,,Intrum Lietuva* néra paslaugy teikéjas, kurio veiklg reglamentuoja ER] ar
ji igyvendinantys teisés aktai, todél vartotojos reikalavimas teikéjos atsisakyti skolos iSieskojimo
mokes€iy néra ER] reguliavimo dalykas ir Tarnybai néra suteikti jgaliojimai nagrinéti tokio
pobiidzio praSymy.

Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.4 papunkciu, vartojimo gincus nagringjanti
institucija gin¢o nagrinéjimg nutraukia, jei paaiSkéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose
nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus



nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, jei vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo
gin¢g nurodyto vartojimo gino nagrinéjimas nepriskirtas gincus nagrin¢jancios institucijos
kompetencijai. Atsizvelgiant | tai, vartotojos praSymo nagrinéjimas dalyje dél iSieskojimo iSlaidy
anuliavimo yra nutrauktinas.

3. Netenkinu vartotojos N. K. 2018 m. lapkri¢io 23 d. Tarnyboje gauto prasymo
nagrinéti gin¢g dalyje dél TV sutarties pratesimo pripazinimo negaliojanciu, 195,66 Eur nuostoliy
atlyginimo ir 52,33 Eur skolos anuliavimo.

4. Nutraukiu ginco pagal vartotojos N. K. 2018 m. lapkricio 23 d. gautg praSyma
nagrinéti ginc¢a nagrinéjima dalyje dél skolos iSieskojimo islaidy anuliavimo.

5.18aiskinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy ginég i§ esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteisé¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam §io jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisé¢s taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Kotryng Pairieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
1$siysti §j jsakyma vartotojai ir teikejai.

Direktoriaus Feliksas Dobrovolskis



