LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS )
DEL V. P. 2018 M. GRUODZIO 24 D. PRASYMO NR. 1

2019 m. vasario 11 d. Nr. 1V-183
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ERI]) 36
straipsniu ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
ginCy neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 40.3 papunk¢iu, iSnagrinéjes vartotojo V. P. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas)
2018 m. gruodzio 24 d. prasyma nagrinéti gin¢a Nr. 1 (toliau — praSymas) ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjos UAB ,,Kauno interneto sistemos* (Mituvos g. 5, 50132 Kaunas, jmonés kodas
135639496) (toliau — teikéja) 2019 m. sausio 4 d. rastg Nr. 20180104-1 (toliau — rastas), kitg ginco
nagrinéjimo medZziaga:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2017 m. birzelio 1 d. sudaré dvi sutartis dél
interneto prieigos paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo: UAB ,,Kauno interneto sistemos* paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 1) adresu (duomenys neskelbtini)
bei UAB ,,Kauno interneto sistemos® paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
sutartis Nr. 2) adresu (duomenys neskelbtini) (toliau sutartis Nr. 1 ir sutartis Nr. 2 abi kartu —
sutartys).

Vartotojas prasyme nurodo, kad nuo 2017 m. birzelio 1 d. buvo sudares sutartis su teikéja
dél paslaugy teikimo 2 adresais, pagal kurias mokéjo po 2,49 Eur abonentinj mokest;j ir 3 Eur tinklo
aptarnavimo mokestj. Pasak vartotojo, paslaugy teikimas daznai strigdavo, vienu i§ adresy interneto
nebuvo savaite, vartotojui tekdavo kviesti teikéjos meistrus dél paslaugy kokybés. Vartotojas teigia,
kad pasibaigus ,,sutartiniams metams®, jis 2018 m. geguzés 4 d. el. pastu teikéjai nusiunté prasyma
nutraukti sutartis ir i§vyko atostogauti. PraSyme nurodoma, kad vartotojui po atostogy grizus 2018
m. rugpjicio 11 d. paslaugos buvo atjungtos kaip ir vartotojas tikéjosi nutraukus sutartis su teikéja.
Kaip véliau 2018 m. rugséjo mén. pabaigoje vartotojas suzinojo, teikéja visa laikg (2018 m.
geguzés-rugséjo meén.) iSrasin€jo vartotojui sgskaitas uz paslaugas, nors, vartotojo teigimu, tuo
laikotarpiu nebuvo suteikta paslaugy ir neatlikta jokiy tinklo aptarnavimo darby. Vartotojas pazymi,
kad teikéja minétas sgskaitas reikalavo apmokéti kaip skola. Vartotojui pradéjus aiskintis situacija
su teikéja ir pareikalavus anuliuoti saskaitas, su teikéja susitarti ir iSsiaiSkinti nepavyko, taip pat
teikéja nenurodé vartotojui Nnuo kada paslaugy teikimas buvo nutrauktas. Vartotojas patikslina, kad j
teikéja kreipési 2018 m. rugséjo 30 d. ir kito atsakymo kaip kad susimokéti ir pratesti sutartis be
jokiy paaiSkinimy, teikéja vartotojui nepateiké. Vartotojas reikalauja jpareigoti teikéja anuliuoti
saskaitas uz laikotarpj, kai paslaugos buvo atjungtos, nes vartotojas paslaugy atsisake.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotojas ir teikéja 2017 m. birzelio 1 d. pratesé sutartis, pagal kurias paslaugos vartotojui buvo
teikiamos pasirinkus mokéjimo plang ,,Sviesolaidis 100* uz 5,49 Eur (su PVM) abonentinj mokestj.
Teikéja nurodo, kad 2018 m. balandzio 23 d. vartotojas buvo informuotas telefonu (sutartyse
nurodytu telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) apie artéjancig sutartyse numatyto 12 mén.
trumpiausio naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaiga (2018 m. geguzés 31 d.) bei standartiniy
sutar¢iy salygy jsigaliojimg po sutartyse nurodyto 12 mén. trumpiausio naudojimo paslaugomis
laikotarpio pabaigos, t. y., kad abonentiniai (ménesiniai) mokesciai vartotojui padidés iki 10,99 Eur.
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Kadangi, pasak teikéjos, vartotojas po informacijos telefonu suteikimo nesikreipé j ja dél sutarCiy
pratgsimo ar nutraukimo, pasibaigus 12 mén. trumpiausiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui,
sutartims pradéjo galioti standartinés sutar¢iy salygos, t. y. pradétos taikyti kainos be nuolaidos,
todél 2018 m. birzelio 5 d. teikéja iSrasé 10,99 Eur sumg uz paslaugas. Teikéja pazyméjo, kad 2018
m. birzelio 26 d. vartotojas sumokéjo uz paslaugas pagal abi sutartis ir daugiau mokéjimy neatliko
(sumokéta buvo uz iki 2018 m. liepos mén. suteiktas paslaugas), todél teikéja, negavusi i§ vartotojo
mokéjimy uz 2018 m. liepos, rugpjicio bei rugséjo mén. suteiktas paslaugas, 2018 m. spalio 1 d.
nutrauké paslaugy teikimg ir daugiau sgskaity kas ménesj nebeteiké. Pasak teikéjos, Siuo metu
vartotojui yra susidariusios skolos pagal abi sutartis uz tris ménesius po 32,97 Eur (po 10,99
Eur/mén.) kiekvienai sutarcial, i§ viso 65,94 Eur skola. Papildomai teikéja pazyméjo, jog abiem
adresais gedimy 2018 m. nebuvo registruota. Teikéja teigia, kad Siai dienai vartotojas skolos néra
apmokéjes, | teikéja daugiau nesikreipé ir, kad 2019 m. sausio mén. teikéja vartotojo skolos
iSieSkojima perduos skoly iSieskojimo tarnybai.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. 1§ sutarciy salygy (sutar¢iy 1 punktas) matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojui
paslaugas, o vartotojas jsipareigojo naudotis teikéjos teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti
sutartyse nustatyta tvarka. Nustacius, kad sutartys yra priskirtinos atskirai sutar¢iy rasiai —
atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos
tik tiek, kiek tai nepriestarauja teisés normoms, numatan¢ioms $ios raisies sutar¢iy ypatumus. Todél
sutarc¢iy pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy
teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy
atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi bti
teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr.
1V-1160 ,.Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT
taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartyse nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT
taisyklés.

I§ Tarnybai pateikty dokumenty matyti, kad gincas tarp Saliy yra kiles dél sutaréiy
nutraukimo datos bei teikéjos i§ vartotojo reikalaujamos 65,94 Eur sumos uz paslaugas 2018 m.
liepos, rugpjtcio ir rugséjo mén. imtinai.

CK 6.2 straipsnis numato, kad prievolés atsiranda i§ sandoriy arba kitokiy juridiniy fakty,
kurie pagal galiojanCius jstatymus sukuria prievolinius santykius. CK 1.63 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta, kad sandoriais laikomi asmeny veiksmai, kuriais sickiama sukurti, pakeisti arba panaikinti
civilines teises ir pareigas, o0 to paties straipsnio 6 dalyje numatyta, kad dvisaliu laikomas sandoris,
kuriam sudaryti butina dviejy Saliy suderinta valia. Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio,
reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy teikimo sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas
turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja
vykdyti. Taigi, jstatymai suteikia paslaugy gavéjui teis¢ vienasaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju
sudaryta sutartj bet kuriuo Sios sutarties galiojimo metu. Kliento teisé atsisakyti bet kuriuo momentu
nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali biiti teikiamos tik esant kliento sutikimui.

PraSyme teigiama, kad vartotojas, pasibaigus 12 mén. trumpiausiam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, 2018 m. geguzés 4 d. el. pastu teikéjai nusiunté prasSyma nutraukti sutartis
ir iSvyko atostogauti, manydamas, kad sutartys bus nutrauktos. Teikéjos teigimu, vartotojas j ja dél
sutarciy pratgsimo ar nutraukimo nesikreipé. Teikéja taip pat pazyméjo, kad 2018 m. balandzio 23
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d. vartotojg telefonu informavo, kad 2018 m. geguzés 31 d. baigsis abiejy sutarCiy 12 mén.
trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas, taciau vartotojas sutarciy nei pratgsé, nei nutraukeé.
ERPT taisykliy 6.7.1 papunktyje jtvirtinta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, arba
Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas
privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant minimaly naudojimosi Paslaugomis, Teikéjo siilomomis
pagal specialias ar tikslines jkainiy (tarify) schemas, laikotarpj*. Vadovaujantis sutar¢iy 14 punktu,
wutartis jsigalioja jos pasirasymo dienq ir yra neterminuota, jeigu Sutarties prieduose néra
numatomas trumpiausias naudojimosi paslauga terminas. Klientui pasirinkus trumpiausiq
naudojimosi paslauga terming, terminui pasibaigus, Sutartis tampa neterminuota nebent Salys iki
termino pabaigos susitaré kitaip*, 0 15 punkte nustatyta, kad ,.Sutartis gali biti nutraukiama
rastisku abiejy Saliy susitarimu bei Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais. Pagal UAB ,,Kauno
interneto sistemos* paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Taisyklés) 34 punktg, ,,Nutraukti su
Operatoriumi sudarytg Paslaugy teikimo sutartj Klientas gali is anksto, bet ne véliau kaip pries 3
dienas jspéjes Operatoriy rastu.” Apie tai, kad su sutar¢iy bei Taisykliy, kurios yra neatskiriama
sutarCiy dalis, saglygomis vartotojas susipazino ir sutiko, jiS patvirtino savo parasu. Vadovaujantis
CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig,
todél sutartyse nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek vartotojui, tiek teikéjai.

Kaip minéta auks$ciau, vartotojas praSyme nurodo, kad pateiké teikéjai praSyma nutraukti
sutartis el. pastu. Tarnyba pazymi, kad paslaugy gavéjas, norédamas nutraukti su paslaugy teikéju
sudaryta sutartj, turi teis¢ padaryti tai vienasaliskai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui paslaugy
teikimo sutartyje nustatyta tvarka. Taigi tuo atveju, jeigu vartotojas pageidavo nutraukti sutartis,
remiantis Taisykliy 34 punktu, vartotojas turéjo pateikti praSyma rastu dél sutar¢iy nutraukimo. CK
6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties salygas Salys nustato savo nuozilira,
iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutarties salygas nustato imperatyviosios teisés normos. Pazymétina,
kad CK 6.183 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad rasytiné sutartis, kurioje yra iSlyga, kad sutartj
pakeisti ar papildyti arba ja nutraukti galima tik rastu, negali biti pakeista, papildyta ar nutraukta
kitokiu budu. Ginco Salys sudaré rasytinés formos sutartis, be kita ko, Taisykliy 34 punkte nurodé
CK 6.183 straipsnio 1 dalyje reglamentuojama islyga, jtvirtindamos, kad vienasaliskas sutarties
nutraukimas galimas tik esant jspéjimui rastu.

Tarnyba konstatuoja, kad tuo atveju, kai pranesimas apie sutarties nutraukima pateikiamas
el. pastu, toks praneSimas galéty bati prilyginamas jspéjimui rastu tik tuo atveju, jeigu yra uztikrinta
teksto apsauga ir galima identifikuoti jj siuntusios Salies parasg (pvz., pasirasant elektroninj laiska
kvalifikuotu elektroniniu parasu, atsiuncéiant el. pastu skenuotg pasirasyta praSyma), taciau Sio ginco
atveju nebuvo pateikta jrodymy, kad vartotojas teikéjai pateiké kvalifikuotu elektroniniu parasu
pasirasyta elektroninj laiska, nei kad teikéjai el. paStu buvo siystas skenuotas vartotojo pasirasytas
praSymas.

Tarnyba pazymi, jog vartojimo gincai nagriné¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo
gin¢y taisykliy 24 punktas), tod¢él Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas,
reiSkiantis reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai,
kad jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jroding¢jant tenka jrodinéjamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms $alims®. Nagrinéjamu atveju suinteresuota $alimi laikytinas vartotojas. Jrodinéjimo
pareiga — butinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga reiskia Salies pareiga
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus,
patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos
pripazintinos nejrodytomis. Atsizvelgiant j tai, kad, kaip nurodyta auks¢iau, Tarnybai nebuvo
pateikta jrodymy, patvirtinanciy, jog vartotojas teikéjai pateiké rastu, tinkamai pasiraSyta praSyma
nutraukti sutartis, kaip to reikalauja sutar¢iy nuostatos (Taisykliy 34 punktas), konstatuotina, kad

! Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2015 m. balandZio 17 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-220-916/2015.
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néra pagrindo pripaZinti, jog sutartys turé¢jo bati nutrauktos atsizvelgiant j vartotojo 2018 m.
geguzés 4 d. elektroninj laiska. Be Kita ko, vartotojas prasyme teigia, kad 2018 m. geguzés 4 d. el.
pastu teikéjai nusiuntes praSyma nutraukti sutartis, iSvyko atostogauti, manydamas, kad sutartys bus
nutrauktos. Pazymétina, kad civilinéje teiséje yra jtvirtinta bendro pobuidzio pareiga elgtis atidziai
bei rapestingai, todél vartotojas turéjo jsitikinti, kad teisiniai santykiai tarp jo ir teikéjos nutriiko.
Todél, atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auks¢iau ir vadovaujantis sutaréiy 14, 15 ir Taisykliy 34
punktais, konstatuotina, jog pasibaigus 12 mén. trumpiausiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui
sutartys tapo neterminuotos.

Vartotojas taip pat reikalauja jpareigoti teikéjg anuliuoti sgskaitas uz laikotarpj, kai
paslaugos, pasak vartotojo, buvo atjungtos, nes, vartotojo teigimu, paslaugy jis atsisaké. Taigi
vartotojas gincija teikéjos jam pateiktas sgskaitas uz 2018 m. liepos, rugpjucio ir rugséjo meén., i$
viso uz 65,94 Eur pagal abi sutartis (toliau — gin¢ijamos sgskaitos). Teikéja rastu informavo
Tarnybg, kad raSto pateikimo Tarnybai dienai, vartotojas néra apmokéje¢s gincijamy sgskaity
(bendra suma 65,94 Eur) ir 2019 m. sausio mén. skolos iSieSkojimas bus perduotas skoly
1Sies§kojimo jmonei.

ERPT taisykliy 6.3 ir 6.5 papunk¢iuose nustatyta, kad paslaugy teikéjas yra jpareigotas
paslaugy teikimo sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, arba paslaugy teikimo taisyklése, jei
paslaugy teikimo sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, aiSkiai nurodyti teikiamas
paslaugas, jy teikimo salygas bei paslaugy kainas, galiojancias paslaugy teikimo sutarties sudarymo
metu, jskaitant uzmokes¢ius uz pradinj prijungima, paslaugy aktyvavimo uzmokescius, periodinius
uzmokescius ir kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarka bei kainy keitimo salygas ir tvarka, taip pat
kainy skirtumus, priklausancius nuo abonento pasirinktos atsiskaitymo tvarkos. Vartotojas prasyme
nurodé, kad pagal sutartis kas ménesj mokéjo po 2,49 Eur abonentinj mokestj ir 3 Eur tinklo
aptarnavimo mokestj. IS Tarnybai pateikty sutartiniy dokumenty matyti, kad bendra mokétina suma
uz paslaugas (pagal kiekvieng sutartj atsklral) kas meénesj taikant akcijas pagal mokéjimo plang
»Sviesolaidis 100“ yra 5,49 Eur/mén. Si suma detalizuota sutardiy skiltyje ,.Paslaugy teikimo
jkainiai ir sqlygos* pateiktoje lenteléje, i$ kurios matyti, kad ménesinj plano mokestj taikant akcijas
pagal mokéjimo plang ,,Sviesolaidis 100“ sudaro 2,49 Eur/mén. abonentinis mokestis pritaikius
nuolaidg bei 3,00 Eur/mén. tinklo aptarnavimo mokestis. Taisykliy 3.17 papunktyje tinklo
aptarnavimo mokestis apibréziamas kaip ,,mokestis uz nuolatinj tinklo atnaujinimq bei prieziiirg,
kuris uztikrina, kad ,,Kauno interneto sistemy‘ tinklas veikty be trukdziy, o klientus pasiekty
auksciausios kokybeés rysys <..>“. Sutarties skiltyje ,Paslaugy teikimo jkainiai ir sglygos®
nurodyta, kad abonentiniam mokes¢iui taikomos nuolaidos galiojimo laikotarpis 12 mén.,
abonentinis mokestis uz interneto paslaugas 7,99 Eur/mén., 0 abonentinis mokestis pritaikius
nuolaidg 2,99 Eur/mén. Tinklo aptarnavimo mokestis 3,00 Eur/mén. Teikéja raste nurodé, kad
pasibaigus sutartyse nustatytam 12 mén. trumpiausiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui,
vartotojui pradéjo galioti standartinés sutarciy salygos, t. y. pradéti taikyti abonentiniai mokesciai
uz paslaugas be nuolaidos, t. y. po 10,99 Eur/mén. (7,99 Eur abonentinis mokestis uz paslaugas ir 3
Eur tinklo aptarnavimo mokestis) pagal kiekvieng sutartj. Jvertinus Tarnybai pateiktus dokumentus,
darytina i§vada, kad teikéja vartotojui taiké sutartyse numatytus uzmokescius.

ERPT taisykliy 60 punktas numato, jog ,,Uzmokestj uz praéjusj sqskaitoje nurodytq
ataskaitinj laikotarpj suteiktas paslaugas, abonentini uzmokestj ir (arba) kitus uzZmokescius
abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje
nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos datos“. Sutarciy 13 punkte nustatyta, kad ,,Klientas
uz Paslaugas atsiskaito pagal galiojancius Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka <...>“.
Vadovaujantis Taisykliy 29 punktu, ,.Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos
prieduose nustatytus Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka®, o pagal 30 punktq
., Operatorius kiekvieng ménesj nemokamai siuncia Klientui sqskaitq elektroniniu biidu, Kuri yra
pateikiama Kliento nurodytu elektroninio pasto adresu. Negaves sgskaitos Klientas néra
atleidZiamas nuo pareigos sutartyje nustatytais terminais sumokéti uz suteiktas Paslaugas.<...>“
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Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje
nustatytu laiku ir tvarka. Si pareiga turi bati vykdoma tol, kol galioja sutartis.

ERPT taisykliy 11 punktas numato, kad ,,Sutartis gali buti nutraukta Teikéjo iniciatyva
Sutartyje nurodytu biidu, jei abonentas is esmés pazeidzia Sutartj, is anksto, ne véliau kaip pries
teisés akty ar Sutartyje nustatytq terming, bet ne trumpesnj kaip 5 darbo dienos, apie tai pranesus
abonentui.” Pazymétina, kad vadovaujantis Taisykliy 27.2 papunkciu, ,Jei klientas nesilaiko
Sutartyje ar jos prieduose numatytos mokéjimo tvarkos, Operatorius turi teise nedelsiant nutraukti
paslaugos teikimg. Paslauga apribojama Klientui pilnai nesumokéjus uz du praéjusius ménesius.
<...>“. Vartotojas, be kita ko, praSyme teigia, kad jam po atostogy grjzus 2018 m. rugpjacio 11 d.
paslaugos buvo atjungtos, teikéja Tarnybai nepateiké tikslios informacijos, kada vartotojui
paslaugos buvo laikinai apribotos, todél laikytina, kad vartotojui paslaugos laikinai buvo apribotos
nuo 2018 m. rugpjicio 11 d. Taciau pazymétina, kad vadovaujantis Taisykliy 27.3 papunkciu,
»apribojus Paslaugy teikimqg dél Kliento kaltes, Klientas neatleidziamas nuo pareigos uz Paslaugas
mokéti abonentinius/ménesinius mokescius.“ Atsizvelgiant ] tai, teikéja vartotojui paslaugy
apribojimo metu pagrijstai iSras¢ sgskaitas uz paslaugas, kurias vartotojas, vadovaujantis Taisykliy
27.3 papunkciu turéjo pareiga apmokéti. Raste teikéja taip pat nurodé, jog negavusi vartotojo
apmokéjimo pagal pateiktas ginéijamas saskaitas, 2018 m. spalio 1 d. nutrauké sutartis ir daugiau
saskaity vartotojui nebeteiké. IS Tarnybai pateikty vartotojui iSrasyty sgskaity ir vartotojo atlikty
mokejimy pagal sutartis balansy kopijy, matyti, kad vartotojas paskutinj kartg saskaitas uz
paslaugas apmokéjo 2018 m. birzelio 26 d. ir daugiau jokiy vartotojo mokéjimy pagal pasiraSytas
sutartis atlikta nebuvo, todél vartotojui 2018 m. liepos-rugséjo mén. laikotarpiu susidaré 65,94 Eur
su PVM skola. Pazymétina, kad prievolés, kylancios i§ elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarciy,
yra testinio pobudzio, t. y. elektroniniy rySiy paslaugos teikiamos pagal elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo sutartj tol, kol elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis néra nutraukta, o paslaugy
gavéjams kyla pareiga sumokéti sutartus mokescius, net jei jie paslaugomis nesinaudoja (nors tokig
galimybe turi). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta auksciau, konstatuotina, kad vartotojui neapmokeéjus
gin¢ijamy saskaity per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, teikéja pagrjstai nutrauké
sutartis 2018 m. spalio 1 d. ir reikalauja apmokéti gincijamas saskaitas, todél vartotojo reikalavimas
anuliuoti gin¢ijamas saskaitas yra netenkintinas.

3 Netenkinu vartotojo V. P. 2018 m. gruodzio 24 d. praSsymo nagrinéti ginc¢g NT.
1.

4. TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiajg
specialiste Kotryng Piirieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
i$siysti jj vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



