LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS
DEL V. R. 2018 M. LAPKRICIO 15 D. PRASYMO

2019 m. vasario 19 d. Nr. 1V-212
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 36 straipsniu (toliau —
ER]) ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo proceduros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.4
ir 40.3 papunkdiais, iSnagringjgs V. R. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2018 m. lapkricio
15 d. praSyma nagrinéti gin¢a (toliau — prasymas), elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos Telia Lietuva,
AB (Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2018 m. gruodzio
10 d. rastg Nr. 2018-06051 (toliau — rastas), kita gino nagrin¢jimo medZiaga:

1. Nustacia u, kad vartotoja su teikéja 2011 m. spalio 14 d. pasirasé Sutartj dél vieSojo
judriojo telefono rysio paslaugy teikimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél elektroniniy
rySiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo. Vartotoja ir teikéja pagal sutartj taip pat buvo
pasira$iusios Siuos sutartinius dokumentus (toliau zemiau i$vardinti sutartiniai dokumentai visi kartu
— akcijy uzsakymai):

2015 m. gruodzio 5 d. Abonento (-y) jjungimg ir 2015 m. gruodzio 5 d. Akcijos uzsakyma
»lelefony akcijos privatiems klientams (P1302NT99)“ dél paslaugy teikimo telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini), taikant mokéjimo plang ,,Mano 0. Vartotoja pagal $ig akcijg jsigijo telefono
ry$io aparatg iPhone 6S 16GB 4G Space Gray, telefono rysio aparato kaina 759 Eur (su PVM),
pradiné jmoka 69,70 Eur (su PVM), kainos ir pradinés jmokos skirtumas 689,30 Eur (su PVM), todél
vartotojai 24 meén. taikomas 28,67 Eur (su PVM) ,,Telefono mokestis®“, jsipareigojant naudotis
teikéjos paslaugomis telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) ne trumpiau nei 24 mén.;

2016 m. geguzés 24 d. Abonento (-y) jjungimg ir 2016 m. geguzés 24 d. Akcijos uzsakymag
,»Geguzes telefony iSsimokétinai pasitilymai su 24 mén. jsipareigojimu (X1605NT26X) dél paslaugy
teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini), taikant mokéjimo plang ,,NERIBOTAI XL*.
Vartotoja pagal Sig akcija jsigijo telefono rysio aparatag Samsung S7 edge G935 4G++ Gold 32GB
ES/EEE modelis, telefono rySio aparato kaina 819 Eur (su PVM), pradiné jmoka 75 Eur (su PVM),
kainos ir pradinés imokos skirtumas 744 Eur (su PVM), tod¢l vartotojai 24 mén. taikomas 26 Eur
(su PVM) ,, Telefono mokestis*, jsipareigojant naudotis teikéjos paslaugomis telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini) ne trumpiau nei 24 mén.;

2016 m. rugpjticio 20 d. Abonento (-y) jjungimg ir 2016 m. rugpjicio 20 d. Akcijos uzsakyma
»Mobiliyjy telefony lizingo akcijos naujiems klientams (X1109NT39)* dél paslaugy teikimo telefono
rySio numeriu (duomenys neskelbtini), taikant mokéjimo plang ,,Mano 0“.Vartotoja pagal Sig akcijg
jsigijo telefono rySio aparata Huawei P9 Lite VNS-L21 4G Gold 16GB dual SIM, telefono rysio
aparato kaina 279 Eur (su PVM), pradiné jmoka 6,76 Eur (su PVM), kainos ir pradinés jmokos
skirtumas 272,24 Eur (su PVM), todél vartotojai 24 mén. taikomas 11,30 Eur (su PVM) ,, Telefono
mokestis®, jsipareigojant naudotis teikéjos paslaugomis telefono ry$io numeriu (duomenys
neskelbtini), ne trumpiau nei 24 mén.;

2017 m. balandzio 26 d. Akcijos uzsakyma ,, Telefony i§simokétinai pasiiilymas su 24 mén.
jsipareigojimu (X1611TK12M)“! (toliau — 2017 m. balandzio 26 d. akcija X1611TK12M) dél

! Akcija aktyvuota 2017 m. balandZio 27 d.



paslaugy teikimo telefono rys$io numeriu (duomenys neskelbtini) ir Mokéjimo plano keitimg telefono
rySio numeriui nustatant nauja mokéjimo plang ,,Smart®, t.y. L:4.0 GB, 5,95 Eur/mén. Vartotoja pagal
Sig akcijg jsigijo telefono rysio aparata Honor 8 64GB FRD-L19 4G+, telefono rysio aparato kaina
499 Eur (su PVM), pradiné jmoka 21 Eur (su PVM), kainos ir pradinés jmokos skirtumas 478 Eur
(su PVM), todél vartotojai 24 meén. taikomas 12 Eur (su PVM) ,,Telefono mokestis®, jsipareigojant
naudotis teikéjos paslaugomis telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) ne trumpiau nei 24
meén.;

2017 m. spalio 11 d. Akcijos uzsakyma P1610LOSTL? (toliau — 2017 m. spalio 11 d. akcija
P1610LOSTL) dél paslaugy teikimo telefono rySio numeriais (duomenys neskelbtini). Pagal Sig
akcijg vartotojai 24 mén. suteikiama 2,20 Eur/mén. nuolaida mokéjimo plano ,,.START® arba
,PRAKTISKAS“ duomeny plano L ménesiniam mokes&iui, Minimali ménesio jmoka yra 6,75
Eur/mén. (kiekvienam telefono rySio numeriui), t. y. pritaikius nuolaidg, duomeny plano L ménesinis
mokestis yra 3,75 Eur/mén., isipareigojant naudotis teikéjos paslaugomis telefono rySio numeriais
(duomenys neskelbtini) ne trumpiau nei 12 mén.;

2017 m. lapkri¢io 10 d. Abonento (-y) jjungima ir 2017 m. lapkric¢io 10 d. Akcijos uzsakymg
,Mobiliyjy telefony iSsimokétinai pasitilymai privatiems/verslo klientams 24 mén. (X1704NT46)
(toliau — 2017 m. lapkric¢io 10 d. akcija X1704NT46) dél paslaugy teikimo telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini). Vartotoja pagal Sig akcija jsigijo telefono rySio aparatg iPhone X 64GB
4G++ Space Grey, telefono aparato kaina 1179 Eur (su PVM), pradiné jmoka 75 Eur (su PVM),
kainos ir pradinés imokos skirtumas 1104 Eur (su PVM), todé¢l pagal §ig akcija vartotojai 24 mén.
taikomas 46 Eur /mén. (su PVM) ,, Telefono mokestis*, jsipareigojant naudotis teikéjos paslaugomis
telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) ne trumpiau nei 24 mén.;

2018 m. balandzio 11 d. Akcijos uzsakyma ,,Telefono iSsimokétinai akcija su 24 mén.
jsipareigojimu (P1511TK35)* (toliau — 2018 m. balandzio 11 d. akcija P1511TK35) dél paslaugy
teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini). Vartotoja pagal $ig akcija jsigijo telefono
rySio aparatg Samsung S9+64GB 4G++PRG965, telefono rysio aparato kaina 959 Eur (su PVM),
pradiné kaina 19,24 Eur (su PVM), kainos ir pradinés jmokos skirtumas 939,76 Eur (su PVM). Pagal
Sig akcija vartotojai 24 mén. taikomas 34,99 Eur/mén. (su PVM) ,,Telefono mokestis®, jsipareigojant
24 mén. naudotis teikéjos paslaugomis telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini). Taip pat
telefono rysio numeriui (duomenys neskelbtini) 2018 m. balandzio 11 d. buvo jjungta akcija
P1710PL790, pagal kurig 24 mén. suteikiama 5,99 Eur/mén. nuolaida moké¢jimo plano ,,Premium*
duomeny plano L ménesiniam mokes¢iui, minimali ménesio jmoka 7,90 Eur, vartotojai jsipareigojant
24 mén. naudotis teikéjos paslaugomis telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini).

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2018 m. sausio mén. persikrausté gyventi j (duomenys
neskelbtini) ir i§ karto pastebéjo, kad teikéjos teikiamos paslaugos yra prastos kokybés, todél 2018
m. sausio 27 d. j vartotojos namus atvyko teikéjos darbuotojas jvesti ,,namy paslaugy®, taciau jam
nepavyko uzpildyti darbo paskyros savo jrenginyje, kadangi nebuvo rysio. PraSyme nurodoma, kad
Kita dieng vartotoja uzregistravo gedima, taCiau teikéjos atstovams nesusisiekus, pakartotinai
uzregistravo gedimg ir iki 2018 m. balandzio mén. vartotoja j teikeéja kreipési maziausiai 5 kartus,
taciau velgi, pasak vartotojos, su ja susisiekta nebuvo, o rySio kokybé buvo labai prasta arba rysio i$
Viso nebuvo. Vartotoja nurodo, kad 2018 m. balandzio mén. besibaigiant vienai i$ su teikéja sudaryty
sutarciy, paskambino teikéjos vadybininkas ir pasitilé pratesti sutart] palankesnémis salygomis kartu
jsigyjant telefono rysio aparatg su nuolaida. Vartotojai paklausus dél rySio kokybés, jai buvo atsakyta,
jog rySys pagerés artimiausiu metu. Anot vartotojos, 2018 m. geguzés mén. situacija nepasikeité ir
pateikus teikéjai eiling pretenzija, buvo atsakyta, kad rySio kokybé yra vidutiniska ir dél prasto rysio
yra kaltos medziagos, naudotos namo statybai (pasak vartotojos, Sio fakto niekas niekad nebuvo
atvykes patikrinti fiziSkai). Vartotoja nurodo, kad iki 2018 m. rugpjicio mén. ] teike¢ja kreipési
daugiau nei 20 karty. D¢l rySio pageréjimo iSeitis buvo statyti rySio stiprinimo antena, kurios kaina
2500 Eur. Teikéja pasitlé padaryti tai savo 1éSomis, tadiau vartotoja nusprendé perkelti 4 savo

2 §is akcijos uzsakymas buvo sudarytas telefonu.



naudojamus telefono rySio numerius j Kito paslaugy teikéjo tinklg. Vartotoja nurodo, kad teikéja jai
atsiunté 2176,93 Eur sgskaita uz netesybas, o po keliy savaiéiy perdavé skolg UAB ,,Sergel* ir suma
iSaugo iki 2368,70 Eur. Vartotoja praSo sumazinti 2368,70 Eur sumg iki 1200 Eur, padalinant jg |
lygias dalis ne trumpesniam kaip 18 mén. laikotarpiui.

Teikéja informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba), kad su
vartotoja sudaré sutartj bei akcijy uzsakymus. Teikéja nurodo, jog, pamatavus vartotojos adresu
(duomenys neskelbtini) rysio signalo lygius vartotojos kreipimosi metu, buvo nustatyta, kad 3G
signalas vidutinis -80 dBm, kas, anot teikéjos, néra blogas rysys ar visiSkas rySio nebuvimas. Pasak
teikéjos, pagal turimus duomenis ir remiantis Tarnybos teorinio padengimo zemélapiu
(http://epaslaugos.rrt.It/apreptis/), teikéja mano, kad vartotojos skundas dél ryS$io nebuvimo yra
nepagristas. Teikéjos teigimu, vartotojai rySiui pagerinti buvo siiilyta lokaliai pastato viduje jsigyti ir
jsirengti anteng ,,Nextivity Cell Fi Pro* (kaina 915 Eur su PVM). Teikéja pazyméjo, kad 2018 m.
liepos 26 d. vartotojai perkélus savo 4 naudojamus telefono rySio numerius i kito paslaugy teikéjo
tinkla, buvo paskaiciuotos netesybos:

pagal 2017 m. balandZio 26 d. akcijg X1611TK12M — 179,82 Eur (telefono rySio numeris
(duomenys neskelbtini);

pagal 2017 m. spalio 11 d. akcija P1610LOSTL — 15,79 Eur (telefono rySio numeris
(duomenys neskelbtini);

pagal 2018 m. balandzio 11 d. akcija P1511TK35 — 815,59 Eur (telefono rySio numeris
(duomenys neskelbtini);

pagal 2017 m. spalio 11 d. akcija P1610LOSTL — 16,69 Eur (telefono rySio numeris
(duomenys neskelbtini).

Raste nurodoma, kad uz paslaugas vartotoja paskutinj karta mokéjo 2018 m. geguzés 31 d., o
véliau iki raSto pateikimo Tarnybai dienos uz paslaugas ir jsigyta jrangg vartotoja nemokeéjo, kas
matyti Skoly suderinimo akte. Teikéja taip pat pazymi, jog uz skolg 2018 m. rugséjo 28 d. nutraukus
vartotojai paslaugas telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini), buvo paskai¢iuotos 616,19 Eur
netesybos (pagal 2017 m. lapkric¢io 10 d. akcijg X1704NT46). Teikéja nurodo, kad didesné dalis
vartotojai paskaiciuoty netesyby yra uz vartotojos jsigyta jranga, kuriy teiké¢ja kompensuoti neturi
pagrindo. Anot teikéjos, telefono ry$io numeriams (duomenys neskelbtini) netesybos paskaiciuotos
uz suteiktas mokéjimo planui nuolaidas, jas, teikéja teigia, kompensavusi (32,48 Eur)®. Teikéja
pazymi, jog taip pat papildomai vartotojai geranoriskai suteiké 50 Eur, t. y. i§ viso 82,49 Eur 2018 m.
lapkri¢io 28 d. Kreditine PVM saskaita fakttra serija (duomenys neskelbtini) (toliau — kreditiné
saskaita) ir §1 kompensacija padengé dalj neapmokéty saskaity, taciau netesyby suma liko nepakitusi,
o daugiau suteikti kompensacijy, teikéja teigia neturinti pagrindo. Teikéja raste nurodé, kad rasto
pateikimo Tarnybai dienai vartotoja yra skolinga 450,36 Eur uz paslaugas bei 1644,08 Eur netesyby.

2019 m. sausio 29 d. el. pastu teikéja papildomai nurodé, kad 2018 m. spalio 26 d. vartotojos
skolos iSieSkojimas perduotas UAB ,,Sergel”, o 2019 m. vasario 12 d. patikslino, kad paslaugos
telefono rySio numeriais (duomenys neskelbtini) buvo nutrauktos dél susidariusios skolos vartotojai
neapmokéjus sagskaity.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Pagal
sutarties 1.1 papunkt], teik€ja jsipareigojo vartotojai teikti paslaugas, o vartotoja jsipareigojo naudotis
teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Nustacius, kad sutartis yra

32019 m. vasario 13 d. el. pastu teikéja Tarnybai patikslino, kad vartotojai buvo suteikta telefono ry$io numeriams
(duomenys neskelbtini) paskai¢ivoty netesyby dydZzio (32,48 Eur) kompensacija, kuri sumazino vartotojos skola pagal
sgskaitas, taGiau paciy netesyby reikalavimo telefono ry$io numeriams (duomenys neskelbtini) (32,48 Eur) teikéja
neanuliavo, todél reikalaujama 1644,08 Eur netesyby suma vartotojai nesumazéjo.



priskirtina atskirai sutar¢iy risiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei
sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatan¢ioms
Sios rusies sutarciy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy
rySiy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rysSiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau
— ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartyje ir akcijy uzsakymuose nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK,
ERI] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kilgs dél teikéjos i§ vartotojos reikalaujamos 1644,08 Eur sumos nutraukus
sutartj nepasibaigus atitinkamuose akcijy uzsakymuose nustatytiems minimaliems naudojimosi
paslaugomis laikotarpiams, 450,36 Eur skolos dél vartotojos neapmokéty sgskaity uz paslaugas ir
jrangg bei 274,26 Eur isieskojimo islaidy.

Vartotoja praSo i§ jos reikalaujama apmokéti 2368,70 Eur sumg sumazinti iki 1200 Eur,
padalinant jg i lygias dalis ne trumpesniam kaip 18 mén. laikotarpiui.

I praSyme nurodyty aplinkybiy matyti, kad vartotojos praSymas sumazinti 2368,70 Eur? i3
esmés yra grindziamas tuo, kad teikéjos teikiamos paslaugos 2018 m. sausio mén. vartotojai
persikraus¢ius gyventi j (duomenys neskelbtini), nebuvo kokybiskos, vartotoja ne kartg dél to kreipési
] teikéja, taciau, pasak vartotojos, interneto rySiui nepageréjus, vartotoja savo 4 naudojamus telefono
ry$io numerius perkelé  kito paslaugy teikéjo tinkla, nepasibaigus atitinkamuose akcijy uzsakymuose
nustatytiems minimaliems naudojimosi paslaugomis laikotarpiams.

Tarnyba, iSanalizavusi sutartinius dokumentus ir jvertinusi teikéjos paaiSkinimus rastu bei el.
pastu nustaté, kad vartotojos ginc¢ijamg 2368,70 Eur sumg sudaro: 1644,08 Eur sutarties nutraukimo
mokes¢iy suma, teik¢jos jvardinta kaip netesybos, 1§ jy 45,68 Eur suteikty nuolaidy uz paslaugas
grazinimas, 1598,40 Eur paskaiiuota suma uz su sutartimis jsigyta galine jranga; 450,36 Eur skola
pagal saskaitas (uz paslaugas ir jrangg) bei 274,26 Eur UAB ,,Sergel” iSieSkojimo iSlaidos.

Dél teikéjos reikalavimo grqgzinti 45,68 Eur suteikty nuolaidy

ERPTT 6.7.2 papunktyje nustatyta, kad ,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu
<...>Teikéjas privalo aiSkiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, <...> nutraukimo sqlygas ir
tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutartj <...>*. VVadovaujantis sutarties 5.4
papunkciu, vartotoja jsipareigojo ,,Atjungus abonentqg nepraéjus minimaliam naudojimosi OMNITEL
rysio paslaugomis terminui, sumokeéti netesybas uz kiekvieng abonentqg, kuriam nepasibaiges
minimalaus naudojimosi terminas. Netesyby dydis skaiciuojamas po 20 (dvidesimt) Lt uz kiekvieng
ménesj nuo abonento atjungimo dienos iki minimalaus naudojimosi rysio paslaugomis termino
pabaigos. Kitoks netesyby dydis, jy skaiciavimo principai ar budas gali biiti nustatytas abonento,
telefono aparato ar mobiliojo interneto jrangos jsigijimo dokumentuose ar kituose tarp OMNITEL ir
KLIENTO sudarytuose susitarimuose.

CK 6.71 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo
nustatyta pinigy suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba
netinkamai jvykdyta (bauda, delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy
suma arba uZtikrinamos prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng
praleidimo termino dieng. Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby
reglamentavimu, yra konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti
kreditoriaus galimus praradimus nejvykdzius ar netinkamai jvykdzius sutartinius arba ikisutartinius

4 Vartotoja visg §ig sumg praSyme jvardina kaip netesybas.



jsipareigojimus®. Taigi paslaugy teikéjy su §iy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse dél paslaugy
teikimo, kuriose nustatomas minimalus naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpis ir paslaugy
gavéjams suteikiamos tam tikros nuolaidos (paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesciui, jrangai ir
pan.), taip pat numatoma, kad suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis,
paslaugy gavéjas privalo sumokéti paslaugy teikéjui, jei paslaugy teikimo sutartis nutraukiama
nepasibaigus minimaliam naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant | tai, Tarnyba
vertina, kad sutartiniy dokumenty nuostatos, numatancios paslaugy gavéjo pareiga sumokeéti Siy
paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai,
laikytinos Saliy susitarimu dél netesyby.

ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti anksciau laiko,
jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinimg,
arba is esmés pazeidzia Sutartj. <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj,
Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.* Taigi,
elektroniniy rysiy paslaugy gavéjas turi teise reikalauti nutraukti elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo
sutart] be netesyby ERPT taisykliy 12 punkte nurodytais atvejais, jskaitant ir kai elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidzia elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartj. Sutarties 4.7
papunktyje nurodyta, kad ,,OMNITEL is esmés nevykdant savo sutartiniy jsipareigojimy, KLIENTAS
turi teise, informaves OMNITEL rastu ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki sutarties nutraukimo,
nutraukti Sig sutartj nesilaikant minimalaus naudojimosi paslaugomis laiko ir reikalauti tiesioginiy
nuostoliy atlyginimo. Esminis sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas yra suprantamas kaip
sistemingas 2.1-2.8 sutarties punkty pazeidimas, jeigu KLIENTAS dél to negali naudotis pagal sig
sutartj teikiamomis paslaugomis ar naudojimasis teikiamomis paslaugomis yra nepagristai
apsunkintas.“, o 4.10 papunktyje nustatyta, kad ,,KLIENTAS turi teise j tiesioginiy nuostoliy
atlyginimq, kurie atsirado dél rysio paslaugy sutrikimy Lietuvos Respublikoje (negauty ar
nekokybisky rySio paslaugy), jei tokie nuostoliai atsirado deél OMNITEL kaltés. Tokiu atveju
KLIENTAS turi kreiptis | OMNITEL ir pateikti jrodymus, kuriais disponuoja ir kurie pagrindzia jo
reikalavimg.* Taip pat, ar teikéja pazeidé sutartj i§ esmés, sprestina pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalyje
jtvirtintus kriterijus, t. y. ar nukentéjusi Salis 1§ esmés negauna to, ko tikeéjosi 1§ sutarties, iSskyrus
atvejus, kai kita Salis nenumat¢ ir negaléjo protingai numatyti tokio rezultato, ar nejvykdymas duoda
pagrindg nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir kt. Kaip nustatyta
auk$cCiau, sutartj vartotoja su teikéja sudaré 2011 m., taiau Tarnybai pateikta informacija, kad dél
paslaugy kokybés vartotoja pradéjo skystis tik 2018 m. sausio mén. jai persikraus¢ius gyventi j
(duomenys neskelbtini). Teikéja nurodé, jog, pamatavus vartotojos adresu (duomenys neskelbtini)
rySio signalo lygius vartotojos kreipimosi metu, buvo nustatyta, kad 3G signalas vidutinis -80 dBm,
kas, anot teikéjos, néra blogas rySys ar visiSkas rySio nebuvimas. Pasak teikéjos, pagal turimus
duomenis ir remiantis Tarnybos teorinio padengimo Zemélapiu (http://epaslaugos.rrt.It/apreptis/),
teikéja mano, kad vartotojos skundas dél rySio nebuvimo yra nepagristas.

Tarnyba paZymi, kad vienas i§ parametry, lemianciy paslaugy kokybe, yra rysio signalo lygis,
matuojamas dBm (gaunamos vertés nuo -51 dBm iki -113 dBm)®. Maziausia signalo verté -113 dBm
reiSkia labai silpng signala, kuriam esant praktiSkai nebegalima naudotis duomeny perdavimo
paslauga. Stiprus signalo lygis laikomas, kai jo verté yra nuo -76 iki -85 dBm, toks stiprumo lygis
leidZia gauti geros kokybés paslaugas. Labai stiprus signalo lygis laikomas, kai verté yra daugiau arba
lygu -75 dBm, toks stiprumo lygis leidzia gauti labai geros kokybés paslaugas.

Vartotoja nepateiké Tarnybai jrodymy, jog teikéja sistemingai ir/ar ilgg laika neuZztikrino
paslaugy kokybés, taip pat jrodymy, kad paslaugomis ,,dé¢l rySio nebuvimo* negaléjo naudotis.
Irodingjimo pareiga — biitinyb¢ Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy
padariniy. Yra skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jrodin€¢jimo pareiga reiSkia Salies
pareiga nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus,

5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.
® http://matavimai.rrt.lt/about.html.



patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos
pripazintinos nejrodytomis.

I§ Tarnybai pateikty dokumenty nustatyta, jog Saliy sutartiniai santykiai dél paslaugy teikimo
telefono rySio numeriais (duomenys neskelbtini) pasibaigé 2018 m. liepos 26 d. vartotojai perkélus
Siuos telefono rySio numerius | kito paslaugy teikejo tinkla, sutartiniai santykiai dél paslaugy teikimo
telefono rysSio numeriais (duomenys neskelbtini) buvo nutraukti vienasaliskai teikéjos iniciatyva dél
vartotojos nesumokétos skolos uz paslaugas bei jrangg 2018 m. rugséjo 28 d., o telefono rysio numerj
(duomenys neskelbtini) vartotoja perkélé j iSankstinio apmokéjimo paslaugas ,,Ezys® 2018 m.
geguzés 24 d. Kaip jau minéta auks$éiau, vartotojos teigimu, paslaugy kokybé suprastéjo jai pakeitus
gyvenamajg vietg. Atkreiptinas démesys, kad paslaugy kokybé (jskaitant rysio signalo stiprumag) yra
ne absoliuti ir priklauso nuo jvairiy jSoriniy faktoriy, t. y. naudojamos galinés jrangos, pasirinktos
technologijos, geografinés vietovés, jskaitant reljefa, rySio trikdziy, kuriuos gali lemti gamtos
reiSkiniai ir kt.

Taigi sistemiskai jvertinus auks$Ciau iSdéstytas aplinkybes dél paslaugy kokybés, darytina
iSvada, kad teikéjos pateikti duomenys dél rySio signalo lygio (-80 dBm) vartotojos adresu (duomenys
neskelbtini) bei Tarnybos skelbiami matavimy duomenys’ patvirtina, kad vartotojai nurodytu adresu
(duomenys neskelbtini) egzistavo reali galimybé gauti pakankamai geros kokybés paslaugas.
Atsizvelgiant j tai, kas auksCiau iSdéstyta, Tarnyba neturi pagrindo konstatuoti, kad teikéja vartotojai
neuztikrino paslaugy kokybés, o vartotoja jgijo teise nutraukti sutartj be netesyby.

Tai pat Tarnyba pazymi, kad paslaugy teikimo sutartimi nustatomos netesybos, visy pirma,
skirtos skatinti paslaugy gavéja jvykdyti savo jsipareigojimg naudotis paslaugomis nustatytg
minimaly laikotarpj, taciau jos neturi tapti paslaugy teikéjo galimybe gauti nepagrista finansing nauda
dél pernelyg didelio netesyby dydzio, todél kilus klausimui dél netesyby dydzio, Tarnyba sprendzia
dél jy mazinimo. Netesybos yra nukreiptos | minimaliy kreditoriaus nuostoliy atlyginimg ir negali
buti kreditoriaus pasipelnymo Saltinis bei negali leisti nukentéjusiai Saliai piktnaudZziauti savo teise
bei nepagrjstai praturtéti kitos 3alies saskaita®. CK 6.73 straipsnio 2 dalyje ir 6.258 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, kad, jeigu netesybos (bauda, delspinigiai) aiSkiai per didelés (neprotingai didelés) arba
prievol¢ i§ dalies jvykdyta, teismas gali netesybas sumazinti, taciau tik tiek, kad jos netapty maZesnés
uz nuostolius, patirtus dél prievolés nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo.

2017 m. spalio 11 d. akcijos P1610LOSTL 2.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Jei jsipareigojote
naudotis paslaugomis nurodytq laikotarpj ir paslaugy teikimas nesant ,, Telia “ kaltés bus nutrauktas
anksciau nei pasibaigia minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis, jsipareigojate sumokéti
Siuo laikotarpiu suteiktas nuolaidas.* Vartotoja su teikéja 2017 m. spalio 11 d. akcija P1610LOSTL®
susitaré dél paslaugy teikimo telefono rySio numeriais (duomenys neskelbtini). Pagal $ig akcija
vartotojai 24 meén. suteikiama 2,20 Eur/mén. nuolaida mokéjimo plano ,,START* arba
,PRAKTISKAS“ duomeny plano L ménesiniam mokes¢iui, t. y. minimaliag ménesio jmoka 6,75
Eur/mén. (kiekvienam telefono rySio numeriui) sudaro: 3,75 Eur/mén duomeny plano mokestis
pritaikius nuolaidg ir mokéjimo plano ,,START* arba ,PRAKTISKAS* ménesinis mokestis 3 Eur,
jsipareigojant naudotis teikéjos paslaugomis telefono rySio numeriais (duomenys neskelbtini) ne
trumpiau nei 12 mén., t. y. iki 2018 m. spalio 11 d. Atsizvelgiant j tai, kad vartotoja savo naudojamus
telefono rySio numerius (duomenys neskelbtini) perkélé j kito paslaugy teikéjo tinklg 2018 m. liepos
26 d., t.y. nepasibaigus 2017 m. spalio 11 d. akcijoje P1610LOSTL nustatytam 12 mén. minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, teikéja pareikalavo i$ vartotojos netesyby: 15,79 Eur (telefono
rySio numeris (duomenys neskelbtini) ir 16,69 Eur (telefono rySio numeris (duomenys neskelbtini).
Taigi, vartotoja minétais telefono rySio numeriais teikéjos teikiamomis paslaugomis naudojosi 9,5
meén., t. y. nuo 2017 m. spalio 11 d. iki 2018 m. liepos 26 d. Tarnyba, iSnagrinéjusi teikéjos pateiktas
telefono rysio numeriui (duomenys neskelbtini)paskai¢iuotas netesybas, nustaté, kad netesybos buvo

" http://matavimai.rrt.lt/index-arch.html.
8 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. vasario 8 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-17-378/2017.
% Sis akcijos uzsakymas buvo sudarytas telefonu.


http://www.infolex.lt/tp/1431655

paskai¢iuotos 1,82 Eur sumg x 8 (mén.)!° + 1,23 Eur (uz 2017 m. spalio 11-31 d. laikotarpj) = 15,79
Eur. Telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini)netesybos buvo paskai¢iuotos 1,82 Eur x 8
(mén.)! + 1,23 Eur (uz 2017 m. spalio 11-31 d. laikotarpj.) + 0,90 Eur (2017 m. spalio 2-11 d.
laikotarpj suteiktas nuolaidas pagal pries tai galiojusig akcijg) = 16,69 Eur. Pazymeétina, kad minimali
ménesiné jmoka uz kiekvieng i§ Siy telefono rySio numeriy yra 6,75 Eur. Vartotoja telefono rysio
numerius ] kito paslaugy teikéjo tinklg perkélé 2018 m. liepos 26 d., t. y. likus 2,5 mén. iki nustatyto
12 mén. minimalaus naudojimosi paslaugomis termino pabaigos. Tokiu atveju, jeigu vartotoja nebiity
nutraukusi sutartiniy santykiy anksciau nustatyto termino, ji po 2018 m. liepos 26 d. teikéjai pagal
minéta akcija biity sumokéjusi po 16,88 Eur uz kiekvieng telefono rySio numerj. Atsizvelgiant | tai,
kad teikéja reikalauja i§ vartotojos mazesnés ménesinés nuolaidos sumos nei realiai buvo suteikta
vartotojai naudojantis paslaugomis (pagal 2017 m. spalio 11 d. akcijg P1610LOSTL suteikiama 2,20
Eur nuolaida, o teikéja paskaiciavo po 1,82 Eur), taip pat vartotojos like sumokéti mokesciai, jei
jsipareigojimas biity jvykdytas tinkamai, btty didesni nei teikéjos reikalaujamos sumos netesybos,
Tarnyba nemato pagrindo jy mazinti, todél vartotojos reikalavimas dalyje dél netesyby sumazinimo
telefono rysio numeriais (duomenys neskelbtini) (i$ viso 32,48 Eur) yra netenkintinas.

2018 m. balandzio 11 d. akcijos P1710PL790 2.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Jei jsipareigojote
naudotis paslaugomis nurodytq laikotarpj ir paslaugy teikimas nesant ,, Telia “ kaltés bus nutrauktas
anksciau nei pasibaigia minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis, jsipareigojate sumokéti
Siuo laikotarpiu suteiktas nuolaidas.* Pagal $ig akcijg vartotojai 24 mén. suteikiama 5,99 Eur/mén.
nuolaida mokéjimo plano ,,Premium* duomeny plano L ménesiniam mokesc¢iui, minimali ménesio
jmoka 7,90 Eur, vartotojai jsipareigojant 24 mén. naudotis teikéjos paslaugomis telefono rysio
numeriu (duomenys neskelbtini), t. y. iki 2020 m. balandZio 11 d. Minimalig 7,90 Eur ménesio jmoka
su nuolaidomis sudaro mokéjimo plano ,,Premium® mokestis 6,99 Eur/mén. ir 0,91 Eur /mén.
duomeny plano L mokestis. Atsizvelgiant i tai, kad vartotoja savo naudojama telefono rySio numer;j
(duomenys neskelbtini)perkélé j kito paslaugy teikéjo tinklg 2018 m. liepos 26 d., t. y. nepasibaigus
2018 m. balandzio 11 d. akcijoje P1710PL790 nustatytam 24 mén. minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, teikéja pareikalavo i§ vartotojos 13,20 Eur netesyby!?. Taigi, vartotoja
minétu telefono rySio numeriu teikéjos teikiamomis paslaugomis naudojosi 3,5 meén., t. y. nuo 2018
m. balandzio 11 d. iki 2018 m. liepos 26 d. Tarnyba, iSnagrinéjusi teikéjos pateiktas telefono rysio
numeriui (duomenys neskelbtini)paskaic¢iuotas netesybas, nustaté, kad netesybos buvo paskaiciuotos
3,30 Eur (2018 m. balandzio 11-30 d.) + 4,95 Eur (2018 m. geguzés 1-31 d.) + 4,95 Eur (2018 m.
birzelio 1-30 d.) = 13,20 Eur. Pazymétina, kad minimali ménesiné jmoka uz telefono ry$io numeriu
(duomenys neskelbtini) teikiamas paslaugas yra 7,90 Eur. Vartotoja telefono rySio numerj j kito
paslaugy teikéjo tinklg perkeleé 2018 m. liepos 26 d., t. y. likus 20,5 mén. iki nustatyto 24 mén.
minimalaus naudojimosi paslaugomis termino pabaigos (2020 m. balandzio 11 d.). Tokiu atveju,
jeigu vartotoja nebiity nutraukusi sutartiniy santykiy anksc¢iau nustatyto termino, ji po 2018 m. liepos
26 d. teikéjai pagal minétg akcija buty sumokéjusi 161,95 Eur. Atsizvelgiant | tai, kad teikéja
reikalauja i§ teikéjos mazesnés ménesinés nuolaidos sumos nei realiai buvo suteikta vartotojai
naudojantis paslaugomis (pagal 2018 m. balandzio 11 d. akcijg P1710PL790 suteikiama 5,99 Eur
nuolaida, o teikéja paskaiciavo po 4,95 Eur), taip pat vartotojos like sumokéti mokesciai, jei
Jsipareigojimas biity jvykdytas tinkamai, biity didesni nei teikéjos reikalaujamos sumos netesybos,
Tarnyba nemato pagrindo jy mazinti, tod¢l vartotojos reikalavimas dalyje dél netesyby sumaZzinimo
telefono rysSio numeriui (duomenys neskelbtini) (13,20 Eur) yra netenkintinas.

Dél teikéjos reikalaujamos 1598,40 Eur sumos uz jrangq
Teikéja taip pat reikalauja i$ vartotojos:

10 Teikéja nejtrauké vartotojai suteiktos nuolaidos uz 2018 m. liepos 1-26 d. laikotarpj.

11 Teikéja nejtrauké vartotojai suteiktos nuolaidos uz 2018 m. liepos 1-26 d. laikotarpj.

12 Pazymétina, kad $i netesyby suma uz mokéjimo planui suteiktas nuolaidas jeina j bendra 815,39 Eur netesyby suma
paskaiciuotg telefono ry$io numeriui (duomenys neskelbtini).



pagal 2017 m. balandZio 26 d. akcija X1611TK12M — 179,82 Eur (telefono rySio numeris
(duomenys neskelbtini);

pagal 2018 m. balandzio 11 d. akcijg P1511TK35 — 815,59 Eur (telefono rySio numeris
(duomenys neskelbtini);

pagal 2017 m. lapkri¢io 10 d. akcijg X1704NT46 — 616,19 Eur (telefono rySio numeris
(duomenys neskelbtini).

Tarnyba, iSnagringjusi jai pateiktus tarp ginco Saliy sudarytus sutartinius dokumentus, nustate,
kad tarp vartotojos ir teikéjos buvo susikloste miSris sutartiniai santykiai dél paslaugy teikimo ir
jrangos jsigijimo, t. y. vartotojos jsigyjimas telefono ry$io aparaty iSsimokétinai i$ teikéjos yra
salygotas teikéjos jsipareigojimu naudotis teikéjos paslaugomis atitinkamame akcijos uzsakyme
nurodyta minimaly laikotarpj. Darytina iSvada, kad teikéjos reikalavimas vartotojai sumokéti
aukS$Ciau nurodytas sumas grindZiamas vartotojos jsipareigojimo naudotis nustatyta laikotarpj
teikéjos paslaugomis nejvykdymu ir kyla i§ akcijy uzsakymy (1.4) 1.5'2 papunkgéiy nuostatos, kurioje
jtvirtinta, kad ,,Prekés kainos ir pradinés jmokos skirtumq (toliau — Skirtumas) KLIENTAS
sipareigoja kompensuoti naudodamasis ,, Telia“ paslaugomis Siame dokumente nustatytg minimaly
naudojimosi paslaugomis terming bei mokédamas nurodytq ,, Telefono mokestj“. Jei abonentas,
nesant ,, Telia* kaltés, bus iSjungtas nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui,
., Telia*” prasys KLIENTO kompensuoti Skirtumo dalj, kuri apskaiciuojama Skirtumq (Eur su PVM),
padalinus is§ minimalaus naudojimosi paslaugomis termino (dienomis) ir padauginus is likusio dieny
skaiciaus nuo abonento atjungimo dienos iki jsipareigojimo naudotis ,, Telia* paslaugomis termino
pabaigos.© Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos
Salims turi jstatymo galig, todél Sutartyje nustatyti jsipareigojimai vartotojai yra privalomi. Apie tai,
kad su sutarties saglygomis (ir akcijos uzsakymais) vartotoja susipazino ir sutiko, ji patvirtino savo
parasu, todél darytina iSvada, kad vartotoja zinojo ir suprato visas sutarties salygas, jskaitant ir tai,
kad, pasiraS§ydama akcijy uzsakymus ir jsigydama iSsimokétai i§ teikéjos jranga (telefono rysio
aparatus), jsipareigojo naudotis teikéjos paslaugomis ne trumpiau nei 24 mén. nuo atitinkamos akcijos
pasiraSymo dienos bei 24 meén. moketi atitinkamg ,,Telefono mokestj“, taip pat suprato aukS¢iau
nurodytg akcijy uzsakymy 1.4 (1.5) papunk¢iy nuostata, kuri aiskintina kaip suteikianti teikéjai teise
reikalauti atlyginti teikéjos nuostolius, kurie buvo patirti nutraukus konkrety akcijos uZsakyma
anksciau sulygto minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos.

Pagal 2017 m. balandZzio 26 d. akcijos X1611TK12M vartotoja jsigijo telefono rySio aparata
Honor 8 64GB FRD-L19 4G+ (telefono rysio aparato kaina 499 Eur (su PVM), pradiné jmoka 21 Eur
(su PVM), kainos ir pradinés jmokos skirtumas 478 Eur (su PVM)), vartotojai jsipareigojant naudotis
teikéjos paslaugomis telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) ne trumpiau nei 24 mén. ir 24
meén. mokant 12 Eur (su PVM) ,,Telefono mokestj* bei 5,95 Eur/mén. mokest] uZ paslaugas, t.y. iki
2019 m. balandzio 27 d.** Pagal 2017 m. balandZio 26 d. akcijos X1611TK12M 1.5 papunktj, ,,Prekés
kainos ir pradinés jmokos skirtumq (toliau — Skirtumas) KLIENTAS jsipareigoja kompensuoti
naudodamasis ,, Telia“* paslaugomis Siame dokumente nustatytq minimaly naudojimosi paslaugomis
terming bei mokédamas nurodytq ,, Telefono mokestj“. Jei abonentas, nesant ,, Telia* kaltés, bus
iSjungtas nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui, ,, Telia“ prasys KLIENTO
kompensuoti Skirtumo dalj, kuri apskaiciuojama Skirtumg (Eur su PVM), padalinus i§ minimalaus
naudojimosi paslaugomis termino (dienomis) ir padauginus is likusio dieny skaiciaus nuo abonento
atjungimo dienos iki jsipareigojimo naudotis ,, Telia “ paslaugomis termino pabaigos.

Tarnyba, jvertinusi ginco nagrin¢jimo medziaga, nustaté, kad vartotoja savo naudojama
telefono rysio numerj (duomenys neskelbtini) perkélé j kito paslaugy teikéjo tinklag 2018 m. liepos 26
d., t. y. nepasibaigus 2017 m. balandzio 26 d. akcijoje X1611TK12M nustatytam 24 mén. minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, teikéja pareikalavo 179,82 Eur ir pateiké Tarnybai $10S SUMOS
paskaic¢iavimo lentelg. Tarnyba, iSnagrinéjusi pateikta lentelg, nustate, kad vartotojai 179,82 Eur

13 Analogiska nuostata atitinkamuose sutartiniuose dokumentuose (akcijy uzsakymuose) jtvirtinta 1.4 arba 1.5 papunktyje.
14 Akcija buvo aktyvuota 2017 m. balandZio 27 d.



suma buvo paskaiciuota vadovaujantis 2017 m. balandzio 26 d. akcijos X1611TK12M 1.5 papunkcio
nuostatomis, t. y. telefono rySio aparato kainos ir pradinés jmokos skirtumg (478 Eur (su PVM)
padalinus i§ minimalaus naudojimosi paslaugomis termino (dienomis) (730 dieny) ir padauginus i$
likusio dieny skaiciaus (275 dienos) nuo telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) perkélimo j
kito paslaugy teikéjo tinklg dienos (2018 m. liepos 26 d.) iki jsipareigojimo naudotis teikéjos
paslaugomis termino pabaigos (2019 m. balandZio 27 d.). Atsizvelgiant j tai, kad teikéjos iS vartotojos
reikalaujama 179,82 Eur (be PVM) suma atitinka tarp Saliy sudaryto susitarimo nuostatas, néra
nepagrista, todél Tarnyba nemato pagrindo jg mazinti.

Pagal 2018 m. balandzio 11 d. akcija P1511TKS35 vartotoja jsigijo telefono rySio aparata
Samsung S9+64GB 4G++PRG965, telefono rysio aparato kaina 959 Eur (su PVM), pradiné kaina
19,24 Eur (su PVM), kainos ir pradinés jmokos skirtumas 939,76 Eur (su PVM), isipareigojant
naudotis teikéjos paslaugomis telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) ne trumpiau nei 24
mén. ir 24 mén. mokant 34,99 Eur/mén. (su PVM) ,, Telefono mokestj“, t. y. iki 2020 m. balandzio
11 d. Pagal 2018 m. balandzio 11 d. akcijos P1511TK35 1.4 papunktj, ,,Prekés kainos ir pradinés
jmokos skirtumgq (toliau — Skirtumas) KLIENTAS jsipareigoja kompensuoti naudodamasis ,, Telia “
paslaugomis Siame dokumente nustatytq minimaly naudojimosi paslaugomis terming bei mokédamas
nurodytq ,, Telefono mokestj“. Jei abonentas, nesant ,, Telia* kaltés, bus isjungtas nesibaigus
minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui, ,, Telia* prasys KLIENTO kompensuoti Skirtumo
dalj, kuri apskaiciuojama Skirtumq (Eur su PVM), padalinus is minimalaus naudojimosi paslaugomis
termino (dienomis) ir padauginus is likusio dieny skaiciaus nuo abonento atjungimo dienos iki
isipareigojimo naudotis ,, Telia* paslaugomis termino pabaigos.* Atsizvelgiant | tai, kad vartotoja
savo naudojamag telefono rySio numerj (duomenys neskelbtini) perkélé j kito paslaugy teikéjo tinklg
2018 m. liepos 26 d., t. y. nepasibaigus 2018 m. balandZio 11 d. akcijoje P1511TK35 nustatytam 24
meén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, teikéja pareikalavo 815,59 Eur ir pateike
Tarnybai $i0S sumos paskaiciavimo lentele. Tarnyba, iSnagrinéjusi pateikta lentele, nustaté, kad
vartotojai minéta suma buvo paskaiciuota vadovaujantis 2018 m. balandZio 11 d. Akcijos uzsakymo
P1511TK35 1.4 papunk¢io nuostatomis, t. y. telefono rySio aparato kainos ir pradinés jmokos
skirtumg (939,76 Eur (su PVM) padalinus i§ minimalaus naudojimosi paslaugomis termino
(dienomis) (730 dieny) ir padauginus i§ likusio dieny skaiciaus (625 dienos) nuo telefono rysSio
numerio (duomenys neskelbtini) perkélimo j kito paslaugy teikéjo tinklg dienos (2018 m. liepos 26
d.) iki jsipareigojimo naudotis teikéjos paslaugomis termino pabaigos (2020 m. balandzio 11 d.) bei
pridéjus 13,20 Eur suteikta nuolaidg mokéjimo planui®®. Taigi, teikéjos reikalaujama suma pagal 2018
m. balandzio akcijg P1511TK35 yra 802,39 Eur (815,59 Eur -13,20 Eur =802,39 Eur). Atsizvelgiant
] tai, kad teikéjos i§ vartotojos reikalaujama 802,39 Eur (be PVM) suma atitinka tarp Saliy sudaryto
susitarimo 1.4 papunkcio nuostatas, néra nepagrista, todél Tarnyba nemato pagrindo jag mazinti.

Pagal 2017 m. lapkri¢io 10 d. akcija X1704NT46, vartotoja jsigijo telefono rySio aparata
iPhone X 64GB 4G++ Space Grey, telefono rysio aparato kaina 1179 Eur (su PVM), pradiné jmoka
75 Eur (su PVM), kainos ir pradinés jmokos skirtumas 1104 Eur (su PVM), todé¢l pagal §ig akcija
vartotojai 24 meén. taikomas 46 Eur /mén. (su PVM) ,, Telefono mokestis*, vartotojai jsipareigojant
naudotis teikéjos paslaugomis telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) ne trumpiau nei 24
mén., t. y. iki 2019 m. lapkri¢io 10 d. Pagal 2017 m. lapkri¢io 10 d. akcijos X1704NT46 1.4 papunktj,
»Prekés kainos ir pradinés jmokos skirtumq (toliau — Skirtumas) KLIENTAS jsipareigoja
kompensuoti naudodamasis ,, Telia** paslaugomis Siame dokumente nustatytq minimaly naudojimosi
paslaugomis terming bei mokédamas nurodytq ,, Telefono mokestj“. Jei abonentas, nesant ,, Telia*
kaltés, bus isSjungtas nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui, ,, Telia“ prasys
KLIENTO kompensuoti Skirtumo dalj, kuri apskaiciuojama Skirtumq (Eur su PVM), padalinus is
minimalaus naudojimosi paslaugomis termino (dienomis) ir padauginus is likusio dieny skaiciaus
nuo abonento atjungimo dienos iki jsipareigojimo naudotis ,, Telia“ paslaugomis termino pabaigos.
Atsizvelgiant | tai, kad paslaugos vartotojai telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) buvo

15 D¢l i§ vartotojos reikalaujamy 13,20 Eur netesyby uz mokéjimo planui suteiktas nuolaidas Tarnyba pasisaké auksciau.
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teikéjos vienasaliskai nutrauktos 2018 m. rugs¢jo 28 d. dél vartotojos skolos, t. y. nepasibaigus 2017
m. lapkri¢io 10 d. akcijoje X1704NT46 nustatytam 24 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis
laikotarpiui, teikéja pareikalavo 616,19 Eur ir pateiké Tarnybai $i0S sSumos paskaiciavimo lentele.
Tarnyba, iSnagrin€jusi pateikta lentel¢ nustaté, kad vartotojai minéta suma buvo paskaiciuota
vadovaujantis 2017 m. lapkri¢io 10 d. akcijos X1704NT46 1.4 papunkcio nuostatomis, t. y. telefono
rySio aparato kainos ir pradinés jmokos skirtumg (1104 Eur (su PVM) padalinus i§ minimalaus
naudojimosi paslaugomis termino (dienomis) (730 dieny) ir padauginus i§ likusio dieny skai¢iaus
(408 dienos) nuo paslaugy telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) atjungimo dienos (2018
m. rugséjo 28 d.) dél vartotojos skolos iki jsipareigojimo naudotis teikéjos paslaugomis termino
pabaigos (2019 m. lapkri¢io 10 d.). Atsizvelgiant j tai, kad teikéjos i vartotojos reikalaujama 616,19
Eur (be PVM) suma atitinka tarp Saliy sudaryto susitarimo nuostatas, néra nepagrijsta, todél Tarnyba
nemato pagrindo jg mazinti.

Dél skolos pagal sqskaitas

Kaip Tarnybos nustatyta auks¢iau, vartotojos praSoma sumazinti 2368,70 Eur sumg sudaro:
1644,08 Eur sutarties nutraukimo mokesciy, 450,36 Eur skola pagal saskaitas (uz paslaugas ir jrangg)
bei UAB ,,Sergel® iSieskojimo iSlaidos.

ERPT taisykliy 60 punktas numato, jog ,,Uzmokestji uz praéjusj sgskaitoje nurodytq
ataskaitin laikotarpj suteiktas paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius
abonentas turi sumokéti per vienq ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje
nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos*. Sutarties 5.8 papunktyje nustatytas
Isipareigojimas vartotojai laiku sumoketi teikéjai uz paslaugas, teikiamas pagal Sig sutart] ir kitus su
teik¢ja sudarytus susitarimus (Siuo atveju pagal sutartinius dokumentus) ir jsigytas prekes pagal
teik¢jos pateiktas saskaitas. Pagal sutarties 6.1 papunkti, ,,Ataskaitinis laikotarpis, uz kurio metu
suteiktas rysio ar kitas paslaugas skaiciuojamas mokestis, yra kalendorinis ménuo. Kas ménesj uz
naudojimgsi rysio paslaugomis KLIENTAS ne véliau kaip iki sqskaitoje nurodytos datos privalo
sumokéti OMNITEL pagal pateiktas sgskaitas <...>“, o pagal 6.2 papunkt] ,,KLIENTAS jsipareigoja
ne véliau kaip iki sgskaitoje nurodytos datos sumokéti OMNITEL pagal pateiktas sqskaitas uz jsigytas
prekes®. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka
sutartyje nustatytu laiku ir tvarka.

Teikéja Tarnybai pateiké nuo 2018 m. geguzés 1 d. iki 2018 m. rugséjo 28 d. vartotojai
iSrasyty PVM saskaity fakttry (toliau — saskaitos) kopijas, t. y. iki dienos, kai sutartis su vartotoja
buvo nutraukta dél skolos®®. Tarnyba, iSanalizavusi sgskaitas, nustaté, kad vartotoja nuo 2018 m.
geguzés 31 d. nebemokejo teikéjai pagal pateiktas sgskaitas nei uz paslaugas, nei uz jranga, t. y.
neapmokeétos 2018 m. geguzés 31 d. sgskaita — 167,67 Eur, 2018 m. birzelio 30 d. saskaita — 137,01
Eur, 2018 m. liepos 31 d. saskaita — 132,31 Eur, 2018 m. rugpjtcio 31 d. saskaita — 52,92 Eur ir 2018
m. rugsejo 28 d. sgskaita — 42,94 Eur, 1§ viso pagal saskaitas vartotoja neapmokéjo 532,85 Eur sumos
uz paslaugas ir jranga. Kaip nustatyta auksciau, 2018 m. lapkricio 28 d. kreditine saskaita buvo
suteikta 82,49 Eur kompensacija, kurig sudaré telefono rySio numeriams (duomenys neskelbtini)
(15,79 Eur) ir (duomenys neskelbtini) (16,69 Eur) paskai¢iuoty netesyby dydzio suma, i§ viso 32,48
Eur, taip pat 50 Eur kompensacija, $i kompensacija padengé dalj vartotojos neapmokéty sgskaity
(532,85 Eur — 82,49 Eur = 450,36 Eur) ir vartotojos skolg pagal saskaitas sumazino iki 450,36 Eur.

Pazymétina, kad prievolés, kylancios i$ paslaugy teikimo sutarciy, yra testinio pobtidzio, t. y.
paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo sutartj tol, kol paslaugy teikimo sutartis néra nutraukta,
o paslaugy gavéjams kyla pareiga sumokéti sutartus mokesCius. Atsizvelgiant } tai, kas iSdéstyta
auk3ciau, konstatuotina, kad vartotojai, neapmokéjus gincijamy saskaity per vienag ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos (toks apmokéjimo terminas yra nustatytas sgskaitose), teikéja

162018 m. rugséjo 28 d. buvo nutrauktas paslaugy teikimas likusiais vartotojos naudojamais telefono rySio numeriais
(duomenys neskelbtini).
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pagristai reikalauja i§ vartotojos sumokéti susidariusig 450,36 Eur skolg pagal saskaitas, todél
vartotojos reikalavimas dalyje dél 450,36 Eur sumos sumazinimo yra netenkintinas.

Dél isieskojimo islaidy

Teikéja el. pastu 2019 m. sausio 29 d. informavo Tarnyba, kad nuo 2018 m. spalio 26 d.
vartotojos skolos iSieskojimas perduotas UAB ,,Sergel. Tarnyba auksciau konstatavo, kad vartotoja
turi pareigg apmokéti 450,36 Eur pagal saskaitas. Tarnybai buvo pateikta teikéjos priminimo
vartotojai dél 2176,93 Eur skolos apmokéjimo iki 2018 m. spalio 18 d. kopija, kuriame, be kita ko,
vartotojai buvo pranesta, kad iki nurodytos datos vartotojai nesumokéjus skolos, vartotojos skolos
1SieSkojimas bus perduotas skoly iSieskojimo jmonei. Vadovaujantis sutarties 3.15 papunkciu, teikéja
turi teis¢ ,,KLIENTUI nevykdant sSioje sutartyje nustatyty jsipareigojimy, reikalauti atlyginti visas
jsiskolinimo isieskojimo islaidas®. 1S Tarnybai pateiktos 2018 m. spalio mén. UAB ,,Sergel*
praneSimo kopijos matyti, kad i§ vartotojos papildomai reikalaujama 3,20 Eur delspinigiy bei 188,57
Eur skolos iSieskojimo iSlaidy. Tarnyba pazymi, kad vadovaujantis ER] 9 straipsnio 1 punktu,
Tarnyba prizitri ir jgyvendina ER] ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nuostatas, iSskyrus ER] ir kity
teisés akty nuostatas, kuriy prieziiira ir jgyvendinimas pagal ER] nustatyta kompetencijg priklauso
kitoms valstybés institucijoms. Pazymétina, kad UAB ,,Sergel* néra paslaugy teikéjas, kurio veikla
reglamentuoja ER] ar ji jgyvendinantys teisés aktai, todél vartotojos reikalavimas sumazinti
gin¢ijamos 2368,70 Eur sumos dalj, kurig sudaro UAB ,,Sergel* iSieSkojimo iSlaidos, néra ER]
reguliavimo dalykas ir Tarnybai néra suteikti jgaliojimai nagrinéti tokio pobiidzio prasymy.

Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.4 papunkc¢iu, vartojimo gincus nagringjanti
institucija gin€o nagrinéjima nutraukia, jei paaiskéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose
nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, jei vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo
gin¢g nurodyto vartojimo gino nagrin€jimas nepriskirtas gincus nagrinéjancios institucijos
kompetencijai. Atsizvelgiant | tai, vartotojos praSymo nagriné¢jimas dalyje dél gincytinos 2368,70 Eur
sumos dalies, kurig sudaro i$ieskojimo i$laidos, sumazinimo yra nutrauktinas.

3.Netenkinu vartotojos V. R. 2018 m. lapkri¢io 15 d. praSymo nagrinéti ginca dalyje
del 2094,44 Eur sumos (sutarties nutraukimo mokesciy ir skolos) sumazinimo.

4 Nutraukiu gincopagal vartotojos V. R. 2018 m. lapkri¢io 15 d. pra§yma nagrinéti
ginc¢g nagrin¢jimg dalyje dél skolos iSieSkojimo iSlaidy sumazinimo.

5.18aiskinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gin¢g i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo de¢l gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis€ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialiste¢ Kotryng Puriene ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos
18siysti §] jsakyma vartotojai ir teikéjai.

Tinkly reguliavimo departamento direktorius,
pavaduojantis direktoriy Viktoras Syrusas



