LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL V. B. 2018 M. GRUODZIO 7 D. PRASYMO

2019 m. kovo 7 d. Nr. 1Vv-291
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 36 straipsniu (toliau — ER])
ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 38.1 ir 40.3
papunk¢iais, isnagrinéjusi V. B. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2018 m. gruodzio 7 d.
praSyma nagrinéti ginca (toliau — praSymas), elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos
Telia Lietuva, AB (Lvovo g. 25, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2018 m.
gruodzio 19 d. rastg Nr. 2018-06278 (toliau — rastas), kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustac¢ia u,kad vartotojas su teikéja 2008 m. liepos 8 d. pasirasé Sutartj dél viesojo
judriojo telefono rysio paslaugy teikimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél paslaugy
teikimo. Vartotojas ir teikéja pagal sutartj taip pat buvo pasiras¢ 2008 m. liepos 8 d. Prasyma jjungti
abonentg (-us) bei 2008 m. liepos 8 d. Prasyma jjungti paslaugas dél paslaugy teikimo telefono rysio
numeriais (duomenys neskelbtini)?.

Vartotojas prasyme nurodo, kad 2018 m. rugséjo 6 d. i$ teikéjos gavo 2018 m. rugpjiacio 31
d. PVM saskaitg faktiirg serija (duomenys neskelbtini) (toliau — 2018 m. rugpjacéio 31 d. sgskaita),
prie kurios buvo pridétas pranesimas, jog baigia galioti vartotojo naudojamy telefono ry$io numeriy
paslaugy mokejimo planai ir nurodyta, jog sitilomi kiti paslaugy mokéjimo planai, kurie jsigalios nuo
2018 m. spalio 1 d. Vartotojas teigia, kad pagal sutarties 3.1 papunktj apie paslaugy tarify padidinima
vartotojui teikéja privalo pranesti pries 30 dieny rastu. Vartotojas pazymi, kad 2018 m. rugpjtcio 31
d. saskaitg gavo 2018 m. rugséjo 6 d., o naujas mokéjimo planas ,,PREMIUM M* jsigaliojo 2018 m.
spalio 1 d. Todél, pasak vartotojo, apie paslaugy tarify padidinimg jam nebuvo pranesta prie§ 30
dieny, o0 sutarties 3.1 papunktyje nurodyta, kad mokéjimo planai gali bati kei¢iami ,,informuojant
KLIENTA vienu ar keliais is alternatyviy budy (rastu, informavimo priemonése, SMS Zinute,
elektroninio rysio priemonémis). Apie paslaugy tarify padidinimg KLIENTAS yra informuojamas
rastu®. Vartotojas teigia, kad jokio laiSko apie paslaugy tarify padidinimg jis negavo, o pagal atsiysta
2018 m. rugpjucio 31 d. saskaita ir prie jos pateikta informacinj prane$ima vartotojui paslaugy tarifai
zenkliai did¢ja. Atsizvelgiant | tai, vartotojas mano, kad teikéja pazeidé sutart] nepraneSdama
vartotojui apie mokéjimo plano pakeitimg (paslaugy tarify padidinima) rastu prie§ 30 dieny.

PraSymo pateikimo dienai vartotojas nurodo 13,54 Eur suma, kurig ginéija, t. y. skirtumas,
kurj vartotojas moka daugiau teikéjai pakeitus mokéjimo plang, pazymédamas, kad suma didés, kol
nebus rastas sprendimas. Neturting Zalg, kurig praso teikéjos atlyginti, vartotojas jvertino 500 Eur,
nurodydamas, kad teikéja paZeisdama sutartj silpnina vartotojo pasitikéjimg Lietuvos Respublikoje
galiojanciais jstatymais ir jy virSenybe prie§ bendroviy priimamus sprendimus, vengia spresti
problemas teigdama negalinti grazinti buvusio paslaugy mokéjimo plano ir kt., todeél visa §i situacija
vartotoja kaip teikéjos klientg zemina.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotojas su teikéja pasirasé sutartj. Teikéja pazymi, kad vykdant mokéjimo plany racionalizacija
vartotojui 2018 m. rugpjicio 31 d. saskaitoje pateiké informacija, kad ,,nuo spalio 1 d. atnaujiname
seniausius mobiliojo rysio ir interneto planus, suteikdami jiems daugiau lankstumo ir naudos. Tarp
paciy seniausiy plany yra ir jiissy naudojamas planas, vietoj kurio jums rekomenduojame naujg plang

! Paslaugy teikimas telefono ry$io numeriu (duomenys neskelbtini)vartotojui nutrauktas 2018 m. kovo 30 d.



Premium M su daugiau verciy. Pagrindinés plano Premium M suteikiamos naudos: -suteikiamas
minuciy kiekis (Lietuvoje ir ES) — neribotai. -suteikiamas sms kiekis (Lietuvoje ir ES) — neribotai. -
suteikiamas mobiliyjy duomeny kiekis Lietuvoje — 2 GB (is jy 1.10 GB mobiliyjy duomeny ES). -
plano mokestis — 10.90 Eur. Jei sutinkate su Siuo pakeitimu, jums nieko daryti nereikia, naujuoju
planu galésite naudotis nuo spalio 1 d. Jei norite pasirinkti kitq plang, apie visus Siuo metu siillomus
,, Telia* mobiliojo rysio planus informacijq rasite savitarnoje Www.telia.lt/mano, paskambine
numeriu 1817 ar uzsuke j bet kurj ,, Telia“ salong*.

Teikéja taip pat raste nurodo, kad vartotojui 2018 m. spalio 1 d. kreipiantis el. pastu dél
mokeéjimo plany pasiiilymy, susisiekus su vartotoju 2018 m. spalio 3 d. vartotojas lojalumo pasitlymy
atsisaké. Teikéja teigia, kad 2018 m. spalio 4 d. vartotojui telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini)issiunté trumpaja zinutg (SMS): ,,Sveiki, primename, kad atsisakome seniausiy ,, Telia
mobiliojo rySio plany, tarp kuriy yra ir jiusy numerio (duomenys neskelbtini) naudojamas planas
Asmeninis privatus. Nuo spalio Jiisy plang automatiskai pakeitéme planu Premium M su daugiau
verciy: neribotomis minutémis pokalbiams, neribotomis SMS ir 2 GB mobiliyjy duomeny uz 10.90
Eur/mén. Jums nieko daryti nereikia, pokyciai jsigalioja automatiskai. Daugiau informacijos rasite
www.telia.lt/duk-planu-pasikeitimai arba rugséjo meénesj gautoje sqskaitoje. Jisy ,, Telia® bei
telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini)issiunté trumpaja Zinute (SMS) : ,,Sveiki, primename,
kad atsisakome seniausiy ,, Telia* mobiliojo rysio plany, tarp kuriy yra ir jisy numerio (duomenys
neskelbtini) naudojamas planas Asmeninis privatus. Nuo spalio Jiisy plang automatiskai pakeitéme
planu Premium M su daugiau verciy: neribotomis minutémis pokalbiams, neribotomis SMS ir 2 GB
mobiliyjy duomeny uz 10.90 Eur/mén. Jums nieko daryti nereikia, pokyciai jsigalioja automatiskai.
Daugiau informacijos rasite www.telia.lt/duk-planu-pasikeitimai arba rugséjo ménesj gautoje
sgskaitoje. Jisy ,, Telia“.

Teikéja informavo Tarnyba, kad, atsizvelgdama j tai, kad 2018 m. rugpjtcio 31 d. saskaita
vartotojui el. paStu buvo pateikta 2018 m. rugséjo 6 d., 2018 m. gruodzio 19 d. Kreditine PVM
saskaita faktira serija (duomenys neskelbtini) (toliau — kreditiné saskaita) suteiké 3 Eur
kompensacijg, kompensuojant ménesinius mokesc¢ius uz paslaugas vartotojo naudojamais telefono
ry§io numeriais (duomenys neskelbtini)uz 2018 m. rugséjo 1-6 d. laikotarpj. Teikéja pazymi, kad
grazinti vartotojui buvusius senus mokéjimo planus neturi galimybés, todél, vartotojas, nesutikdamas
su naujuoju mokéjimo planu ,,PREMIUM M, turi galimybe nutraukti sutartj.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties 1.1 papunkciu teikéja jsipareigojo vartotojui teikti paslaugas, o vartotojas naudotis
teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutarties nustatyta tvarka. Nustacius, kad sutartis yra
priskirtina atskirai sutar¢iy risiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei
sutarCiy teises nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatancioms
Sios rusies sutar¢iy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikejos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rtSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy
ryS$iy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau
— ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ERI] bei ERPT
taisyklés.



Dél mokéjimo plano vienasalisko keitimo

Vartotojas praSyme nurodo, kad teikéjai nuo 2018 m. spalio 1 d. pakeitus vartotojui taikyta
mokéjimo plang, vartotojui Zenkliai padid¢jo paslaugy tarifai. Pasak vartotojo, teikéja pazeide
sutarties 3.1 papunktj nepranesdama vartotojui apie paslaugy tarify padidinima rastu pries 30 dieny,
kadangi 2018 m. rugpjucio 31 d. saskaita jis gavo 2018 m. rugséjo 6 d., t.y. vartotojas gincija teikéjos
atlikta vienaSaliSkg sutarties pakeitimg (kei¢iant mokéjimg plang nuo 2018 m. spalio 1 d. i
»Asmeninis“ | ,,PREMIUM M®).

Sutar¢iy pakeitimg reglamentuoja CK 6.223 straipsnis, kurio 1 dalyje numatyta, kad sutartis
gali biiti pakeista Saliy susitarimu. Vadovaujantis CK 6.192 straipsnio 4 dalimi, sutarties pakeitimas
arba papildymas turi biiti tokios pat formos, kokios tur¢jo biiti sudaryta sutartis, iSskyrus jstatymy ar
sutarties nustatytus atvejus, o tai reiskia, kad raStu sudaryta sutartis turi buti kei¢iama rastu, taciau
sutartyje galima susitarti, kokiu kitu btidu gali biiti kei¢iamos sutarties sglygos. ERPT taisykliy 25
punkte nustatyta, jog ,.Jei Sutartyje <...> numatyta teisé keisti Paslaugy kainas, Teikéjas privalo is
anksto pateikti informacijq abonentui apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) sumazinimq bei ne véliau kaip
pries Taisykliy 12 punkte nurodytq terming rastu pranesti apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) uz
Paslaugas padidinimg abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos rastu <...>*, 0 ERPT taisykliy 12
punktas numato, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia
Sutarties sqlygas <...>. Apie Sutarties sqlygy pakeitimus <...> abonentui pranesama is anksto, ne
véliau kaip pries 1 ménesj, ir kartu praneSama apie jo teisg¢ be jokiy netesyby dél prieslaikinio
Sutarties nutraukimo nutraukti Sutartj, jei naujosios Sutarties sqlygos ar Paslaugy kainos jam
nepriimtinos.” Tai reiSkia, kad remiantis ERPT taisykliy nuostatomis, paslaugy teikéjai gali keisti
paslaugy teikimo salygas vienaSaliSkai, jei tai yra numatyta paslaugy teikimo sutartyje, ERPT
taisykliy nustatyta tvarka pries tai informuojant paslaugy gavéjus.

Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims
turi jstatymo galia, todél sutartyje nustatyti jsipareigojimai vartotojui ir teikéjai yra privalomi.
Sutarties 3.1 papunktyje numatyta, kad teikéja turi teise ,,keisti abonentinj mokestj bei mokesciy uz
paslaugas tarifus, atsiskaitymy struktirg, paslaugas, mokéjimo tvarkq, apie tai pries 30 dieny
informuojant KLIENTA vienu ar keliais is alternatyviy biidy (rastu, informavimo priemonése, SMS
Zinute, elektroninio rySio priemonémis). Apie paslaugy tarify padidinimg KLIENTAS yra
informuojamas rastu., o sutarties 4.2 papunktyje numatyta vartotojo teisé¢ ,,pasirinkti mokéjimo uz
paslaugas plang is OMNITEL laisvai pasirenkamy varianty. KLIENTAS gali pasirinkti tokius
mokéjimo uz paslaugas planus, kurie yra taikomi tokiai klienty kategorijai, kurios viesSai skelbiamus
kriterijus KLIENTAS atitinka.*“ Atsizvelgiant j Sias sutarties nuostatas, darytina iSvada, kad teikéja
turéjo teise vienaSaliskai pakeisti vartotojui taikoma mokéjimo plang i§ ,,Asmeninis“ i ,,PREMIUM
M, taciau privaléjo laikytis ERPT taisykliy 12 ir 25 punkty reikalavimy, t. y. vartotojui pranesti rastu
1§ anksto, ne véeliau kaip prie§ 1 ménes], ir kartu pranesti apie jo teise¢ be jokiy netesyby dél
prieslaikinio sutarties nutraukimo nutraukti sutart], jei naujojo mokéjimo plano salygos jam
nepriimtinos.

Remiantis teikéjos paaiskinimais ir pateiktais iSrasais i§ teikéjos informacinés sistemos,
matyti, kad teikéja apie sutarties salygy pakeitimg 2018 m. rugséjo 6 d. informavo vartotoja
informaciniu prane§imu, siystu vartotojo naudojamu el. pasto adresu (duomenys neskelbtini)?.
Informaciniame pranes§ime nurodyta visa ERPT taisykliy 12 punkte reikalaujama nurodyti
informacija, taiau, atsizvelgiant j tai, kad informacijg teikéja vartotojui pateiké 2018 m. rugséjo 6 d.,
konstatuotina, kad teikéja pakeistas sutarties saglygas galéjo pradéti taikyti ne anksc¢iau nei nuo 2018
m. spalio 7 d., 0 2018 m. spalio 1-6 d. teikéja vartotojo naudojamiems telefono ry$io numeriams
tur¢jo taikyti mokéjimo plano ,,Asmeninis* salygas.

Teikéja rastu informavo Tarnybg, kad wvartotojui kreditine saskaita suteiké 3 Eur
kompensacija, kompensuojant meénesinius mokescius uz paslaugas vartotojo naudojamais telefono
rySio numeriais (duomenys neskelbtini)uz 2018 m. rugséjo 1-6 d. laikotarpj. IS Tarnybai pateikty
2018 m. rugséjo-gruodzio meén. laikotarpiu vartotojui iSrasyty saskaity matyti, kad 2018 m. rugséjo

2 Sis el. pasto adresas nurodytas ir kreipiantis j Tarnyba, taip pat paties vartotojo Tarnybai prie prasymo pateiktame
susiraSinéjime el. pastu su teikéja nurodytas tas pats el. pasto adresas.



mén. suteiktos paslaugos buvo apmokestintos pagal mokéjimo plano ,,Asmeninis* sglygas, 0 2018 m.
spalio-gruodzio mén. — pagal mokéjimo plano ,,PREMIUM M* sglygas. Kaip konstatuota auks¢iau,
apie nuo 2018 m. spalio 1 d. kei¢iamg mokéjimo plang teikéja vartotojg informavo 2018 m. rugséjo
6 d., t. y. véliau nei reikalauja sutarties 3.1 papunk¢io bei ERPT taisykliy 12 ir 25 punkty nuostatos,
tod¢l mokejimo plano ,,PREMIUM M* salygas teik¢ja tur¢jo teis¢ vartotojui pradéti taikyti ne
anksciau kaip 1 mén. nuo vartotojo informavimo dienos, t. y. nuo 2018 m. spalio 7 d.

Kaip matyti i§ Tarnybai pateiktos 2018 m. spalio 31 d. PVM saskaitos faktiiros serija
(duomenys neskelbtini) uz 2018 m. spalio 1-31 d. suteiktas paslaugas, teikéja vartotojui mokéting
suma paskaiciavo pagal naujo mokéjimo plano ,,PREMIUM M* salygas (po 10,89 Eur uz kiekvieng
telefono rySio numerj, i§ viso 21,78 Eur). IS Tarnybai pateiktos 2018 m. rugpjucio 31 d. sgskaitos
kopijos nustatyta, jog pagal sengji mokéjimo plang ,,Asmeninis*, vartotojo mokétina suma buvo 15,01
Eur uz 2 telefono rySio numerius uz visg ataskaitinj laikotarpj (1 kalendorin; ménesj). Taigi pagal
mokéjimo plano ,,Asmeninis* tarifus uz 2018 m. spalio 1-6 d. vartotojas buty turéjes sumokéti 2,90
Eur (15,01 Eur : 31 d.3 x 6 d. = 2,90 Eur), 0 pagal naujo mokéjimo plano ,,PREMIUM M* tarifus
vartotojas, apmokejes 2018 m. spalio 31 d. saskaita, teikéjai uz 2018 m. spalio 1-6 d. laikotarpj
sumokeéjo 1,32 Eur didesne suma, t. y. 4,22 Eur (21,78 Eur : 31 d. x 6 d. = 4,22 Eur). Atsizvelgiant j
tai, kas iSdéstyta auk$ciau, konstatuotina, kad, nors teikéja turéjo teis¢ vienasaliskai vartotojui pakeisti
mokéjimo plang ir prie 2018 m. rugpjiicio 31 d. saskaitos pridétame informaciniame praneSime buvo
visa reikalaujama ERPT taisykliy 12 ir 25 punkto reikalavimus atitinkanti informacija, taciau, teikéjai
vartotojui minétg informacijg apie sutarties salygy keitimg pateikus véliau nei prie§ 1 mén., naujo
mokéjimo plano tarifai prival¢jo vartotojui biti taikomi ne anksciau kaip 1 mén. nuo pranesimo
dienos, t. y. nuo 2018 m. spalio 7 d.

Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.1 papunkéiu, vartojimo ginCus nagrinéjanti
institucija gino nagrin¢jimg nutraukia, jeigu ,,<...> pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina
vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant j tai, kad Teikéja vartotojui kreditine sgskaita suteiké 3 Eur
suma, kuri kompensavo ir virSijo vartotojo 1,32 Eur sumokéta permoka, kuri susidaré vartotojui
paslaugas 2018 m. spalio 1-6 d. apmokestinus naujojo mokéjimo plano tarifais, vadovaujantis
Vartojimo gin¢y taisykliy 38.1 papunkciu, ginco nagrinéjimas dalyje dél 3,00 Eur (i§ praSomos 13,54
Eur) sumos grazinimo nutrauktinas. Atsizvelgiant j tai, kad auks¢iau konstatuota, kad teikéja nuo
2018 m. spalio 7 d. turéjo teis¢ mokéjimo plana ,,Asmeninis* pakeisti j ,,PREMIUM M* moké&jimo
plang ir taikyti Siame moké&jimo plane numatytus tarifus, vartotojo reikalavimas dél likusios 10,54
Eur sumos grazinimo netenkintinas.

Dél 500 Eur neturtinés Zalos

Vartotojas praSo 500 Eur neturtinés zalos atlyginimo, nurodydamas, kad teikéja, vartotojo
nuomone, pazeisdama sutartj, silpnina vartotojo pasitikéjima Lietuvos Respublikoje galiojanciais
Istatymais ir jy virSenybe prie$ bendroviy priimamus sprendimus, vengia spresti problemas teigdama
negalinti graZinti buvusio paslaugy mokéjimo plano ir kt., todél visa §i situacija vartotoja, kaip
teikéjos klienta, Zemina.

Vartotojo teis¢ ] neturtinés zalos atlyginima tiesiogiai jtvirtinta Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5 punkte. SprendZiant dé¢l vartotojo teisés ] neturtinés
zalos atlyginima jgyvendinimo, taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojancios civiling
atsakomybe. Bendrosios civilinés atsakomybés salygos yra neteiséta veika, atsiradusi zala,
priezastinis rySys tarp neteisétos veikos ir atsiradusios zalos ir kalté. Pagal CK 6.250 straipsnio 1 dalj,
neturtiné zala — tai fizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas,
emociné depresija, paZzeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumaZzéjimas ir
kita, teismo jvertinta pinigais. Neturtinés Zalos dydis nustatytinas, atsizvelgiant ] CK 6.250 straipsnio
2 dalyje itvirtintus kriterijus: Zalg padariusio asmens kalte, jo turting padétj, padarytos turtinés zalos
dydj bei kitas turinCias reikSmés aplinkybes, taip pat ] sgZiningumo, teisingumo ir protingumo
kriterijus.

32018 m. spalio mén. buvo 31 kalendoriné diena.



Vartotojas savo teis¢ ] neturtinés zalos atlyginimg motyvuoja, vartotojo nuomone, neteisétais
teik¢jos veiksmais, sutarties pazeidimu, netinkamu elgesiu su vartotoju aiSkinantis ir sprendziant
prasyme nurodytg situacija (nebendradarbiavimu, problemy nesprendimu ir pan.). Pazymétina, kad
tam tikri nepatogumai, sunkumai yra natiiralus gyvenimo ir dalyvavimo civilinéje apyvartoje
reiSkinys ir ne kiekvienas teisés pazeidimas kartu reiskia ir neturtinés zalos padaryma, todél neturtinés
7alos atlyginimas gali bati priteistas, jeigu jrodyta, kad neturtiné Zala padaryta.* Zalos padarymo
fakta, remiantis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 178 straipsniu, turi jrodyti tai
teigianti Salis, t. y. vartotojas.

Auksciau Tarnyba konstatavo, kad teikéja tur¢jo teis¢ vienasaliskai pakeisti vartotojui taikomag
mokéjimo plang i§ ,,Asmeninis® j ,,PREMIUM M, laikydamasi ERPT taisykliy 12 ir 25 punkty
reikalavimy ir naujojo mokéjimo plano salygos vartotojui turi bti taikomos ne anksc¢iau kaip nuo
2018 m. spalio 7 d. Teik¢jai, atsizvelgus ] tai, kad apie mokejimo plano pakeitimg ji vartotoja
informavo véliau nei prie§ 1 mén. ir kompensavus 3 Eur suma, t. y. dalinai pripazinus vartotojo
reikalavimg, Tarnyba vartotojo reikalavima del 13,54 Eur sumos grazinimo dalyje nutrauké, o
likusioje Sio reikalavimo dalyje praSymo netenkino. Atsizvelgiant j tai, kad i§ ginco nagringjimo
medziagos Tarnyba nenustate, jog teikéja nebendradarbiavo su vartotoju, neband¢ aiskintis situacijos,
taip pat, kad vartotojas dél teikéjos vienaSaliSko mokejimo plano pakeitimo biity patyres ypatinga
pazeminima, i§gyvenimus ir pan., tai pat i tai, kad pati teikéja, pripazinusi per vélai informavimusi
vartotojg apie mokéjimo plano pakeitima, kompensavo 3 Eur (t. y. 73 proc. sumos, kurig sudaro
mokesciai pagal naujojo mokéjimo plano salygas uz 2018 m. spalio 1-6 d.), Tarnybos vertinimu,
nustatytos faktinés aplinkybés ginco kontekste negali biiti pripazintos svarbiomis ir reikSmingomis,
t. y. sudaranc¢iomis vartotojui teis¢ 1 500 Eur neturtinés zalos atlyginima. Atsizvelgiant ] tai, kas
auksciau iSdéstyta, vadovaujantis protingumo bei proporcingumo principus atitinkanc¢iu neturtinés
zalos atlyginimo principu, vartotojo reikalavimas dél 500 Eur neturtinés zalos atlyginimo yra
netenkintinas.

3.Nutraukiu ginco pagal vartotojo V. B. 2018 m. gruodzio 7 d. pra§yma nagrinéti gin¢a
nagrinéjima reikalavimo dalyje dél 3,00 Eur (i§ prasomos 13,54 Eur) sumos grazinimo.

4. Netenkinuvartotojo V. B. 2018 m. gruodzio 7 d. praS§ymo nagrinéti gin¢a likusioje
reikalavimo dalyje dél 10,54 Eur sumos grazinimo ir 500 Eur neturtinés zalos atlyginimo.

5.18ais8kinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gin¢g i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo de¢l gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Kotryng Puriene ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos
i$siysti §j jsakyma vartotojui ir teikéjai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,
pavaduojanti direktoriy Ieva Zilioniene

4 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2016 m. birZelio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-332-687/2016.
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