LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL A. B. 2018 M. GRUODZIO 7 D. PRASYMO

2019 m. kovo 7 d. Nr. 1V-293
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 36 straipsniu (toliau — ER])
ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 38.1 ir 40.3
papunkgiais, i$nagrinéjusi A. B. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2018 m. gruodzio 7 d.
prasyma nagrinéti ginca (toliau — prasymas), elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos
Telia Lietuva, AB (Lvovo g. 25, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2018 m.
gruodzio 19 d. rastg Nr. 2018-06327 (toliau — rastas), kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2008 m. liepos 8 d. pasirasé Sutartj dél viesojo
judriojo telefono rysio paslaugy teikimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél paslaugy
teikimo. Taip pat 2008 m. liepos 8 d. tarp Saliy buvo pasiraSytas PraSymas jjungti abonentg (-us) dél
paslaugy teikimo telefono ryS$io numeriais (duomenys neskelbtini).

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2018 m. rugs¢jo 6 d. i teikéjos gavo 2018 m. rugpjicio 31 d.
PVM saskaitg faktirg serija (duomenys neskelbtini) (toliau — 2018 m. rugpjacio 31 d. sgskaita), prie
kurios buvo pridétas pranesimas, jog baigia galioti vartotojoS naudojamam telefono rySio numeriui
(duomenys neskelbtini)taikomas mokéjimo planas ir nurodyta, jog vartotojai sitilomas Kkitas
mokéjimo planas (,,Ekonomiskas M*), kuris jsigalios nuo 2018 m. spalio 1 d. Vartotoja teigia, kad
pagal sutarties 3.1 papunktj, apie paslaugy tarify padidinimg teikéja vartotojai privalo pranesti pries
30 dieny rastu. Vartotoja pazymi, kad 2018 m. rugpjti¢io 31 d. saskaitg el. paStu gavo 2018 m. rugséjo
6 d., 0 naujas mokéjimo planas ,,Ekonomiskas M* jsigaliojo 2018 m. spalio 1 d. Tod¢l, pasak
vartotojos, apie paslaugy tarify padidinima jai nebuvo pranesta pries 30 dieny, 0 sutarties 3.1
papunktyje nurodyta, kad mokéjimo planai gali buti kei¢iami apie tai ,,informuojant KLIENTA vienu
ar keliais is alternatyviy budy (rastu, informavimo priemonése, SMS Zinute, elektroninio rysio
priemonémis). Apie paslaugy tarify padidinimg KLIENTAS yra informuojamas rastu®. Vartotoja
teigia, kad jokio laisko apie paslaugy tarify padidinimg negavusi, o pagal atsiystag 2018 m. rugpjtcio
31 d. saskaitg ir prie jos pateikta informacinj pranesima vartotojai paslaugy tarifai zZenkliai didéja.
Atsizvelgiant | tai, vartotoja mano, kad teikéja pazeidé sutartj, apie paslaugy tarify padid¢jima
pakeitus minétg mokéjimo plang nepranesdama vartotojai rastu prie§ 30 dieny. Vartotoja pazyméjo,
kad dél $ios situacijos ne kartg jos vyras kreipési j teikéja, taciau niekas neissisprendé, nors pokalbiy
su teikéjos atstovais metu buvo sitilomi kiti mokéjimo planai.

Prasyme taip pat nurodoma, kad 2018 m. vasario 8 d. su jos vyru telefonu susisieké teikéjos
atstovas ir pokalbio metu buvo aptarinéjami jvairtis mokéjimo planai bei jy kainos. Pokalbio metu
vartotojos vyrui pasiteiravus, kiek kainuoty vartotojos telefono rySio numeriui (duomenys
neskelbtini)mokéjimo planas, suteikiantis neribotus pokalbius ir trumpagsias zinutes (SMS), ,,jam
buvo atsakyta, jog 5,20 Eur. Jis sutiko*. PraSyme nurodoma, kad po kiek laiko vartotoja i$ teikéjos
gavo trumpgja zinute (SMS), kad telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini)taikomas mokéjimo
planas ,,Mano 25 pakeistas j ,,Premium S*, todél jos vyras dar ne kartg su teikéjos atstovais aiskinosi
telefonu, kokiu pagrindu vartotojai buvo pakeistas planas be vartotojos sutikimo, kg teikéjos atstovai



atsaké, jog mokéjimo planas buvo pakeistas vyro pra§ymu ir grazinti seno mokéjimo plano
nejmanoma.

Prasymo pateikimo Tarnybai dienai vartotoja nurodo gincijamg 2,02 Eur permoka dél
telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini)taikomo mokéjimo plano pakeitimo bei dél telefono
ry$io numeriui (duomenys neskelbtini)taikomo mokéjimo plano pakeitimo — apie 7 Eur. Vartotojos
teigimu, jvertinus sumg uz paslaugas, kuri susidaré nuo vartotojai telefonu siiilytos ir netaikytos
mokéjimo plano kainos (5,20 Eur), susidaré 27 Eur skirtumas. Si suma didés, kol nebus rastas
sprendimas. Neturting Zalg, kurig praSo teikéjos atlyginti, vartotoja jvertino 500 Eur, nurodydama,
kad teikéja, pazeisdama sutartj, silpnina vartotojos pasitikéjima Lietuvos Respublikoje galiojanciais
jstatymais ir jy virSenybe prie$ bendroviy priimamus sprendimus, vengia spresti problemas, teigdama
negalinti grazinti buvusiy mokéjimo plany, vartotoja priversta gaisti laikg kiekvieng kartg kreipiantis
1 teikéjg ir jaustis kaltai dél savo teisiy gynimo.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotoja su teikéja pasira$é sutartj. Teikéja pazyméjo, kad vykdant mokéjimo plany
racionalizacijg vartotojai 2018 m. rugpjucio 31 d. sagskaitoje (telefono rySio numeris (duomenys
neskelbtini) pateiké informacija, kad ,,nuo spalio 1 d. atnaujiname seniausius mobiliojo rysio ir
interneto planus, suteikdami jiems daugiau lankstumo ir naudos. Tarp paciy seniausiy plany yra ir
Jjusy naudojamas planas, vietoj kurio jums rekomenduojame naujq plang Ekonomiskas M su daugiau
verciy. Pagrindinés plano Ekonomiskas M suteikiamos naudos: -suteikiamas minuciy kiekis
(Lietuvoje ir ES) — 300 min. -suteikiamas sms kiekis (Lietuvoje ir ES) — neribotai. -suteikiamas
mobiliyjy duomeny kiekis Lietuvoje — 2GB (is jy 1.10 GB mobiliyjy duomeny ES). -plano mokestis —
6.90 Eur/men. Jei sutinkate su Siuo pakeitimu, jums nieko daryti nereikia, naujuoju planu galésite
naudotis nuo spalio 1 d. Jei norite pasirinkti kitq plang, apie visus Siuo metu silomus ,, Telia*
mobiliojo rysio planus informacijq rasite savitarnoje www.telia.lt/mano, paskambing numeriu 1817
ar uzsuke j bet kurj ,, Telia““ salong*.

Teikéja nurodo, kad vartotojai taip pat 2018 m. spalio 4 d. 16.00 val. telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini)buvo iSsiysta trumpoji zinuté (SMS) su informacija: ,,Sveiki, primename, kad
atsisakome seniausiy ,, Telia* mobiliojo interneto plany, tarp kuriy yra ir jisy numerio (duomenys
neskelbtini)naudojamas planas {Senas_planas}. Nuo spalio Jisy plang automatiskai pakeitéme
planu Ekonomiskas M su daugiau verciy: 300 minuciy pokalbiams, neribotomis SMS ir 2 GB
mobiliyjy duomeny uz 6.90 Eur/mén. Jums nieko daryti nereikia, pokyciai jsigalioja automatiskai.
Daugiau informacijos rasite www.telia.lt/duk-planu-pasikeitimai arba rugséjo ménesj gautoje
sqskaitoje. Jiisy ,, Telia*“. Teik¢&ja, atsizvelgdama ] situacija, kad 2018 m. rugpjicio 31 d. sgskaita
vartotojai el. pastu buvo pateikta 2018 m. rugséjo 6 d., 2019 m. vasario 22 d. kreditine PVM saskaita
faktiira serija (duomenys neskelbtini)! (toliau — kreditiné saskaita) vartotojai suteiké 1,38 Eur
kompensacijg, kompensuojanc¢ia ménesinius mokescius uz 2018 m. rugséjo 1-6 d. laikotarpj (telefono
rySio numeris (duomenys neskelbtini)). Teikéja pazymi, kad grazinti vartotojai buvusius senus
mokéjimo planus neturi galimybés, todél, vartotoja, nesutikdama su naujaisiais mokéjimo planais,
turi galimybe nutraukti sutartj. Pasak teikéjos, vartotojos naudojamam telefono rySio numeriui
(duomenys neskelbtini)taikytas mokéjimo planas ,,Mano 25 buvo pakeistas j mokéjimo plang
»Premium S nuo 2018 m. vasario 8 d. po pokalbio telefonu su teikéjos konsultantu. Kadangi
pokalbio jraSas buvo saugomas tik 3 ménesius, patikrinti informacijos, ar tikrai nebuvo gautas
vartotojos vyro prasymas, teikéja teigia, neturinti galimybés. Siekiant iSspresti susidariusig situacija,
teikéja vartotojai sitilé kelis variantus: pasilikti dabar galiojantj mokéjimo plang ,,Premium S*, taip
pat buvo siiiloma pritaikyti 24 mén. akcija su jsipareigojimais, kuri sumazinty abonentinj mokéjimo

! Teikéja 2019 m. vasario 22 d. el. pastu patikslino, kad per klaida raste nurodyta 2018 m. gruodzio 21 d. kreditiné saskaita
nebuvo iSraSyta, todél vartotojai buvo israsyta 2019 m. vasario 22 d. kreditiné sgskaita 8,53 Eur sumai, kurig sudaro 1,38
Eur kompensacija uz telefono ry$io numeriui (duomenys neskelbtini)taikomo mokéjimo plano pakeitimg, kompensuojant
meénesinius mokescius uz 2018 m. rugséjo 1-6 d. laikotarpj ir 7,15 Eur kompensacija uz telefono rySio numeriui
(duomenys neskelbtini)taikomo plano pakeitima, kompensuojant vartotojos abonentiniy mokes¢iy skirtumg uz laikotarpj
nuo 2018 m. vasario 8 d. iki 2019 m. sausio 8 d.


http://www.telia.lt/mano
http://www.telia.lt/duk-planu-pasikeitimai

plano ,,Premium S* mokestj iki 5,20 Eur/mén., taip pat vartotojai buvo siilomas pigesnis mokéjimo
planas, nesuteikiantis nemokamy duomeny, kuris labiau atitikty vartotojos poreikius. Teikéja pazymi,
kad kadangi vartotojai nuo 2018 m. vasario 8 d. mokéjimo planas buvo pakeistas j 0,65 Eur/mén.
brangesnj nei turétas anksc¢iau, vartotojai buvo suteikta 7,15 Eur kompensacija kreditine saskaita,
kompensuojant vartotojos abonentiniy mokes¢iy skirtumg uz laikotarpj nuo 2018 m. vasario 8 d. iki
2019 m. sausio 8 d. Kaip teikéja minéjo auks$¢iau, vartotojos turéto mokéjimo plano ,,Mano 25
grazinti teikéja neturi galimybés, o vartotojai nesutinkant su naujuoju mokéjimo planu, ji turi
galimybe keisti mokéjimo plang j jai tinkamesnj arba nutraukti sutartj su teikéja.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal Kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties 1.1 papunkciu teikéja jsipareigojo vartotojai teikti paslaugas, o vartotoja naudotis
teikiamomis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Nustacius, kad sutartis yra
priskirtina atskirai sutar¢iy rusiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei
sutaréiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriestarauja teisés normoms, numatan¢ioms
Sios ruisies sutarciy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy
ry$iy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau
— ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ERI] bei ERPT
taisyklés.

Dél mokéjimo plano vienasalisko keitimo (telefono rysio numeris (duomenys neskelbtini))

Vartotoja praSyme nurodo, kad teikéjai nuo 2018 m. spalio 1 d. pakeitus vartotojai taikyta
mokéjimo plang, vartotojai Zenkliai padidéjo paslaugy tarifai. Pasak vartotojos, teikéja pazeideé
sutarties 3.1 papunktj, nepraneSdama vartotojai apie paslaugy tarify padidinima rastu prie§ 30 dieny,
kadangi 2018 m. rugpjucio 31 d. saskaita ji gavo 2018 m. rugséjo 6 d., t. y. vartotoja gincija teikéjos
atlikta vienaSaliSka sutarties pakeitimg keiciant mokéjimo plang, taikomg telefono rySio numeriui
(duomenys neskelbtini), nuo 2018 m. spalio 1 d. i§ ,,Asmeninis* j ,,Ekonomiskas M*.

Sutar¢iy pakeitimg reglamentuoja CK 6.223 straipsnis, kurio 1 dalyje numatyta, kad sutartis
gali biiti pakeista Saliy susitarimu. Vadovaujantis CK 6.192 straipsnio 4 dalimi, sutarties pakeitimas
arba papildymas turi biiti tokios pat formos, kokios tur¢jo biiti sudaryta sutartis, i$skyrus jstatymy ar
sutarties nustatytus atvejus, o tai reiskia, kad rastu sudaryta sutartis turi biiti kei¢iama rastu, taciau
sutartyje galima susitarti, kokiu kitu budu gali biiti kei¢iamos sutarties saglygos. ERPT taisykliy 25
punkte nustatyta, jog ,,Jei Sutartyje <...> numatyta teisé keisti Paslaugy kainas, Teikéjas privalo is
anksto pateikti informacijq abonentui apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) sumazinimq bei ne véliau kaip
pries Taisykliy 12 punkte nurodytq terming rastu pranesti apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) uz
Paslaugas padidinimg abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos rastu <...>*, o ERPT taisykliy 12
punktas numato, kad ,,Sutartj abonentas turi teis¢ nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia
Sutarties sqlygas <...>. Apie Sutarties sqlygy pakeitimus <...> abonentui pranesama is anksto, ne
véliau kaip pries 1 ménesj, ir kartu pranesama apie jo teise be jokiy netesyby dél prieslaikinio
Sutarties nutraukimo nutraukti Sutartj, jei naujosios Sutarties sqlygos ar Paslaugy kainos jam
nepriimtinos.© Tai reiskia, kad remiantis ERPT taisykliy nuostatomis, paslaugy teikéjai gali keisti



paslaugy teikimo salygas vienasSaliSkai, jei tai yra numatyta paslaugy teikimo sutartyje, ERPT
taisykliy nustatyta tvarka pries tai informuojant paslaugy gavéjus.

Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims
turi jstatymo galig, todél sutartyje nustatyti jsipareigojimai vartotojai ir teikéjai yra privalomi.
Sutarties 3.1 papunktyje numatyta, kad teikéja turi teisg ,,keisti abonentinj mokestj bei mokesciy uz
paslaugas tarifus, atsiskaitymy struktirg, paslaugas, mokéjimo tvarkq, apie tai pries 30 dieny
informuojant KLIENTA vienu ar keliais is alternatyviy budy (rastu, informavimo priemonése, SMS
Zinute, elektroninio rySio priemonémis). Apie paslaugy tarify padidinimg KLIENTAS yra
informuojamas rastu.”, o sutarties 4.2 papunktyje numatyta vartotojos teisé ,,pasirinkti mokéjimo uz
paslaugas plang is OMNITEL laisvai pasirenkamy varianty. KLIENTAS gali pasirinkti tokius
mokéjimo uz paslaugas planus, kurie yra taikomi tokiai klienty kategorijai, kurios viesai skelbiamus
kriterijus KLIENTAS atitinka.*“ Atsizvelgiant j Sias sutarties nuostatas, darytina iSvada, kad teikéja
tur¢jo teis¢ vienasaliskai pakeisti vartotojai tatkoma mokejimo plang i§ ,,Asmeninis* j ,,Ekonomiskas
M*, taciau privaléjo laikytis ERPT taisykliy 12 ir 25 punkty reikalavimy, t. y. vartotojai pranesti rastu
i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 1 ménesj, ir kartu pranesti apie joS teis¢ be jokiy netesyby dél
prieSlaikinio sutarties nutraukimo nutraukti sutartj, jei naujojo mokéjimo plano salygos jai
nepriimtinos.

Kaip pati vartotoja nurodé praSyme, teikéja apie sutarties salygy pakeitima (t. y. apie
mokéjimo plano, taikomo telefono rysio numeriui (duomenys neskelbtini), pakeitima i§ ,,Asmeninis*
i ,,Ekonomiskas M*) vartotojg informavo 2018 m. rugséjo 6 d. informaciniu pranesimu, siystu el.
pastu kartu su 2018 m. rugpjicio 31 d. sgskaita. Tarnybos nustatyta, kad informaciniame pranesime
nurodyta visa ERPT taisykliy 12 punkte reikalaujama nurodyti informacija, taciau, atsizvelgiant | tai,
kad informacijg teikéja vartotojai pateiké 2018 m. rugséjo 6 d., konstatuotina, kad teikéja pakeistas
sutarties sglygas galéjo pradéti taikyti ne anksciau nei nuo 2018 m. spalio 7 d., 0 2018 m. spalio 1-6
d. teikéja vartotojos naudojamam telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini)turéjo taikyti
mokéjimo plano ,,Asmeninis* salygas.

Teikéja informavo Tarnyba, kad vartotojai kreditine saskaita suteiké 1,38 Eur kompensacija,
kompensuojant ménesinius mokes¢ius uz paslaugas vartotojos naudojamu telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini)uz 2018 m. rugséjo 1-6 d. laikotarpj. IS Tarnybai pateikty 2018 m. sausio-
gruodzio mén. laikotarpiu vartotojai iSrasyty saskaity kopijy matyti, kad 2018 m. rugséjo mén.
telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)suteiktos paslaugos buvo apmokestintos pagal
mokéjimo plano ,,Asmeninis* salygas, o 2018 m. spalio-gruodzio mén. — pagal mokéjimo plano
,Ekonomiskas M* salygas. Kaip konstatuota auksciau, apie nuo 2018 m. spalio 1 d. kei¢iama
mokéjimo plang (telefono rySio numeris (duomenys neskelbtini)) teikéja vartotoja informavo 2018
m. rugsejo 6 d., t. y. véliau nei reikalauja sutarties 3.1 papunkcio bei ERPT taisykliy 12 ir 25 punkty
nuostatos, todél mokejimo plano ,,EkonomiSkas M* salygas teikéja turéjo teis¢ vartotojai pradéti
taikyti ne anksciau kaip 1 mén. nuo vartotojos informavimo dienos, t. y. nuo 2018 m. spalio 7 d. Kaip
matyti i§ Tarnybai pateiktos 2018 m. spalio 31 d. PVM saskaitos faktiiros serija (duomenys
neskelbtini) (toliau — 2018 m. spalio 31 d. sgskaita) uz 2018 m. spalio 1-31 d. telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini)suteiktas paslaugas, teikéja vartotojai mokéting sumg paskai¢iavo pagal naujo
mokéjimo plano ,,EkonomiSkas M* salygas (6,90 Eur/mén.). IS Tarnybai pateiktos 2018 m. rugs¢jo
30 d. PVM saskaitos fakttros serija (duomenys neskelbtini) kopijos nustatyta, jog pagal senajj
mokeéjimo plang ,,Asmeninis®, vartotojos mokétina suma buvo 5,89 Eur uz visa ataskaitinj laikotarpj
(1 kalendorinj ménesj). Taigi pagal senojo mokéjimo plano ,,Asmeninis* tarifus uz 2018 m. spalio 1-
6 d. vartotoja bty turéjusi sumoketi 1,14 Eur (5,89 Eur : 31 d.2 x 6 d. = 1,14 Eur), o pagal naujo
moke¢jimo plano ,,Ekonomiskas M* tarifus vartotoja, apmokéjusi 2018 m. spalio 31 d. saskaita,
teikéjai uz 2018 m. spalio 1-6 d. laikotarpj sumokéjo 0,20 Eur didesng suma, t.y. 1,34 Eur (6,90 Eur
:31d. x6d.=1,34 Eur). Darytina iSvada, kad teikéjal vartotojai kreditine saskaita suteikus 1,38 Eur
kompensacijg, teikéja vartotojai kompensavo ir virSijo skirtumg, kuris susidaré vartotojai

22018 m. spalio mén. buvo 31 kalendoriné diena.



paskaiciavus ménesinius mokesc¢ius uz paslaugas telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)2018
m. spalio mén. taikant naujojo mokeéjimo plano sglygas.

Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunkciu, vartojimo gincus nagringjanti
institucija gin¢o nagrin¢jimg nutraukia, jeigu ,,<...> pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina
vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja vartotojai kreditine saskaita suteiké 1,38 Eur
kompensacijg, kuri kompensavo vartotojos 0,20 Eur sumokéta permoka, kuri susidaré vartotojai
paslaugas 2018 m. spalio 1-6 d. apmokestinus naujojo mokéjimo plano tarifais, vadovaujantis
Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunkciu, ginco nagrinéjimas dalyje dél 1,38 Eur (i§ prasomos 2,02
Eur) sumos grazinimo nutrauktinas. Atsizvelgiant j tai, kad auks¢iau konstatuota, kad teikéja nuo
2018 m. spalio 7 d. turé¢jo teis¢ mokéjimo plang ,,Asmeninis“ pakeisti | mokéjimo plang
»Ekonomiskas M* ir taikyti Sio plano tarifus, vartotojos reikalavimas del likusios 0,64 Eur sumos
grazinimo netenkintinas.

Dél mokéjimo plano keitimo (telefono rysio numeris (duomenys neskelbtini))

Vartotoja taip pat gincija sutarties pakeitimg kei¢iant mokéjima plang, taikoma telefono rysio
numeriui (duomenys neskelbtini), nuo 2018 m. vasario 8 d. i§ mokéjimo plano ,,Mano 25 | mokéjimo
plang ,,Premium S*. PraS§yme nurodoma, kad 2018 m. vasario 8 d. vartotojos vyro ir teikéjos atstovo
pokalbio telefonu metu vartotojos vyras ir teikéjos atstovas susitaré dél naujo mokéjimo plano, uz
kurj mokétina 5,20 Eur suma, taikymo telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini), taciau
nepateiké jokiy tai patvirtinan¢iy jrodymy. Teikéja teigia, kad pokalbio telefonu metu su vartotojos
vyru susitaré dél telefono ryS$io numeriui (duomenys neskelbtini)taikyto mokéjimo plano ,,Mano 25
pakeitimo j mokéjimo plang ,,Premium S nuo 2018 m. vasario 8 d., tadiau nepateiké jokiy tai
patvirtinan¢iy jrodymy. Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo
(Vartojimo gincy taisykliy 24 punktas), todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas,
reiSkiantis reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodiné¢jant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms Salims. Nagriné¢jamu atveju suinteresuotomis laikytinos abi gin¢o Salys. Tarnyba,
ivertinusi tai, kad né viena i$ gin¢o Saliy nepateiké jrodymy, dél kokiy salygy taikymo telefono rysio
numeriui (duomenys neskelbtini)salys susitaré nuo 2018 m. vasario 8 d., t. y. nei vienai i$ $aliy
nejrodzius aplinkybiy, kuriomis jos remiasi, pripazintina, kad iki 2018 m. vasario 8 d. vartotojos
naudojamam telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini)taikytas mokéjimo planas ,,Mano 25
2018 m. vasario 8 d. pokalbio telefonu metu nebuvo pakeistas.

Vartotoja, be kita ko, praso grazinti apie 7 Eur skirtuma, kuris susidaré¢, pasak vartotojos,
teikéjai vienaSaliSkai pakeitus mokéjimo plang ,,Mano 25° | ,,Premium S*. Teikéja informavo
Tarnyba, kad kadangi vartotojai nuo 2018 m. vasario 8 d. mok¢jimo planas buvo pakeistas | 0,65
Eur/mén. brangesnj nei taikytas anksciau, vartotojai buvo suteikta 7,15 Eur kompensacija kreditine
saskaita, kompensuojant vartotojos abonentiniy mokesciy skirtumg uz laikotarpj nuo 2018 m. vasario
8 d. iki 2019 m. sausio 8 d. (0,65 Eur x 11 mén. = 7,15 Eur). Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy
38.1 papunkciu, vartojimo gincus nagrinéjanti institucija ginco nagrinéjimg nutraukia, jeigu ,,<...>
pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant | tai, kad teikéja
vartotojai kreditine sgskaita suteiké 7,15 Eur kompensacijg, Kkuri kompensuoja vartotojos
reikalaujama grazinti 7 Eur sumga, vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunkciu, ginco
nagrinéjimas dalyje dél 7 Eur graZinimo nutrauktinas.

Dél 500 Eur neturtinés Zalos

Vartotoja praSo 500 Eur neturtinés Zalos atlyginimo, nurodydama, kad teikéja, pazeisdama
sutartj, silpnina vartotojos pasitikéjimg Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir jy virSenybe
prie$ bendroviy priimamus sprendimus, vengia spresti problemas, teigdama negalinti grazinti buvusiy
mokéjimo plany, vartotoja priversta gaisti laikg kiekvieng kartg kreipiantis j teikéjg ir jaustis kaltai
del savo teisiy gynimo.



Vartotojos teis¢ ] neturtinés zalos atlyginimg tiesiogiai jtvirtinta Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 1 dalies 5 punkte. Sprendziant dél vartotojos teisés |
neturtinés zalos atlyginima jgyvendinimo, taikytinos bendrosios CK normos, reglamentuojancios
civiling atsakomybe. Bendrosios civilinés atsakomybés salygos yra neteiséta veika, atsiradusi zala,
priezastinis rySys tarp neteisétos veikos ir atsiradusios zalos ir kalté. Pagal CK 6.250 straipsnio 1 dalj,
neturtiné zala — tai fizinis skausmas, dvasiniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas,
emociné depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir
kita, teismo jvertinta pinigais. Neturtinés Zalos dydis nustatytinas, atsizvelgiant ] CK 6.250 straipsnio
2 dalyje jtvirtintus kriterijus: zalg padariusio asmens kalte, jo turting padétj, padarytos turtinés zalos
dydj bei kitas turincias reikSmes aplinkybes, taip pat | sgziningumo, teisingumo ir protingumo
kriterijus.

Vartotoja savo teis¢ ] neturtinés zalos atlyginimg motyvuoja, vartotojoS nuomone, neteisétais
teikéjos veiksmais, sutarties pazeidimu, netinkamu elgesiu su vartotoja aisSkinantis ir sprendziant
praSyme nurodytg situacijag. Pazymétina, kad tam tikri nepatogumai, sunkumai yra nattralus
gyvenimo ir dalyvavimo civilingje apyvartoje reiSkinys ir ne kiekvienas teisés pazeidimas kartu
reiSkia ir neturtinés zalos padarymag, todél neturtinés Zalos atlyginimas gali biti priteistas, jeigu
jrodyta, kad neturtin¢ Zala padaryta.® Zalos padarymo fakta, remiantis Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodekso 178 straipsniu, turi jrodyti tai teigianti $alis, t. y. vartotoja. Atsizvelgiant j tai, kad
teikéja, sickdama iSspresti situacijg kreditine saskaita suteiké vartotojai 8,53 Eur kompensacija, | tai,
kad i gin¢o nagrinéjimo medziagos Tarnyba nenustaté, jog teikéja nepakankamai bendradarbiavo su
vartotoja, nebandé aiskintis situacijos, nesiiilé kity mokéjimo plany, taip pat, kad vartotoja teikéjos
veiksmy biity patyrusi ypatingg pazeminimg, iSgyvenimus ir pan., tai pat j tai, kad pati teikéja,
Tarnybos vertinimu, nustatytos faktinés aplinkybés gin¢o kontekste negali biiti pripazintos
svarbiomis ir reikSmingomis, t. y. sudaran¢iomis vartotojai teis¢ § 500 Eur neturtinés Zalos atlyginima.
Atsizvelgiant | tai, kas auks¢iau iSdéstyta, vadovaujantis protingumo bei proporcingumo principus
atitinkanéiu neturtinés zalos atlyginimo principu, vartotojos reikalavimas dél 500 Eur neturtinés zalos
atlyginimo yra netenkintinas.

3.Nutraukiu ginco pagal vartotojos A. B. 2018 m. gruodzio 7 d. praS§yma nagrinéti gin¢a
nagrinéjimg reikalavimo dalyse dél 1,38 Eur (i§ prasomos 2,02 Eur) ir 7 Eur sumy grazinimo.

4. Netenkinuvartotojos A. B. 2018 m. gruodzio 7 d. praSymo nagrinéti gin¢a likusioje
reikalavimo dalyje dél 0,64 Eur sumos grazinimo ir 500 Eur neturtinés zalos atlyginimo.

5.18ais8kinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gin¢g i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo de¢l gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialiste¢ Kotryng Puriene ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos
i$siysti §j jsakyma vartotojai ir teikéjai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,
pavaduojanti direktoriy Ieva Zilioniene

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2016 m. birzelio 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-332-687/2016.
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